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Apresentagao

A obra "Pandemia e producao de sentidos: relatos, didlogos e dis-
cursos’, que o CISECO oferece ao leitor, emerge em um contexto de
adversidades geradas pelo Covid-19. Os efeitos do isolamento social
provocaram, em varios aspectos, impactos profundos principalmente
nas rotinas dos individuos e das instituigdes. O CISECO, apds 10 anos,
viu-se impossibilitado de realizar sua reunido anual — o Pentdlogo — no
formato presencial, em Japaratinga, Alagoas.

O presente livro é produto deste processo que envolveu mudan-
gas em nossas atividades, ao substituir, em 2020 e 2021, a modalidade
de encontro presencial de uma semana pelo formato a distancia: em
2020, em torno do tema "Pandemia e Produgao de Sentidos”, com o CI-
SECO Entrevistas, e, em 2021, seguira adotando o formato emergente,
debatendo o tema "Pandemia e Disputas de Sentidos”

Esta publicagdo comega a ser gerada em 2020, em dois momen-
tos distintos. Primeiro, quando substituimos nosso encontro anual, de
uma semana, pela realizagao de entrevistas sobre o tema ja menciona-
do, com varios especialistas nacionais e internacionais, de diferentes
areas e disciplinas, em interfaces com a semidtica e a comunicagao.
As entrevistas estdo disponiveis no canal do CISECO no YouTube. O
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segundo momento envolveu o deslocamento dos conteudos das en-
trevistas para este livro, visando permitir que as reflexoes antes apre-
sentadas pudessem ser consultadas, mediante outra modalidade de
contato do CISECO com aqueles que tém seguido suas atividades.

Assim sendo, mesmo que o livro aparega em 2021, recebera como
titulo a problematica que tematizou as entrevistas 2020, em torno do
tema "Pandemia e produgao de sentidos”. Naquele momento, chama-
va-se atengao para o fato de quais sentidos sobre a pandemia apare-
ciam via enunciados, segundo construgao discursiva permeada por
modalizagbes e operagoes realizadas no ambito de varias instituigdes
e coletivos.

Os desafios impostos pela pandemia ndo impediram que o CISECO
experimentasse outras modalidades de contato, valendo-se de ope-
ragOes da midiatizagdo. Vencemos alguns dos efeitos do isolamento
social por meio de uma estratégia interacional que se estruturou em
torno de dindmica cuja énfase foi o deslocamento do préprio CISECO
para um lugar de escuta, de entrelaces e de articulagoes de sentidos,
delineando-se, assim, novas possibilidades da circulagao. Se, de um
lado a COVID circulava no tecido social, por outro, era "capturada” no
ambito da “analitica de sentidos”, o que se manifestou no ambito de
trabalho dos discursos sociais, mediante varias modalidades de intera-
¢do. Em contexto de crise, despontam novas possibilidades de vinculos
e de meios, conclusao, esta, que emerge da agdo - tentativa em nos
manter em didlogo com nossos interlocutores em um cendrio no qual
os discursos em disputas se tornaram objeto de uma analitica que se
produzia praticamente, em ato, isto €, no ambito das entrevistas, no
livro e em seus desdobramentos, em novos processos de circulagao de
sentidos.

E verdade que esta experimentacgao de novas possibilidades de con-
tato resulta das restrigoes impostas pela pandemia e seus efeitos. Den-
tre elas a "intervengao” do CISECO na semiose da pandemia, defron-

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos



tando-se com signos na condigao de objeto imediato e transformados
em objeto dindmico, segundo praticas discursivas de instituigoes e
seus agentes que foram analisadas e refletidas no dmbito das entrevis-
tas e dos artigos que circularam, inicialmente, pelas vias digitais. Se,
por um lado, a pandemia nos isolou, impedindo a realizagéo do provei-
toso e prazeroso encontro presencial, a migragao para varios formatos
— do YouTube ao livro, passando pelo dudio e outras modalidades de
meios e de leituras — possibilitou-nos o acesso, encontro e a escuta
de pessoas que, de suas realidades de varios continentes, refletiram
e compartilharam conosco suas reflexdes sobre este tempo (Unico?) e
desafiador que atravessamos.

A opgao por dialogar com especialistas, via entrevistas e escritos
publicados neste livro, possibilita, conforme reiteramos, novas formas
de compartilhamentos de saberes envolvendo diferentes paisagens
humanas, geogréficas, cientificas e simbdlicas etc.

Busca-se, nesta obra, contemplar a diversidade de paisagens e de
sentidos descritos nos artigos aqui reunidos. Questoes que envolvem a
Covid-19 com satde, educagio, comunicagao, politica, ciéncia, familia,
religido, tecnologias, psicologia, géneros, turismo, economia, imagina-
rios, trabalho, aprendizagens, culturas, epidemiologia, ecologia, femi-
nismo, universidade, dentre outras, sdo examinadas, visando proble-
matizar as implicages desta nova paisagem para o funcionamento da
organizagao social e de suas praticas.

Tais reflexdes destacam, segundo perspectivas distintas, a impor-
tancia que tem a "semidtica aberta’, um dos conceitos formulados por
Eliseo Verén' em seus ultimos escritos, para a andlise das discursivida-
des sociais no &mbito da pandemia.

1 VERON, Eliseo; BOUTAUD, Jean-Jacques. Sémiotique ouverte: itinéraires sémioti-
ques en communications. Paris: Lavoisier, 2007.

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 17
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O contexto da pandemia também suscita novos capitulos a serem
enfrentados na produgédo de conhecimentos, como, por exemplo, os
desafios enfrentados pela semidtica e suas interfaces, para o trabalho
em torno de signos pandémicos. Possibilita, também, que projetos em
curso sigam adiante e novos despontem, como o que gerou a produgao
deste livro. Amizades e valores compartilhaveis foram aspectos cen-
trais para o que nele se fez, em torno de tentativas fundadas em expe-
rimentagoes e aprendizados.

Renovamos agradecimentos a todos que colaboraram com este
projeto que pretende levar o CISECO adiante, particularmente, com a
Editora da Universidade do Estado da Paraiba — EDUEPB, nas pesso-
as dos seus dirigentes e colaboradores professores Cidoval Morais de
Sousa, Antonio Roberto Faustino da Costa e Ardo de Azevédo. Também
agradecemos a contribuigao de Alejandra Sudrez, aluna da Universi-
dad de la Republica/Uruguay/CENUR — Litoral Norte Sede Paysandu,
com a elaboragéo da capa desta obra.

Almejamos que as reflexdes elaboradas oferegam pistas para a com-
preensao de um tempo histérico e singular em que vivemos. Os tex-
tos que seguem sintetizam o trabalho coletivo do CISECO, através dos
seus diretores e dos participantes de suas atividades, particularmente,
ao longo do processo de produgao desta obra. As conversagoes, que
partem de realidades distintas, oferecem ao banquete das palavras,
uma diversidade de sentidos interpretativos e processos inferenciais
que procuram entender a pandemia segundo varias chaves de leitura.
Parar e conversar sobre esses cotidianos, muitas vezes nao manifestos,
éum ato de resisténcia ao fluxo continuo da produgéo desenfreada que
naturaliza e normaliza o dia a dia. Parar e tomar um tempo, é descobrir
outras miradas que se espalham na areia e na praia de Japaratinga,
algo presente como pano de fundo nesses didlogos. As conversas e re-
flexdes aqui enunciadas foram realizadas em plataformas muito dis-
tantes da brisa de Japaratinga, mas tiveram o desejo de se manterem
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em relagao aquele sol e estrelas que tantas conversas acompanharam,
e seguirao acompanhando. Nesses detalhes estdo vontades reflexivas,
as poténcias que examinam o mais intenso de uma pandemia. E, nessa
convivéncia, aprender e compreender os sentidos ali propostos.

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 19
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Informagiao e comunicag¢io na pandemia:
contribuigdes do Ciseco para essa discussao

Antodnio Luiz Oliveira Heberlé

Introducao

A comunicagéo estd muito mais condicionada ao que as pessoas fazem
com o que percebem do que com o esforgo de convencer dos que fa-
lam. Apresentamos aqui algumas formas de operar, peculiares ao fazer
comunicativo em contextos da pandemia do Covid-19, especialmen-
te pelo que se expressa nas midias (rédio, televisdo, jornais e inter-
net). Resulta um conjunto cadtico de dados fornecidos freneticamente
pelas midias, do qual se depreende o espectro da "informagao” sobre
a doenca. Neste sentido plural e ndo unitario podem ser analisados
indiciamentos da materialidade dos fatos, do ponto de vista comuni-
cacional, eis que o processo comunicativo implica interagao, relagao,
definigoes claras e estabelecimento de diferencas. A priori, no contex-
to da pandemia, observa-se que a informagéo circulante é despida de
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andlise critica, profundidade e checagem criteriosa que leve a validade
da propagagao cientifica. O propdsito comunicacional, entretanto, se
funde no compromisso com os sujeitos em interagdo, com suas falas e
demandas e, por isso, tem o potencial de transformar, de forma quase
revolucionaria, ao colocar frente a frente os sujeitos e o resultado de
suas opinides e decisdes. Semioticamente, os indiciamentos reforgam
algumas caracteristicas elementares ao processo de comunicagao,
como as nogoes de vinculo, alianga, identidade e reciprocidade.

O Ciseco e o enfrentamento da pandemia

Entre os anos de 2020 e 2021, durante o periodo inicial e critico da
pandemia do Covid-19 no mundo, o Centro Internacional de Semidti-
ca e Comunicagao-Ciseco manteve as suas atividades. Criado hd mais
de 10 anos, o Ciseco realizou, no periodo da pandemia, 53 entrevistas
com diversos especialistas nas areas da comunicagao e da semiodtica,
buscando colaborar para a formagao de bases tedricas e empiricas so-
bre o contexto deste evento Unico e paradigmatico. Esta estratégia foi
definida pela Diretoria do Ciseco como forma de manter as discussoes
que motivaram a sua existéncia, enfrentando a excepcionalidade pro-
vocada pela pandemia.

As gravagbes comegaram em 2020 mas o ano de 2021 constitui-se
ainda mais desafiador, periodo posterior a surpresa inicial e de uma
certa naturalizagéo, em fungao da prolongada pandemia. Neste segun-
do ano de estudos sobre o fenémeno ampliou-se a discussio para to-
dos os campos do saber e também o que envolve discursos, linguagens
e produgéao de sentidos. Os signos da realidade social foram o objeto
principal das reflexdes propostas pelo Ciseco e tornou-se inevitavel o
ponto de trabalho e a reflexdo, repetindo e ampliando o que ja foi rea-
lizado em 2020.

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos



A atencao continuou voltada para as possibilidades de interpreta-
¢Oes signicas que advém de percepgdes dos comportamentos, daquilo
que se expressa e como tal pode ser apreciado como matéria bruta nas
maos dos analistas. Bem sabemos que néo é uma tarefa facil porque o
fendmeno nos envolve também, mas acreditamos extremamente ne-
cessario a apresentagao das ideias, mesmo de modo virtual, por meio
de entrevistas gravadas e depois postadas no site do Ciseco no You-
tube. Ha algo da expressao objetiva, sinais que se apresentam e sdo
analisados dinamicamente em todas as 53 interlocugoes.

Além disso, os depoimentos, as falas, as percepgoes dos ambientes
regionais interessam muito neste momento. Deve-se admitir condi-
¢Oes muito sensiveis no processo de investigacao, onde a realidade
é objetivada, o que torna possivel aprendermos o geral no singular.
Mesmo na ciéncia, esta peculiaridade percepcional é uma intengao
humana - sempre falha-, da realidade. Isso nao nos impede de inferir
a validade das proposigdes universais a partir de um numero finito
de casos singulares. Logicamente é muito dificil avaliar “percepgdes”,
mas pode-se admitir tal perspectiva, ja& que o homem é dotado de in-
tengdes mas também de algo que o transcende, a qual ndo depende
apenas das intengdes. Ou seja, no enquadramento do processo de in-
vestigagdo podemos constituir os objetos da experiéncia tais como a
expressao do humano, que chamamos normalmente de sentimento de
"humanidade”, também como fator de avaliagao.

Na primeira entrevista' da série, uma conversa introdutdéria as pro-
ximas atividades, com o Presidente do Ciseco, Antonio Fausto Neto,
ele nos disse que "vivemos duas temporalidades curiosas neste mo-

1 Ver em “Consequéncias simbdlicas da pandemia nos estudos em comunicagao e se-
midtica", disponivel em: CISECO Entrevistas - Anténio Heberlé/Antonio Fausto Neto
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mento, uma ativa, da circulagao, do trabalho laboral e outra que nos
solicita parar, para diminuir a circulagao fisica, dada a proliferacao do
virus". Para Fausto, o fenémeno desencadeado pela pandemia provoca
a experimentagao em aberto, onde se verifica uma proliferagao imensa
de signos sobre o assunto. Porém, a prépria experiéncia mostra que
com o tempo a tendéncia é se ter uma reacomodagido, ou um novo
equilibrio.

A Pandemia do Coronavirus é sobretudo um grande espago para
estudo dos comportamentos, sejam eles expressos ordinariamente na
vida cotidiana, ou aqueles que sé podem se revelar por denotagio, ja
que ndo aparecem ou se mostram claramente. Um dos signos mais
marcantes desta pandemia € a sua forga impactante, porque chega
imediatamente no mundo todo. Também a sua dramaticidade, denota-
da nas imagens cruéis, ao mostrarem o cendrio da morte em abundan-
cia. Pessoas sao enterradas como objetos, sem conhecimento e pre-
senga dos seus familiares, apenas corpos descartados pela necessaria
isengao clinico-viral. Ha claramente neste caso algo pratico, da esfera
do imagético e propOe-se a varias interpretagoes. Mas ha também o
sentimento das pessoas dos mortos, os que nao se despediram e fica-
ram orfaos das ultimas palavras dos seus familiares e amigos.

Por outro lado, e mais disponivel a anélises, estdo as formas de pro-
dugao do jornalismo, que apresenta esses pedagos de realidade, decisi-
vos para o plano de observagao semiética. Esses materiais sdo, em boa
parte, refletidos nas gravagodes realizadas pela equipe do Ciseco entre
2020 e 2021. Temos que retomar a compreensio elementar do fazer
jornalistico para iluminar essa "apresentagao’, perguntando como o
jornalismo enfrenta esta pandemia.
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O jornalismo enfrenta uma pandemia?

Uma pergunta se impode ao tempo em que se tem um hiper-fato a ser
escrutinado. Sera que as logicas que presidem o contrato simbdlico do
fazer jornalistico suportam um super-fato noticioso? Suportam algo
inédito em sua economia produtiva? O propdsito deste texto nao é res-
ponder a esse questionamento, mas ser guiado por ele para iluminar
algumas das suposigoes aqui apresentadas.

Ha& mais de 80 anos, pelo menos a partir dos anos de 1940, os pen-
sadores da area da comunicacao social se debrugcam sobre o papel da
comunicagao na sociedade. As primeiras investidas interpretativas de
relevancia, com amplo desdobramento na formagéo de novos comu-
nicadores, tém origem nos estudos de professores norte-americanos.
Teorias da psicologia social, da propaganda e do direito foram base
para tais andlises e interpretagoes. Uma das obras de impacto deste
periodo inicial é do psicélogo social Harold Lasswell. Num texto de
seis paginas, o professor da Universidade de Chicago descreve a estru-
tura e a fungdo da comunicagdo na sociedade.

Para ele, uma forma eficiente de descrever esse processo seria res-
ponder a cinco questdes basicas:

Quem?

Diz o que?

Em qual canal?
Para quem?

Com quais efeitos?

Com esses pressupostos lineares fundamentados na similaridade
com a biologia, Lasswell influenciou o jornalismo no mundo inteiro,
com reflexos até hoje (Wolf, 1985). A produgao de informagao, de for-
ma objetiva, direta, rapida, isenta, disponibilizada nos canais de maior
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projecao na sociedade € o idedrio dos jornalistas em todo o mundo.
Eles produzem "informacao”. O lema das grandes TVs de noticias é "in-
formagao com independéncia’, diz uma rede de TV internacional que
chegou ao Brasil em margo de 2020, em plena Pandemia. H4 um culto
a isencao e neutralidade na producéo das noticias, como se isso fosse
possivel, como se toda a produgdao humana nao envolvesse uma ideia
em seu entorno (ideologias), adogdo de perspectivas que apagam ou-
tras, por vezes as mais importantes para a sociedade. Nao se pode obs-
curecer que agimos de acordo com interesses, sempre ha motivagoes,
elas s@o inescapaveis, mas esse fato nao implica em falsear e "produ-
zir” um acontecimento sem vinculos com fatos e ocorréncias reais.

Para enfrentar uma situagdo como esta da pandemia, o componente
humano da comunicagao tornou-se elementar. Psicologia do compor-
tamento, na perspectiva semiotica, histérica, socioldgica e antropold-
gica, mostrando como € infinito o processo que leva ao que chamamos
de realidade ou que imaginamos que seja a verdade, nunca foram tao
necessarios aos comunicadores. Sao com essas materialidades: a ver-
sdo dos fatos e a busca da verdade sobre os contetudos, que o jornalista
trabalha no dia a dia. Mas é interessante o quanto, numa crise como
a que vivenciamos, falta reflexdo sobre a tangéncia da sociologia da
comunicagdo com outras ciéncias correlatas, fundamentais para que
se compreenda o contexto e se possa interpretar e produzir melhores
conteudos.

Numa das entrevistas on-line para o ciseco? o professor e pesqui-
sador Pedro Gilberto Gomes disse que o desenvolvimento tecnolégi-
co afeta o humano de forma consideravel, dada a nova ambiéncia e o
modo de interagao.

2 Entrevista realizada por Antonio Heberlé com o professor, padre Pedro Gilberto
Gomes.
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A questao do espago-tempo tem repercussoes no modo de vida e
a tecnociéncia € algo imprescindivel para se trabalhar. O processo de
producao de sentidos na cultura da sociedade da informagéo deve es-
tabelecer novos paradigmas. A sociedade da informacgao tende a es-
tilhagcar os paradigmas classicos e nao temos nada consolidado para
colocar no lugar. Por exemplo, a questédo da participagdo e da presencga
das pessoas, tende a acontecer de outra forma. https:/www.youtube.
com/watch?v=E2EEBQSBASSs.

A pandemia nos revela que ha consequéncias no fato de ter-se ne-
gligenciado na formagao humanistica dos comunicadores nas univer-
sidades nas ultimas décadas. Uma observagao simples no que apresen-
tam os meios e veiculos de imprensa leva o espectador a crer que os
resultados nao sao animadores. O resultado tem sido um comporta-
mento apenas reativo das falas oficiais e especialistas (sempre os mes-
mos), sem agao proativa e investigativa dos comunicadores, enquanto
sujeitos sociais que operam com informagao a fim de gerar contetdos,
descrever e reproduzir situagdes "humanassociais”.

Um dos grandes problemas da produgao de conteudos na pande-
mia da-se pela supervalorizacao do emissor, ator social da apresen-
tacao, calcado na repetigdo e na pouca anédlise. Essa condigéo privile-
giada do polo emissor foi igualmente reprisada pela academia e levou
a perspectiva analitica a descrever com riqueza de detalhes esse polo
ao longo deste primeiro ciclo (que ndo acabou) do jornalismo. Ouvir a
sociedade, as pessoas que sofrem com a doenga, os técnicos da satde
em suas rotinas, seus espagos de trabalho, passam para um segundo
plano de pauta.

Temos aqui um paradoxo, porque foi a partir do apagamento do di-
alogo e da troca de ideias no quotidiano do homem e a emergéncia dos
meios de informagédo que o desenvolvimento dos temas de dominio
publico, como uma pandemia, foram subsumidos, dando lugar mais ao
espetaculo da performance do que aos contetidos mesmos.
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A difusédo das novas tecnologias alterou as formas de ligagao social.
O homem moderno julga que tem acesso ao sentido dos fenémenos
simplesmente porque estd informado; no entanto, a informagéo atinge
sempre um limiar em que se revela impotente para descrever o senti-
do do fenémeno. Ela é uma mercadoria como outra qualquer, trocada
de acordo com as leis do mercado, o que constitui um entrave ao seu
movimento e livre circulagdo (CENTENO, 2019, p.107).

Note-se que a diferenciagdo entre informagdo e comunicagao esta
na raiz do problema, porquanto a primeira esta relacionada a volume
e linearidade, a segunda se consolida no contetiddo mesmo e suas dife-
renciagoes. "Vivemos, pois, numa época em que ao enorme volume per
capita de comunicagédo corresponde um fluxo cada vez menor de vo-
lume total de comunicagao” (Wiener, 1950: 130). Ou seja, a informagéo
nao pode restituir, nem substituir a experiéncia e a interagao.

Ao aprofundar-se no estudo do processo da comunicagdo na socie-
dade descobre-se que o polo que oferta sentidos, aquele que decide e
valida esse processo, é o da recepgao. Sao os receptores que abrem o
processo de percepgao, ou nao, do que é apresentado no prato-pronto
pela midia, como noticia. Aquilo que os receptores percebem como va-
lido é o0 que mais importa, pois as tomadas de decisdo da maioria - que
podemos chamar “opinido publica”™ pode afetar toda a estrutura social.

As eleigoes nacionais dos paises talvez seja o melhor exemplo da
formagao do imaginario a partir daquilo que é apropriado pela popula-
¢ao a partir da midia. Entretanto, a midia nao € a toda poderosa como
se imaginava inicialmente, quando se chegou a pensar que fosse uma
"agulha hipodérmica” tal a sua agéo profilatica no corpo social. Embora
seja a fonte mais volumosa de informes, a midia ndo define a situagéo,
ja que as interagoes sociais e os valores assentados pelas institui¢oes
influenciadoras, como familia, igrejas, seitas, culturas regionais e par-
tidos, sdo os grandes ratificadores finais dos comportamentos.
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O advento das midias digitais, o cyberespago consagrado a partir
dos anos 2000, trouxe outro importante e ameacador componente
para a tarefa informativa do jornalismo tradicional. As novas midias
agora "“sociais” abrem espago para a apresentacdo de conteudos por
qualquer pessoa que tenha a disposigdo um aparelho receptor e ao
mesmo tempo transmissor de um para um ou para muitos. Os decan-
tados "smartphones”, aparelhos que se podem levar a qualquer lugar e
fazer uma transmisséo original e primeira do acontecimento, fez tre-
mer as bases do jornalismo-verdade.

A narrativa dos fatos por especialistas em comunicagéo se dobra as
imagens que proliferam dos lugares mais inusitados. Estes materiais
€ que emergem para um tratamento prioritario por parte dos jorna-
listas. Eles passaram a ter obrigagdes adicionais de andlise e ndo mais
de apresentacao, ja superada pela manipulagao dos dispositivos, agora
nas maos da sociedade.

Diante de perda da sua matéria prima principal, que é de estar no
local dos fatos como “testemunha ocular da histéria’, como apregoava
o Repodrter Esso nos anos 50 e 60 do século passado, e de 14 transmi-
tir com originalidade e primazia, a informagéo jornalistica precisou se
reinventar. Nos ultimos 20 anos o jornalismo de anadlise, de opiniéo e
de sintese passou a habitar algumas redagoes, meio sem jeito para a
coisa. Também se retoma, na TV especializada, algo perdido do inicio
do jornalismo de massa, da virada do séc. XIX para o XX. Na época, jor-
nais e radios se dedicavam a grandes reportagens e laudatérias ana-
lises ao apresentar as informagdes. Hoje se tenta retomar esse valor
mais pelo tempo dedicado a narrativa de fatos inusitados (enchentes,
quedas de aeronaves, pandemia, etc) do que pela anélise de causas e
consequéncias.
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A Covid 19 e o comportamento do jornalismo

Fato inusitado e surpreendente, a pandemia do Covid 19 parou quase
tudo no mundo a partir do inicio de 2020, com consequéncias diversas
em varios niveis. O jornalismo nao escapou a essa condigao especia-
lissima de convivéncia social e adicionou um ingrediente a mais na
reflexdo sobre os comportamentos entre a sociedade, as midias e as
politicas publicas que envolvem a pandemia.

Como dissemos, toda fala, discurso, contelido, nao escapa ao posi-
cionamento e ideologia de seu produtor e visibiliza seu processo pro-
dutivo, de forma que o argumento da isengao € falacioso e invariavel-
mente requisitado para proteger minoritarios grupos de pressao.

A Pandemia trouxe consigo o desafio de consagrar a midia como
mediadora dos diversos contetiidos sobre o controle da doenga ou fa-
zé-la refém dos diferentes discursos, carregados de ideologias parti-
dérias, geopoliticas e cientificas. Acreditamos que o jornalismo perdeu
essa batalha para o segundo grupo e ficou refém das multiplas falas do
ciberespago, sem saber exatamente para onde ir e em quem acreditar
e creditar seus informes. Ndo é uma tarefa facil fazer a selegdo do que
entra nas redagoes e do que sai nas noticias sobre um virus letal e em
especial do que tem ou néo validade ou fundo de verdade do ponto de
vista cientifico.

De todo modo, nesse contexto nao ha lugar para a "neutralidade”,
pois nos limites impostos pela Pandemia do Covid 19 os fatos se agi-
gantam com o tamanho do problema a tal ponto que o jornalismo
precisou ser, no limite do possivel, fiel aos acontecimentos. No limite,
também, precisou se posicionar diante do falso e do verdadeiro, ele-
gendo o que € noticia e o que néo é. Precisou dizer de que lado esta e
essa nédo é uma tarefa facil para uma atividade secularizada, tradicio-
nal e condicionada pelos principios e normas funcionalistas do modelo
de Harold Lasswell.
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N&o basta um paragrafo inicial (o lide) e breve e "isentas” explica-
¢Oes sobre a letalidade do virus que respondam questoes norteadoras
do positivismo jornalistico para dizer a sociedade o que acontece. O
jornalismo num mundo cadtico imposto pela pandemia precisa entrar
nos desdobramentos, avisar dos perigos e em especial mostrar com-
portamentos indispensaveis da sociedade para evitar a progressdo
pandémica.

O jornalismo da pandemia precisou lidar com o intersticio das noti-
cias onde existem pressoes politicas, comerciais e cientificas, além de
culturais e religiosas. Ao apreciar as informagoes que chegam com as
marcas discursivas dos campos sociais nas redagoes, o jornalismo pre-
cisa avaliar as pressoes e tomar posigdo. Afinal, cabe a imprensa editar,
cortar, destacar ou obscurecer as informagoes em seus noticidrios.

Como todo o mundo, comunicadores sdo afetados direta ou indire-
tamente pela pandemia em seus cotidianos, em sua vida pratica, fora
das redagbes. No momento em que os noticiadores podem virar no-
ticia ha um mecanismo interessante nos comportamentos e isso se
expressa com mais clareza nos canais especialistas de noticias.

Nao raro se vé o comunicador exercendo um papel efetivamente
“social” ao alertar, orientar e advertir sobre as consequéncias da falta
de atengao das pessoas em relacao a pandemia. Virou um mantra em
diferentes canais de TV as recomendagdes sobre uso de méascaras, al-
cool em gel e distanciamento social.

Em alguns casos, muito curiosos, vé-se o posicionamento de alguns
comunicadores na direcdo do afrouxamento as recomendagoes de
saude publica. Mais curioso ainda observar a critica instantanea dos
seus colegas, corrigindo o "desvio de conduta”, tudo ao vivo, ficando
claro para a sociedade que nesta classe profissional os embates apenas
ratificam o que se da no senso comum da vida publica. Entretanto, o
jornalismo do senso comum nao ajuda neste momento, é preciso olhar
o caso do alto, como especialista, para efetivamente contribuir.

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 33



34

No inicio de 2021 dois jornalistas da Globonews (emissora especiali-
zada em jornalismo, ligada a Rede Globo de Televis&o), protagonizaram
um episdédio emblematico ao discutirem o mérito do distanciamento
social durante as festas de final de ano. O argumento de um € que as
pessoas que precisam trabalhar durante a pandemia quebram a regra
do distanciamento e por isso a aglomeragao estaria “autorizada” nos
momentos de lazer dessas pessoas. O outro, ao contrario, mostrava a
relevancia de observar as regras de distanciamento em qualquer cir-
cunsténcia, advertindo sobre a observancia radical as orientagoes da
saude. A apresentadora de plantdo tratou de colocar dgua fria na fer-
vura (OBSERVATORIODATYV, 2021).

Neste plano, do jornalismo, nao ha como mascarar os comporta-
mentos quando se trata de um fato altamente relevante. Criticas vela-
das aos posicionamentos de alto dirigentes, especialmente dos EUA e
Brasil, inundaram os textos jornalisticos pelo mundo. Mesmo 6rgéaos
muito conservadores, aqueles que historicamente exaltam sua “im-
parcialidade” como valor, colocaram a frente o interesse publico. Estes,
os ditos imparciais, sdo os mais retrégrados, porque se embasam na
neutralidade para mistificar conteidos hd muito tempo.

A pandemia, ao mexer com a vida das pessoas, e entre elas a dos fa-
miliares dos préprios jornalistas, parece desobstruir os caminhos que
levam a dimensao "social” da comunicagao. Oxald este seja um apren-
dizado e um legado para o futuro desta profissao.

Quando a morte bate a porta

Em funcéao do avango das diferentes plataformas digitais de midia e
sua aderéncia a vida cotidiana, é comum atribuir o caético mundo da
informac&o ao problema de comunicacao. E preciso, portanto, separar
bem os conceitos e tentar entendé-los em esferas proprias. No caso da
pandemia da Covid 19, por exemplo, o alto fluxo de informagéo divul-
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gado nao necessariamente levou a decisoes das pessoas sobre o que
fazer diante da doenga. Pelo contrario, a contradicao emanada das
fontes apenas deixou a populagido mais confusa e sem saber em quem
acreditar.

Esse é um problema grave da imprensa, quando ela se dedica a ape-
nas emitir informes, sem analise critica, sem base, sem comprovacao,
o que é um dever primaério da pratica jornalistica. Ou seja, informagodes
inveridicas, mentirosas, sem base cientifica, deveriam ser exortadas
pelo bom jornalismo. Entretanto, elas ganham espaco, se propagam e
viram vocdbulos elegantes, da moda, para a populagdo como "memes”,
"fakes", etc.

Em outra entrevista memoravel, depositada no site do Ciseco no
YouTube, o professor José Luiz Braga, ao ser entrevistado pelo pre-
sidente do Ciseco, Antonio Fausto Neto, diz que as fake news séo
detestaveis, porque sédo falsas e falseiam a realidade. Segundo ele,
lidar com as viabilidades tecnoldgicas precisam ser aprendidas pela
sociedade. Existem saidas, "néo se pode abrir mao do conhecimento
cientifico e ndo se pode retroceder"?. Para o professor, é preciso situar
os conhecimentos nos espagos pertinentes, sensatos.

Numa pandemia de dimensdes como esta do Covid-19, o papel da
boa comunicagédo deveria ser o sustentaculo na formacgao do imagi-
nario sobre a doenga. Nao o €, infelizmente. Falta a imprensa a anali-
se criteriosa que leva a informacao embalada em cenarios, contextos,
implicagbes, comprovagoes, fatos. O que se observa é o dado, a infor-
magao crua, como a divulgagdo de numero de infectados e nimero
de mortes, o que banaliza os fatos a ponto de as pessoas ndo olharem
mais, ndo quererem mais dados, todo dia. A insensibilidade diante da
tragédia de milhares de mortos pela pandemia se banalizou no senso

3 Ver a entrevista em: https:/www.youtube.com/watch?v=fpzWfCF8zUs
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comum. Somente quando a morte bate na porta € que as pessoas pi-
sam no chéo da realidade e admitem que negligenciaram, foram im-
prudentes e deixaram as coisas acontecerem bem ali ao seu lado.

Evidente que néo se pode atribuir toda culpa do desastre na condu-
¢éo da pandemia & imprensa, mas nao podemos fechar os olhos para o
que ela poderia ter feito e ainda pode. A comunicacéo tem o dever de
bem informar, contextualizando e mostrando para que os fatos figuem
evidentes na mente das pessoas e assim possam tomar posicdo diante
da realidade. Mais do que apenas colaborar para a circulagéo de dados,
cabe a comunicagao a analise critica, a profundidade no tratamento das
questoes estabelecendo crivos, diferengas entre um e outro discurso.

Quando a imprensa da destaque para atos absurdos de liderancas
politicas, sem estabelecer contraponto, ofertando o mesmo tempo e a
mesma relevancia para o contraditorio, colabora para que as pessoas
apenas zombem da situagio e se desinteressem pela questédo de fun-
do. O site "Aos Fatos", especializado em anélise da midia e da politica
mostra que entre a sua posse, em janeiro de 2019, até janeiro de 2021, o
presidente o Brasil deu 2.187 declaragdes falsas ou distorcidas em dis-
cursos, entrevistas, postagens nas redes e encontros com apoiadores.
De acordo com o contador de AosFatos Bolsonaro recorreu a informa-
¢Oes enganosas trés vezes ao dia em apenas dois anos de mandato.

A quantidade de declaragoes checadas em 2020 chegou a 3.382, ten-
do como fontes praticamente todos os veiculos de imprensa e também
os proprios veiculos da presidéncia. "As transmissoes semanais no Fa-
cebook, principal estratégia de comunicagao do governo com apoia-
dores, concentraram a maior parte das declaragdes enganosas dos ul-
timos dois anos: 30,7% das frases checadas como falsas ou distorcidas
foram extraidas das lives feitas pelo presidente. Logo em seguida no
ranking aparecem as entrevistas, com 28,9% do total de desinforma-
céo verificada" (AosFatos, 2021).
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Os temas com mais desinformacao

Pandemia nao é para os fracos na tarefa de produzir contetddos. O
tamanho da pauta dita a forma de traté-la, para que ndo restem du-
vidas do papel social da comunicagédo junto a sociedade. Por isso, é
curioso e dramatico observar que as informagdes sobre a pandemia foi
a mais tergiversada e distorcida pelo proprio Presidente da Republica.

Consideracgoées finais

O volume de informes veiculados 24 horas, todos os dias, configura a
falsa ideia de que se tem acesso aos sentidos dos fatos, entretanto, a
informagao, os dados veiculados pela midia, sdo insuficientes para tra-
duzir os acontecimentos. A informagao é uma mercadoria como outra
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qualquer na lei de mercado e precisa do envelope da espetacularizagao
para ter um real valor de troca. Na pandemia do Covid-19, o enorme
volume de informagao nao ajuda e além disso torna disfuncional a co-
municagdo, como processo elementar e necessario a interagao. Isso
acontece porque a informagao apresenta partes, segmentos, fragmen-
tos, e como tal ndo pode restituir e nem substituir a experiéncia.

A comunicagao deve, sim, ser compromissada com os sujeitos, com
suas demandas e por isso precisa ser transformadora, quase revolucio-
naria, expondo fatos, condenando mentira, mostrando de forma crua
atitudes de risco diante de uma pandemia. Condenar os deslocamen-
tos, o ndo uso de mascaras e a falta de higiene, por exemplo, podem
colaborar para se evitar consequéncias incontornaveis para todo o
planeta e ndo apenas para os autores de tais comportamentos, ja que
a circulagao incontrolada do virus é o grande problema. Se as pessoas
nao estao interessadas em se proteger e proteger o outro isso deve fi-
car claro, transparente na condugéo da pauta jornalistica. A imprensa
precisa se posicionar entre a mentira e os fatos e deve se posicionar,
ao ficar ao lado do que mais se aproxima do que seja a verdade. Nao
se trata de ato ideoldgico, politico ou panfletario, é um dever de quem
jurou prestar um servigo criterioso na sociedade onde vive, sem mis-
ticismo e mistificacao.

Uma possibilidade de superagao do positivismo jornalistico talvez
seja fazer outras perguntas ao produzir e reproduzir as informagoes,
tais como:

- Esta informagao é verdadeira, pode ser checada onde?
- para que serve a divulgagao desta informagao?

- quem esta informacao ou conhecimento atende?

- quais as implicagoes decorrentes desta informagao?

- Esta informagao melhora ou transforma a realidade das pessoas?
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- hé possibilidade de empoderamento social com esta informagao?
- como as pessoas podem livremente acessar e usar essas informagoes?
- Quem se responsabiliza por estas informagoes?

De acordo com a situagao outras perguntas podem ser agregadas,
no sentido de produzir informagao que tenha relevéancia e tenha efeti-
vo cunho de verdade, contribuido para a fungao social da comunicagao.

Como se pode observar, as reflexdes proporcionadas pelo Ciseco
no contexto da pandemia do Covid-19 proporcionaram inumeras di-
gressoes. A informagéo circulante carece mesmo de anélise critica, de
profundidade e de checagem criteriosa que colabore para a compreen-
sdo de fenémenos criticos globais. Passa a estar em jogo e em cheque o
propdsito comunicacional, o seu compromisso com os sujeitos, sinteti-
zado no atendimento as demandas elementares e constitucionais pela
informagao correta. Ao enfrentar duvidas e mentiras, a comunicagao
reforga o seu potencial transformador, quase revolucionario, ao influir
da opiniao dos publicos. Os subsidios aqui apresentados servem como
indicios do valor estratégico da comunicagado na sociedade, substanti-
vados nas nogoes de vinculo, alianca, identidade e reciprocidade.
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Covid-19, a pandemia midiatizada —
codigos e sentidos exasperados

Aline Weschenfelder

A Covid-19 se alastrou pelo mundo assolando todos os setores da socie-
dade, todas as pessoas, mesmo aquelas que nao foram contaminadas
com o coronavirus tiveram alguma implicagdo, em maior ou menor
grau, devido a circulagao da doenca. Na medida em que a dissemina-
¢ao do virus avangou, rupturas se desenharam nas diferentes rotinas
colocando a expressao "reinvencao” em destaque. A urgéncia em reor-
ganizar atividades pessoais e profissionais transferiu o cotidiano dos
coletivos da rua para as telas de telefones méveis e computadores, um
deslocamento que ja vinha sendo ensaiado desde o advento da inter-
net. O que, da mesma forma, impo6s ao debate académico uma nova
modalidade de contato. Apds 11 anos organizando encontros presen-
ciais, o CISECO, como tantas outras instituicdes voltadas ao ensino e
a pesquisa cientifica, também se langou a uma experiéncia através dos
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meios digitais imprimindo esforgos para manter suas atividades em
curso.

Em 2020, o congresso anual realizado em Japaratinga deu lugar a
uma série de entrevistas realizadas com especialistas nacionais e in-
ternacionais de diferentes campos de atuagao, que abordaram, como
proposta central, a "Pandemia e Produgdo de Sentidos”. O tema se
desdobrou em questdes voltadas para uma diversidade de campos so-
ciais, articulando a comunicagao, a semidtica, a saude, a educagao, o
jornalismo, a politica, o esporte, a cultura, entre outros assuntos sobre
os quais se debrugam pesquisadores e profissionais, com a pandemia.
Convidados a participar deste debate reflexivo mediado pela tecnolo-
gia — o CISECO Entrevistas' — pesquisadores acostumados a observar
seus objetos com um certo distanciamento, tornaram-se agentes do
processo, situagdo que colocou mais perguntas do que respostas acer-
ca do fendmeno. Os problemas apresentados pelos entrevistados se
desenvolveram em areas distintas, mas sdo desencadeados pela pan-
demia e convergem em torno de transformagodes sociais promovidas
pelas manifestacoes da Covid-19.

Parte das entrevistas que integraram a referida atividade, retor-
nam nesta obra, algumas reproduzidas por seus autores, outras trans-
formadas em textos que tensionam os didlogos realizados na ocasido
de suas gravagoes. Como resultado, apontam aspectos importantes
sobre questoes que emergem desse novo cotidiano a que somos sub-
metidos e se mantém em destaque na esfera midiatica. O debate le-
vantado pelos pesquisadores e profissionais que fazem parte deste
projeto vai além das perspectivas de enfrentamento a pandemia, uma
vez que sondam seus efeitos no ambito das praticas sociais, indicios
que se explicitaram com o anuncio dos primeiros casos de Covid-19 e,
na sequéncia, com o isolamento social, tanto no Brasil como em outros

1 Disponivel em https:/www.youtube.com/channel/UCVLbTUSSFB9YPn8_1ThDPCQ
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paises. Ou seja, os textos nos brindam com um debate analitico em
torno de rupturas proeminentes, uma vez que, a partir da eclosao do
virus emanam pistas de uma transformagao social, bem como factua-
lidades que nos conduzem para uma nova realidade a ser enfrentada,
como ja aludimos, a da reinvengao.

As péaginas que seguem carregam uma variedade de vozes que
trilham um Unico caminho: interpretar as marcas deixadas pela pan-
demia, bem como acompanhar aquelas que ainda sao circunscritas,
visto que, quando este livro é finalizado, a disseminagao do corona-
virus ainda néo esta controlada na maior parte do mundo. Os signos
pandémicos aparecem nos textos salientando o impacto produzido no
ato comunicacional, segundo as condigoes observadas, como na atua-
cao de jornalistas que passaram a enfrentar incertezas em diferentes
frentes, temendo um provavel contédgio e levar o virus para o ambiente
familiar, ao mesmo tempo, em que o combate as Fake News requer
maior atengao.

Os meios de comunicagéo tradicionais, como o radio, em fungéo de
sua acessibilidade, tém a responsabilidade ampliada em seu papel no
combate as noticias falsas, ao negacionismo que se propaga em meio
a crise sanitaria exasperada pela caréncia de planejamento dos érgaos
governamentais competentes. Na mesma vertente é destacado o pa-
pel do telejornalismo, que precisou se adaptar aos protocolos de con-
tencao do coronavirus remodelando os procedimentos de produgédo
de noticias. Fontes antes entrevistadas pessoalmente, dao entrevistas
através de chamadas de videos de dentro de suas casas, substituindo o
cenario profissional pela decoragao do lar.

A importancia em promover informagao clara, correta e acessivel,
sobre agdes para controlar a disseminagao da Covid-19, € um compro-
misso da imprensa que algumas vezes confrontam enunciados ambi-
guos. Se de um lado o noticiario insiste para que as pessoas fiquem
em casa, de outro, sublinha preocupagdes sobre a paralisagao na eco-
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nomia, tépico insistentemente repetido pelo Presidente da Republica,
colocando em xeque o bem-estar da populacao e descredibilizando o
trabalho desenvolvido por cientistas empenhados em combater o vi-
rus. O "novo normal” é fomentado pelo discurso mididtico como um
convite para que a sociedade mantenha ou recrie suas atividades, de
forma que continue produzindo e consumindo. Porém, nao oferece
modos substanciais para que isso possa se concretizar, apenas apre-
senta como exemplos casos especificos, mas nem sempre expde a par-
cela maior, que se quer possuia recursos suficientes para se manter
em tempos pré-pandemia, tampouco terd para uma elaborar uma nova
atividade.

A situagdo critica vivida por brasileiros, criada pela falta de simetria
entre governo e especialistas da saude, instauraram um caos social
que culminou em prejuizo para todos os setores da sociedade, sobre-
tudo, na perda de muitas vidas. Algo que poderia ter sido evitado se as
bases governamentais nao insistissem no discurso negacionista. Cir-
cunstancia que levanta uma interrogagdo: como assegurar informa-
¢Oes confiaveis quando interesses politicos se sobrepde ao bem-estar
da populagdo? Enquanto isso, o ramo empresarial, passou a investir no
trabalho social implementando agoes coletivas para conquistar espago
nas midias.

Os artigos também acentuam a complexidade midiatica da pande-
mia, onde se organizam diferentes narrativas nas quais seus agentes
ainda procuram compreender sobre os acontecimentos que se alas-
tram submetendo a sociedade a outra forma de vivenciar suas rotinas.
Tais mudangas sao intensificadas pelos meios de comunicagao que,
junto ao processo evolutivo do virus, operam colocando novos signos
em circulagao.

Como a comparagdo entre o tratamento que a midia dispensou a
AIDS, nos anos 1980, com a que vem dedicando a Covid-19. Doengas,
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dispositivos e contextos que se cruzam através do engendramento se-
mantico.

Multiplas transformagoes ficam evidentes no contexto pandémico,
em especial a ressignificacao da interagdo em virtude do isolamento
social. O avango dos contatos mediados pela tecnologia, que ja vinha
se expandindo por diferentes setores da sociedade, adquiri celeridade,
intensificando linguagens simbdlicas que se desenvolvem na opera-
cionalizagdo de aplicativos para esses fins.

Assim como tantas outras instituigoes, o contexto escolar também
é modificado pela pandemia. O uso do computador como ferramenta
de contato toma o lugar do espago de interagao face a face, levando
alunos e professores a enfrentar novos desafios. A imediatez na adap-
tacao do contato fisico para o virtual foi um deles, assim como assimi-
lar os riscos causados pelo coronavirus ao mesmo tempo que precisa-
ram se acostumar com os novos padroes de ensino, no qual os alunos
néo dividem mais o espago fisico com seus colegas de classe, mas com
familiares. O deslocamento académico do ambiente fisico para o virtu-
al também obrigou professores-pesquisadores a reorganizar seus pro-
jetos, reconfigurando programagdes e temaéticas tragadas, de modo
que fosse possivel dar continuidade as praticas que ja vinham sendo
desenvolvidas e, ainda, integrando a elas a pandemia como pauta. Tais
mudancgas no campo da educacédo estimulam instituicbes de ensino
superior a seguir com aulas remotas apds a pandemia.

Como pode ser visto, os setores mais afetados pela pandemia séo
aqueles que envolvem coletivos, quanto maior a participagao, maiores
as alteragdes, panorama vivido pelas festas folcléricas que precisaram
migrar das ruas para o audiovisual, fazendo da internet uma ferra-
menta na tentativa de atenuar o impacto cultural e econdémico que
integram. De forma semelhante, o campo religioso mediou suas pra-
ticas através da tecnologia. Procurando manter o vinculo com os fiéis,
reconfigurou a presenga nos cultos ao levar o templo para dentro das
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casas. Sob outra perspectiva, alguns grupos religiosos valeram-se da
circulagdo de mensagens midiatizadas dando destaque as Fake News
e reforgando a autocracia.

O campo dos esportes também teve suas atividades diretamente
modificadas. Com a pandemia, diversas mudancas foram suscitadas,
afetando inclusive a cobertura jornalistica em eventos e treinos. No
entanto, o impacto maior atingiu os amantes do futebol, cujos estadios
ficaram sem torcedores. Por seu turno, cicloturistas apresentam mu-
dangas em suas narrativas de viagem identificando novas simbologias
e reconfigurando o sistema ciclistico.

Os artigos que aqui se apresentam indicam a manifestagdo de um
imaginério que da lugar a incompreensoes referentes a pandemia, fan-
tasmas que decorrem da falta de informagdes alinhadas, provocando
mais inseguranga e temor a respeito desse inimigo que ainda néo se
conhece suficientemente. Deste desconhecimento emerge a natureza
de cada um, revelando o melhor e/ou o pior de muitas pessoas, pois o
imaginario pandémico personifica e amplifica sentimentos associados
ao medo, deixando que as perspectivas para o futuro se tornem ainda
mais incertas. O imagético pandémico estimula o imaginario espec-
tral que leva ao medo, ou talvez possa servir de adverténcia para que
se tome os cuidados necessarios em relagao ao contégio. Isso ocorre na
medida em que a intensidade de imagens referindo ao sofrimento cau-
sado pela doenga, visto por meio de camas hospitalares ou através da
morte representada por covas abertas e, na sequéncia, uma esperan-
ca conferida a vacina sendo aplicada no brago. Imagens que esbogam
significados da pandemia. Mas, esta mesma condigao pode despertar
para um alento inspirador a talentosos pensadores, os quais desviam
a preocupagao para outros territérios como, por exemplo, a arte li-
teraria, ou buscando na cultura dinamizada pelo contato virtual uma
forma de amparo e dentincia.
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Assim sendo, a midiatizagdo da pandemia coloca em evidéncia di-
ferentes atores sociais ao se pronunciarem sobre o coronavirus e seus
impactos. Peritos e leigos repercutem eventos relacionados ao aconte-
cimento, colocando seus enunciados em circulagao e, quando se apro-
priam do sistema midiatico, tecem novos sentidos. Por esse motivo, se
faz necesséria a continuidade no investimento em pesquisas desenvol-
vidas nas instituigoes cientificas, principalmente quando a sociedade
carece de informagdes fidedignas. Pois, ainda que haja um grande es-
forgo por parte dos meios de comunicagao tradicionais em informar
corretamente a populagao, tratamentos com medicagdes sem eficacia
continuam circulando nas redes sociais, impelindo a sociedade a tomar
menos cuidados. Enquanto isso, dados fundamentados em estudos re-
alizados por instituigdes cientificas competentes s@o desvalorizados.
Ou seja, neste cendrio, a ciéncia passa a ser agente midiatica, mas ain-
da nao encontra forgas suficientes para combater o negacionismo e as
noticias falsas, quadro que se repete em outros territérios do planeta.

As questOes exteriorizadas pelos autores incluem caracteristicas
que vao além da pandemia, elas apontam para efeitos que deveréo se
manifestar mais tarde e que se traduz, inclusive, em mutagbes sen-
soriais na comunicagao face a face. Esta é investida de gestualidade
através da musculatura facial e expressa sentimentos associados a co-
municagéo verbal, porém passa a ser segmentada pelo uso da mascara.
Estaria a comunicagdo ndo mediada pela tecnologia também transfor-
mada por um dos simbolos pandémicos?

Ademais, como pode ser constatado, as conversas entre entrevista-
dores e entrevistados, aqui convertidas em artigos, destacam a tecno-
logia como uma saida para preservar o contato entre as pessoas, bem
como possibilitar a continuidade de diferentes atividades. Em contra-
partida, ha uma parcela da sociedade que fica excluida dessa reorga-
nizagao, sao aqueles que nao dominam o universo tecnolégico ou nao
tém acesso a ele. Caso se confirme o deslocamento de grande parte das
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atividades presenciais para virtuais, € possivel observar a ruptura cau-
sada pela pandemia na impossibilidade da inclusao de muitas pessoas
na realidade que comecga a se desenhar, uma vez que, provavelmen-
te, estamos atravessando uma nova etapa da midiatizagao. Um marco
histérico que nos impde uma nova forma de ser no mundo (Gomes,
2017), visto as condigdes que se apresentam.

As conversas que se desenvolveram no CISECO Entrevistas, foca-
ram em problemas ocasionados na esfera social e midiatica, mas sem
destacar os interlocutores destes ambientes, pois neles também se es-
tabeleceram como agentes das transformacdes. Entrevistados e entre-
vistadores atuam em areas que, de alguma forma, exigiram algum tipo
de reorganizagao para prosseguir com seus trabalhos. Por isso, além
de serem observadores do fenémeno estdo tdo imersos nele como toda
a sociedade. Ou seja, podemos deduzir que da pandemia midiatizada
emergem embates de sentidos e estes se produzem no bojo de dife-
rentes relagdes. Portanto, constituindo novos coletivos, situagao que
remete a inquietagéo de Eliseo Verdn (2013, p.421) sobre a complexi-
ficagao de classes de atores sociais em um momento especifico. Os
coletivos mobilizam a pandemia e o contagio da Covid-19, que vai além
de seu sentido categérico, pois o campo midiatico lhe confere uma di-
versidade qualitativa colocando em circulacéo sentidos produzidos a
partir de suas implicagdes. Ademais, os artigos nos dédo pistas sobre
o que a sociedade faz (CERTEAU, 1994) com esse emaranhado infor-
macional, além das praticas desenvolvidas pelos coletivos no contexto
pandémico.

Para finalizar, destacamos que, além da experimentagao dessa ati-
vidade que trouxe resultados assertivos, o CISECO Entrevistas per-
mitiu acesso abrangente aos trabalhos que as institui¢des vem desen-
volvendo, uma vez que a disponibilizagdo dos videos no seu canal no
YouTube alcangou, e ainda alcanga, publico diferente e maior, daquele
que nos acompanha nos eventos presenciais.
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Pandemia: da Surpresa a construgao midiatica

Entrevista com Gastén Cingolani, por Antonio Fausto Neto

“(...) Retorno de nosso interesse pela midia é sin-
toma da necessidade de nos vincular com o nao
ficcional, com o metonimico que afeta o nivel ma-
crossocial”

Em entrevista concedida a Antdénio Fausto Neto, Gastéon Cingolani
professor e pesquisador argentino fala sobre as transformagoes das
préaticas sociais durante a pandemia, no contexto interpessoal e midia-
tico. O didlogo se d& no contexto da atividade promovida pelo CISECO
sobre "Pandemia e produgao de sentidos”, proposta que permitiu uma
série de conversas, entre especialistas de diferentes areas, sobretudo
do ponto de vista sécio-semidtico-comunicacional, a respeito das ma-
nifestagdes da Covid-19. Nesta reproducao da entrevista foram manti-
dos os idiomas dos participantes.
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Surpresa, como sintoma da pandemia

ANTONIO FAUSTO NETO - Gastén, como surgiram tuas primeiras
observagoes sobre a pandemia e como foram sendo construidas tuas
hipéteses a respeito deste fenémeno, do ponto de vista socio-semidtico?

GASTON CINGOLANI - Bueno, nos reune una situacion que, ya sa-
bemos, nos encuentra curiosamente sorprendidos ;Por qué digo
curiosamente sorprendidos? Porque ese aspecto, por momentos apo-
caliptico, que ha tenido la explosién de esta pandemia a nivel global.
Sin embargo, fue como anticipada varias veces en la literatura, ;No?,
en el cine. El cinema ha hecho muchas veces alusién a una posible
catastrofe natural o a algun tipo de invasién que pudiera paralizar o
transformar violentamente las relaciones humanas, sociales, econémi-
cas, politicas a nivel global. Pero, curiosamente, parece que nos tomo
como de sorpresa. Y esa sorpresa, para mi, es el primer sintoma intere-
sante de la pandemia. Es decir, hubo algo en como sucedieron las cosas
que parecié que no lo esperabamos y que no estdbamos preparados
para eso. El sistema politico no se mostré claramente preparado, el
sistema sanitario se mostré desbordado en muchas ocasiones, en dife-
rentes paises inclusive. No necesariamente los paises mas pobres han
sufrido el desborde sanitario. También los paises mas ricos, con mejor
tecnologia, con mejores sistemas. Sin dudas, también los medios de
comunicacion se han visto conmocionados en sus practicas cotidianas
por esta situacién de pandemia. Asi que, yo creo, que la sociedad curio-
samente quedé como sorprendida, tomada por sorpresa, ;No? frente a
esta situacion. Y es una situacién la pandemia que corta, digamos, to-
dos los niveles mas importantes, méas fundamentales de la vida social y
cultural a nivel global, ;No? Probablemente, un episodio, seguramente,
el episodio més importante de la historia de la humanidad estemos
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sucediendo. Por su alcance a escala global, quiero decir. De modo que
lo que esté sucediendo, y yo creo que todavia hoy, 27 de julho de 2020,
esta sucediendo, no estamos atn en la postpandemia. Estamos en ab-
soluta pandemia. La cuestién maés fuerte es que, lo que esta sucediendo
no sabemos como, v, si alguna vez, va a dejar de suceder. Quiero decir,
no hay perspectivas demasiado claras acerca de cudl va a ser la fina-
lizacion de esta situacién, de este paréntesis especial de crisis en el
que estamos envueltos. Es curioso, porque eso lo que genera es, por lo
menos en mi caso, una cierta generacién de paradojas. Es decir, ;Por
qué hablamos de crisis? Bueno, hablamos de crisis porque evidente-
mente lo que sucedia antes no esta pudiendo suceder, acontecer, con
normalidad. Pero tampoco hay, como se dice, una nueva normalidad
instalada. Es decir, esa famosa nueva normalidad que quizés configure
un futuro postpandemia no estd todavia claramente configurada. No
hay una "nueva normalidad”. Es una expresién un poco paradéjica, por-
que ya se le dice normalidad, pero todavia no comenzo. Asi que, es muy
rara esa normalidad que todavia no le conocemos ni siquiera los ras-
gos, las caracteristicas. Y, bueno, esa nueva normalidad esta ya siendo
anunciada de maneras un poco a veces monstruosas por los medios,
por los gobiernos, por las organizaciones sanitarias, por las economias,
o los actores econdémicos importantes estan planteando una posible
nueva normalidad. Pero, lo paraddjico, es que no es algo que podamos
tener ni siquiera prepararnos a esa nueva normalidad porque no co-
nocemos cudles son sus caracteristicas, sus rasgos. Yo, lo que creo (y
no voy a hablar del futuro porque la ciencia, los cientificos, debemos
hablar de lo que sucede o de lo que sucedid, no de lo que sucedera. No
somos especialistas en adivinar, sino en tratar de describir lo que esta
efectivamente sucediendo) es que lo que principalmente fue conmo-
cionado, trastocado, transformado por esta situacion de pandemia, es
un aspecto del sentido social de las practicas cotidianas. Tanto a nivel
macrosocial como microsocial. ;Cudl es el aspecto? En general se pos-
tuld que el aspecto era algo asi como, digamos, se buscé una metéafora
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para transcribir o para describir lo que estd sucediendo. Y se hablé de
una guerra. Se hablé de una guerra contra un enemigo invisible. Tam-
bién se hablé de una gran tormenta, y de que somos como una especie
de barco naufragando en una gran tormenta en altamar. Sin embargo,
las metaforas no fueron, ninguna ha sido muy exitosa. No conquis-
taron la adhesiéon y la palabra cotidiana de la gente. Esas metaforas
quedaron puestas en boca de esas personas que tienen la posibilidad
de expresarse colectivamente pero no han permeado la vida cotidiana.

Vida transformada em metonimia

AFN - Como aproximastes o fendmeno da pandemia de categorias
analiticas socio-semidticas que elegestes para a formulagao de tuas
observagoes?

GC - En la vida cotidiana no hablamos de guerra contra el virus ni ha-
blamos de la tormenta. Es otra la dimensién del sentido social que ha
sido transformada en esta pandemia, que es la dimensién no metafé-
rica, sino metonimica. Es la metonimia, es decir, el contacto, el lazo, el
vinculo social. Y casi todas las situaciones que nos hemos encontrado
afectados son las situaciones en las cuales hemos necesitado cambiar
o romper el vinculo cotidiano. Y esto tiene un impacto, digamos, en la
cotidianeidad. Un impacto, llamemos, no mediético, o microsocial, que
esta afectado de lo mediatico, porque nos comunicamos con los afec-
tos, con la familia, con los companeros, con los amigos, con los vecinos.
Pero esos vinculos nosotros estdbamos acostumbrados a ejercerlos
parcialmente por vias de ciertos contactos mediatizados (whatsapp o
telegram o el teléfono, mail, etc.) y parcialmente intercalados por una
préctica cotidiana de visita, de darse un abrazo, de encontrarse en el
café o en el buffet de la universidad o en la calle con el vecino o en la
casa del amigo, etc.
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Vinculos, segundo vias midiaticas

AFN - Como se deu para ti o vinculo entre a pandemia e a esfera mi-
diatica?

GC - Pero, hoy dia, eso tuvo que reducirse, por lo menos segun cada pais
en distintos momentos y con distintas reglas. Pero tuvo que cambiarse
oreducirse, y, en algunos casos, directamente anularse ese contacto fi-
sico y ejercer toda nuestra relacién social, todos nuestros vinculos so-
ciale s, por vias mediaticas. Eso es un gran cambio, en mayor o menor
medida, segun el pais, segun la regién, segun las précticas. Pero eso ha
sido un gran cambio. Lo cual, algo ya sabiamos hacer, pero nunca nos
faltaba el cuerpo a cuerpo, el abrazo, el contacto pleno. A la inversa,
en el estadio en el cual nosotros nos constituimos socialmente, co-
lectivamente, que es el estadio mds propiamente mediatico. Nosotros
tenemos una imagen de la vida colectiva y social a través de los medios
tradicionales, sobre todo masivos, principalmente. Pero también, hoy
dia, con la reproduccion de esos medios en las redes que circulan entre
vinculos interindividuales. Pero, digo, esa tradicién mediatica tiene,
digamos, dos grandes bloques de trabajo o de manifestacién. La no
ficcién, el discurso propiamente no ficcional, y el discurso ficcional
(las series, el cine, las telenovelas) ;No es cierto? Pero en la parte no
ficcional hubo un cambio, porque cuando comenzo el fendmeno de la
pandemia, comenzdé como un fenémeno profundamente no ficcional.
Fuimos réapidamente interesados y absorbidos por lo que los medios
periodisticos, jornalisticos, informativos nos decian de qué es lo que
esta sucediendo. Y ese discurso periodistico se apoyd, rapidamente,
en el discurso cientifico y en el discurso gubernamental. Sobre todo,
el discurso cientifico volvié con una fuerza probablemente que hacia
muchos anos no tenia en los medios masivos. Volvié a tomar la palabra
de manera muy fuerte para explicarnos, para describirnos qué esta
sucediendo, cémo debemos cuidarnos, qué debemos hacer y qué no
debemos hacer, cuéles son los avances sobre los cuales la ciencia estd
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tratando de comprender el fenémeno que, por el momento, sigue par-
cialmente incomprendido. Pero es un discurso no ficcional. El discurso
no ficcional (esto no lo digo yo, pero otros autores que han trabajado
muy fuertemente) es el vinculo macrosocial metonimico, no metafori-
co. Es decir, no construye una fantasia sobre lo que la sociedad es, una
fantasia paralela, sino que construye que eso que esta sucediendo afec-
ta fisica y materialmente nuestra vida cotidiana. El universo de la fic-
cidn, de la telenovela, del cinema, tienen universos paralelos. Yo puedo
llorar por algo que sucede a un personaje, pero yo apago, termina la se-
rie yyo vuelvo a estar con la emocién de la vida cotidiana, que puede no
ser la misma de la que me envuelve cuando estoy viendo la telenovela
o el cine. Pero cuando me voy a dormir y vi algo en la televisién, en el
medio periodistico, y me genera preocupacién o me dice que manana
no voy a poder salir, yo me voy a dormir y eso sigue, la preocupacion.
Y mafiana no puedo salir. O sea, ahi hay un vinculo inmediato, fuer-
te, estrictamente material sobre lo que afecta a mis acciones y a mis
emociones. Entonces, los dos planos, el microsocial y el macrosocial,
se vieron conmovidos en su dimension mas fuerte. No en la cuestion
metafdrica, sino en la cuestiéon metonimica. Es el vinculo metonimico
con lo social, con lo microsocial y con lo macrosocial, lo colectivo. Y ahi
hay mediciones muy buenas, estadisticas muy buenas, que mostraron
que se vendié mucha més informacion periodistica que hacia bastante
tiempo. Los medios periodisticos, casi todo el mundo occidental, por
lo menos, volvid a captar fuertemente la atencién que habia perdido
progresivamente en estos ultimos afnos, en estas ultimas décadas. Los
medios periodisticos habian perdido interés y lo recuperaron. No sa-
bemos si lo van a poder retener una vez que esto pase. Pero han sido
foco de atencién. Eso es un sintoma de nuestra necesidad de vincular-
nos con lo no ficcional y con lo metonimico de lo que nos afecta a nivel
macrosocial. Yo no quisiera abundar mas porque me gustaria dialogar,
Fausto, pero principalmente esto es més o menos una hipétesis que yo
estoy trabajando y barajando en esta circunstancia.
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A modernidade nio tem solugéio para todos
problemas

AFN - Quero retornar um pouco a uma observagdo que fizestes ini-
cio de seus comentdrios sobre a nogao de surpresa. Pois fomos sur-
preendidos por alguma coisa que segundo nossas suposi¢des jamais
suponhamos que poderia assumir configuragao tao complexa como se
sucede, como acontece. Pergunto se essa sua observagao sobre a nogao
de surpresa tem a ver com um certo desapontamento que nés temos
em relagdo a complexidade e desafio que representam para os siste-
mas sociais, a questdo da vigilancia? Em outras palavras, os sistemas
nado foram capazes, ndo desenvolveram competéncias no sentido de
prever, de detectar fendmeno que ndo estaria nas suas rotinas, mas,
certamente, haveria alguns sintomas enquanto manifestagdes através
das quais poderiam agir sobre a disseminagdo do virus? Como €é que
vocé trabalha esse aspecto ja que destacou a nogao de surpresa como
uma categoria tao forte na sua maneira de observar a pandemia. Onde
é que vocé situaria esta questdo a luz desse meu breve comentario?

GC - Si. Una ficcidn, una fantasia que envolvio el sistema de las concien-
cias en general, quién sabe, en las ultimas décadas (0 mas de un siglo
quizés, también) es que la modernidad que llega a través del eje politi-
co, pero también del eje econdémico y el eje cultural y mediatico, tenia
previsto soluciones para todos los problemas. Y yo creo que, en parte,
la sorpresa viene porque, aparentemente, la modernidad no tiene so-
luciones para todos los problemas. Y quizas algunos de los problemas
que la propia modernidad genera todavia no tiene desarrolladas las so-
luciones, y puede ser que aparezcan imprevistos. Ni la economia esta.
Quizas, ya lo sabiamos Fausto, pero hacia falta, quizas, confirmarlo con
una desgracia. La economia no estaba pensando en que si algo le sucede
a escala planetaria al mundo la economia global va a estar para ayu-
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darnos. Pareceria (risos) que no, que no esté para ayudarnos. Esta para
aprovechar, quizds, mas aun profundizar. A los ricos hacerlos mas ricos
y a los pobres dejarlos librados. Yo creo que la sorpresa, en primer lugar,
viene porque habia una dosis de confianza muy alta en que los sistemas
expertos nos podian cuidar porque estdn vigilando, y quizés no estan
vigilando para ayudar. A lo mejor algunos lo intuian, pero no todos. Hay
un factor de confianza en eso. Yo creo que tenemos que aprender esta
leccién y exigir a autoridades y a la gente que maneja estos desarrollos
que traten de ofrecer sus garantias tecnolégicas y econémicas y politi-
cas para no dejar a la humanidad en una situacion tan descubierta como
parece que estamos. No sé si eso ayuda a pensar un poco.

AFN - De alguma maneira isso remete a uma nogao também de para-
doxo?

GC- Si.

AFN - No sentido de estarmos vivendo um momento de uma socie-
dade tdo impregnada de tecnologias e de intervengdes, de adminis-
tragoes, de vigilancias, de previsibilidades, regulagoes, e algo escapa,
salvo, digamos, previsdes muito longinquas de que crises desse porte
poderiam acontecer. Nao agora, talvez, mas daqui a dez, quinze, vin-
te anos proximos, conforme alguns artigos que foram mencionados,
aspectos que foram mencionados por um artigo de Edgar Morin. Pois
bem, lhe pergunto, em que medida esses sistemas regulatérios ao nao
poder captar a ocorréncia dessa a eclosao desse virus, deixam revelar
sintomas dessa impoténcia quando o virus eclode e os sistemas sociais
comegam a travar interpenetragbes muito complexas e confusas, re-
sultando disso uma desordem que se manifesta num plano primeiro,
no ambito das narrativas, por exemplo. Em que medida esses entrela-
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camentos dos sistemas operando de modo assimétrico - o discurso go-
vernamental caminhando numa diregéo, o discurso médico por outro
- ndo seria um sintoma de uma assimetria impossivel de ser regulada,
tendo em vista a complexidade de acontecimentos cujo horizonte de
ocorréncias nao estariam num plano de previsibilidade, por exemplo?
Em que esta problemaética também estaria afetando a nossa capaci-
dade de desenvolvimento de narrativas que pudessem contemplar a
estabilidade ao invés de assimetrias de discursos?

GC - Es dificil. Es dificil porque, profesor, usted lo describié muy bien.
Ahi hay narrativas que hacen confluir sistemas diferentes que tienen
reglas diferentes, y que no se traducen uno al otro. Es decir, el siste-
ma politico tiene reglas que no puede absorber la complejidad de las
reglas del universo de los médicos, cientifico. Lo mismo sucede con
el sistema econdémico. Probablemente la salud publica sea econémi-
camente insolvente en algun momento. Cuando algo se desborda va
a ser mucho mas el costo que la ganancia. Y no hay equilibrio econé-
mico posible en ese nivel. Por lo tanto, las reglas de un sistema y el
otro no tienen posibilidad de ser subsumidos o transfundidos sin gran
pérdida. Y, seguramente, nosotros como individuos, tampoco tenemos
posibilidades ni de exigir ni de confiar en todos los sistemas al mismo
tiempo. Porque esas paradojas nos dejan o nos muestran uno de los
aspectos mas indeseables de la vida colectiva que es que, quizés, no
somos los privilegiados de esos sistemas sociales, sino que somos el
combustible de esos sistemas sociales. Que se estén consumiendo las
actividades individuales y humanas antes que estar siendo los benefi-
ciarios. O quizas hay algunos beneficiarios y algunos que se van a tener
que perjudicar. Es decir, que no es cierto que esos sistemas sociales
estén también debidamente bien encontrados y traducidos con los sis-
temas interindividuales. Son fenémenos que funcionan en conflicto.
Yo creo que no tiene solucién eso. Esa conflictividad no estd resuelta.
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AFN - A propésito dessa conflitualidade, fazendo uma relagao com as-
pecto da sua fala quando chamava atencao para nos lembrar que um
aspecto de um apelo discursivo desenvolvido nesse contexto da pan-
demia e que diz respeito ao apelo pela interrupgao do contato, nao?
Ou seja, como o virus dissemina-se ha que interromper o contato que
é uma dimensao central para que as experiencias dos sujeitos possam
ser intercambiadas. questao da interrupgao do contato e, digamos as-
sim, toda a narratividade médica ou infectolégica ou epidemiolégica
é no sentido de acenar para a necessidade de nos isolar, de um lado,
para que possamos suspender os contatos, conter a disseminagao do
virus. Em que medida essa tese, ou esse aceno, nao seria um postulado
formulado em torno de uma légica unilinear. Ela nao estaria ignoran-
do um aspecto central da experiéncia humana e quer diz respeito a
dimensao do contato?

O contato que se interrompeu foi o nao midiatizado

GC - Ahi hay algo. Porque en realidad el contacto que se interrumpié o
que se redujo, se termind (a veces, a veces no) es el contacto no media-
tizado, pero contacto humano sigue habiendo porque la mediatizacién,
los distintos modos de mediatizacién no sélo no se redujeron, sino que
crecieron. Esta posibilidad de que nosotros falamos esta tarde aqui es
gracias a un contacto mediatizado. Yo creo que lo que sucedié fue que
se reconfigurd, que se transformé acentuando, creciendo, una parte
del contacto humano, que es el contacto mediatizado, y disminuyendo
el contacto no mediatizado. Y que ese desbalance, ese cambio, las gra-
daciones, no sabemos cudl va a ser la consecuencia a mediano, largo
plazo. Pero es probable que, por un lado, revaloricemos, volvamos a dar
valor a cierto aspecto del contacto sin mediatizaciéon porque temos
saudade desse contato que perdimos momentaneamente. Y, por otro
lado, que ganemos nuevas instancias de realizacién social dentro de
las matrices mediaticas que ya existian pero que han aumentado por
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una necesidad de poder seguir existiendo, viviendo socialmente, y, qui-
zas, digamos, "bueno, antes yo veia un amigo muy lejano una vez muy
cada tanto, ahora lo vi mas seguido gracias a esto”. No esta tan mal. A
lo mejor, esto también puede ser una manera de socializarnos. Yo creo
que, més que una pérdida de contacto, lo que hubo es un desbalanceo
hacia el contacto mediatizado y, no sé, yo no me animaria a decir que
eso es necesariamente malo. Creo que lo vamos a poder evaluar en el
futuro. Hoy no lo podria decir. Pienso en gente que quiere viajar para
estudiar y ahora se da cuenta que el estudio no necesariamente, quizas
la universidad, acepte en unos anos a dar parte de sus cursos mediati-
zados, por ejemplo.

AFN - Uma das observagoes que os setores médicos levantam no Bra-
sil nesse momento é que, a despeito de um apelo muito intenso e rei-
terado por parte das autoridades do campo sanitdrio, aquele sobre o
pro-isolamento, indicadores mapeados indicam que a populagao nao o
observa em larga medida. N&o sei se esse é um fenémeno brasileiro,
ou um fenémeno também argentino, por exemplo. Mas todos os dias
as midias estdo estampando boletins mostrando, primeiro, que a po-
pulagao estad cada vez mais nas ruas desprovida dos equipamentos de
protecao e fazendo uma associagdo direta entre quanto mais ha expo-
sicdo, quanto mais néo hé observancia do isolamento, mais os indices
crescem. Entéo, os indices de desenvolvimento do virus aqui seguem
de alguma maneira, em alguns momentos estabilizados em platd
muito alto. Entfo, poderiamos explicar esse fendémeno da seguinte
maneira: se ha de um lado um discurso muito forte e reiterado para
"figuemos em casa’, "mantenhamos o isolamento”, entretanto segui-
mos na rua, seguimos nos bares etc. Nao haveria ai uma defasagem
entre um postulado de oferta de uma mensagem o proé isolamento e
uma outra que segue orientagao contraria, segundo uma légica outra
em relagao ao postulado sanitario? Associa-se do fato mal dos inves-
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tigadores comportamentais ou epidemiolégicos nao saberem detectar
porque que a populacdo nao obedece a essas instrugdes. Como é que
vocé vé essa questao?

Crise diante de duas ordens

GC - Si. Es cierto que distintas poblaciones no han seguido esas re-
glas tan estrictamente como debieron. Aqui, en Argentina, al comien-
zo hubo una muy alta obediencia a esa regla y luego, de a poco, se
fue relajando y a gente sale as ruas y se encuentra, y no hace caso. Y,
es increible, pero se esta exponiendo a la enfermedad. Ahora, yo creo
que ahi hay una crisis que tiene que ver con dos érdenes, pero no soy
un especialista en comportamiento, en ciertos aspectos del comporta-
miento. Una crisis es la confianza en que los procedimientos tengan
el resultado que se dice que tienen que tener, ya sea porque lo dice el
gobierno, o lo dice un organismo de saude, o lo dice los medios. Hay
algo del orden de la desconfianza que me van a obligar a mi a cambiar
mi vida por algo que no tiene sentido o que no tiene un efecto real, y
por otro lado...

AFN - Mesmo que tenhamos evidéncias de que ha um ntumero eleva-
do de mortes, sepulturas abertas etc. Mesmo com esses motivos ex-
tremamente impactantes. Mesmo assim, as pessoas nao se sentiriam
convencidas?

Faz muito tempo que nio confiamos nesses sistemas

GC - Evidentemente, hay algo que, quién sabe, si es por un exceso de
confianza en que a ellos no les va a suceder o una falta de confianza
en que los medios periodisticos, los medios cientificos, los gobiernos,
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estarian haciendo algo erréneo. En cualquier caso, evidentemente no
hay una correspondencia entre la propuesta gubernamental o la pro-
puesta cientifica y la respuesta poblacional. Esta claro que ahi hay un
desfasaje, como vos decis. Y que ahi hay que intervenir y pensar, sPor
qué esa desconfianza? Cabria pensar que los gobiernos y las entidades
de salud y las entidades periodisticas hace mucho tiempo no traba-
jan bien para la sociedad a la que se dirigen. No es sorpresivo que no
confien. Hace mucho que no confiamos como sociedad en muchos de
esos sistemas. Asi que ahi puede estar una parte de la respuesta. En
Argentina, como al comienzo se hizo una respuesta bastante buena
la verdad, al principio hubo una adhesién muy alta. La gente luego se
fue como cansando. Después de dos meses, tres meses, y también ne-
cesidad econdémica, ademas de problemas de dnimo, espirituales, de
la necesidad de encontrarse con sus afectos y demas. También habia
necesidades econémicas y mucha gente sali6 a las calles. Pero hay algo
también. Creo que no han sido suficientemente confiables los sistemas
que nos rigen, que rigen nuestras reglas. Hay algo que hemos perdido
confianza, o nos creemos inmunes. Quizas nos creemos inmunes.

AFN - Esse aspecto que vocé levanta sugere pensar uma questao, se
puder desenvolver. Em que medida, nesses contextos em que a po-
pulagao reage a esse apelo de isolamento, ndo teria relagdo com a re-
configuragdo dos coletivos que adotam formas de explicitar os seus
postulados e fazer ver aos ofertadores dos postulados da vigilancia,
que parece haver um desequilibrio, uma descompensagao de negocia-
¢ao, entre uma coisa e outra. Alguns setores aqui no Brasil chegam a
levantar que talvez a nossa desobediéncia nao seja desobediéncia civil
no sentido classico, mas alguma coisa a ver com a algo caro na dina-
mica cultural, que é a questdo do contato? o apelo pela suspensao do
contato envolve por exemplo, a problematica da fratura do contagio
caro as nossas culturas. Como é que vocé vé isso?
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Ficar sem vida social é ficar sem vida

GC - Lo que dice es muy cierto. Porque suceden muchas cosas en la
calle y en esos espacios publicos o de encuentro social, de encuentro
colectivo, donde se producen justamente colectivos, agrupaciones, que
lo que hace emerger el vinculo social estéd en ese contacto. Y eso es un
contacto que necesita de una instancia no mediatizada. No pudo ser
captada por la mediatizacién. Esos encuentros cercanos con mucho
ritual, pero también mucha espontaneidad. Ahi suceden cosas que no
estaban previstas, y que suceden ahi. Eso es cierto. Eso no puede ser
encorsetado, sostenido, a veces, por un vinculo de mediatizacién. Eso
es verdad. Y tal vez también ahi haya un principio de respuesta para
comprender por qué mucha gente prefirié conservar esa instancia de
contacto. Es muy probable, porque, ademas, la vida social es toda la
vida que esa gente tiene. No hay una vida personal, privada, tan im-
portante como la vida social. Entonces quedarse sin vida social es casi
quedarse sin vida. Y eso es un poco grave a veces. Para mucha gente,
es comprensible no querer perder esa vida, aun arriesgando su propia
vida.

AFN - A luz dessas observagoes, que medida estas pistas poderiam
estar sugerindo examinar a pandemia essas questoes da pandemia sob
o ponto de vista de estudos de midiatizagoes? Que pistas de investiga-
¢Oes suscitam aqueles que se dedicam a midiatizagdo como objeto de
trabalho?

Processos coletivos sem coordenacéo prévia

GC - Por ejemplo, nosotros aqui estamos formando un proyecto que no
sabemos si va a tener financiamiento del Estado, pero vamos a buscar
de hacer un proyecto muy grande n todas las regiones, casi todas las
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regiones del pais, porque cada regién tiene practicas sociales y geo-
graficas muy, muy diversas. Y casi todo, por lo menos en Argentina,
esta planificado, disefiado desde el centro, desde Buenos Aires, y no
piensa necesariamente la diversidad regional, cultural y geogréfica
que hay en el resto de Argentina. Estamos armando un proyecto que
piensa todas esas diversidades y queremos medir, observar, los niveles
de confianza. Porque para poder accionar colectivamente, y aqui voy a
hacer mencién a unos trabajos de Eliseo Verdn de los afios 90 donde €l
investigd por qué algunos procesos se daban colectivamente sin coor-
dinacién previa. Es decir, mucha gente hacia lo mismo en el mismo
momento, pero no habia un dispositivo institucional que estableciera
esa regla, sino que mucha gente acudia a hacer la misma cosa mas
o menos coordinadamente sin preestablecer esa coordinaciéon. Eso es
un fenémeno muy propio de las sociedades de gran escala. Entonces,
nosotros estamos pensando cémo se producen en una situacién como
esta, donde la salud individual depende de la salud publica, es decir,
del ejercicio de muchos individuos haciendo lo mismo para proteger-
nos a todos, considerando las disidencias, considerando las diferencias
geograficas, econdémicas, culturales. Y, entonces, creemos, es una hipé-
tesis, que eso se basa en mecanismo de creencia o de confianza. Para
yo poder hacer lo mismo que vos, y que €l, y que €l, y que €l, tengo que
creer en lo mismo que ellos. Creo que si yo me quedo en mi casa voy a
estar protegido y voy a proteger a los demas. Y, si todos se quedan en
sus casas, todos nos protegemos. Pero es muy dificil que una sociedad
diversa todo el mundo crea lo mismo. Eso es un proceso muy com-
plicado. Entonces queremos estudiar, investigar como se estan dando
los mecanismos de creencia y de confianza en diferentes instancias
sociales, considerando la edad, la escolaridad, la diferencia econémica,
la diferencia geogréfica, la historia cultural de cada comunidad. Por-
que se cree en cosas muy distintas. Y el vinculo con el poder central es
diferente. Con el conocimiento cientifico es diferente. Y con el célculo
de las conveniencias econdmicas es diferente. Los vinculos, como hoy

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 65



66

mencionabas vos, la gente carioca que se reune en los bares, pero en
las zonas tropicales. Quizéa en las zonas en el sur, mas frias, la costum-
bre es otra. ; Cémo se hace un pais tan grande como Brasil, grande (no
tan grande, pero grande) como Argentina, coligar todas esas creencias
en un mismo procedimiento? Es muy dificil (risos). Este virus, esta
pandemia, nos vino a sefialar que quizas no hay tantos colectivos como
creemos (risos). Que hay mucha diversidad. Y es un problema, porque
necesitamos una accién colectiva, por ahora.

AFN - Quando observamos as narratividades que sdo enunciadas e cir-
culam no Brasil sobre a pandemia, vemos, cinco ou seis tipos de nar-
ratividades que, em suas formulagoes, apontam para conflitualidades.
O discurso governamental, um discurso anti-isolamento. O discurso
que destaca os riscos que pode ter o isolamentro para a performan-
ce da economia; O discurso médico, que faz uma espécie de educagéo
monitorizada do desenrolar do processo de isolamento. O discurso
jurisdicional com apelo fiscalizatério sobre o funcionamento das ins-
tituigoes; varios tipos de discursos religiosos que se engancham em
racionalidades véarias, dentre elas, a desqualificacao das terapéuticas
que séo fornecidas, pelo campo médico. Por exemplo, se os discursos
da vertente sanitarista sdo desqualificados, coloca-se como seu con-
traponto outras terapéuticas fundadas numa légica de medicamen-
tos que, do ponto de vista racional da medicina, sdo medicamentos
duvidosos, para nao dizer inadequados. A isso, se somando terapéu-
ticas populares muitas dela sustentadas por outras légicas. Em que
medida isto nao teria a ver com o que estds chamando atengao para
essa diversidade de praticas, de crengas, de postulados de racionalida-
de, que, ao invés de estarem em funcgao de uma cooperacao de saberes,
para formular uma agdo comunicacional de combate, natureza dispu-
tam posigoes, verdades? Em que medida essa questao se apresenta no
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cendrio argentino e, sendo verdade, como é que vocé vé suas manifes-
tagoes?

GC - Es muy dificil tener una vision completa de lo que estas diciendo
aqui porque creo que eso se combina diferente segun la regién y segin
la clase social. Por ejemplo, la religién tiene aqui mas presencia en al-
gunas geografias o en algunas clases sociales que en otras. El discurso
politico y gobernante, igual. En algunos sectores sociales es muy es-
cuchado y despierta movilizacién, ya sea a favor del gobierno o en con-
tra de las medidas del gobierno, pero es un discurso politico que llega.
Y en otros sectores sociales el discurso politico no tiene demasiada
injerencia, no tiene demasiado logro. Primera cuestién, es desparejo
segun los sectores de la sociedad. Pero hay un lugar que conjuga un
poco ese escenario, aunque lo hace de manera reducida, que es la tele-
visién. En Argentina, todavia es bastante importante en cierto sector
una television que tiene habitualmente discusién. Panel de personas,
como palestra de personas que tienen opiniones diferentes y discuten,
y se pelean. Y ahi aparece como un escenario un poco verdadero y un
poco simulado, o exagerado, hiperbolizado. Pero de discusién de posi-
ciones diferentes, en donde podria uno sentir que estd viendo ahi algo
como un debate, una discusion parecida a la discusién de un bar. Pero
no veo que haya un lugar que pueda aplacar esa asimetria. Ahi se ven
las tensiones. Sobre todo, las tensiones. Pero yo creo que no hay una
homogeneidad a nivel nacional. Que esto, ciertos sectores de Buenos
Aires funcionan de una manera, y en otros sectores de las provincias
funciona de una manera muy distinta, inclusive con respecto a lo poli-
tico, a lo religioso, a lo cientifico. Las economias son muy distintas, la
socialidad cotidiana. En la Patagonia, la gente pasa meses encerrada
en su casa por el frio. Hoy mismo hay 15 grados bajo cero en la Pata-
gonia. Esa gente estd acostumbrada a quedarse en su casa. No sale
mucho. Sale un poco en verano. Mientras que en sectores mas al norte
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la vida en la calle, en las ruas, es mas habitual. La gente se encuentra
en las ruas. Eso es muy distinto. Porque una misma medida guberna-
mental por la salud tiene alcances y logros muy distintos segun la re-
gién. Entonces, es dificil tener una visién general de un pais con tanta
diversidad. Quizas suceda algo parecido, no sé, en Brasil, que es un pais
también muy, muy diverso.

AFN - Vou dedicar as ultimas questdes para um aspecto talvez um pou-
co mais préximo a nossos interesses de pesquisa. Em termos de espe-
culagédo, qual seria o impacto dessas metodologias, através das quais
a pandemia é apresentada, qual é a repercussao de suas formulagoes
sobre o desenvolvimento de atividades de midiatizagao? Explico: No
Brasil, nota-se espécie de transformacao do ambiente da midiatizagéo
suscitado por apelos que a sociedade talvez estivesse formulando no
sentido de resolver, por exemplo, a manutencgao do contato. O contato
€ importante e quem vai nos garantir isso hoje é uma plataformizagao
de possibilidades, de praticas, de desenhos de interagao, instrugoes etc.
Como € que isso se coloca na Argentina e, especialmente, como € que
se coloca para vocé como pesquisador? Qual é a repercussao que isso
vai ter sobre transformacgoes daquilo que vocé chama de midiatizagao?
Ou, dizendo de outra forma, conforme diz vocé em um artigo: o que
acontece quando ha mediatizagdo? Pergunto o que acontece com a
midiatizagdo quando hé a pandemia? Que especulagao vocé faz ai em
termos prospectivos sobre transformagdes da midiatizagao produzi-
das pela pandemia?

Praticas vao se manter com habitos

GC - No tengo una visién completa, pero, por ejemplo, la gente mas
grande con mas edad se vio repentinamente obligada a tomar con-
tacto con sus afectos, con sus familias por esta via, por las pantallas,
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las telas. Y fue una situacién histéricamente rara, porque toda la vida
hemos vivido que los mayores ensefian a los mas pequenos las cosas
de la vida. Pero aqui se dio mucho el escenario donde los mas jévenes,
los mas chicos, tienen que ensenar a los mas grandes a utilizar las
tecnologias. Se invirtio la carga de quién es el que sabe acerca de estos
procedimientos para poder contactar abuelos con nietos, o padres con
hijos mas pequenos. Eso obligd, inclusive a gente grande a aprender
a hacer tramites bancarios, tramites gubernamentales para la manu-
tencién econémica por falencia bancaria o monetaria. Hubo una tras-
lacién hacia la mediatizacion de practicas que la gente mas grande no
estaba acostumbrada y tuvo que aprender de una manera casi violen-
ta. Con mucho drama social, porque eso no se visibiliza tan facilmente
a nivel macrosocial, pero cuando uno toma contacto ve que hubo mu-
cha gente que sufrio ese cambio, fue empujada repentinamente a tener
que hacer todo con el celular, con la tela, que no estaba acostumbrada
a hacer eso. Eso es una cuestion. Y luego, también, creo que, por otro
lado, algunas organizaciones van a poder acelerar algunos procesos
que ya estaban siendo previamente practicados, pero con menos ne-
cesidad. Ahora yo creo que van a quedar nuevas practicas o algunas
costumbres de estas practicas de pandemia y van a permanecer como
habituales.

AFN - E, particularmente, sobre as praticas que implicam transferén-
cias de conhecimento, as praticas educativas. Tem algo que se pas-
sa neste movimento. Algumas perguntas que se fazem a escola, por
exemplo. As universidades aqui se reinem para buscar formas de as-
segurar a solugao de desafios econémicos via processos pedagdgicos,
uma vez que, outros processos pedagdgicos, como as aulas presen-
ciais, sdo praticamente impossiveis. Entdo, temos que saltar, ir além,
dos fundamentos da educagao a distancia, porque nao é esta a ques-
tao. Sao métodos outros que implicam negociagdes muito delicadas,
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porque ha um exército de populagao de alunos que nao tem acesso
as maquinas aqui no Brasil. Nao tem acesso aos protocolos técnicos.
Entao, as universidades tém que pensar como resolver essa mudanga
que nao € soé técnico-financeira, mas também de ordem metodoldgica
que se imporia as rotinas de trabalho de transferéncia e aquisicéo de
conhecimentos. Ocorre algo parecido na Argentina, nesse momento?

GC - Si, sin dudas, Fausto. Porque, incluso, el gobierno de Cristina ha-
bia distribuido pequenas computadoras a todos los niflos de las es-
cuelas y a todos los maestros de las escuelas. Ese programa fue inter-
rumpido durante el gobierno de Macri. E, incluso, las computadoras
estaban compradas, pero fueron guardadas. No fueron distribuidas
porque ellos entendieron que no era importante, o no era necesario.
Sin embargo, esas méaquinas, que ya tienen algunos anos, son un poco
viejas, ayudaron a muchos nifios a estar, aunque sea, conectados dia-
riamente con las escuelas. Pero, lo que vocé dice es mucho mas grave e
importante, que es pensar la estrategia pedagogica. Porque una estra-
tegia pedagdgica no es solo pasar de la pizarra o del aula a la pantalla,
a la tela. Es, también, cambiar los métodos de cémo llegar, como acom-
pafar, cémo producir una transformacién en los ninos. Y, realmente,
no hubo ni tiempo ni hubo una preparaciéon para eso. Y muchos nifios
también sintieron que ese espacio, que es la escuela, de contacto coti-
diano entre ellos es lo que principalmente perdieron. Yo no veo que eso
haya podido ser pensado todavia, y trabajado. Creo que eso, si se va a
cambiar, va a llevar mucho tiempo.

AFN - Penso que um balanco que poderiamos firmar é de que resultam
muitos temas e objetos a serem trabalhados a partir desse fenémeno,
aqui evocado como uma surpresa. Sao rastros, sintomas, mas também,
pistas para que nés possamos nos apropriar dessas coisas para estu-
dar e investigar, nao € isso, Gaston?
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GC - Yo creo Fausto, y aprovecho para agradecerte y hacer una felici-
tacién, una congratulacién. Porque CISECO pensé todos estos anos la
mediatizacién y trabajé el tema de la satide, el tema de la rua, el tema
de la planificacién politica y fue muy visionario CISECO para eso. Las
tematizaciones que CISECO planted durante casi diez anos. Diez afios
este afio ya. Fue para mi algo que tuve muy presente cuando sucedia
todo esto. Como, desde ese espacio, se fue gestando una agenda de
pensamiento, una agenda de reflexién sobre las grandes problemati-
cas de las sociedades contemporéaneas. Asi que, yo aprovecho para ver
que yo senti cuando estaba la pandemia, digo “bueno, pero esto, todo
esto en CISECO lo hemos discutido” (risos). Asi que, yo ahi veo que
Fausto ha sido un visionario en la gestacion de esa agenda que, evi-
dentemente, tuviste muy presente de cémo pensar los problemas que
estaban viniendo, que se dieron todos juntos ahora (risos).
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Pandemia e Aprendizados
nos Cenarios Institucionais






Aprendizagem Contextual na Pandemia

(a partir de questdes propostas por Antonio Fausto Neto)

José Luiz Braga

1. Introducgao

O tema central deste artigo é a aprendizagem — uma das muitas ques-
toes sociais que cercam a pandemia, ou que a compdem, em torno do
eixo principal que é o da saude, dos esforgos da medicina centrados
nos cuidados fisicos e na preservagao da vida; e do que seriam as poli-
ticas publicas de apoio.

O prof. Antonio Fausto, presidente do Ciseco, me convidou a re-
fletir sobre a questdo da pandemia pela perspectiva da palestra sobre
aprendizagens contextuais (Braga, 2020), que apresentei em 2019, no
congresso anual da entidade. Organizamos para isso uma entrevista.
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O artigo apresenta as proposigoes derivadas desse laboratério re-
flexivo posto em funcionamento pelas questoes desencadeadoras de
Antonio Fausto. Conversamos sobre problemas sociais decorrentes da
crise e sobre a experimentacéo social correlata — dois dmbitos rele-
vantes que envolvem o processo de aprendizagem em contexto.

2. Aprendizagem Contextual

Com essa expressao, referimos aprendizagens que se desenvolvem no
préprio contexto das questdes e problemas da realidade que exigem
a geragao de respostas’. Embora possam ter intercessores (como na
aprendizagem da fala pela crianga) ndo implicam um ensino sistema-
tizado nem um ambiente a parte: ocorrem efetivamente em situagao.
Segundo Vygotsky (1994), na aprendizagem da lingua, "a sucesséo dos
estagios pelos quais passa a crianca [e] a duragao de cada etapa [...] séo
determinados nao pelo programa da mae, mas essencialmente pelo
que a crianga toma, ela mesma, do contexto” (tradugao nossa). O autor
nao reduz, ai, o papel da mée — ao contrario, valoriza sua criagao de
contextos. A frase de Vygotsky mostra que essa perspectiva de apren-
dizagem contextual ndo é de ordem pedagdgica.

O processo original da aprendizagem humana nao é a escola — é o
contextual: aprendemos em contexto, em modo relacional, por desco-
bertas e invengoes compartilhadas, a partir de problemas especificos,
de desafios do mundo e de necessidades a enfrentar. Sobre essa base
original, o desenvolvimento histérico do ensino, da educagao, da esco-
la, representa um avanco social e interacional.

1 Ha um uso da expressao "aprendizagem contextual” diretamente no &mbito edu-
cacional. Trata-se de procedimentos de ensino, centrados em relacionar a atividade
formativa aos contextos em que a aprendizagem pretendida se aplica e se desenvolve
(ver por exemplo Do Valle; Ribeiro, 2011). Nosso conceito implica, diversamente, o que
se aprende diretamente nas circunstéancias sociais.
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Na aprendizagem contextual aprendemos em nossas relagoes com
o mundo. O processo é comunicacional porque a prépria descober-
ta depende do aporte de bases compartilhadas sobre o problema; e
mesmo quando ideias e gestos sejam individualmente gerados so se
integram a sociedade como préatica e/ou conhecimento através de in-
teragoOes. A interagdo nao é apenas "de passagem" entre participantes
sociais, como propagagao da ideia ou do gesto; implica também, e so-
bretudo, uma processualidade de teste (verificacao, tentativa, debates),
de selegdo (perante outras ideias e gestos que surgem em relagéo ao
mesmo desafio), no efetivo enfrentamento das questdes que estimula-
ram a interacgao.

A capacidade de aprender € bioldgica, inerente a espécie. Embo-
ra outras espécies também aprendam, a espécie humana parece ser
extremamente dependente dessa capacidade para sua sobrevivéncia
e expansao. Além do ajuste de comportamentos aos nichos de affor-
dances (Gibson, 1977), as invengdes estratégicas derivadas dessa com-
peténcia natural sdo imediatamente compartilhadas, retrabalhadas,
selecionadas e reajustadas em continuidade, por processos comunica-
cionais, até entrar na cultura dos participantes. Mais exatamente: para
gerar a cultura dos participantes — quer se trate da cultura abrangen-
te de uma sociedade, quer de niveis intermediarios, até as microcultu-
ras de pequeno grupo.

O processo comunicacional é o elemento dindmico, de ordem so-
cial, que exerce a competéncia biolégica do aprender. Nessa dimensao,
a aprendizagem pode se situar em processos que vao da pura inven-
cao experimental e tentativa até os processos de simples passagem de
informacao, com ajustes minimos, nos conhecimentos estabilizados.

E por essa possibilidade mesmo que, na continuagao dos processos
de aprendizagem no extremo da descoberta, as sociedades inventa-
ram (progressivamente, por experimentagdes sucessivas) um contexto
muito especial, a escola, como processo social planejado e motivado,
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organizado para assegurar a continuidade de conhecimentos entre
geragoes e para oferta de respostas diante de desafios e urgéncias so-
cialmente consideradas relevantes

Com a escola, cada um pode ter acesso a uma diversidade maior de
aprendizagens. De modo interessante, isso também permitiu compar-
tilhar os conhecimentos e praticas entre muitos — o que, por sua vez,
serve de patamar mais elevado para novas diversificagoes.

Entretanto, embora a escola reduza a dependéncia com relagéo a
contextos diretos da experiéncia, isso néo significa que os processos
de aprendizagem em contexto (descoberta, invengdo) deixem de ser
importantes. A sociedade é uma fonte constante, em todos os seus am-
bitos e circunstancias de urgéncias e desafios nao previstos (ou apenas
parcialmente previsiveis), que vao exigindo desde ajustes dos conheci-
mentos e praticas estabelecidos, até buscas e acionamento de respos-
tas tentativas.

A escola, ela mesma, se manifesta como contexto — de interessante
complexidade, no que se refere a problemas e desafios. Os processos
escolares ndo podem depender apenas da passagem de informacoes
prontas — envolvem também uma geracao de contextos ad-hoc re-
lacionados ao que se deve aprender: exercicios, debates, trocas inte-
racionais de duvidas, interpretagdes e argumentos, assim como de
percepgao de problemas que, sem a escola, ndo seriam percebidos ou
construidos.

A porosidades entre a escola e as realidades sociais diversas viabi-
liza (e estimula) a realimentagéo e tensionamentos entre ocorréncias
diversas na realidade circundante de cada estudante. Para os estudan-
tes, a aprendizagem escolar e os desafios do aprender em suas cir-
cunstéancias pessoais sofrem incidéncias mutuas.

Os problemas da realidade fazem buscar nos aprenderes escolares
respostas e experimentagoes. E o que se aprende na escola se exerce
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como interpelagdo da realidade, fazendo aparecer, nesta, questoes an-
tes nao percebidas que se tornam, agora, novos problemas e desafios
para retrabalho e aprendizagem contextualizada do que se aprendeu
na escola em outros termos.

Todos os contextos, abrangentes ou especificos, envolvem proble-
mas relacionados, necessidades que requerem um aprender contex-
tual. Em condigdes mais ou menos estabilizadas (e na possibilidade de
condigdes materiais e operativas), os contextos “providenciam”, como
aspecto de suas proprias logicas, as interagoes requeridas para algum
atendimento das aprendizagens necessarias. Estas ocorrerao ou néo,
em graus diversificados — variando conforme a qualidade dos proces-
sos e as possibilidades dos participantes. Por isso mesmo, os processos
da aprendizagem contextual podem ser muito diversificados, confor-
me a dimensao e a complexidade das questoes.

Apesar da diversidade, podemos assinalar os passos basicos do
aprender contextual que decorrem das proposi¢des anteriores: per-
cepgéo do problema; definigdo dos objetivos do enfrentamento; previ-
sdo e experimentacdo das estratégias; selegao entre alternativas; de-
senvolvimento das agdes consequentes; e critica dos processos e dos
resultados.

A aprendizagem-invencgdo se elabora nesses procedimentos e se
consolida pelo exame dos resultados (ainda que mal sucedidos, desde
que sejam examinados os desajustes destes com relagao aos objetivos
e estratégias), levando a revisdes de posigéao.

A processualidade comunicacional é basica em todos os passos. Os
problemas e objetivos podem ser percebidos por diversos angulos; e se
espera que a clareza sobre eles se desenvolva pela equilibragao entre
as visadas. As propostas de estratégia, em situagoes nédo estabilizadas,
sdo sempre variadas, e sua selegao e ajuste depende de tensionamen-
tos e articulagdes entre as diferentes preferéncias. Os modos de agéo
implicam um direcionamento composto e ajustes em andamento. Isso
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significa que ha forte probabilidade de que o valor de aprendizagem
sera correlato a qualidade dos processos comunicacionais que desen-
volvem essa aprendizagem.

Essa aprendizagem ao vivo envolve composigbes entre conheci-
mentos estabelecidos e experimentagdes; entre praticas habituais e
gestos ad hoc, solicitados pela situagédo; entre decisdes calculadas e
propostas intuitivas. Em todos os niveis e etapas do desenvolvimento,
podem ocorrer graus variados de descoberta e invencgao, mas o que
chamarei mais propriamente de aprendizagem contextual de inven-
¢ao social serdo os resultados compostos postos em agdo com algum
grau de sucesso em relagdo aos problemas especificos que tenham de-
sencadeado o processo.

3. Contexto pandemia — os problemas

Com o item anterior, temos a base reflexiva pela qual podemos exami-
nar algumas urgéncias, desafios e consequéncias postas pela situagao
de pandemia que acionam preocupagoes relacionadas a questdes de
aprendizagem.

Além de atropelar todos os contextos sociais, deslocando seus pro-
cessos habituais, e por isso mesmo interferindo em suas necessida-
des e padrdes interacionais, a pandemia exige enfrentamento — com
a peculiaridade, sendo um contexto nao previsto e sem referéncias
especificas, de nédo dispor de légicas interacionais estimuladoras das
aprendizagens que requisita. Os processos pedem aprendizagens de
descoberta e invengao.

Nao apenas invengao e descoberta. Ha conhecimentos disponiveis e
participantes experimentados em bases abrangentes. O conhecimen-
to cientifico e médico é imediatamente acionado, trazendo seu acervo
estabelecido sobre cuidados prévios, tratamentos, vacinas, taticas hos-
pitalares.
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Outros setores trazem também o ajuste de conhecimentos especia-
lizados a situagao especifica: operagoes administrativas, planejamen-
to, acompanhamento estatistico, comércio internacional, fornecimen-
to de insumos ... Os setores especializados sdo os que se saem com
melhor eficacia para geragdo de experimentagoes e processos que se
aprendem no proprio gesto do improviso e da invengao.

Mas o enfrentamento das questdes néo se restringe a esses proces-
sos e aos participantes “mais preparados”. A diversidade de problemas
traz especificidades para as quais a sociedade (tanto as populagbes
atingidas como o d&mbito das decisdes politicas) ndo tem ainda respos-
tas ajustadas.

As incidéncias problematizadoras ocorrem em uma multiplicida-
de de ambitos, em modos, abrangéncias e intensidades variaveis. Em
cada micro ambiente e através das composigOes entre estes, alcan-
¢ando toda a sociedade, as urgéncias se apresentam e vao sendo, bem
ou mal, tratadas por seus aprendizes diretos — envolvendo constan-
temente o acionamento de circuitos comunicacionais, do boca a boca
até os macro circuitos fortemente midiatizados, no compartilhamento
e nos embates entre experimentagoes diversas. Tudo isso serd, mais
cedo ou mais tarde, sedimentado como conhecimento.

No inicio de 2020, diante do avango rapido da pandemia, agoes
preventivas foram imediatamente previstas e estabelecidas como es-
tratégia de enfrentamento. Devido a rapidez do contédgio, nas condi-
¢Oes contemporaneas caracterizadas pela circulagdo global intensa de
pessoas, poe-se imediatamente a necessidade de um distanciamento
social. Trata-se de conhecimento cientifico estabelecido, e a aprendi-
zagem requerida seria apenas a de difuséo e acolhimento.

Mas a restrigao a contatos presenciais e ao deslocamento das pes-
soas, por sua vez, incide, em diferentes modos, sobre todas as ativida-
des sociais. O distanciamento, em suas variadas formas e condigdes,
complementado por cuidados como o uso de méscaras de protegao e

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 81



82

da importéancia de lavar as maos com frequéncia e de modo minucioso,
vai afetar todas as atividades sociais, exigindo modificagoes de contex-
tos e habitos — o que se evidencia como problema e desafio adaptativo,
que se espalha em uma diversidade de questdes a enfrentar.

O nivel mais evidente desse problema a resolver € o das atividades
praticas restringidas, impossibilitadas ou redirecionadas pelo afasta-
mento entre pessoas, dificultando o deslocamento, o acesso a lugares
antes disponiveis, reunides e encontros de todo tipo, pelos riscos en-
volvidos.

Cada setor de atividades passou em consequéncia, a acionar taticas
tentativas para enfrentar esses limites. Onde foi possivel desenvolver
trabalhos em modo remoto, o exercicio do trabalho em casa (home
office se tornou expressao corriqueira) acionando plataformas tecno-
légicas, surgiram aprendizagens relacionadas a tais acionamentos.
Paralelamente, a propria experiéncia se desdobra em desafios, mos-
trando que os procedimentos anteriormente habituais nao se transfe-
rem sem dificuldades para outro contexto, pedindo experimentagdes
diversas — o desafio passa a ser o dos ajustes e transferéncias de agoes
a nova situacao.

Nesse ambito vamos discutir a questao do mal estar cultural, as
negagoes e recusas diante dos fatos, assim como transformagdes nas
relagdes entre a casa e a rua.

O mal estar cultural

Nesse contexto geral, muitas aprendizagens sociais, que ocorriam em
quadros definidos de praticas cotidianas, em trabalhos e profissoes,
nas atividades politico-sociais em curso, na insergao cultural de ritmos
habituais, embora mais ou menos continuadas, ja nao séo suficientes.
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Habituados no aprender de processos prontos, com invengoes ape-
nas no nivel do ajuste, muitos nao estdo preparados para este outro
nivel de aprendizagem. H4 uma perda de padroes e diferentes desa-
fios — uma sindrome de desconforto e rupturas com o que era sentido
como normal. A énfase na expressdo "novo normal”, na grande midia e
nas redes, em 2020, explicita bem a sensagao de perda. Simplesmente
imaginar que estariamos, taticamente, construindo uma nova norma-
lidade, ja se mostraria confortador.

Néo se pretende que o normal habitual fosse isento de sofrimentos,
é claro. Mas nos hébitos, os sofrimentos podem estar relativamente
culturalizados, inscritos em padroes de compartilhamento. No mal es-
tar do deslocamento ou ruptura de contextos e habitos, tudo se torna
instavel, pela auséncia de critérios. Ouvem-se expressdes como “pan-
demia psicoldgica”, “sentimento de orfandade”. O mal estar cultural
da situagao é a prépria auséncia de padroes e habitos. As bases com-
partilhadas se reduzem, nao apenas pelo distanciamento social, mas
também por ja nao corresponderem tao estreitamente ao contexto,

gerando sensagao de perda de sentido.

Boris Cyrulnik (2021), psiquiatra francés, observa que a Covid-19
evidencia a extrema vulnerabilidade humana. E assinala que a angus-
tia do vago é diversa do medo, que se caracteriza por ter um objeto
especifico. Frédéric Tordo (2020) trata de relagdes entre confinamento
fisico e confinamento mental e digital — como fechamentos sucessi-
vos em afastamento da realidade fisica, com o risco de uma introjegao
solipsista.

Depois do primeiro ano da pandemia, hd uma modificagdo no for-
mato desse mal estar. Com o inicio da vacinagio, parece haver uma
bifurcag@o no modo de trabalhar a ansiedade. Uma delas € a atengao
concentrada na campanha da vacina, no calculo de quando esta ocor-
rerd, para a propria pessoa e para seus proximos — seria a possibi-
lidade de dar um perfil focado ao mal estar pelo estabelecimento de
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uma meta concreta. A outra é a adogao de uma posigdo superficial, de
"desligamento” da ansiedade, como se o simples fato de ser iniciada a
vacinagao ja autorizasse a relaxar cuidados. Esse relaxamento amplia
uma "resposta” anterior, desde o inicio da pandemia, que é a da nega-
¢do do problema e recusa dos cuidados.

Negagao e recusas

Diante de qualquer problema e desafio hd diversificagdo possivel de
respostas e portanto de aprendizagens. Posigbes extremas, mas néao
raras, sdo a negagao do problema e a recusa de solugdes possiveis. Sao
proximas, mas nao idénticas.

A primeira € a simples denegagao de qualquer urgéncia, implicando
que néo ha desafios a serem enfrentados nem necessidade de estra-
tégias de enfrentamento. Por outro lado, a recusa de solugdes ou de
modos de encaminhamento nao implica necessariamente uma posi-
¢do negacionista — pode estar relacionada a um reconhecimento da
realidade do problema, entretanto sem aceitagao do que se proponha
como caminho adequado para seu enfrentamento.

Pode-se considerar que no negacionismo nao ha aprendizagem,
porque quem adota essa postura nao reconhece a necessidade de mo-
dificagdo nos hédbitos implantados. Quando dirigentes de vérios pai-
ses, em 2020, negaram a pandemia como problema, a posigao foi esta
— implicando uma pretendida desnecessidade de agdes. Entretanto, na
maioria dos casos (de que a Gra-Bretanha é um exemplo interessante),
quando as consequéncias da posigdo se manifestaram como evidéncia,
pela intensa ocupacgao de leitos hospitalares e ébitos, a urgéncia teve
que ser reconhecida. A mudanga de atitude ai ocorrente se caracteriza
como aprendizagem do erro — o resultado do encaminhamento evi-
dencia o engano. Fora do campo cientifico (que busca expressamente
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o erro possivel das convicgbes) néo € raro que tentativas sejam feitas
sem ponderagao, s6 se aprendendo sua ineficacia a partir de consequ-
éncias negativas irrecusaveis.

Na situagao brasileira o negacionismo foi radical. Mesmo quando
as consequéncias se mostraram de modo terrivel, ndo houve modifica-
¢Oes significativas de decisao politica — implicando auséncia da apren-
dizagem do erro que ocorrera em outros paises. Como néo é possivel
desconhecer as consequéncias do encaminhamento continuado, pode-
-se fazer a hipotese de que o negacionismo € parte de outra "solugao”
do problema (a chamada imunidade de rebanho), com indiferenga pela
perda de vidas. A expressao negacionismo, aqui, muda de sentido: da
denegagao do problema para uma negagao de responsabilidade pela
busca de solugoes e pelas consequéncias do encaminhamento entre-
tanto assumido.

Outras recusas, de ordem pessoal e de grupos, ao nao darem aten-
gao aos cuidados de evitar aglomeracdes e usar de mascaras, poderiam
parecer menos graves, por serem posi¢oes individuais, mais restritas
que as decisoes de politica publica.

Em parte, tais reagdes podem decorrer do mal estar que consta-
tamos. Perante o desconforto da mudar hébitos e a ansiedade difu-
sa e deprimente provocada pela pandemia, pela angustia da falta de
sentido que se instala, pode parecer menos tenso correr o risco — €
facil acreditar que a probabilidade de morte € estatisticamente baixa.
Ao desafiar os cuidados de afastamento, nao se enfrenta a morte, mas
uma probabilidade estatistica que se assume desimportante.

Apesar da aparéncia de menor gravidade, porém, se essa recusa de
alinhamento as indicagdes de cuidados se multiplica, os riscos sociais
aumentam na mesma proporgao. Os riscos ndo sdo apenas de quem
toma a decisao descuidada, mas de todos em sua proximidade. Nao se
trata, portanto, apenas de um célculo individual. Assim, em uma situ-
agao como a brasileira, essa decisdo passa a ser a contrapartida social
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da politica publica negacionista — ambas se complementam. Nesse es-
paco de decisdes pensadas como individuais, a aprendizagem do erro
pode acontecer na dimens&o tragica, assim como resulta da decisdo
de governo.

Uma aprendizagem social que seria necessario estimular e desen-
volver é a do reconhecimento dos fatos, do valor de uma postura de
acolhimento cientifico e de uma ética humanista e civilizatéria. Infe-
lizmente, o contexto geral brasileiro nao parece favorecer estas ordens
de aprendizagem nas proporgoes necessarias.

As relagbes casa x rua

O ambiente do morar é um dos contextos diretamente afetados. O an-
terior “estar em casa” corresponderia a um ambiente de recolhimento,
conforto e repouso, por contraste com “a vida la fora", de esforcgo, tra-
balho e enfrentamento do mundo.

Por um lado, esse aspecto torna-se exacerbado como lugar de pro-
tegdo — o distanciamento social busca a casa como esconderijo dos
riscos da Covid. O sair de casa pode se tornar diferente, uma expedi-
¢ao de risco — para o trabalho, quando néo pode ser feito em casa, ou
para qualquer outra necessidade; ou ainda, para a tentagao do espacgo
aberto, do encontro, das casas de parentes e amigos. O contraste casa/
rua é reforgado.

Ao lado disso, dada a disponibilidade contemporanea de recursos
tecnologicos, a casa se torna uma encruzilhada de circuitos. As rela-
¢oes com o mundo exterior se modificam. Na mesma medida do afas-
tamento fisico, processos online invadem a casa. O contexto se desdo-
bra pelos processos remotos — o exterior é trazido para a casa, e esta
se mostra para fora, em imagens, sons, ruidos.
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O ambiente familiar é obrigado a coordenar in loco uma variedade
de operagdes — consulta médica, movimentos bancarios, aulas, home
office ... As atividades habituais, quaisquer que fossem, se modificam,
gerando outras distribuigdes de fungoes, de espagos, de tempos, de
movimentos pessoais.

Todos os participantes tém que aprender nao apenas novos gestos
e novas praticas, mas sobre si mesmos, sobre como se movem em um
espago modificado, sobre as reagdes de companheiros/as as circuns-
tancias. Novas distribuicdes de papeis. Pais assumem o papel de do-
cente complementar, com a convivéncia imediata das aulas remotas
dos filhos — terdo competéncia para essa atividade? Eventualmente, é
preciso aprender disponibilidades tecnolégicas antes nao acionadas.
Nao se trata apenas de aprender a usar os recursos tecnolégicos —
conforme as condigdes de trabalho, sera preciso inventar usos, porque
o que era presencial ndo se submete sem transferéncias a outras lin-
guagens e estas ainda néo sabem servir as novas tarefas.

Ao mesmo tempo em que a casa € assim tensionada, a rua ja nao
aparece apenas como o espago do trabalho e do risco. Descobre-se,
pela perda, que a rua também era o lugar do urbano, da diversidade,
das amizades — como espago de fruigdo, ainda que sé como caminho
e movimento.

Em outro ambito social, dos que nao tém acesso aos processos
remotos, por limites econdémicos e/ou de formagao, o fosso social se
alarga — se evidencia como restrigdo adicional. O recolhimento tem
adicionado um sentido de perda de contatos no mundo, a saida obriga-
toria para o trabalho € mais arriscada, o desemprego, real ou temido,
traz os riscos maiores, o sentimento de injustiga se amplia. O silencia-
mento das periferias sociais se torna mais denso.
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4. Experimentacgio — interpretagoes e circuitos

Podemos considerar que o gesto experimentador é natural ao ser hu-
mano. Ndo temos reagoes bioldgicas automaéticas e padronizadas para
toda a infinidade de problemas especificos que podemos ter que en-
frentar — mas temos determinadas competéncias que nos caracteri-
zam como espécie: a geragao de hipdteses — ideias tentativas sobre o
que acontece em nosso entorno; a tendéncia de gerar taticas de agao
diversificadas diante de qualquer coisa a resolver; e uma competéncia
comunicacional (também plural) correlata a diversificagdo de estraté-
gias que se colocam.

Esse conjunto de caracteristicas determina o desenvolvimento de
processos sociais de experimentagdo na busca de solugdes para pro-
blemas ocorrentes. As experiéncias sociais se manifestam em uma di-
menséo que envolve interpretagdes diversas da realidade (na forma de
andlise e caracterizagdo dos problemas), proposta de objetivos, gera-
cao experimental de estratégias e agdes materiais correlaciondveis. A
experimentagao implica debates sobre as interpretagdes, deliberagao
sobre as taticas percebidas como mais pertinentes e de provavel efica-
cia, e sua posta em agéo para buscar os objetivos assumidos.

Tais agOes, dada a necessidade de comunicagao para serem geradas
e exercidas, tendem a se organizar pelo acionamento ou redireciona-
mento de circuitos ja estruturados e estabelecidos na cultura social;
ou pela geragédo ad hoc, para os objetivos e estratégias em experimen-
tagao.

No caso da pandemia, vemos entrar em cena circuitos bastante
estabelecidos, que se mobilizam em fungao do problema geral ou de
partes especificas deste — os circuitos médicos e cientificos, em pri-
meiro lugar; os circuitos politicos, juridicos, académicos, da imprensa;
assim como outros, mobilizados por setores que mais especificamente
a pandemia afeta — circuitos ativados por escolas, ONGs, sindicados,
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igrejas, esportes, de produgao industrial, de servigos como supermer-
cados, bares, restaurantes...

Por que prefiro falar em circuitos mais que em campos sociais? Em
circuitos em vez de meios de comunicagao? Porque a comunicagdo
gera circuitos, ainda que se faga por meios ou em campos sociais. Os
meios oferecem seus recursos e funcionalidades, mas sdo os circuitos
que os desenvolvem — os circuitos é que oferecem as dindmicas, pondo
em movimento meios e campos sociais a partir dos problemas e como
parte material das estratégias para seu enfrentamento.

Constatamos a experimentacgao social em diversos angulos, desde
as proposigdes interpretativas, na imprensa e na universidade, até as
agoes diretas em circuitos diversos.

Embora muitas intepretagoes sejam afirmativas ou peremptérias,
e circuitos de agao sejam decididos, uma efetiva aprendizagem social
dependerd de sedimentagdes subsequentes — faz parte das indefini-
¢Oes do presente nédo termos certeza sobre o que decorrerd de positivo
em termos de aquisigao de habitos. Boas coisas podem ser esquecidas
e a ineficacia pode se implantar.

As aprendizagens serao relacionadas as téaticas que cada setor é
levado a acionar; as eventuais tensoes internas entre tendéncias de
agao; a diversidade de posicoes e interesses entre setores.

O macro circuito de imprensa trabalha extensivamente as infor-
magoes de ordem cientifica e as da politica sobre a Covid-19, assim
como suas consequéncias de toda ordem. Nesse cotejo, os comenta-
ristas mostram evidéncias de ruptura das falas e agdes do governo
com relagao a perspectiva médico-cientifica. Ao mesmo tempo, redes
sociais digitais alinhadas com posigdes anticientificas propagam de-
sinformagéo. Caracteriza-se ai o desdobramento do problema, de uma
questao de satude para outro dmbito, que se mostra como uma deciséo
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de poder que prejudica a satde publica e dificulta os melhores enca-
minhamentos.

Encontramos em publicagoes diversas? os seguintes tépicos: crian-
cas fora da escola; criangas de familias pobres com menos oportuni-
dades; processos remotos improvisados e lacunares; modificagdes no
universo domeéstico; a profusao de lives via streaming; "novo normal’;
necessidade de “se reinventar”; o impacto da pandemia em profissoes;
"mudanca de mindset"; coisas a aprender na pandemia; tendéncias do
mundo pés-covid; "aceleragdo do futuro”; fortalecimento de valores;
aprendizagens; “como sera o depois”; penetragao tecnoldgica; “a tnica
certeza é a mudanga’; criatividade empresarial; migracao para o aten-
dimento online; videos e atendimentos virtuais; aprender a aprender;
urgéncia na busca de conhecimentos cientificos; a necessidade de ser-
mos cientificamente informados; emogoes e sentimentos; a busca da
normalidade; viver o presente, ...

Os angulos dessa pequena amostra informal sdo diversos: econé-
micos, psicolégicos, operacionais, praticos, politicos, educacionais,
cientificos, culturais; e incidem sobre questdes sociais diversas: o de-
semprego, os esportes, a escola, a vida familiar, as artes (mormente
cénicas e musicais), a produgdo econémica, 0 comércio, 0s servigos, ...
E a evidéncia de que o contexto abrangente e todos os contextos espe-
cificos foram afetados, pedindo reflexdo e enfrentamento. O que quero
sublinhar aqui é que este é um dos modos sociais de experimentagao:
a propria circulagéo de falas, interpretagdes, propostas e previstes — e
deve ser observada nessa perspectiva. O presente artigo, malgrado a
tonalidade académica, deve ser situado nesse conjunto, da experimen-
tacao pela fala, pelo debate, por tentativas de previsao.

2 Sem preocupagao quantitativa, folheamos cerca de vinte matérias em jornais, re-
vistas de circulagdo geral e periédicos académicos para uma percepgao da diversida-
de tematica relacionada a pandemia.
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Essa diversidade interpretativa, ainda que nao leve diretamente a
encaminhamentos de eficacia, caracteriza o processo. Em situagoes
novas, quando nédo temos dispositivos operacionais e encaminhamen-
tos estabelecidos, a experimentacdo interpretativa pode estimular
aprendizagens diversas e ajustes aperfeigoadores no que se vai apren-
dendo em curso. Os debates, as descobertas de angulos especificos da
questao, desde que circulem amplamente, permitem ponderagoes, cor-
regoes de rumo, composigoes com flexibilidade adequada para ajustes
a especificidades diferenciadas de situagoes.

A experimentacdo no contexto escola

O que se ensina na escola é ja uma selegéo relevante do aprender difu-
so original, e que vai sendo selecionado pela prépria sociedade como
conhecimento a ser generalizado, conservado e aperfeigoado. Além
disso, a escola se organiza articuladamente — o ambiente escolar se
constitui como um contexto especial — se afastando taticamente da
realidade cotidiana imediata, movente, das improvisacoes diversifica-
das e da casualidade das ocorréncias. Deve tomar distancia para ga-
nhar perspectiva, como ambiente centralmente focado no aprender.

Mas essa perspectiva, sempre em construgao, € a da observagao da
realidade, com a qual deve ter vinculos fortes e diversificados. As rela-
¢Oes entre escola e aprendizagens contextuais apresentam remissoes
mutuas, com fronteiras em deslocamento. Estas sdo mais nitidas em
situagdes de estabilidade sociocultural, ou menos, em momentos de
forte experimentacao.

Sobre esses contextos, o geral e o escolar, a pandemia tem um im-
pacto inesperado. As praticas imediatas sao aquelas decorrentes do
problema especificamente de satide, da autodefesa social pelo distan-
ciamento e pelo acionamento de recursos tecnolégicos disponiveis, no
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improviso possivel — ensino remoto, professores as vezes sem a expe-
riéncia informatica requerida, as dificuldades de acesso, escassez de
equipamentos na escola e nas residéncias, transposigao direta, sem
ajustes, da fala em sala para a fala em tela — como se a aula se esgo-
tasse no verbal, sem gesto, sem o olhar significativo, sem tons de voz,
sem os siléncios da reflexao olho no olho (que, na tela, sdo vazios ou
inoperantes). Como se o tempo e os ritmos fossem os mesmos em uma
ou outra situagao.

Mas é o possivel, e vamos aprendendo nesse contexto de desafio
imediato — ritmos, taticas pedagdgicas substitutivas, prosédias mais
adequadas, do jeito que da, em processo tentativo, aprendendo em ple-
no voo — ¢ a légica mesmo da aprendizagem contextual. As pequenas
aprendizagens do dia a dia podem se compor, podemos compartilhar
ideias com colegas — no médio prazo, aprenderiamos em nivel relevan-
te de continuidade.

Funcoes docentes sdo repassadas ao contexto familiar, aos pais
como grupo de apoio aos estudantes, que tem que aprender ao vivo,
também no desafio, desamparados da socializagdo fundamental do
ambiente escolar — componente do processo escola a que frequente-
mente se dd uma atengao abaixo da merecida3.

E interessante observar a inversdo determinada pela situacao da
pandemia entre posi¢oes paternais e filiais. No habitual, se a crianga
resistia para ir a escola ou se deixava atrasar, os pais encareciam a
importancia desse enfrentamento didrio. Com os riscos da pandemia,
sdo os pais que justificadamente resistem a enviar as criangas para a
escola e, ndo raro, sdo estas que passam a insistir e a cobrar uma auto-
rizacdo de retomada.

3 Sobre a socializagdo na escola ver Braga e Calazans, 2001.
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Nao creio que se trata apenas da vontade de reencontrar amigos
e amigas (embora esse reencontro seja, sim, um aspecto relevante e
produtivo possivel da escola), mas também a retomada do ambiente de
socializag@o que ja faz parte de seus processos de vida, relevantes para
a aprendizagem e a formagéao.

Mesmo porque, as aulas em remoto sdo certamente um risco de
perda da realidade dos processos escolares — é uma das fungdes da
socializagdo na escola: criar um ambiente de realidade do que ali se
ouve, do que circula como conhecimento — um espago de comparti-
lhamento e prefiguragdo, mesmo que com duvidas ou criticas, entre
amigos, sobre as dificuldades, desestimulos e resisténcias no esforgo
do aprender.

Nos tépicos de imprensa sobre a pandemia, um tema frequente é
a situagao escolar, a sensagdo de perda, o medo dos pais de que seus
filhos e filhas estdo se atrasando na vida, a perda dos “contetddos”, o
legislativo afirmando a educagao como atividade essencial.

E evidente que a educacédo é atividade fundamental para a socie-
dade, muito mais do que jamais se reconheceu no pais. E claro que a
situagdo é preocupante e merece redobrada atengdo. Mas néo faz sen-
tido imaginar que a solugédo é simplesmente alinhar os estudantes nas
carteiras das salas para voltar a canalizar conteidos. A mera preocu-
pagao com essa acumulagao corresponde a uma perspectiva bancaria
da educagio (é preciso relembrar Paulo Freire).

Mais do que antes, devemos repensar as relagoes entre as apren-
dizagens contextuais e as aprendizagens do ensino escolar, da creche
a pés-graduagdo. Como aproveitar as aprendizagens contextuais na
escola?

Criangas. adolescentes e universitarios estdo aprendendo o desafio
de um contexto muito dificil para todos. Como trabalhar isso — que
afeta todas as areas de conhecimento — para o ambiente escolar? O

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 93



94

ensino da escola é fundamental para as necessidades sociais — néo
como acumulo de conhecimentos que tornem os jovens competitivos
pelo melhor emprego, a posigdo mais alta, o maior salario; e sim como
formagcéo da prépria sociedade. E preciso colocar a escola em outro pa-
tamar: o de aprender a trabalhar com os problemas e desafios da vida
em sociedade. Sejam as questdes cotidianas gerais da vida, os desafios
diuturnos de cada profisséo, o exercicio ponderado e significativo dos
conhecimentos, as exigéncias do aperfeicoamento dos campos sociais,
sistemas e circuitos que dao qualidade a vida e substrato civilizacional
a sociedade; seja, enfim, o problema imprevisivel que de repente cai
sobre todos e exige reaprender quem somos.

5. Concluséao

O que aprendemos na pandemia? Nao exatamente sobre a pandemia —
esta, como fendmeno médico, biolégico, de satide coletiva, continua a ser
aprendida pelos setores especializados em tais temas. Como fenémeno
histérico-social abrangente, dependera ainda de ocorréncias futuras e
de sedimentagdes que permitam aquilatar o que vai permanecer como
dindmica de agao, em termos civilizatorios, e o que sera posto na linha-
gem historica dos erros ou dos desvios mal intencionados.

O que podemos nos perguntar no ambito especifico do que é tra-
tado no artigo é o que aprendemos sobre aprendizagem contextual
e escolar em tal situagdo. O que aprendemos para situagdes que nos
acometam sem aviso prévio?

Uma preliminar necesséria é evitar a expressdo "a pandemia nos
ensinou que ... E uma méa metafora considerar o problema como agen-
te de ensino. O que quer que venhamos a aprender na atual conjuntura
s80 os processos e experimentagdes de enfrentamento, por nés mes-
mos ativados, que se caracterizam como dindmica de aprendizagem,
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em suas invengoes. E depende ainda de sabermos selecionar e organi-
zar de modo produtivo nossas taticas de enfrentamento.

Lembrando que a aprendizagem contextual se diversifica em uma
dimensao que vai da simples difusdo de conhecimentos e praticas até a
necessidade de verdadeiras invencoes sociais, o que percebemos hoje,
em uma perspectiva abrangente, no pais?

Na simples propagacao de cuidados pessoais e sociais, essa apren-
dizagem exigiria campanhas abrangentes — mas estas nao ocorrem e,
em sentido contrario, o que se propaga de modo quase oficial é a posi-
¢ao negacionista — contra a vacinagdo e em defesa de uma terapia ne-
gada pela ciéncia. No espago das invengoes sociais — que pediriam uma
estimulagao do aprender a aprender, a posigao binaria excludente (ver
Braga, 2020) de ordem negacionista dificulta a aprendizagem, em de-
corréncia de sua cristalizagdo fechada a escuta e a evidéncia dos fatos.

E claro que as aprendizagens sociais nao se desenvolvem pela re-
afirmacéo de uma posigao fechada. As tentativas com essa pretenséo
arriscam justamente o erro cego — sé se aprende na composigao de
pensamentos diversos. Respostas cientificas ndo tém esse teor fecha-
do, correspondem antes a buscas, experimentagoes controladas para
encontrar os fatos e argumentos que evidenciem o erro e fagam evitar
os caminhos equivocados. Nao se aprende ao seguir uma injungao que
s6 pede subserviéncia. Nas decisoes sociais praticas, em que se busca
flexibilidade perante diferenciagdes sensiveis de pertinéncia, o debate,
a argumentagdo ponderada e o compartilhamento das ideias dispo-
niveis aos ajustes requeridos oferecem os processos comunicacionais
para a aprendizagem.

Temos a expectativa de que, nos embates diversificados em toda a
escala social, experimentagoes estdo sendo feitas — talvez tenhamos ai
um tesouro a ser percebido e compartilhado, estimulando um cresci-
mento social e civilizacional correspondente.
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Descobrir como aprendemos nas aprendizagens contextuais € um
passo importante para aprender a aprender: definir com clareza o que
é efetivamente o problema a enfrentar, propor objetivos, gerar estraté-
gias, selecionar as mais pertinentes, ativar os gestos correspondentes
e saber julgar criticamente os resultados. A aprendizagem depende da
competéncia no exercicio de tais processos, competéncia que pode se
desenvolver pela pratica e pelas interacgdes. No retorno as salas de aula,
sera preciso retrabalhar o contexto escola — e néo apenas correr atras
de conteldos atrasados.

O exercicio do debate sobre as diferentes alternativas é um dos
componentes comunicacionais da aprendizagem. A experimentacao
critica das hipdteses de agdo é outro aspecto — aperfeicoando o que
for possivel, acionando os melhores conhecimentos disponiveis e os
substituindo sempre que se mostrarem nao produtivos.

Com a presencga generalizada, no mundo, de uma mudanga contex-
tual com sua carga extraordinéria de desafios, torna-se fundamental
que a escola passe a incluir pesquisas, experimentagao e desenvolvi-
mento de processos sobre o gesto de aprender a aprender — incluindo
os aspectos ético-sociais, pois nao se trata de um aprender individual
competitivo e sim que se amplie para a cooperagao entre as diferengas.

Creio que a principal preocupagéo da escola, na circunstéancia atual,
serd a de importar da realidade social algumas légicas da aprendiza-
gem contextual. Nao como exortagdo para os estudantes, mas desen-
volvendo a pratica de problemas, desafios e estratégias pelos quais
os conhecimentos estabilizados e de necessaria difusdo se aprendam,
articulados a descobertas por processos tentativos criticos. Como
aprendem, na situagdo em que nos encontramos, os que efetivamente
tentam aprender

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos



Referéncias
CyrULNIK, Boris. Apres l'épidémie il y aura une explosion de relations

Interview en Magazine LTllustré, le 26 mars 2020, modifié 18 janvier

202 Disponivel em: https:/www.illustre.ch/magazine/boris-cyrulnik-

-apres-lepidemie-y-aura-une-explosion-relations Acesso em fevereiro
de 2021.

Beiguelman, Giselle. Minha casa, meu cendrio [tempos da peste]. Re-
vista Piaui, 17 de agosto de 2020. Disponivel em: https:/piaui.folha.uol.
com.br/materia/minha-casa-meu-cenario/ Acesso em agosto de 2020.

Braga, José Luiz e Calazans, Maria Regina. Comunicagdo e Educagdo
— questbes delicadas na interface. Sdo Paulo: Editora Hacker, 2001, 164

PAgs.

Braga, José Luiz. Polarizagdo como estrutura da intolerancia — uma
questdo comunicacional. In Barbara Heller, Danila Cal, Ana Paula da
Rosa (Org.) Midiatizagéo, (in)tolerancia e reconhecimento, Livro Com-
pos 2020, Salvador: EDUFBA, p. 19-35. https:/livroaberto.ufpa.br/js-

pui/bitstream/prefix/856/1/Livro _MidiatizacaolntoleranciaReconhe-
cimento.pdf

Braga, José Luiz. Aprendizagens contextuais e o processo comunica-
cional. In Fausto Neto, Antonio e Weschenfelder, Aline (Org.) Comuni-
cagdo, Aprendizagens e Sentidos: difusdo, mediagdo, interfaces, bifurca-
¢oes. Campina Grande: EDUEPB, 2021, p. 53-72.

Do Valle, Beto; Ribeiro, Cassio. Da Educagdo corporativa a aprendiza-
gem contextual. 2011. Disponivel em: https:/pt.slideshare.net/bvalle/

da-educao-corporativa-aprendizagem-contextual-valle-ribeiro-terra-
forum . Acesso em 30 de maio de 2021.

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 97



98

Fausto, Antonio; Braga, José Luiz. Entrevista Pandemia, Comunicagao
e Aprendizagem (2020). CISECO, 2020. Duragao 90 minutos. Disponi-

vel em: https:/www.youtube.com/watch?v=fpzZWfCF8zUs

Gibson, J. J. The Theory of Affordances. In Robert Shaw, John Brans-
ford (Ed.) Perceiving, Acting and Knowing — Toward an Ecological
Psychology. Hillsdale, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates, Pu-
blishers, 1977, p. 67-82.

Tordo, Frédéric. Le psychisme a l'épreuve du confinement, Recherches
& éducations [En ligne], HS | Juillet 2020. Disponivel em: http:/jour-

nals.openedition.org/rechercheseducations/10138 Acesso em 19 de
agosto de 2020.

Vygotsky, Lev [1934]. Le probléme de l'apprentissage et du développe-
ment intellectuel a 'age préscolaire. Traduction de Francgoise Séve, pa-
rue initialement dans Société Francgaise 52(2), 35-35, 1994.

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos



Sentidos dos tempos pandémicos
no mundo organizacional

Ivone de Lourdes Oliveira
Paulo Henrique Leal Soares

A pandemia de Covid-19 surpreendeu todo o mundo e trouxe conse-
quéncias politicas, econdmicas, sociais e culturais para a sociedade
contemporanea, configurando-se como uma crise sem precedentes.
No Brasil, descortinou as assimetrias, as profundas desigualdades do
pais, as condigbes de pobreza e de subcidadania, revelando a situa-
¢ao vulnerdavel de grande parte da populagao. Consequentemente, esse
acontecimento impactou e continuara impactando de modo intenso
as organizacgoes de diferentes perfis, natureza e porte.

As transformagoes no cotidiano das pessoas e da sociedade causa-
ram um choque sistémico com interferéncias nas relagdes das organi-
zagdes. A forga e a amplitude das transformagdes impostas pela pan-



demia sé poderao ser reconhecidas a posteriori, pois ainda é preciso
uma melhor compreensao de todos seus efeitos na sociedade nos seus
multiplos espectros. Busca-se em Canclini (2016) a explicagdo desse
episdédio como um nao espago, um lugar vazio sem marcas ou pontos
de referéncia, repleto de "estraneidades”.

A reflexdo proposta neste artigo abrange a experiéncia vivida pe-
las organizagbes, como elas tém enfrentado e buscado se reinventar
frente a pandemia, escapando dos modelos preconcebidos que nao de-
ram conta do inesperado, do desconhecido, nem do conformado. Nesse
sentido, adota-se uma linha de pensamento em torno das formas de
enfrentamento desse cendrio pelas organizagdes, com mudancgas em
seus processos de comunicagao, e de como os profissionais da area e
os gestores em geral tém lidado com a realidade posta e seus desdo-
bramentos. Além disso, tenta analisar as relagdes e os sentidos postos
em circulagao sobre a pandemia no ambiente organizacional. Diante
da complexidade da pandemia, elas ressignificam os seus processos,
atualizam suas politicas e praticas de comunicagdao com os atores so-
ciais, investindo em outras estratégias para lidar com as incertezas e
dificuldades dos primeiros momentos, e especialmente das relagoes de
trabalho e as interagdes com a sociedade.

O artigo fundamenta-se em pesquisa exploratéria e busca agru-
par experiéncias e visoes sob a otica da comunicagao para entender
o periodo do inicio da pandemia e as consequéncias de um fenémeno
sanitdrio de proporgao inusitada como o que vivemos. A perspectiva
metodolégica estd centrada na revisao de literatura produzida por
pensadores do campos da filosofia, sociologia, histéria e comunicagao
sobre a pandemia, em entrevistas realizadas com cinco profissionais
de comunicagdo que atuam em organizagdes no Brasil, entre agos-
to e novembro de 2020, e andlise de pesquisas e estudos empiricos
desenvolvidos de abril a maio por associagdes, institutos e empre-
sas de consultoria em Relagoes Publicas e Comunicagao, como Aberje,
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Approach Comunicagdo, Cértex, Caliber, Edelman Trust Barometer,
Grupo FSB, Institute for Public Relations e Textual Comunicagéo.!

Neste cendrio de turbuléncias e incertezas, o campo da comunica-
¢do ganha reconhecimento, devido a sua capacidade de promover flu-
xos informacionais, explicar processos, construir espagos que favore-
cam relagbes e vinculos. A necessidade de produzir informagoes para
os publicos fica mais premente e tudo exige urgéncia, demandando
do profissional de comunicagao rapidez nas decisdes para desenvolver
agoes e estratégias, apesar do desconhecimento do contexto comple-
X0 que se apresentava. De acordo com a pesquisa desenvolvida pela
Aberje (2020), o principal desafio das organizagdes estd relacionado
aos processos de comunicagdo com empregados para manté-los "en-
gajados e produtivos”. (ABERJE, 2020, p. 8).

As organizagoes no contexto da pandemia de Covid 19

As organizagoes, reconhecidas como parte do tecido social, lécus de
trabalho e espago de interagoes tém papel importante na construgéo
social da realidade, porque produzem valores, regras, significados e
simbolos que compdem a estrutura social. Elas se constituem a partir
das relagoes entre sujeitos, que se realizam por meio da comunicagao.
(BALDISSERA, 2010). Como parte das relagdes sociais, suas atividades
impactam o comportamento dos seus integrantes, dos publicos com
os quais se relacionam e da sociedade. Dessa forma, seus valores e ob-

1 Os estudos empiricos foram desenvolvidos por essas empresas com o objetivo de
orientar as organizagdes sobre o momento da pandemia e as suas possiveis consequ-
éncias na economia, no consumo, no comportamento das pessoas, como também a
confecgdo e distribuigdo de uma cartilha para ajudar os profissionais a desenvolver
suas atividades.
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jetivos sao colocados em circulagao e, na medida em que sao interpre-
tados, constroem sentidos a respeito de sua atuagéo, retroalimentan-
do a sua existéncia e seu reconhecimento.

Como espago dependente da agdo e da interagdo do ser humano,
as organizagoes precisam reconhecer a comunicagao como um campo
que trabalha os processos interativos, considerando a emisséo, a re-
cepgao e a circulagdo, e ndo apenas a divulgagédo e os processos infor-
macionais. Nessa perspectiva, é fundamental destacar a importancia
da circulagédo social como espago de articulagao com a sociedade, ja
que envolvem relagdes de poder, dialéticas e forgas distintas. (FAUSTO
NETO, 2018).

Partindo das conexdes que sustentam os objetivos estratégicos da
organizagao e suas estratégias de comunicagao, pode-se considerar a
partir de Fausto Neto (2018) que estao

deum lado, as estratégias das ofertas, condensadas
em torno das légicas de gramaéticas das instancias
que lhes produzem. Por outro lado, heterogenei-
dades de formas de apropriagao que se expressam
segundo légicas de diversas gramaticas que estao
situadas no mundo dos atores. (FAUSTO NETO,
2018, p. 25).

Este caminho aponta para a necessidade de as organizagoes esta-
belecerem como principios engajamento e parcerias sociais, de modo
a contribuirem para a reducao das desigualdades. E importante que
esses principios sejam definidos como prioridade e circulados para
produzir significados e sentidos a partir das relagdes e vinculos esta-
belecidos. Essa é a dimensao estratégica da comunicagdo que ampara
nao apenas os interesses da organizacdo, mas também os dos outros
atores sociais. PressupoOe-se que os processos comunicacionais cons-
tituem relagdes como base de trocas, intercdmbios e construgéo co-
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letiva. Nao se trata de encontro unilateral, em que um fala e o outro
escuta, mas de um espago de escuta, empatia e postura propositiva.

Com a pandemia, intensifica-se a necessidade de buscar outras for-
ma de estar no mundo e consequentemente no trabalho, como ressalta
Byung Chul Han (2021). Com o teletrabalho, os empregados se esgo-
tam mais porque desaparecem os ritos. “O home office cansa mais do
que trabalho no escritério porque carece de rituais.” (HAN, 2021, s.p).

Ja para Dardot e Laval (2021), a pandemia de Covid-19 néo é apenas
uma crise sanitaria. E uma tragédia que se configura como um teste
para toda a humanidade, uma verdadeira provagao para as organiza-
¢Oes politicas e econdémicas.

A pandemia da Covid-19 é uma crise global, sa-
nitaria, econdémica e social excepcional. Poucos
acontecimentos histéricos podem ser compara-
dos a ela, pelo menos na escala das ultimas dé-
cadas. Esta tragédia se afigura, agora, como um
teste para toda a humanidade. Trata-se de uma
provacao no duplo sentido da palavra: dor, risco
e perigo, por um lado; teste, avaliagao e julgamen-
to, por outro. O que a pandemia esta testando é a
capacidade das organizagoes politicas e econdmi-
cas de lidar com um problema global vinculado a
interdependéncia dos individuos, ou seja, algo que
afeta a vida social de todos de uma forma basica.
(DARDOT; LAVAL, 2021).

A necessidade de conviver, relacionar-se e trabalhar de forma vir-
tual, exigéncia imposta pelo isolamento social, mudou a forma de ser
empregado, de interagir, constituindo novas formas de comunicagéao
mediadas pela tecnologia. Esse movimento promoveu desvios espa-
ciais e emocionais que aceleraram mudangas no modo de estar na
sociedade, gerando cansago e medo. Frente a esse cendrio, tornou-se
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mais essencial ainda considerar a importancia do outro na dinami-
ca interacional como interlocutor nos processos comunicacionais, no
sentido de promover um relacionamento mais leve e de confianga.

Nos estudos empiricos analisados, pode-se confirmar as tendéncias
e mudangas no cendrio organizacional. "Uma tendéncia que se tem
estabelecido é a comunicagdo humanizada. Usar recursos e formatos
interativos para se aproximar de sua audiéncia e ouvi-la." (CALIBER,
2020, p.56).

Outro ponto identificado pelas pesquisas de mercado é o destaque
dado a necessidade das organizagoes de se reinventarem no pds-pan-
demia, especialmente no sentido de rever sua postura em relagao ao
outro no processo interativo, reconhecendo a sua importancia. “O ins-
titucional independentemente da area de atuagdo do negdcio perde
espago para o empatico e o amistoso.” (CALIBER, 2020, p.71).

E importante destacar nessa realidade pandémica a relagao entre
organizagoes, midia e sociedade, bem como olhar para o processo de
midiatizagdo como uma légica que leva a produgao e disputas de sen-
tidos. Isso porque a midia "vai dando nova conformagéo a organizagao
social e ao seu funcionamento, gerando, de modo complexo, mutagoes
nas condigdes de circulagé@o de sentidos”. (FAUSTO NETO, 2018, p.15).
Dai o entendimento da comunicagdo como um campo que trabalha
fora de zonas de equilibrio, pois, na configuragdo da interagao, as 16-
gicas e os interesses séo diferentes e dispares, assim como as caracte-
risticas especificas de quem emite e de quem recebe. (FAUSTO NETO,
2018).

Destaca-se aqui o quadro Solidariedade S/A, criado em 14 de abril
de 2020 pelo Jornal Nacional, para publicizar e valorizar as agoes de
empresas no enfretamento da pandemia. Foi feita uma mudanga na
linha editorial do principal telejornal brasileiro para citar o nome das
empresas doadoras durante o noticiario. Além de divulgar as contri-
buigdes financeiras doadas para hospitais e comunidades, foi cedido
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espacgo para uma entrevista com o principal executivo da empresa so-
bre a importancia de sua agédo. Essa postura pode ser vista como agédo
social e também como um processo de midiatizagao de imagem.

As organizagoes e a midia possuem uma relagio profunda, seja por
aspectos comunicacionais, isto €, de divulgagao e informagéao, seja nos
aspectos mercadoldgicos e comerciais, como € o caso da publicidade.
Entretanto, essa relacao se viu alterada durante a crise mundial provo-
cada pela pandemia de Covid-19, uma vez que varias grandes empre-
sas precisaram rever suas estratégias de interagdo com a sociedade e
os acionistas e perceberam que o momento era propicio para investir
em agoes sociais. Essa postura ganhou espago, uma vez que varias em-
presas aproveitaram o cenario da pandemia para obter ganho reputa-
cional e visibilidade, assumindo um compromisso com a sociedade. No
entanto essas agoes, muito mais do que promover impactos sociais,
foram geradas para serem midiatizadas.

Desde o inicio da pandemia de Covid-19, as empresas foram chama-
das para assumir o protagonismo de ajuda e aproveitaram a oportuni-
dade para reforgar o vinculo social com doagdes para o setor de satide
e para as comunidades carentes, assim como disponibilizar informa-
goOes. Além disso, desenvolveram agdes conjuntas com outros atores
sociais — como prefeitura, escolas e associagdes —, com o objetivo de
amenizar os efeitos da pandemia. "Espera-se que a atuagéo social das
empresas realmente cause impacto na sociedade." (GRUPO FSB, 2020,

p.21).

No entanto, fica uma indagagao: serd que a pandemia ampliou a
visdo das organizagdes em relagdo a relevancia social e despertou a
vontade de investir em projetos sociais que valorizem a educagéo, o
meio ambiente e o combate as desigualdades no Brasil ou é apenas
reagao a uma crise nunca vivenciada no mundo?

Acredita-se que as organizagoes reagiram sob pressao e decidiram
se juntar a varios grupos humanitarios e direcionar algumas agoes
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em prol da protegdo da sociedade. Com isso, fizeram doagdes, deram
apoios financeiros, se uniram ao governo e aos publicos para contri-
buir no combate aos efeitos e consequéncias da pandemia.

A andlise das pesquisas e estudos empiricos mencionados indicam
que, a partir do enfrentamento da crise pandémica, as organizagoes,
como parte da sociedade, tém tentado assegurar politicas de engaja-
mento social e agdes de responsabilidade junto aos grupos excluidos
e necessitados, assim como ao setor de saude, confirmando a ideia de
Baldissera (2010, p.68) de que "..as organizagdes sdo resultados dina-
micos de relagdes entre sujeitos que se realizam como forgas em dia-
logo”.

A pesquisa realizada pelo Grupo FSB (2020) mostra algumas ten-
déncias que ganharam corpo na pandemia e que podem provocar
mudangas significativas no ambiente organizacional. Elas estao rela-
cionadas a comunicagao e a necessidade das organizagdes se preocu-
parem mais com a sustentabilidade, se envolverem com a sociedade,
no sentido de contribuir efetivamente para o crescimento das comu-
nidades onde estao presentes, juntarem-se aos governos para investir
em educagao e contribuir para o surgimento de um mundo melhor.

Um estudo apresentado pelo mesmo grupo? revelou que as marcas
mais lembradas na pandemia ndo foram as que fazem parte do dia
a dia do consumidor, mas, sim, as que mostraram mais empatia, se-
guranga, proposito e afeto. Confia-se que, para entender o significado
da atuagao das organizagoes e o processo de transformacao pelo qual
passamos, € preciso desenvolver uma andlise transversal que cuide de
compreender as consequéncias do cruzamento das variadas determi-
nagoes naturais, sanitdrias, humanas e sociais. (BADIOU, 2020).

2 Pesquisa realizada pela consultoria Croma com cerca de 4 mil entrevistados sobre
arelagdo das marcas e o consumidor, em maio de 2020.
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Com a pandemia, intensifica-se uma outra maneira de estar no
mundo e, consequentemente no trabalho, o que demanda adaptagoes
pessoais e mudangas na forma de olhar as coisas. Os empregados se
constituem como grupos e atribuem pertencimento as organizagoes,
uma vez que o trabalho, a organizacao e a sociedade estao interlagados
e sdo dependentes.

Reflexos nas relagoes internas das organizagoes

No ambiente interno, as organizagoes tiveram que rever suas politi-
cas, processos e relagdes, a partir dos deslocamentos ocasionados pela
pandemia. Um dos deslocamentos mais visiveis é a mudanga do traba-
lho presencial para o remoto, o que alterou a relagdo dos gestores com
os empregados e destes entre si. Eles tiveram que sair da perspectiva
analdgica para assumir a l6gica digital.

O tempo e o espago ganham outra dimensao. Cada sujeito € levado
a agir com seu proprio tempo dentro de casa, convivendo com as ques-
toes do trabalho, da familia e da administragao do lar. O ambiente e as
relagoes de trabalho passam, em grande maioria, de um dia para outro,
abruptamente para o virtual. As opgdes tecnoldgicas para reunioes e
conexdes remotas, bem como a pratica do teletrabalho (home office) ja
eram conhecidas, disseminadas em varios contextos organizacionais,
mas a necessidade do isolamento social generalizado forgou as orga-
nizagoes a optarem pela virtualizagdo da maioria dos seus processos,
modificando as relagdes pessoais, o comportamento da lideranga, a in-
teragdo e a forma de gerir, sem os espagos comuns e os rituais essen-
ciais nos processos comunicacionais. (HAN, 2021).

Muitas organizagdes instruiram que boa parte dos seus emprega-
dos permanecessem em casa, 0 que os obrigou a adaptar suas rotinas
a um novo espago. Criaram-se entao duas categorias de atividades, as
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essenciais e as que precisavam ser interrompidas; e duas classes de
empregados, os que permaneceram no local de trabalho e os que fo-
ram deslocados para trabalhar de casa. Todas as decisdes foram toma-
das sem planejamento prévio, sem uma avaliagdo dos impactos delas
no primeiro momento da pandemia.

Assim, o trabalho, a cultura organizacional e o cotidiano das pes-
soas foram invadidos e modificados e todos tiveram de acomodar-se a
um outro tempo e espago, com atividades de trabalho dentro de casa,
de forma solitéria, e com interferéncia direta daqueles que comparti-
lham o mesmo lar.

A interagdo mediada pela méquina, pela tela, pela tecnologia ganha
espago e as midias sociais digitais tornam-se a principal forma de in-
formar-se e comunicar-se. Os processos interacionais sem a presencga
fisica, sem o olho no olho e com manifestagdo afetiva mais restrita,
tornaram-se mais rigidos e dificeis. Tudo isso adicionado a convivén-
cia com experiéncias pessoais e sociais de luto, com elevado numero
de mortes noticiadas diariamente, nunca relatadas dessa forma, nas
ultimas décadas, pelos meios de comunicagao e nas redes sociais pes-
soais.

No estagio inicial da pandemia, as organizagoes se viram diante
da necessidade de atender demandas e buscar solugdes sem tempo
e condigOes de planejamento. Os gestores de comunicagao, nesse ce-
nario, foram obrigados a pensar agbes comunicacionais a partir das
exigéncias de informagodes, posicionamentos e comportamentos. Elas
iam surgindo por parte dos empregados e de outros publicos, que so-
friam diretamente os desdobramentos da pandemia.

A comunicagao €, entdo, acionada a partir do imperativo, na me-
dida em que vao surgindo as demandas. Como disse uma profissional
entrevistada: "o planejamento caiu por terra. Nao tive tempo de elabo-
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rar nada, tinha de agir"? Diferentes formas de reagéo, de apropriagéo
e de enfrentamento foram adotadas e cada profissional agiu de forma
isolada.

Os gestores de diferentes dreas passam a ter que conviver com suas
equipes em tempo parcial ou totalmente online, distantes, sem o com-
partilhamento do mesmo espago fisico. Diante do inesperado, tiveram
que compreender que as atividades laborais invadiram, sem planeja-
mento, o espago pessoal dos empregados das suas equipes, causando
traumas, dores, desconforto e até separagoes.

Confrontados por duvidas e angustias, esses gestores enfrentaram
os problemas, as incertezas e a urgéncia da tomada de deciséo que o
momento exigia. Nesse quadro, marcado pela complexidade, condicio-
nados a desenvolver estratégias de comunicagao pautadas por planos
elaborados com antecedéncia e leitura de cenarios, se viram diante de
problemas e situagoes nunca vivenciadas. O desconhecido, a inexis-
téncia de experiéncias passadas e registradas, a auséncia de respostas
e a desinformacgao impactaram diretamente o seu trabalho.

Por outro lado, a alta lideranga das organizagoes passa a perceber
a importancia das relagdes sociais, da relevancia das relagoes inter-
nas no processo de interagdo e da comunicagdo com seus diversos
publicos. Os profissionais de comunicagdo passam a ser reconhecidos
diante da demanda de orientar os executivos para as estratégias de
relacionamento com a sociedade, com a midia e com os empregados
no novo formato de trabalho. A comunicagdo com os empregados mos-
tra-se um fator de diferenciagao e sustentagao das organizagoes e essa
mudanga de percepcéo da alta liderancga foi uma questao destacada em
algumas entrevistas.

3 Entrevista realizada com uma profissional de comunicag¢éo do setor de mineragdo em
novembro de 2020.
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O estudo empirico da Consultoria Approach indica como postura
de gestao "envolver os empregados nas medidas que a empresa esta
adotando. Explicar por que estdo sendo tomadas e quais os resultados
esperados”. (APPROACH, 2020, p. 14). Acostumados a fazer a gestao
presencial de suas equipes, passaram a utilizar aparatos tecnolégicos
para estabelecer o contato diario com os empregados, por acreditar
que poderia regula-los para nao se dispersarem em suas atividades.
Isso acarretou alguns exageros, como a criagdo de um grande nimero
de lives.

Eles acreditavam que a eficiéncia e a produtividade aumentariam,
na medida em que nao havia deslocamentos dos empregados de casa
para o escritério, perda de tempo na conversa do cafezinho e/ou nos
atrasos e a improdutividade antes e durante as reunides. No entanto, o
cotidiano da vida mostrou o contrario. Os empregados sofriam muito
e ficavam doentes com o aumento das horas de trabalho, estresse e
cansaco. O tempo excessivo de exposigdo a tela, a necessidade de con-
centracao e absorgao de todas as atividades desenvolvidas no mesmo
espaco contribuiram para a infelicidade e a dificuldade na condugao
do trabalho.

Com a experiéncia acumulada, os gestores foram mudando de com-
portamento. As lives diminuiram. A forga da comunicagdo se voltou
para a produgéo e valorizagio de conteudos e, passada a fase do medo
mais forte e do desconhecido, a empatia é retomada. Assim, tem inicio
uma conexao maior dos gestores com os empregados. O uso de emo-
jis se intensifica, consagra-se os memes, modificando o entendimento
da emissao, recepgao, circulagdo das informagoes e da produgao de
sentidos. Assim, parece-nos que as organizagdes, com a experiéncia
vivenciada, tornaram-se mais flexiveis com os empregados, apesar do
controle ser a pega-chave da gestao.

Outro ponto que se pode destacar é a preocupagao explicita de al-
gumas empresas de proteger a saude dos empregados e atender as
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demandas das comunidades, dos consumidores e da sociedade de um
modo geral, criando sites, hotsites e campanhas para oferecer dados
que pudessem aliviar a angustia da falta de informagdes e da comple-
xidade do problema sanitario.

Diante de tantos desafios e demandas colocadas pela pandemia, a
maioria dos gestores se viu obrigada a se adaptar ao novo contexto,
investir nos processos comunicacionais e nas interagoes como estra-
tégia de primeira ordem, para estabelecer uma relagao baseada no res-
peito. Esta postura pode contribuir para que os empregados condu-
zam suas atividades com mais segurancga. Nao serd o controle que os
levara a produzir mais. Ao contrario, uma comunicagdo com énfase no
didlogo e na criagao de espagos de escuta e de fala é que proporcionara
a confianca.

Segundo a Approach (2020, p. 3), "o didlogo agora é melhor que o
siléncio. Instrugdes, videos e manuais operacionais ndo vao bastar. No
didlogo, ha a chance de se esclarecer pontos. No siléncio, s6 existe an-
gustia no cenario atual e margens de interpretagao”.

Han (2021) defende a importéancia da presenga na comunicagao, ou
seja da relagéo face a face pra além das telas, o que pode diminuir o
cansago que afeta a todos. “Tomara que a pandemia nos faga perceber
que a simples presencga corporal do outro tem algo que nos faz sentir
felizes, de que a linguagem implica uma experiéncia corporal, de que
um didlogo bem-sucedido pressupde um corpo, de que somos seres
corpéreos.” (HAN, 2021).

Consideracgées finais

Varios estudos académicos e pesquisas profissionais sdo desenvolvi-
das na tentativa de encontrar respostas sobre os deslocamentos e mo-
dificagdes que a pandemia de Covid-19 vem provocando na sociedade.
O que se pode constatar € que sdo ainda construgoes especulativas,
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sem respostas definitivas, porque estamos convivendo com seus refle-
xo0s sem o distanciamento suficiente para produzir um conhecimento
que respalde a atuagédo dos profissionais de comunicagéo, dos gestores
e da visao da lideranca executiva. A experiéncia vivenciada pode con-
tribuir para um avango na elaboragédo de estratégias comunicacionais
mais sélidas e que atendam tanto as necessidades das organizagoes
quanto as expectativas da sociedade em relacgéo a elas.

Partiu-se neste artigo desta realidade imposta pela pandemia, em-
preendendo uma reflexdo sobre a experiéncia das organizagdes no
enfrentamento da situagao instituida, em seu primeiro momento, em
2020. As organizagdes precisaram compreender as afetagdes da crise
pandémica na vida dos empregados, das comunidades, dos acionis-
tas, dos consumidores, enfim, dos grupos sociais que constroem a sua
relagdo com a sociedade, para melhor informa-los e estabelecer rela-
cionamentos mais saudéveis, mesmo sendo por telas. Elas se envolve-
ram também com demandas e dilemas da comunicagao no tocante aos
seus processos internos diante de outra realidade do trabalho.

O teletrabalho exige mais atengao dos profissionais de comunica-
¢ao e dos gestores, uma vez que a relagdo se complexifica quando néo
se tem a presenca fisica e a comunicagao face a face. Observa-se que
muitas empresas se preocuparam em proteger a saude mental dos
empregados e atender as suas demandas, criando espagos dialogais
em que eles pudessem aliviar a angustia, o cansago e a falta de infor-
magoes sobre o enredamento da grande crise sanitaria.

Nesse sentido, foram desenvolvidas estratégias de aproximacgao,
abrindo espagos para depoimentos, informagdes sobre o novo corona-
virus e cuidados necessarios, como a criagdo de sites, hotsites, videos
e campanhas. Entretanto, pode-se perceber que nem todas as organi-
zagoes tiveram sensibilidade para entender a gravidade da situagéo e
as dificuldades que os trabalhadores enfrentavam no trabalho remoto,
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ou no trabalho presencial, nos setores considerados essenciais, em es-
pecial o setor de satde.

Aos poucos, as organizagoes retomam suas atividades no ambiente
organizacional, voltando com outras formas de trabalho e de organi-
zagao dos processos. Aqui ficam as indagagdes: como os empregados
estdo se sentindo na retomada? Quais os aprendizados desta pande-
mia para os profissionais de comunicagdo? Como ficam as relagoes de
trabalho daqui para a frente? O sistema hibrido de trabalho passara a
ser adotado? A alta lideranga continuard a entender a relevancia social
e a importancia de parcerias para contribuir com uma sociedade mais
igualitdria e justa?

Varias percepgoes sao elaboradas e todas as reflexdes académicas
e empirico- profissionais produzidas nos ajudam a compreender um
pouco mais a “estraneidade” do momento e as possiveis consequén-
cias humanas, histdricas, sociais, culturais e econémicas na vida em
sociedade. Sé sera possivel dimensionar a extensao dos impactos da
pandemia, apds seu término, a partir de discussoes e produgéo vin-
das das véarias areas do saber e do mundo profissional. Por enquanto,
temos apontamentos, hipéteses e direcionamentos para avaliar a sua
extensao no contexto organizacional e no mundo.
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Desafios reflexivos, ambientes educativos en
tiempos de plataformas y pandemias

Alejandra do Santos e Pedro Russi

Pedro [P]: Ya que vamos a conversar sobre las plataformas educati-
vas, utilizando una plataforma, me parece interesante poder establecer
como proceso lidico, la idea de pregunta y respuesta para ajustarnos
al formato mismo. Es decir, entrar en el sentido, de la exigencia pro-
puesta por la propia plataforma. Lo que lidicamente podriamos lla-
mar, conversar en plataforma. Obviamente que tomando un café seria,
en mi lectura de mundo, mucho mas vital, pero creo que es impor-
tante, experimentar también esta accién que podemos nombrar como
de "abogado del diablo". Conversar sobre los ambientes educativos en
tiempos de plataformas y pandemias, en la estructura de ellas mismas,
las plataformas con sus cortes, ventajas y desventajas. ;Te parece?..
juguemos entonces...

Alejandra do Santos, eres docente, lo que seria aqui en Uruguay
maestra de escuela. Es interesante una definicién que para el mundo



brasilero se les dice profesora a las maestras que estan en la escuela,
después Alejandra nos contaras qué haces, cuéles son sus actividades
cotidianas. La idea es conversar y primero agradecerle a Alejandra la
disponibilidad y poder contarnos esta experiencia que desde su lugar
de accién como profesora, maestra, directora, profesora de futuras
maestras en el Instituto Formacién Docente’, que prepara a las futuras
y los futuros docentes para una realidad bastante distinta a la que es-
tamos viviendo hoy. Una situacion de pandemia que nos propone otras
dindmicas interpretativas, otras dindmicas de imaginarios en la circu-
lacién de sentido para todos los ambientes, pero de manera intensa y
particular para el pedagdgico en todos sus niveles. Podemos comenzar
por esos puntos iniciales del tejido que nos hemos propuesto realizar.

Alejandra [A]: Soy maestra, directora de una escuela publica e que tie-
ne la particularidad de ser una escuela de préctica, el docente alli es
docente y alumno, por un lado docente de ninos y por otro estudiante
de magisterio® Son quienes se estan preparando para ser futuros do-
centes, son alumnos nuestros y alumnos del Instituto de Formacién
Docente (IFD). Existe una particularidad en nuestra escuela, es la cer-
cania que tiene con ese instituto porque la escuela se encuentra geo-
graficamente en frente de ese instituto y con el cual solemos tender
redes, puentes en otras cuestiones ademas que esa que nos une que es
tener como alumnos a estudiantes magisteriales que cursan 2do afio
de magisterio. Cursar 2do afio de magisterio en nuestro pais (Uru-
guay) implica que por primera vez en su carrera tiene la experiencia de
ir a una escuela, entrar al aula y realizar practicas docentes en el aula.

1 Instituto publico, en el cual las y los futuros docentes de la escuela primaria hacen
su formacién de 4 anos.

2 Magisterio es como se le llama al curso que realizan en el instituto de formacién
docente, de 4 afios.
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P: Este contexto de la pandemia nos lleva a reconfigurar cuestiones
en el ambito de la experiencia pedagdgica, porque hay aspectos en el
sentido de la estructura educativa previa, a partir del momento en que
Uruguay entra en emergencia sanitaria el 13 de marzo 2021. Me refie-
ro a que las escuelas practicamente comienzan enseguida, no hay un
atraso significativo, y es porque hay una red de tecnologia que per-
mite una conectividad casi instantanea, si comparamos con la regién
mas inmediata. Hay varias puntas, una de ellas, el ya afianzado Plan
Ceibal® que permite estar conectados, pero también como entra en
juego lo pedagdgico en ese escenario, empezar a dar clases por plata-
forma (Crea, Zoom), con las posibilidades y potencia que le permiten a
Uruguay entrar en conexién inmediatamente. Algo impar en América
latina, no todos los paises pueden hacer eso, pero no olvidemos que
también hay una reconfiguracién de sentido para los ninos, para los
maestros, las direcciones..no es la plataforma en tiempos de pandemia
y cuarentenas.

A: Capaz hablamos primero de la escuela, del escenario en la escue-
la por los nifios, este escenario no fue el mismo con los estudiantes
magisteriales, se dio diferente y tengo una o6ptica diferente de como
fue el acogimiento de todo esto desde la familia de los nifios y como
fue el acogimiento y repercusion de la gente adulta como estudiante,
totalmente diferente o es mi 6ptica o mi sentir. Nuestra escuela tiene
la particularidad que no tiene almuerzo incluido, porque las escuelas
acd en Uruguay que tienen esa particularidad nunca cerraron ese ser-
vicio a la sociedad, nuestra escuela al no tener almuerzo incluido, se
cerrd durante el tiempo de pandemia, al inicio estuvimos un periodo
con puertas cerradas para el nino, pero con los docentes trabajando

3 Proyecto de una computadora por estudiante escolar [https:/www.ceibal.edu.uy/
es], iniciado por el presidente Tabaré Vazquez en 2007.
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adentro en periodos de guardias, en esas guardas haciamos todo un in-
tercambio de como haciamos para manejar el tema de las plataformas,
porque mas alla de la existencia de tener las plataformas (Crea, plan
ceibal) no se venian utilizando en forma masiva como se empezaron
a utilizar en este Covid-19, donde nadie pregunté: ;saben utilizarlas?
;Conocen las herramientas de las plataformas? Entonces, en una se-
mana quienes tenian conocimientos empezamos a intercambiar con
quienes no lo tenian y en ese intercambio tratar en esa semana, que
fueron 5 dias que los nifos quedaron sin clase. A la siguiente semana
de entrar en emergencia sanitaria —cuarentena— teniamos una cir-
cular desde Educacién que nos pedia 2 actividades diarias a través de
Crea. Crea, es el nombre que tiene la plataforma a través de la que se
trabaja, a nivel de primaria, secundaria y a nivel de los institutos de
formacién docente, porque hay un Crea para cada uno de los subsiste-
mas. Crea tiene una serie de herramientas, y a partir de ese momento
(Covid), toda la gente que tiene que ver con esta plataforma comienza
a trabajar en ella, a generar y a crear nuevas herramientas. Fue un
trabajo mancomunado y en paralelos que se iba haciendo. Por un lado,
los ninos tenian que ir recibiendo tareas y por otros docentes apren-
diendo a manejar diariamente nuevas herramientas, y por otro lado los
técnicos de la plataforma, generando y creando nuevas herramientas
para facilitar el trabajo del docente. Todo eso se dio en una voragine,
quisiera en este momento en poder pensar en todo lo que nos presen-
taba la plataforma antes del Covid y todo lo que presenta hoy la plata-
forma, es impresionante el avance que se ha hecho en el espectro de
todo lo que abarca a nivel educativo y todas las posibilidades que fue
abriendo Crea para que ese nino desde su casa pudiera tener acceso a
diferentes escenarios, como por ejemplo la entrada a través de la pan-
talla a un escenario virtual de un laboratorio, experiencias virtuales en
un laboratorio, es virtual pero hay un profesor explicando, ambientes
que ni siquiera existen en un laboratorio. Porque si tenemos que con-
tar aca en Paysandu cuantas escuelas tienen un laboratorio equipado
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con todos los instrumentos para hacer quimica o hacer fisica son muy
pocas, todo esto se fue abriendo y permitiendo al nifio interactuar a
través de la pantalla con esos escenarios en donde se iban haciendo
cronogramas y los maestros que iban entrando tenian esa tutoria de
profesores de quimica, de fisica, de arte. Tenemos una maestra que
estad en 3 o0 4 de estos talleres en donde estéa trabajando en laboratorio,
en arte y también esta trabajando en bibliotecas, en donde los nifios
alli tienen que ir leyendo libros. El Ceibal tiene una biblioteca riqui-
sima, que se amplié muchisimo con esto del Covid, y los nifios van
haciendo la recensién de los libros que van leyendo y esas recensiones
son leidas, tienen un proceso compartido y son subidas en la platafor-
ma. Los niflos pasaron a ser parte de la elaboracién de proyectos, de
ese aprendizaje por proyectos que in situ, en aula, a los docentes nos
costaba mucho, pero el Covid nos fue obligando a la toma de ciertas
decisiones en las que por ahi nos sentiamos inseguros, pero el virus
no nos permitié preguntarnos sestamos seguros ahora frente a esto?
Por acéd es el camino, es la manera de motivar, de a cada diay a tal hora
tener los nifos, nos metemos con ellos y aprendemos con ellos, no hay
docente que no haya avanzado y no solo la parte pedagdgica, hemos
avanzado en la parte disciplinar, se nos obligé a una mayor preparaci-
6n disciplinar.

P: Alejandra vos mencionabas en esta reflexiéon el tema de la familia
y los ninos, familia, nifio, escuela y lo otro es el proceso pedagdgico
como se da ahi, me parece que reformula el proceso de ir a la escuela,
de la sala de aula, de la relacién cuerpo a cuerpo que se tiene cotidia-
namente en ese ambito. ;Coémo lo fuiste percibiendo vos este tema de
los nifios, familia? Me parece que hay resignificaciones que deben ser
intensas.
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A: Totalmente. Como venia explicando nosotros docentes comenza-
mos una semana, los nenes sin clases, a la semana siguiente arranca-
mos con las herramientas que teniamos y podiamos manejar. Porque
en esa semana se fue ingresando a los nifios a la plataforma virtual
para que tuvieran acceso y empezaran a recibir las tareas que manda-
ban los docentes. Y entra toda esta cuestién pedagdgica de ;Cémo ha-
cer? Te empezase a replantear, seguimos siendo los mediadores, guias,
orientadores, los que acompanamos los nifnos. Si, pero no en el mismo
concepto, este concepto de docente mediador cambia porque hay una
pantalla en medio, este docente que activa su rol pedagdgico es estar
activando conocimientos, tratando de hacer consiente a ese nifio de
lo que sabe, sigue siendo activador en cierta medida pero el concep-
to de esa activacién cambia. Acompanamos, ;de qué manera?, porque
siempre esta la pantalla. En la escuela sucedi6 algo positivo, tenemos
una maestra que aparte de ser maestra, trabaja en robdtica y estaba
al tanto de estas plataformas como, por ejemplo, zoom, que todos los
demas docentes no teniamos conocimiento de cémo funcionaba. No-
sotros, los docentes, permaneciamos comunicados y fueron 2 semanas
de clase en que estabamos con los proyectos “en pafales”. El proyecto
institucional es del cual después se van desprendiendo los proyectos
curricularesy los de aula, no se podia desmembrar la escuela, que cada
uno en su aula, ahora con la pantalla trabajara en solitario, teniamos
que ir haciendo acuerdos y a través de drive fuimos construyendo y
elaborando los proyectos educativos. De manera tal que los maestros
tuviesen los mismos puntos de partida, fuimos haciendo acuerdos, y
semanalmente teniamos una reunién con la inspectora de practicas*
para ir acordando contenidos programaticos a trabajar. Desde el inicio
coincidimos que al no saber hasta cuando iria esta pandemia, tenia-
mos que empezar a recortar una maya curricular muy amplia y em-

4 Persona responsable por controlar las practicas docentes en la formacién de ma-
gisterio.
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pezar a reducir en esta area especifica y dentro de determinados cam-
pos. ;Qué es lo primordial que en este grado el nifio tiene que saber?
Empezamos a hacer recortes y a planificar en recortes y secuencias,
ahi se nos trastoco todo, ;cémo seguir una secuencia de actividades a
través de la "maquina”? Estamos en el paradigma de que los nifios van
aprendiendo a medida que se van aproximando al objeto de conoci-
miento y esas aproximaciones las vamos provocando nosotros como
activadores, orientadores, a su vez cada nifio se aproxima a su ritmo en
esa gran heterogeneidad que hay en el aula. Ahora, agreguémosle toda
esta situacidn a la heterogeneidad del aula. Si bien sabemos que cada
nino viene de un contexto, de alguna manera eso se homogeniza en el
aula. Tenemos nifos diferentes, obviamente por su genética y porque
somos individuos distintos, pero el docente frente a una determina-
da propuesta, a través de su rol pedagdgico logra igualmente llegar a
cada uno de sus nifios en ese contacto directo. Pero al no existir ese
contacto directo jcomo llega?, s;cémo ese docente se asegura que esta
llegando a todos? Ahi es donde fuertemente comienza a ser un aspecto
de mirada y reflexién constante en el contexto, porque el contexto se
mete dentro. Cuando uno mira ese nino en la escuela, hay una histo-
ria y un lugar de procedencia, eso siempre estd, y ahora ese lugar de
procedencia forma parte de nuestra aula. Ese contexto, ese lugar en
donde el nifo tiene para trabajar y en donde estan los elementos para
realizar las tareas. Ahora, ese espacio pasa a formar parte de esa aula
digital-plataforma; y no es solamente la maquina sino todo lo que esta
detras de ese nifio. El factor tiempo, por circular en dos actividades
por dia, pero tenemos que pensar que tenemos ninos que necesitan de
un apoyo especial, pensando en los mas pequefios o mas grandes que
independientemente podian hacer las tareas, y ahi es cuando empe-
zamos a hablar del tiempo, nos empezamos a preguntar ;qué tiempo?
Porque entro a jugar un rol importante el tiempo de la familia, creo
que en un momento dado con el respecto a los tiempos de aprendi-
zaje no se dio. Pero tacitamente se empezaron a dar acuerdos, en el
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sentido de que el docente empezo a advertir que sus ninos no podian
hacer todo a la misma vez, imposible. Yo nombre esta companera que
tenia conocimiento sobre las distintas plataformas de videoconferen-
cia, esto fue una ayuda y comenzamos nosotras a conectarnos a través
de zoom y sentimos un alivio, los docentes nos sentiamos salvados,
ibamos a verlos, no tocarlos, pero verlos. Pedimos permiso a la inspec-
tora, esto llevo una burocracia, se nos permitié que comenzaramos a
incursionar en zoom; creo que fuimos una de las primeras escuelas
que comenzamos, y no se hizo obligatorio, quedaba a criterio de los
docentes y méas que nada a los directores de la escuela si permitiamos
a los docentes el contacto a través de zoom. Yo lo permiti en forma in-
mediata y comencé a participar de las aulas, me importaba mucho ver,
todo esto era nuevo para los ninos, verse en la pantalla, las primeras
clases no eran clases, eran encuentros entre compafieros, ese encier-
ro tan apretado, dio lugar a encuentros que fueron muy importantes
para la mirada del docente. Frases que surgian de algunos ninos que
nos daban insumos para pensar, reflexionar, y comenzaron a aparecer
estos otros actores sociales que son los padres/madres, comenzaron
a formar parte de nuestras aulas. Surge en el docente ese temor de,
si doy clase a través de zoom mi audiencia no es como la de todos los
dias: mis alumnos, ahora tengo audiencia de la familia que por ahi es-
tan muy preparados para acompanar a sus hijos y otros que no estan
preparados. Nos fuimos dando cuenta, con el transcurrir del tiempo,
de que nuestras consignas tendrian que ser comprendidas por el por
el nino y por los adultos.

P: Me quede pensando en esto, primero esa cuestion del encuentro en
plataforma mas fuerte que la clase, pero la escuela se encuentra con
otros actores, signos que empiezan a ser parte del aula. La maestra/o
empieza a tener encuentros con otros actores, la familia en su coti-
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diano, y la consigna no solo pensada para el nifio sino también para el
adulto. Hay un reajuste, ampliacién explicita del proceso pedagdgico.

A: Totalmente, cuando empezd esto, tuvo que haber una reapertura
de los docentes en cuanto a tiempo, los papas también muchos empe-
zaron a cambiar el trabajo o la profesién de cada uno, por teletrabajo.
Ellos también estaban dependiendo de una pantalla para seguir traba-
jando, otros debian salir del hogar para trabajar, los maestros tuvieron
que reacomodar horarios y sin pensar, a esta hora entro o a esta hora
salgo. Si hago una entrevista que se cumpla en ese horario, por eso en
un momento hablé que los acuerdos, en cuanto a la extension del hora-
rio, no fueron acordados. Se fueron dando tacitamente, porque los ma-
estros comenzaron a entender que sino se abria al horario de los nifios
los perdia. Los padres empezaron a valorar ese docente por ejemplo,
hoy por hoy la mayoria de los docentes trabaja de manana y de tarde,
pero en la escuela tenemos unas cuantas docentes muy jovencitas tra-
bajando en un solo turno, ellas me pidieron permiso para poder traba-
jar de mananay de tarde con sus alumnos. Porque cuando comenzaron
a entrar en esto de las plataformas comenzaron a darse cuenta que
tener 30 alumnos pequenos de 1r afio, con 6 o 7 anos, de 2do con 7 u
8 anos, de 3ero, tener 30 en la pantalla y tener que estar apagando y
encendiendo micréfonos no daba resultado. Entonces estas maestras
decidieron formar dos grupos como se estd dando ahora y muchas de
ellas atendian un grupo en la manana y otro en la tarde y esto es vo-
luntad propia del docente y propio de la institucion. En la medida que
los docentes se fueron abriendo, me pedian permiso, lo fui otorgando
y siempre con la aclaracién correspondiente. Siempre hubo un ir y ve-
nir con los padres/madres desde direccion a través de la plataforma
Guri donde iban los comunicados a las familias. Y lo primero que hice
cuando hubo esta respuesta de los maestros de querer atender a sus
nifios, un grupo en la mafana y en la tarde, y otros maestros se fueron
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uniendo, y decian, atiendo un grupo por zoom de 13 a 14 y el otro de
14:15 a 15:15 mas las tareas de Crea. Hubo siempre la comunicacion con
las familias explicando, hay maestros que, porque no trabajan en doble
turno y por decisién propia van a atender a los ninos de manana y de
tarde, pero es decision propia del docente, porque hay otros que estan
trabajando de la misma manera en la mafiana porque pertenecen a
una escuelay de la misma manera en la tarde porque pertenecen a otra
escuela. Algo que fue entendido por los papas sin ningun tipo de pro-
blemas, pero tuvimos que empezar a arreglar los horarios en cuanto a
que los papds estuviesen presentes. ;Quién acompana al nino?, las pri-
meras veces al ser una gran novedad los nifios se engancharon pero al
igual que en el aula clase, presencial estd aquel que se distrae, el que se
distorsiona, al que hay que estar continuamente nombrandolo. A veces
no nombrar, pero hay gestos paralinguisticos, que te ayudan a captar
la atencion de aquel que estas leyendo en su carita que no estd inmerso
en el tema. Pero, ;qué pasa con todo lo paralingiiistico a través de la
pantalla? Uno lo pierde.

P: Empiezan a haber elementos que interfieren, me quede pensando
en una perdida, que se hace mas presente, la pérdida del nifio en su
presencia corporal completa, por decirlo de alguna forma.

A: En el aula la maestra camina, se desplaza, dio un giro por un equipo
y toca el hombro de alguien y nadie se dio cuenta, porque era para ese
nino porque te das cuenta que no esta entendiendo y dice, “ah estoy en
clase y aterrizo”. El lenguaje de la mirada que dice mucho, no solo el
lenguaje de la mirada de la maestra sino la mirada de nuestros ninos,
con los anos uno se va transformando en lector de miradas. Miradas
que te das cuenta que van entendiendo a los que estan lejos de la tema-
tica, todo lo paralingiiistico para mi es importantisimo. La palabra si
no va acompanada de gestos no tiene la misma repercusién o llegada 'y
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cuando hablo de palabra, estoy hablando de tonalidad, de volumen. Ese
docente que empieza a hablar bajito para que se percaten que estan en
un bullicio tan grande y no estan prestando atencién, son muchos los
elementos paralinguisticos, para mi las manos son una herramienta
importantisima, y en la pantalla las pierdo, como hacer a través de la
voz para captarlos y tenerlos.

P: En ese sentido la voz, una voz robdtica...

A: Participé de distintas clases, por ética no voy a decir en esta me
senti barbaro... en esta.. no. Yo trababa de participar como alumna,
como me sentia yo como alumna. Porque después esté el rol del direc-
tor en donde tiene que hacer un acompanamiento con el docente para
ir viendo que aspectos mejorar, te metias en aulas que decias "mira la
creatividad de esta maestra es impresionante” y estabas en otras aulas
en las cuales decias "le esta costando” y hasta a mi como adulta me esta
costando mantener la atencién. Entran en juego improntas que son
propias de cada ser humano. Cuando tengo que dar una devolucién y
conversar con ese docente en qué aspectos mejorar jcémo se lo digo?,
tendré que entrar con él en alguna de las clases para trabajar juntos y
capaz se dé cuenta que el nino me presta atencién porque cambie el
tono de voz, el volumen o porque apareci con un sombrero puesto. El
maestro tiene que transformarse en este tiempo de virtualidad en ese
payaso, que debemos serlo siempre, pero aparecer segun la tematica
con un elemento que los captara, que los tuviera determinado tiempo
de concentracién y de jugar con esta imaginacién.

P: Has podido conversar con ninos sobre el tema de esta experiencia
de clases, o si alguno de los nifios te ha contado sobre esta vivencia, de
scomo le fue, como lo han vivido? Y en este sentido porque el mundo
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de la pantalla tal vez puede ser mas ajeno a los docentes que a los
ninos, los nifios tienen contacto con muchas dinamicas de las platafor-
mas y de légicas de internet, de Youtubers. Y en esa dindamica, me pa-
rece que hay un escenario que para ellos puede no ser tan ajeno como
para los docentes.

A: Les encantg, el zoom los atrapd, Crea tiene una herramienta de gra-
bacidn, la intentamos probar. Desde el consejo la herramienta siempre
fue Crea y cuando se empezd a extender el uso de Zoom se nos pidié
que trataramos de utilizar la herramienta que se habia mejorado de
videoconferencia por Crea. Pero la verdad que nunca pudo sustituir
a zoom por las interferencias, por los tiempos, nosotros en nuestra
escuela particularmente seguimos utilizando zoom. Cuando se volvid
a la presencialidad parcial, las maestras relataban que los nifios des
decian: jahora no vamos a usar mas zoom? ;solamente te vamos a ver
aca? Cuando volvimos, fue de a poco, primero 2 dias y los otros dias
habia que mandar tareas por Crea, ya no mas por Zoom, entonces los
nifios empezaron a extranar enormemente el zoom y lo primero que
hacian era ;maestro cuando tenemos zoom? Hablando con los docen-
tes, mi pregunta era si los dos terceros hacen alguna actividad y aun-
que estén en la misma escuela se comunican por zoom porque ya que
termind siendo una herramienta tan valida, que la empiecen a utilizar
para hacer exposiciones de temas, investigaciones, es decir, ;como las
cuento? Y como no podemos ir al otro salén porque no podemos ser
mas de tantos en el mismo salén, esa investigacion o exposicion, eso
que estamos estudiando se lo puedo pasar a la otra clase a través de
zoom. Hubo un tiempo que el zoom se siguié usando dentro de la es-
cuela a peticion de los ninos y aquellos mas grandes que empezaron a
trabajar en talleres de arte, los laboratorios de fisica es algo que siguen
haciendo, no es algo que comenzé la presencialidad y se dejé. Hubieron
cosas de la virtualidad, puertas que se abrieron que pasaron a formar
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parte del pienso docente, ese pienso a priori que todo docente tiene
que hacer al momento de planificar, estas herramientas se transfor-
maron en elementos que pasaron a formar parte de esos piensos coti-
dianos docentes. Se han incorporado a esas discusiones hay debates.
Se recorri6 un camino en donde hay que evaluar, se sigue evaluando y
va a ser materia de evaluacién para el aflo que viene: ;Qué aprendimos
de todo este ano que experimentamos? ;Qué de todo esto fue dan-
do resultado y fuimos rescatando como positivo? ;Qué de todo esto
fuimos viendo detras de la pantalla, los hogares? ;Qué informacion
vamos a empezar a utilizar para cambiar nuestras practicas? Pienso
que este virus ayudo a mostrarnos muchas cosas que estaban ocultas,
solapadas o nos hizo reflexionar mas. Voy a decir antes que me olvide
algo muy positivo, cuando volvimos a la escuela, la relacién comunidad
en un principio tal vez después ya paso y ya fue, en principio cuando
vuelven los nifnos y los papas noté que el vinculo entre la comunidad
educativa y los actores propios de la escuela era distinto. Mas amables,
porque esos papas empezaron a ver todo el trabajo de los docentes,
porque cuando te hablaba de las consignas que fueron horas de dis-
cusion docente a través de las plataformas, comenzamos a hacer con-
signas que unas iban para el nifio y otras para la familia. "Tal cosa la
hace solo, tal cosa tiene que orientar” y se les explicaba a los papas y
mamas, se los orientaba, se le iban dando pautas, un instructivo. Iba
una consigna para el nifo y un instructivo para el papd, en que lo tenia
que dejarlo solo y en que lo tenia que ayudar, se lo alentaba al papa
que también escribiera en Crea o el hermano mayor o la abuela. Tuvi-
mos muchisimas abuelas formando parte de esta aula virtual, porque
son las que estan con los nifios. Cuando vuelven, ese vinculo fue mas
amable, desde la casa hubo un reconocimiento al trabajo docente, de
que los docentes no tenian hora para responder, estaba el celular que
a pesar de ser privado el maestro lo empezo6 a responder cuando las
consignas no eran entendidas. Decia, esta consigna va a dar lugar a
esta duda o a esta otra, "estas consignas las voy a mandar por audio”.
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Y esa comunicacion a través del celular empezé a ser diaria con los
papas y conmigo, cuando vuelven los papas vuelven con otra mirada
y nosotros como docentes también a esos papas que nunca dejaron
de estar. Porque hubo papéas en donde teniamos que estar acé con el
celular todos los dias pidiéndole que estuviese porque si no el nifio no
podia estar solo sin algun adulto. Nuestro gran agradecimiento enor-
me y sin palabras para aquellos que todos los dias, a tal hora cuando lo
pautaba el docente estaban alli, algunos se mostraban, otros no, pero
escuchabas las voces. Hubo ese reconocimiento tacito de lo que hubo
de este lado de la pantalla y de lo que hubo del otro lado de la pantalla,
una comunicacion diferente.

P: Me quede pensando en esta cuestion del “pienso de los docentes”
que después voy a retomar. Hay cuestiones de lo pedagdgico de la es-
cuela que quedan ocultos, hay una dindmica dentro de la escuela y el
proceso de clase, y asi como entran otros elementos en la pantalla que
dan insumos y hacen parte de los proceso pedagdgicos, empiezan a ha-
ber otros actores, esta el lugar donde el nifio estudia, entra la abuela, la
mama , el pap4d, el docente empieza a tener elementos de informacién
del contexto del nifno, también los papds empiezan a tener presente
una dinamica que no es perceptible en el dia a dia fuera de esto. Elir a
la escuela es, paraddjicamente, quedarse en casa.

A: Exacto, por ejemplo, la secuencia; creo que la mayoria de los papas
dominan el concepto secuencia desde el punto de vista educativo. Que
una actividad no se da aislada, que un determinado conocimiento para
que le nino vaya aproximandose y ampliando su nivel de conocimiento
sobre un determinado contenido, ;Cuédntas actividades hizo ese do-
cente? Y ahi entra la explicacidon “si hoy se pierde esa actividad, cuando
ese contenido se retoma, al haber perdido parte de la secuencia le va
a costar enganchar, hilvanar”. Una de las palabras que més haciamos
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hincapié, y forma parte del hacer docente, es lo que es una secuencia.
Hubo un segundo afio en el que entre en varias oportunidades por-
que me encantaba verlos trabajar, geometria que debe ser uno de los
campos en la matematica, mas dificiles de trabajar por el nivel de abs-
traccion y mas cuando son pequenos, cuando se trabaja en el aula te-
nemos los objetos fisicos que representan la figura geométrica, ;Cémo
trabajamos con ellos? Trabajamos con ese material, entregamos una
piramide, un cilindro, un prisma, para hacer clasificacién, pero ;Cémo
hacemos?, porque el material estd en la escuela. Hay un proyecto cur-
ricular en la escuela de geometria, justamente porque hay carencias
en geometria por lo dificil que es, ;Como hacemos para continuar? Les
mandamos un audio a los papés y patrones (dibujos) a los papés para
que recortaran y armaran la figura. Un dia entro a un aula de 2afio y
que placer, algo tan simple lo veo ahora y no lo veia in situ presencial,
cada nifio tenia en su mesita un prisma, una pirdmide y cada nifio ma-
nipulando y pudiendo tocar y mostrar al otro. Cada nifio con lo que
tenia que trabajar en el aula. Porque cuando trabajamos con lo que
tenemos en la escuela no todos lo manipulan, si todos lo ven, pero lo
manipula el equipo al que le toco esa figura y ahi se trabajan las carac-
teristicas interfigurales e intrafigurales. Pero en esa clase me encanto,
cada uno tenia el suyo y todos lo levantaban, lo mostraban. El manejo
que tuve que tener con los libros de geometria, leerlos nosotros para
que los papas trabajaran la terminologia correcta, porque la geome-
tria es nominalista y méas alld de que nos cuestionamos nosotros son
importantes los nombres. En geometria, si es un vértice le tenemos
que llamar vértice, si es una arista no hay otra manera, hay nombres
que los papés se tuvieron que aprender, reaprender y conceptualizar
no solo memorizar. Creo que las clases de geometria los papas asistian
todos porque dijeron que aprendieron muchisimo. Viste que a mi no
se me hubiese ocurrido, generalmente la construccién, como comen-
zamos a relacionar la geometria con magnitudes y medidas en 5to y
en 6to y comenzamos con los desarrollos del plano ir al espacio, del
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espacio al plano, lo tuvimos que hacer con los nifios chicos, hubo un
aprendizaje para los docentes que los nifios pequenos también pueden
hacerlo. Y que eso que aparece en el programa para ninos mas gran-
des, yo adverti que cuanto mas pequenos comiencen a visualizar eso
que sale del plano y que cuando lo plegamos se torna en una figura
en el espacio que es algo tan dificil, desde pequenos ya lo pueden ir
haciendo y trabajando de otra manera. Te digo esto como ejemplo, uno
entre tantos que fueron surgiendo y que tienen que cambiar nuestros
piensos, cambiar nuestras practicas.

P: Eso se relaciona con el pienso docente de futuras maestras, esto
lleva a una reconfiguraciéon del pienso méas amplio en la formacién de
docentes.

A: Totalmente. Es paralelo cuando nosotros empezamos la reformula-
cion de ;Como llegamos a ese nino? ;De qué manera estamos llegando
a los ninos? Cuando entendemos que ese pienso va paralelo a cémo
estamos trabajando con el practicante, cuando hacemos esos debates
con los maestros sobre la llegada al nino. Al futuro docente, lo que le
llevamos son las estrategias que van dando resultado, el docente pone
en practica varias estrategiasy, en ese hacer, vamos adquiriendo expe-
riencias de cudles son las estrategias que mayormente acercan al nifio
al conocimiento a través de nuestra mediacién. Porque las estrategias
son mediaciones y activaciones de procesos, de competencia, en la me-
dida que nos vamos dando cuenta que estas estrategias nos permiten
este movimiento en el alumno. Estas estrategias llevarlas al alumno/
practicante, hacerles ver qué son estas estrategias y por qué, cémo nos
dimos cuenta que son estas las estrategias que mueven al alumno. Es-
toy pensando en el aprendizaje profundo, ahora en la Red Global y el
famoso aprendizaje profundo que cuando ahondas en lo que es vienen
a ser los pedagogos de siempre, Piaget, Bruner, Vigostsky, que los co-
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menzamos a reflotar. Yo nunca los dejé atras porque los encuentro en
cada estrategia. Eso es lo significativo, pero ;Quién fue que hablé de lo
significativo? Y aca esta la secuencia, esto se engancha con lo otro si no
hay un enganche no hay verdadero aprendizaje. Esto es el aprendizaje
profundo, y que la Red Global nos avasallo con una terminologia nueva.
Con el virus y lo digital comenzamos a ver que eso que en un momento
nos parecio extrano, ahora cayo y hay que hacerlo ;y cémo lo hacemos?
Lo empezamos a hacer sin darnos cuenta, el aprendizaje profundo es
simplemente el aprendizaje significativo del cual hablamos. Profundo
en el sentido que haya aprendizaje por parte del alumno, y hay apren-
dizaje cuando se torna significativo. En esa significatividad que vas
encontrando te vas a la postura de estos pedagogos y estan ahi esta-
blecidas desde hace anos. Ahi es cuando uno va con el practicante, y
se les dice: ustedes en pedagogia “fulanito”s, ;qué hablaron de €1? Y se
comienza a hacer este enganche entre la teoria y la practica. Que es
algo que cuesta muchisimo, pero ahi es donde empiezas a lograr que
se den cuenta cuando un aprendizaje resulta significativo y que rol
cumplamos nosotros en ese entramado para que haya significatividad,
movimientos de estructuras y generacion de nuevas estructuras.

P: Y ahora que se juntan otros actores, en este proceso del aprender
cuando se torna significativo, como entran estos actores familiares
mas presentes, lo que fue la experiencia del zoom, en todo esto que
hablabas de la Red Global. Pero hay un aprendizaje profundo, cosas
que venian en la base de la formacién de autores que pensaron, como
Piaget y Vigotsky, que empiezan a tener que ser resignificados, fortale-
cidos, recomprendidos en esta dinamica que nos lleva a una reformu-
lacién, no sé si curricular, pero si del espiritu de la formacion docente,
es un movimiento intenso.

5 Forma figurativa de llamar a alguien sin distinguirlo.
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A: Para quienes nos gusta esto esta bueno, por Piaget. Hubo una deses-
tructuracién en nosotros docentes, hubo movimiento de estructuras,
momentos de frustracion ;Coémo hacemos para no perderlos? Y estoy
hablando de una escuela en la que un gran porcentaje de las familias
estuvieron, pero ;qué me decis cuando nos vamos de escuelas como la
que ahora estoy trabajando a escuelas de contextos vulnerables donde
no habia equipos para trabajar? ;Y ahi cémo? Me saco el sombrero
frente a las innumerables estrategias de los docentes para llegar a los
nifios. Tuvimos un caso de una familia con dos nifios que les vino la
computadora y nos las vinieron a buscar y se nos perdian y el maestro
dice "no me importa, se los voy a llevar a la casa en formato papel” y
eran dos alumnos. ;Qué pasa en esas escuelas en las que esos son el
50% de los alumnos? No puedo hablar porque no lo sé, pero me hace
pensar y me llegaron de docentes colegas videos en los que me saco
el sombrero y los aplaudo de pie en todo lo que llegaron a hacer para
hacer llegar las cartillas cuando los papés iban a los comedores a le-
vantar la vianda®, las cartillas iban y al otro dia tenian que volver. Pero
faltaba la comunicacién, ellos necesitaban ver al docente, eso nos di-
mos cuenta cuando empezamos solo por la plataforma Crea donde iba
una consigna, la pagina de un libro. Pero ese encuentro que te digo del
que participe de algunos, no pude de todos, ese “te extrafiaba maestra”
dicho por el nifo, la necesidad de que la maestra dejara los microéfo-
nos abiertos para que se pudieran hablar entre ellos y contaran sus
vivencias que tiene que ver con la educaciéon emocional y no lo podés
dejar aparte. Fuimos un portal para la educacién entre los ninos en ese
periodo de encierro mas limitante y por llamarle mas peligroso en lo
que tiene que ver con el cuidado de las emociones, fuimos un portal, lo
sabemos y por eso cada vez que nos juntabamos a planificar, deciamos
“seamos creativos” y ahi surgieron los itinerarios de los cuentos, de

6 Recipiente para transportar el alimento. En este caso se refiere al recipiente uti-
lizados por los padres para ir a retirar el alimento brindado en las escuelas publicas.
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las leyendas, de los cuentos de ficcién, vamos a buscar de llegar y tra-
tar de movilizar la imaginacion, la creatividad. Vamos a ver que hubo
un tiempo que priorizamos primero la parte emocional y después los
conocimientos hasta que todo fue aflojando més y desde arriba se nos
dijo bueno ahora si, vamos mas a los conocimientos. Cuando se acer-
cabalo que parecia que nuestro pais estaba mayormente protegido, se
hablaba de la vuelta, un mes antes de la vuelta, bueno vamos a focalizar
en contenidos y conocimientos cuando vuelvan, pero hubo un tiempo
que fuimos un portal de comunicacioén, sin perder de vista el objetivo
de cualquier docente, tratar que los nifios tuvieran su espacio como
ninos de alguna manera.

P: Me quedo pensando en cada cosa que fui anotando. No quiero entrar
en esa cuestién del portal porque seguimos y seguimos, es muy fuerte
el hecho de ser portal y ese gesto articulador. Me quedo pensando en
ese gesto desde el ambito de la semidtica es muy fuerte y tiene que ver
con Vigotsky y estos autores que hacen parte del pensamiento sobre
los proceso pedagdgicos. Lo que mencionabas de dejar el micréfono
abierto frente a la tendencia de colocarlo en mudo. Dejar el micréfono
abierto para que haya, en un ambito de confinamiento, la posibilidad
de encontrarse y conversar mismo en la plataforma. Ser un portal para
que se encuentren, para que las familias entiendan la secuencia, son
elementos, indices fuertes de esta comunicacién que un confinamien-
to nos lleva de un dia para el otro a no tenerlos mas. Un nino que se
encontraba con otros y que venian dos semanas encontrandose con
30, al otro dia no puede verlos mas hasta proximo aviso. Importante
pensar las cosas que hay ahi, estar en un lugar del nifio, porque se
explicitan las condiciones emocionales y familiares; una cosa es tener
una casa con 2 o 3 habitaciones y otra distinta es todos los integrantes
del ntcleo familiar en una sola habitacién...
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A:Y ese microéfono...... Yo les decia, ahora no es con ustedes, tengo que
estar con todos los papas que estén atras de ustedes y venia toda la ex-
plicacién, “tienen tal tarea en Crea, pero la pueden hacer de esta u otra
manera, "; Qué preguntas tienen papas?” También ese espacio para la
familia, para que pudiese "maestra mire que a mi tal cosa no me sale,
ya no me acuerdo”. Ese espacio se abrié para la familia y ricamente,
ahora no puedo ser tan positiva en el escenario de lo que fue el trabajar
con los practicantes.

P: ; Ahi fue distinto?

A: Totalmente. Salir de una clase, de un aula con una maestra y sus
ninos y su felicidad “;ya estamos terminando? s;ya paso la hora?” El
entusiasmo, la rutina, un nino que se preparaba con tunica y mono
para la videoconferencia. Frente a los estudiantes de magisterio que,
imaginate, les pedia por favor verles las caras, no logre nunca verles las
caras. Siempre me colocaron fotos hasta que les hable, son adultos, no
era dialogo, era monologo, me cansé el mondlogo y de pedir por favor
para verles las caras. Cuando me reencontré con mis alumnos del ma-
gisterio no los conoci, tuve que comenzar a identificar rostros porque
tuve una pantalla de fotografias sin sonidos. La tinica que hablaba era
yo, y me di cuenta que me formatee porque cuando volvimos a la pre-
sencialidad, la vez que tuve mas alumnos fueron 4 de las 10 alumnas.
Preferian por zoom, cuando me ponia a hablar me ponia a hablar como
si estuviese sola, menos mal que soy medio payasa y hasta cuando ha-
blo sola me muevo, nunca hubo un feedback. Hubo un momento que
tuve que parar y reflexionar qué estaba pasando sustedes reflexiona-
ron que van a ser futuras docentes? Mi preocupacion es, hay que pasar
a todas porque esa es la premisa, es lamentable, tiene que ser refor-
mulado, no puede seguir asi, nuestros estudiantes magisteriales son la
prolongacién de nuestros nifios. Elegi concursar, porque no me gusta
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el cargo de direccion, a mi me gusta el aula y el contacto continuo con
los nifios gPor qué en un momento dado elegi eso? Porque me encanta
trabajar con los practicantes porque siento que es la prolongacién del
maestro, como que el maestro se prolonga en ese estudiante magis-
terial que va a ser un futuro docente, me gusta muchisimo contagiar
esas ganas de ensenar, de estar abierto a los cambios, a todo lo nuevo.
Los nifios nos traen muchas cosas nuevas, los ninos van cambiando
afno a ano y nosotros tenemos que estar abiertos a esos cambios y este
virus nos muestra que no estamos abiertos. El virus nos obligé a abrir-
nosy conocer estas nuevas generaciones que tenemos, es todo un reto
para quienes nos preguntamos y pensamos y decimos “esto no sé si lo
sigo dando porque no sirve” y esta el otro que dice "se lo sigo dando y
el que aprende y el que no, no es mi problema". Hay docentes que dicen
“esto no va mas, tenemos que ir por otro lado” Este virus nos abrié la
puerta para repensar nuestro rol como docente, la educacion toda. El
curriculum, que por suerte nos permitieron flexibilizarlo y "lo hicimos
de goma", lo dimos vuelta a nuestro antojo y asi debe ser porque son los
nifios los que nos van marcando y tenemos que ir tomando esas mar-
cas y eso que vamos recogiendo del aula para flexibilizarlo. Para vol-
car lo que nos damos cuenta que estan necesitando los nifios, estamos
preparando ninos para un futuro que para nosotros es incierto, hay
que darles herramientas mas que conocimientos, herramientas que
les permitan adquirir los conocimientos que en su momento va a nece-
sitar, queremos ninos competentes no cargados de conocimientos que
capaz que en unos anos no son los que va a necesitar en un empleo que
capaz no sabemos cudl va a ser porque no lo conocemos. Una vez en
Red Global en una conferencia nos hablaban, dentro de 20 afios la can-
tidad de empleos nuevos que ain no conocemos que van a existir, y me
da que pensar, estamos preparando un nino o joven con las competen-
cias y potencialidades para comprender lo que tiene que comprender,
mas que llenar cabezas. Seres reflexivos y ahi me viene Freire, lo de la
pedagogia liberadora, nos liberamos en la medida que reflexionamos,
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ahora nosotros nos estamos formando como seres pensantes y refle-
xivos, porque dicen que por esta maquinita es la culpa de que no refle-
xiones. ;Es de la maquina o somos nosotros? O sin culpas pensar en
nuestro rol, me lo pregunto, mi ano como docente de escuela dentro
de todo ha sido una de las escuelas con mayor porcentaje de asistencia,
cumplimiento en Crea. Cuando volvieron a la presencialidad, hicimos
evaluaciones vy, sorpresa, los chiquilines aprendieron, hubo avances,
obviamente no los esperados en un ano normal, pero los hubo. Ahora,
como tallerista y como profesora de los estudiantes magistrales fue el
peor afo. Si bien es mi tercer ano, no fue redituable y no siento que las
chiquilinas se hayan preparado en lo minimo de lo que hay que prepa-
rarse en su primer afio de practica. Me siento muy desilusionada, ellas
me dijeron: nos aburrimos, me pregunto sse aburrieron de mi, o son
aburridos, o no le encuentran el sabor a lo que quieren, o no saben lo
que quieren?

P: Me quedo con eso que decias, con lo que venias planteando y lo que
Freire decia de la formacién liberadora y esa necesidad de proceso cre-
ativo, lo ladico, lo de imaginarse, la potencialidad de la imaginacion y
esta palabra "nos aburrimos". Es una tension fuerte, donde la vivencia
nos demanda estos procesos de imaginacién, de utopia y de posibilida-
des, y escuchar una situacion de aburrimiento como respuesta, eso es
la negacién a todo el proceso.

A: Me pregunto, estos jovenes j;quieren liberarse? Pero, jentienden
el concepto de liberacién? o es mas facil acatar lo que viene porque
implica una actitud pasiva, los veo pasivos y en esa pasividad estan
comodos y no quieren moverse de su zona de confort. Porque antes
tenias alumnos que te preguntaba, esto quiero darlo en la clase pero
darlo diferente, la maestra me dijo que utilizara este recurso, antes
mas jovenes te aparecian con recursos mas ricos porque en edad maés
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préxima a los ninos lograban acercamiento mayor con ese recurso que
con el que el maestro plantea. Ahora "trabaja con esto” y ahora ni lo
pienso, con esto que me dieron pienso y trabajo, shasta dénde quieren
liberarse? ;Hasta donde tienen utopias? Yo creo en las utopias, vamos
detras de utopias, nos mueven, si no hay utopias no hay movimientos,
cuando uno es asi o tiene ese amor por lo que hace entristece ver esta
quietud, este cansancio, entiendo el docente cansado, extenuado por-
que no para de trabajar, estoy leyendo "La sociedad del cansancio"’,
pinta tal cual la realidad. Leyendo entiendo lo que nos cansamos, con
esto de que todo podemos, todos somos omnipotentes, todos somos
capaces, el emprendedor, nos pasan la mano diciendo que todo pode-
mos y no nos damos cuenta que el cuerpo se extenua, pero me hace
pensar en el cansancio diferente del joven que nace cansado. No estoy
generalizando, pero a mi este afio en particular con mis alumnas me
paso que preferian quedarse en la casa por zoom y poniéndome una
foto en vez de ir al instituto en donde podia llevar recursos, voy con
bibliografia, reparto distintos libros, porque esto de leer una determi-
nada teoria de distintos autores no existe mas, esto de discutir a ver
como lo dice este autor, como lo propone este, que tomamos, todo es
eclético segun la realidad que tenemos, al subir el material en Crea este
afio ni se tomaron el trabajo de imprimir. Antes venian con la fotocopia
calentita, hacian la fotocopia en frente, ;Cémo estamos chiquilines?
squé leyeron? No leimos nada Alejandra. No leyeron nada, buenisimo,
va a depender de ustedes que lean el mamotreto que les deje, pero
ahora vamos a la pagina tanto, parrafo tanto y linea tanto y empezaba-
mos a buscar conceptos y con preguntas. A relacionar conceptos, pero
por lo menos teniamos una fotocopia, donde iban rayando subrayando,
pero este ano venian sin nada, no sacaban nada del bolso, lo tnico que
tenian era el celular, nada méas y nunca deje de hacer apuntes porque

7 De Byung-Chul Han
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para mi aclaran y enriquecen. jFoto! sustedes a estas fotos las vuelven
a mirar? Porque la riqueza esta en que, si tomo la foto de un esquema
o lo que sea, lo paso y lo repienso. Porque cuando lo paso le doy lo mio
porque lo escrito es lo mio, lo reflexioné con ustedes si se puede de-
cir reflexionar pero es una produccion mia, pasa a ser una produccién
de ustedes en el momento que ustedes se apropian de ese escrito, lo
pasan y hasta agregan palabras para no olvidarse, me dijeron que no,
que cuando querian lo miraban en el celular. ;Qué apropiacién de co-
nocimientos hubo? Me va a picar hasta el ano que vienen que vuelva a
tener los nuevos alumnos.

P: Me quedaria pensando para abrir otro capitulo, agregar estas re-
flexiones del hacer docente con los docentes, un desafio vital, queria
agradecerte por tu tiempo, por compartirnos lo que pudimos conver-
sar e ir caminando viendo muchas puertas que quedaron sin abrir.
Bueno, ahi estéa lo interesante de que esto sea una conversacién, son
los sentidos que van circulando, las puertas abiertas o puntas del hilo,
posibles para continuar, que justamente nos abren a entender esto que
esta sucediendo, la pandemia desde otros lugares; la propuesta nues-
tra. Se habla mucho de la pandemia, del virus, pero a veces en estos
espacios micro que no son tan micro, cémo empezar a entender esto,
desde otros lugares, este era el desafio conversar y desde ahi la invi-
tacion.

A: Agradecerte porque fue muy rico todo lo que me preguntaste, me
va haciendo pensar, tengo muchas cosas, mis estructuras deben estar,
segun Piaget, moviéndose todas, me autoevalia y como profesora de
futuras docentes no quedé conforme para nada y me replanteo mu-
chisimas cosas para el afio que viene. Estaria bueno este tipo, lo que
estamos haciendo ahora, me supongo que no soy la inica que se lo esta
replanteando, ojala se vayan creando espacios de discusién en donde
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este gran ovillo, en donde hay tantas innumerables puntas las poda-
mos ir tomando e ir viendo como cambiar nuestras practicas. Porque
acé creo que hay algo que hay que cambiar, evidentemente, para poder
motivar y mover a estos gurises de su zona de confort porque creo que
pueden llegar a ser muy capaces, me quede sin saber la capacidad de
mis alumnas, creo que movi dos o tres y mostraron ser muy capaces
551 hubiese logrado moverlas antes? ;Como mover esta juventud? Los
ninos todavia los movemos, los ninos son una esponja, mi pregunta es
que va pasando con esa esponja cuando van pasando de un subsistema
a otro.

P: Es verdad.

A: La esperanza esta...
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Mudam-se os tempos, mudam-se as
universidades®

Pe. Pedro Gilberto Gomes, S. J.

Mudam-se os tempos, mudam-se as vontades,
muda-se o ser, muda-se a confianga;

todo o mundo é composto de mudanga,
tomando sempre novas qualidades.

(Primeira estrofe de soneto de Camdes.)

Na esfera do Ensino Superior vém se inserindo os condicionantes da
tecnociéncia, enquanto persevera uma busca de estabelecer a imbri-

1 Texto publicado originalmente no GZH — Educagéo e Trabalho, em 11/11/2020, “Che-
gou a hora do 'smarth campus’, defende vice-reitor da Unisinos”



cacao indispensavel dessa tecnociéncia com as chamadas ciéncias hu-
manas. Vivemos hoje o que se convencionou chamar de sociedade da
informagao, em que as tecnologias digitais impdem os seus sempre
atualizados componentes ao pensar, ao viver e ao atuar das pessoas.

Os que nascerem hoje, desde logo manusearao smart phones, iPads
etc., enquanto criangas, jovens e adultos ja ndo conseguem viver seus
dias sem eles. Tudo é fotografado, gravado, registrado, ao mesmo tem-
po em que os sites de pesquisa e as redes sociais contaminam a vida da
juventude, que ndo consegue prescindir das tecnologias digitais.

Desenvolvem-se cada vez em maior nimero projetos das chamadas
cidades inteligentes, as smart cities, pois ja ultrapassamos a fase dos
agora banais elevadores inteligentes. A vida do cidadao vai se organi-
zando em funcgao dessas tecnologias e a configuragao social estd de-
senhada em funcgéo e a partir do conceito de cidades inteligentes. Por
que a referéncia a isso?

Porque a universidade, uma “cidade de geragao do conhecimento e
de sua transmissdo”, é convocada a se posicionar frente a essa realida-
de, e a avangar nesse sentido. Pois, homologamente a concepcao das
smart cities, hoje se adianta a ideia dos smart campus: a universidade
aplicando tecnologias digitais para conectar, de forma eficaz e acele-
rada, todas as necessarias relagbes com a comunidade universitaria,
isto é, os multiprocessamentos na gestdo, o ensino e a pesquisa. Sis-
temas operacionais em TI para administragao e gestao, sinalizagoes,
cameras, redes on-line ja estédo a fazer parte da vida no ambiente das
Instituigdes de Ensino Superior (IES). Enfim, a presenga da chamada
inteligéncia artificial.

Deve-se considerar, entretanto, que ha os que mantém reservas
quanto a adesdo definitiva e integral das instituicoes a digitalizagao:
alegam que existem realidades essencialmente humanas que nao sao
contempladas pelas tecnologias digitais. Nada substituiria a presenga
do individuo, a participagao, tal como tem sido feito até agora. Mencio-
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nam, inclusive, o risco da perda da identidade individual e da privaci-
dade das pessoas. Os debatedores sobre esse contraditério perfilam-se
entre os mais renomados pensadores contemporaneos.

Com efeito, o projeto de digitalizagdo entranha problemas que de-
vem ser enfrentados pelas IES. Nao basta investir macicamente em
tecnologia e no desenvolvimento ou na compra de instrumentos ou
aplicativos. E insuficiente pensar as tecnologias digitais apenas como
instrumentos mais elaborados para serem usados no fazer pedagdgico
e cientifico. Um smart campus é mais do que o mero uso de disposi-
tivos tecnolégicos de comunicagao e informagéo. Assim, a infraestru-
tura tecnoldgica deve ser atualizada: enquanto os processos antigos
sdo superados, ou seja, o instrumental deve sair da "idade mecanica”
para os compativeis com a nova realidade. Mas, ao mesmo tempo, de-
ve-se atentar ao fato de a tecnologia ndo ser neutra, ndo se esta apenas
diante de dispositivos sofisticados, mas de algo que requer um novo
modo de pensar e de ser. Um smart campus sera fruto da criagao de
um ambiente sistémico e complexo em que todas as iniciativas sejam
integradas e que reflitam uma nova ambiéncia para além dos disposi-
tivos tecnolégicos.

Pode-se dizer que um campus digital nédo é fruto de uma universi-
dade inovadora, mas consequéncia de uma universidade inserida num
ambiente de inovagao. A inovagdo nao é consequéncia de uma agao,
mas de imersédo na prépria inovagao. A inovagao conforma a universi-
dade ao mesmo tempo em que é por ela conformada.

Um evento inesperado veio a acelerar o processo de transformacao
das universidades: a pandemia do covid-19 que trouxe o imperativo do
isolamento social. As aulas presenciais foram suspensas e as institui-
¢oes de ensino foram intimadas a imediatamente repensar suas agoes
pedagdgicas, criando-se o processo de ensino-aprendizado “presencial
a distancia”: aulas passaram a ser ministradas sincronas no ambiente
digital. Os campi, por enquanto, estao desertos. Ha protocolos severos
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quanto a sua utilizagao para pesquisas, experimentos, estagios e aulas
praticas. Todas as classes tedricas estdo on-line.

E quando a pandemia passar, o que acontecerd com as universida-
des? Acredito fortemente que nao voltardo ao estdgio anterior, mas,
sim, se apropriardao das descobertas e experiéncias deste tempo para
projetar novos modelos pedagdgicos. Todavia o fazer da universidade
nao se restringe a transmissao do conhecimento: mais do que isso, ela
é o locus de producao do conhecimento, na qual também, sem duvi-
da, surgiréa a inovagao. A conjungao do novo processo pedagogico com
reinvengao do modus faciendi da pesquisa sera fundamental para a
concretizagdo do smart campus.
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Coronavirus: uma doenga de comunicagao

Ana Paula da Rosa

Era setembro de 2019 quando assumi a coordenagao do Programa de
Poés- Graduagédo em Ciéncias da Comunicagao da Unisinos. Um trami-
te normal, um processo de aprendizado que ja vinha sendo conduzido
e orientado pelo, entédo, coordenador e colega Gustavo Fischer. A épo-
ca (hoje parece tao distante), a gestdo de um programa de pds-gra-
duacao respeitado e bem-conceituado na area representava, por si so,
um desafio complexo, seja pelas questdes politicas e sociais, seja pelas
préprias mudangas institucionais e do sistema de avaliagao. Contudo,
rapidamente o que parecia ser um periodo de aprendizagem transfor-
mou-se em um periodo de elaboragdo/construgao da coordenadora, da
pesquisadora e do meu eu, como sujeito no mundo.

Seis meses apos o ingresso na gestdo do PPGCC, em margo de
2020, a pandemia de Covid-19 deixou de ser um rumor para se tornar
uma realidade, ndo mais longinqua que nos permitisse um “sofrimen-



to a distancia”?, apartado, portanto, do nosso sentir, mas uma reali-
dade concreta. E dificil falar em concretude num momento em que
toda a realidade é envolta em construgdes, significagoes, elaboragoes.
Esta realidade aqui referida diz respeito a presenga do coronavirus em
nosso cotidiano, tao invisivel que é apenas uma imagem, mas tao letal
quanto os nimeros de mortos no pais e no mundo que, somados, re-
presentam a dizimagao completa de cidades e paises. Assim, este virus
de natureza invisivel aos olhos, tornou-se real ao afetar nosso modo de
viver e ser em sociedade.

Neste sentido, tomo a Universidade e os espagos do campus tam-
bém como uma sociedade. Ali sempre tivemos uma organizagdo, uma
estrutura, que nos permitia uma percepgao de seguranga, de pertenga
e coletividade. Nao, as Universidades ndo sdao uma comunidade Uni-
ca, mas apesar das suas nuances particulares referentes a localidade,
cultura, tém modos de se constituir muito préoximas. A comunidade
do Saber, discutida por pesquisadores como Barichello (2001) e Fiorini
(2021)% para mim sempre esteve marcada por um conjunto fortemen-
te relacional, onde o conhecimento se produz, partilha e transforma.
E foi este espago que, em marco de 2020, foi atingido em cheio pelo
coronavirus, pois em questao de duas semanas tivemos de aprender a
lidar com uma mudanga de chave histérica: a digitalizagao da vida. Até
o inicio de margo estavamos organizando as aulas presenciais, a ocu-
pacao do campus, as atividades de abertura do semestre, nos movendo
dentro do espaco territorial da Universidade e do Estado onde a Unisi-
nos estd instalada. Duas semanas depois, estdvamos “convertidos” em

1 O sofrimento a distancia é um tema e objeto de estudo que venho desenvolvendo a
partir de casos empiricos midiatizados como os atentados terroristas e os corpos de
criangas como Aylan Kurdi ou daquelas das favelas cariocas.

2 Bruno Fiorini desenvolve dissertagido de mestrado pensando o tensionamento da
comunidade do saber pela circulagdo de sentidos no caso dos cortes de verbas publi-
cas nas universidades.

148 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



ambiente digital, com aulas “presenciais remotas”, com salas vazias e
fechadas como se ali houvesse passado um grande fendmeno natural
que tivesse mudado a geografia do campus e de nossos corpos. Ja ndo
mais carne e 0sso, ja ndo mais nas salas de aula sentados em semicir-
culo para ver os olhos uns dos outros?, ja ndo mais reunidos em um
espago, mas em um territério das telas, da tecnologia e da disténcia.

Em questao de duas semanas, a ideia de gerir uma Universidade
e, em meu caso um universo muito menor, um programa de pés-gra-
duacao, tornou-se uma tarefa impossivel de ser expressa em palavras.
Para além da "conversao tecnoldgica”, tivemos de aprender a conviver
com muitos ndo saberes, mesmo em uma comunidade que frequen-
temente é responsavel pelas respostas. Durante os primeiros meses
fomos nos adaptando: aos programas e computadores, ao ensino re-
moto, a nossa casa transformada em escritério 24 horas por dia en-
quanto filhos, gatos, motos somavam-se a paisagem vista da janela/
tela de nossos computadores e smartphones. Como gerir o impensavel
e invisivel? Como falar da organizagido de espagos e de salas quando
j4 néo temos mais a nogao do espago-tempo? Verdn (2013) e Bauman
(2007) ja trataram longamente da aceleragdo do tempo histdrico, isto
antes de nos depararmos com uma pandemia. Assim, o primeiro ponto
a discutir aqui é a virada tecnoldgica que a pandemia impds, acelerou,
agudizou a partir de sua instalagdo como um fantasma em nossas vi-
das. Na Universidade, rapidamente fizemos uma conversao ao digital.
Nossas salas migraram, comegamos a lidar com inimeros recursos
que formaram o dispositivo sala de aula (Braga, 2019), aqui entendido
néo pelo aparato que o conforma, mas pelas légicas interacionais que
aprendemos a fazer em processo. Ao invés de corpos, passamos a ter

3 Ciro Marcondes Filho, nos didlogos que empreendeu com a linha de Midiatizagao e
em atividades desenvolvidas entre PPGs, sempre mencionava a importancia do circu-
lo como forma de nos vermos, do contato que implica na relagéo de alteridade.
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imagens de corpos, ao invés de imagens de corpos, circulos com siglas
que indicavam a presencga-ausente de um corpo. Isto é, nossos alunos
e nés mesmos viramos um simbolo na tela. Aprendemos outras estra-
tégias de contato nao calcadas no olho no olho, mas na fala, na escrita
no chat e na oportunidade de falar sem ser visto, aquela liberdade que
ja ouvimos mencionar como uma forga da internet.

Este dispositivo interacional “sala de aula” ganhou o nome de “pre-
sencial remoto” como uma forma de demarcar as novas habilidades
que passamos, como docentes e alunos, a adquirir. O presencial remo-
to é um redesenho dos contratos e dos contatos. Jd& ndo estamos na
presencialidade do afeto (os cheiros e aromas, as conversas de corre-
dor, os risos e gestos, os siléncios com textura), passamos a uma moda-
lidade em que a presenca se da a distancia, preservando a interlocugao,
os conflitos, os siléncios, mas mediada por méquinas que fazem mais
do que simplesmente mediar nossas aulas. Como bem aponta Flusser
(2008, p.27), a maquina no é apenas brinquedo, mas jogo "que compu-
ta elementos pontuais do acaso”, isto é, aparelhos automatizados com
0s quais jogamos a partir da intervengao humana. Isto posto, podemos
pensar que o presencial remoto, completamente distinto do ensino a
distancia até entao desenvolvido, simula o espago da sala de aula pre-
sencial, colocando professores e alunos na mesma dimenséao virtual.
A questao é que esta simulagdo carrega as demandas da superagao da
transferéncia da aula presencial para este novo dispositivo, implica em
lidar com programas que até entado pouco tinhamos contato e, ainda,
tratar de questdes da técnica como a qualidade de nossas maquinas,
da banda da internet e do aprendizado de recursos que prometem um
"resultado” interativo.

Porém, para além dos muitos testes entre Microsoft Teams, Zoom
e Google Meet, passamos a nos deparar com mudangas no jogo que
nao estavam previstas no sujeito que opera a maquina. Ou seja, como
universidade e programa de pds-graduagao nos esforgamos ao maxi-
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mo para desenvolver uma transigdo segura e eficaz de nosso ambiente
académico para o digital sem fraturas, sem perder semanas de aula,
eliminando a maior possibilidade de ruidos nesta transigdo provocada
por um inimigo que pouco conheciamos. Acredito que este objetivo
tenha sido muito bem alcangado, mas a questao transcende nossa pos-
sibilidade de planejar e prever os elementos. Para além da dimenséo
técnica e midiatica da sala de aula, passamos a lidar com afetamentos
em corpos e mentes, para os quais nenhum tipo de conversao ou de
capacitagao estava preparada.

Depois de alguns meses, superado o impacto da novidade e da dua-
lidade da resisténcia/adesao, nos vimos imersos em problematicas de
outras ordens. A comegar pelo corpo “conformado” ao desenho da ca-
deira, por nosso pensamento sentado, aquilo que Baitello Junior (2012,
p. 21) ja alertava ao dizer que "viver sentado é uma mudangca radical
de vida, uma negagédo da inquietude do saltador e do incansavel ca-
minhante. Significa assentar e acalmar o andarilho inquieto” Isto &,
as longas horas de exposigao as telas, os inumeros momentos do dia
conectados, nos fez reduzir o movimento drasticamente e isso trouxe
inumeros danos a satide, além de nos permitir refletir sobre a necessi-
dade dos quatro apoios? o que demarcaria uma involugao. Assim, co-
megamos a lidar com adoecimentos do corpo e, em especial, da mente.

Embora necessarias, as medidas de isolamento trouxeram como
bem o nome aponta afastamento, soliddo, enclausuramento. Livres
para nos movermos sem o uso das pernas, livres para transitar entre
Sao Leopoldo e Pequim, livres para discutir com diferentes sujeitos e
pesquisadores, para ampliar nossa teia da comunidade do saber para
além-muros, nos vimos tendo de aprender a lidar com os “monstros”

4 O processo de evolugdo humana é caracterizado pela gradual transigdo dos quatro
apoios para a posigdo ereta, no momento que voltamos a precisar “das quatro patas”
o proprio corpo reage.
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que nos habitam. Ainda que o contrato incentive o contato, as marcas
do isolamento sao de outra ordem. N&o se trata simplesmente de nao
ir ao campus, de nao ver os colegas e professores, mas de nao abragar
os filhos, de meses longe dos pais, de lidar com a finitude da vida. Esses
"monstros” acentuaram a recluséo, a sensagao de um vazio desmedi-
do que fez brotas as corriqueiras perguntas: “para onde vamos?”, “que
sentido isto tem?” e "por que farei uma pods-graduagao”? Ou seja, nos
deparamos com a face da incerteza a nos sorrir de volta pela tela que
transformamos, forgadamente, no 16cus do aprendizado, na janela da
vida pulsante.

Nao quero aqui dizer que a migragao para o remoto tenha sido um
equivoco, ao contrario, defendo este espago como uma oportunidade.
O aspecto que levanto, aqui, é que nao temos condigoes de administrar
e gerir, seja como instituigdo, coordenadores, professores, a dimen-
sdo do sujeito. E ndo fomos preparados para lidar com o que escapa
da técnica, dos aparatos e dos arranjos-disposicionais de sala-de-aula.
Isto que extrapola se refere ao ja abordado em diferentes textos so-
bre a midiatizagdo, uma vez que ela transcende a tecnologia, pois €
um modo de ser, a ambiéncia social (GOMES, 2017) onde ha continua
produgao de circuitos. Em total acordo, a pandemia nos trouxe, com
toda intensidade, a nogao de que bordas e fronteiras néo existem mais
quando falamos em sentidos em fluxo. Sentimos a pandemia, nao ape-
nas a observamos. Sentimos a pandemia de diferentes maneiras: a dor
da morte, na propria pele com seus sintomas e sequelas bem tangiveis,
os bloqueios de produgéo, as crises de ansiedade, a sobreposigdo de
tarefas, a multiplicagdo de meios de contato causando uma espécie de
vigilia entre plataformas e meios, a exaustao.

Sentir a pandemia tornou-se inevitavel e ai cabe a questao de como
lidar com a pandemia que se vive? Passamos a viver dentro de normas
sanitdrias que exigem nosso isolamento, acompanhando noticidrios
que amplificam muitas dores, convivendo com a expectativa da hora
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da vacina e, enquanto isso, tocando em frente. Este é o ponto central:
tocar em frente como se nada estivesse ocorrendo. No ambito da pds-
-graduagdo ndo mudaram as pressdes, ndo se reduziu a concepgao
produtivista de mais artigos, mais eventos, mais participagdes. Como
docentes, nao se reduziram as demandas de corregoes, preparacoes de
aula, reunides, entregas de relatério. Ao contrario, descobrimos for-
mas de duplicar o corpo, estando em reuniées concomitantes, pulando
de link em link e, claro, produzindo. Neste meio tempo desenvolvemos
formas criativas de eventos, de estar juntos, mas também insistimos
em férmulas ja conhecidas, agora s6 deslocadas. Sentimos a pandemia
quando nossos alunos néo puderam viajar ao exterior mesmo tendo
conquistado uma sonhada bolsa. Sentimos a pandemia quando um co-
lega ou aluno pediu afastamento e, como coordenadora, senti a pande-
mia quando me vi incapaz de lidar com as angustias de estudantes que
seguiram produzindo e se perguntando para qué? O Covid-19 nao esta
s6 do lado de fora da janela de nossas salas de aula virtuais, nédo esta
de fora da universidade e dos programas de pés-graduagao, pois tem
deixado suas marcas na nossa vida.

O fazer pesquisa por si sé sempre foi muito desafiador. Sempre ti-
vemos de conviver com as pressoes de prazo, com as dificuldades de
conciliar trabalho e estudo, mercado e academia. O bloqueio criativo
nao é uma novidade surgida em 2020, nem tampouco a depresséo e a
ansiedade. Contudo, entendo que este ambiente da pesquisa é propi-
cio, por seu proéprio modus operandi, a intensificar o que chamo aqui
de doenga da comunicagao. A pandemia tornou-se, em minha 6tica,
uma doenga da comunicagao caracterizada por nao dizeres, por silen-
ciamentos profundos que resultaram em numeros crescentes de de-
sisténcias, questionamentos, sonhos adiados. Uma pesquisa recente
da Global Student Survey (2021) realizada em 21 paises, incluindo o
Brasil, identificou que 48% dos estudantes gostariam de manter ativi-
dades on-line, mesmo no pés-pandemia. Em contrapartida, 56% disse-
ram ter tido sua saide mental abalada de alguma forma pela pande-
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mia. No caso dos universitarios brasileiros, verificou-se que 7 a cada 10
relatam algum tipo de sofrimento mental.

No que diz respeito especificamente a pés-graduagédo, no ambito
do Stricto Senso, pesquisa desenvolvida pela USP e publicada na re-
vista Olhares e Trilhas (2021) indica que o afetamento dos estudantes
estd diretamente vinculado a rotina produtiva que se manteve apesar
de todas as adequacgdes. Na observacao realizada, percebeu-se que a
manutengao de prazos de defesa e qualificagao, as demandas de publi-
cagao, além de dificuldades em levar adiante os planejamentos de pes-
quisa, ampliaram a sensagao de frustracao e de ansiedade. Sem contar
a questao de macropoliticas nacionais de combate ao coronavirus, de
descrédito da ciéncia e da auséncia de um olhar para o social. Todos
estes indicadores levantados pela pesquisa sé reforgam o experiencia-
do na pratica.

O ano de 2020 foi marcado pela adaptagéo, por movimentos inten-
sos, mas que carregavam a expectativa de um desfecho ainda naquele
ano. Contudo, adentrando 2021 sob os efeitos da pandemia a doenga de
comunicagao so cresceu ou talvez tenha vindo a tona. Delimitada pelo
nao dizer, muitos problemas comegaram a ganhar visibilidade. Atra-
sos, prorrogacdes, travamentos, crises de panico, desisténcias... apesar
de todo o suporte institucional da universidade e familiar, nota-se a
intensificagdo de questdes que nao estdo na qualidade das aulas e nem
na dedicagao dos discentes, mas na dificuldade em manter uma rotina
de estudos com os inimeros conflitos a que somos expostos. Do mes-
mo modo, as rotinas de orientagdo e de preparagdo das aulas trans-
formaram os tempos de vida dos professores. Muitos académicos que
ingressaram em programas de mestrado e doutorado em 2020 nunca
tiveram a oportunidade de estar com o outro, senao pela tela. Isso nos
faz refletir sobre o que compde um programa de pds-graduagdo, ainda
mais em Comunicagao.
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Um programa € um objeto dindmico, isto &, constituido de sujeitos
que se movem pela, para e com a pesquisa e que dialogam entre si, com
autores, com outros programas, com seus professores, com o espago
fisico e digital. Um programa é um objeto comunicacional. Sua matriz,
embora esteja elaborada em torno de uma éarea de concentracgao, li-
nhas, grupos e disciplinas obrigatdrias e eletivas, é articulada por inte-
ragoes, por partilhas, por momentos de tensao e questionamento. Um
PPG de Comunicagéo € feito de gente interessada em gente, que olha
para o outro para entender, compreender, experienciar, mudar reali-
dades. Porém, durante a pandemia, exatamente a matriz comunicacio-
nal foi afetada e, embora estejamos dindmicos em inimeros espagos
nacionais e internacionais, nos vimos calando. Como coordenadora
me vejo na dupla fungdo: do acolhimento e do algoz. Sou eu quem lem-
bro os prazos, sou eu quem enfatiza as demandas, sou eu quem pede
mais um comprovante para coleta Capes. Estranhamente, sou eu que
ougo os alunos, que os encontro em reunioes remotas, que partilho
suas dores seja da perda do trabalho, de um familiar perdido na luta
para o Covid ou da dificuldade de se compreender como pesquisador
nesta travessia. Essa minha dupla face de algoz e "ouvinte” s6 reforga
o quanto ndo somos preparados para mediar conflitos, para lidar com
as questdes da comunicagao em sua dimensédo mais humana. Estamos
todos acometidos pela doenga de comunicagao causada pelo Covid-19,
na qual ampliam-se sentidos diversos, ruidos, nao ditos, solidoes. E
como nos capacitar para lidar com tamanha dificuldade?

Nao tenho respostas, talvez a doenga esteja nos colocando frente a
outros circuitos, estes que ja estavam ali antes mesmo de 2020, mas
que nao detinham nosso olhar. A Universidade tem criado mecanis-
mos importantes de escuta e acolhimento tanto de alunos como de
professores. Imaginem que até dindmicas de meditagdo passaram a
integrar nossas formagoes, resgatando o principio basico de inspirar e
expirar. Mas que sociedade é essa em que nos transformamos que até

Pandemia e produgcéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 155



os procedimentos bésicos precisam ser reinseridos e (re)ensaiados?
Que ansia é essa que nos levou (a todos) para este lugar?

Estas provocagoes compartilhadas aqui sdo angustias ja reportadas
em outros espagos na gestdo da Universidade, no Nucleo de Apoio a
Estudantes da Unisinos, com colegas e amigos, mas sé agora tomo a li-
berdade de pér em palavras o que, em um ano e meio, a pandemia trou-
xe como marca. Durante este periodo, a comunicagao tornou-se, para
mim, chave de compreensao do mundo pandémico, pois muitas das
crises que vivemos hoje localizam-se na interface com a comunicagéo,
seja a questdo das campanhas de conscientizagio, seja o acirramento
do édio e da intolerancia, seja a prépria circulagao do virus. Fausto Neto
(2020) ja sinalizava para o fato de que a problemética comunicacional
"na qual se situa a existéncia do coronavirus é de uma outra nature-
za, uma vez que sua ‘génese discursiva’ ja se dd em ambientes socio-
técnico-cientificos também permeados por tecnologias e operagdes de
comunicagao, de onde circulam para a ambiéncia da midiatizagdo”. O
autor enfatiza que a midiatizagdo ndo é apenas o solo onde o processo
ocorre, mas € a "condicdo de produgao para a ‘génese discursiva’ do
virus". Nota-se aqui, o aspecto discursivo valorizado. Na pandemia, o
discurso nas e pelas midias adquiriu outro alcance, seja na partilha das
experiéncias, nos embates politicos ou nos inumeros depoimentos e
imagens que tentavam dar conta da amplitude da pandemia e ao mes-
mo tempo do seu carater duplo, coletivo e individual. Tome-se como
exemplo as imagens de valas que escondem corpos nunca visiveis de
sujeitos desaparecidos da existéncia.

E é na tentativa de evitar que nds também sejamos invisibilizados
como sujeitos, desaparecidos da existéncia enquanto seres pensantes
multiplos (pesquisadores, professores, gestores, pais e maes, filhos e
filhas, irmaos e irmas, amigos e amigas) que proponho a amplificagédo
de espagos de fala e escuta, de partilha do sensivel como antidoto as
doenca de comunicagao, incluindo ai a pandemia. Rubem Alves em "A
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escutatdria” (1999) nos sugere que ougamos o humano que habita em
nds, ja que é o outro que da razao ao existir. "Dai a importancia de saber
ouvir os outros: a beleza mora la também. Comunhao é quando a be-
leza do outro e a beleza da gente se juntam num contraponto.” Nao se
trata de terapia (embora esta possa ser um caminho importante), mas
de olhar para o que constitui um programa de poés-graduagio, a sua
esséncia, o que nao é mensuravel. Agamben (2010) refere-se a biopoli-
tica moderna quando indica que o “soberano é aquele que decide sobre
o valor ou desvalor da vida enquanto tal”. Neste sentido, a biopolitica
tem mostrado suas faces de diferentes formas: na cruel e, por vezes,
necessaria decisao do médico sobre quem salvar, na tao ou mais cruel
e necessaria decisao de governos que orientam a populagdo sobre uso
ou nao de vacinas, nos acessos e exclusoes de criangas e adolescentes
da escola, nos modos de intolerancia, na universidade como um lugar
para "poucos”. A mudanga na ideia de biolitica, passa pela circulagdo
(ROSA, 2019). A que estamos atribuindo valor social em nossas inte-
ragdes? O que estamos pondo em fluxo? De quem somos soberanos?
Como podemos ser mais humanos?

Uma mudanca de horizonte

Em 2021, rumando para o fim do ano, 2022 ja parece acenar com um
novo comego. Nunca mais normal, inclusive porque a definicao normal
ja carrega em si mesma um conflito de comunicagdo. O novo comego
que se descortina como uma mudanga de horizonte, titulo da obra de
Dietmar Kamper (2016), refere-se ao que o autor chama de "o sol novo
a cada dia". Kamper ressalta que o tempo nao pode ser visto, nem apre-
endido, ainda mais nestes idos pandémicos. Quanto ao tempo,

é impossivel deixar de pensar nele. Porém, néo se
pode noté-lo na plenitude e, sim, no vazio, ou seja,

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 1857



na falta. E nessa grande pentiria que chega a es-
peranca de que, na auséncia do visivel, o ouvido
tenha um auxilio, inclusive por sua capacidade de
estar um tom a frente da voz. (KAMPER, 2016, p.
113).

A pandemia de Covid-19 nos trouxe toda a forga da penuria,
notamos néo sé a falta do tempo, mas a rapidez com que ele se es-
vai, levando consigo os dias néo vividos, as relagdes nao feitas, as pa-
lavras néo ditas e, inevitavelmente, as pessoas. O coronavirus, como
uma doenga de comunicagao, acometeu nossos sistemas de ensino,
nosso processo de gestdo, seja da universidade, de um programa de
pos-graduacao ou mesmo de nossos percursos pessoais. Contudo, as-
sim como para toda doenga busca-se um tipo de tratamento, em nosso
caso os espagos de refazimento séo os grupos de pesquisa, os eventos
da area onde, com nossos pares, trocamos ideias, os dispositivos co-
letivos como colegiados, salas de aula e representacao discente, dis-
positivos estes que nos permitem sentir, para além de perceber. Além
deles, acrescento este livro, pois, aqui, reinem-se nao apenas textos
académicos, mas cria-se um espago tecido pela experiéncia de estar
em comunicagdo que permite a proximidade e o compartilhamento
destas ideias que nao configuram um artigo, um ensaio, mas um de-
poimento de alguém que acompanha os multiplos desenrolares desta
doenca de comunicacao.

Referéncias bibliograficas

AGAMBEN, Giorgio. Homo sacer: o poder soberano e a vida nua L. Belo
Horizonte, Editora UFMG, 2010.

ALVES, Rubem. O amor que acende a alma. S&o Paulo: Papirus, 1999.

158 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



ASSUNCAO- LUIZ, Alan; PITTA, Natéssia; CINTRA, Alefe, CORSI,Car-
los, QUEIROZ, Artur e FERNANDES, Ana. Olhares & Trilhas. Uber-
landia, vol.23, n. 2, abril-jun./2021. P. 538-554. Disponivel em https:/
jornal.usp.br/wp-content/uploads/2021/08/Impacto-da-covid-19-em-
-alunos-de-Pos-Graduacao_2021.pdf acesso em 02 set. 2021.

BAITELLO JUNIOR, Norval. O pensamento sentado: sobre gluteos,
cadeiras e imagens. Sao Leopoldo, Unisinos, 2012.

BARICHELLO, Eugenia. Comunicagio e comunidade do saber. Santa
Maria: Palotti, 2001.

BAUMAN, Zygmunt. Tempos Liquidos. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.

BRAGA, José Luiz. Matrizes interacionais: a comunicagao constroéi a
sociedade. Campina Grande: EDUEPB, 2017.

FAUSTO NETO, Antonio. Coronavirus — sentidos em circulagao: do la-
boratério as Discursividades sociais. Revista Alaic. Volume 19, n 35,
2020. Disponivel em http:/revista.pubalaic.org/index.php/alaic/arti-
cle/view/1762 Acesso em 11 set. 2021.

FLUSSER, Vilém. O universo das imagens técnicas: elogio da superfi-
cialidade. Sao Paulo, Annablume, 2008.

GLOBAL Student Survey. Disponivel em https:/www.chegg.org/glo-
bal-student-survey-2021 Acesso em 20 ago. 2021.

GOMES, Pedro Gilberto. Dos meios a midiatizagdo: um conceito em
evolugao: Sao Leopoldo: Unisinos, 2017.

KAMPER, Dietmar. Mudangca de horizonte: o sol novo a cada dia, nada
de novo sob o sol, mas... Sao Paulo: Paulus, 2016.

Pandemia e produgcéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 159



MARCONDES FILHO, Ciro. O rosto e maquina: o fenémeno da comu-
nicagao visto pelos angulos humanos, medial e tecnolégico. Sao Paulo:
Paulus, 2013.

ROSA, Ana Paula. Circulagdo: das multiplas perspectivas de valor a
valorizagao do visivel. Revista Intercom. Rev. Bras. Ciénc. Comun. 42
(2), Maio-agosto, 2019. Disponivel em https:/www.scielo.br/j/interc/a/
tFxQ7N97bX95jhahg8ndLSS/?lang=pt# Acesso em 20 ago. 2021.

VERON, Eliseo. La semiosis social 2: ideais, momentos e interpretan-
tes. Cuidad Autonoma de Buenos Aires: Paidds, 2013.

160 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



Pandemia e Culturas






A conversation about the mediated construction
of reality, deep mediatization and data
colonialism in pandemic times

Nick Couldry
Laura Guimaraes Corréa

In September 2020, in a remote interview, I talked to Prof. Nick Coul-
dry about some of the concepts he developed in two recent books: The
Mediated Construction of Reality: Society, Culture, Mediatization (with
Andreas Hepp, published in English in 2016 and in Portuguese by
Unisinos Editora in 2020) and The Costs of Connection: How Data Is
Colonizing Human Life and Appropriating It for Capitalism (with Ulis-
es Mejias, published by Stanford University Press, 2019). The aim of
the interview, as part of Ciseco Entrevistas, was to reflect upon issues
that were already crucial to the understanding of contemporary soci-
eties — such as deep mediatization — as well as to discuss aspects of
social life which were affected by the pandemic of Covid-19. Couldry,
an important thinker of contemporary issues, shares with us his ideas



about changes, challenges, and the possibility of resistance through
imagination and solidarity.*

LAURA GUIMARAES CORREA: Good afternoon, I'm speaking to
Professor Nick Couldry. Thank you very much, Nick, for being with us,
with CISECO. Nick Couldry is Professor of Media, Communication and
Social Theory at the London School of Economics and Political Science.
Couldry has written many books, and, with Andreas Hepp, he wrote
the The Mediated Construction of Reality: Society, Culture, Mediatization,
which was translated into Portuguese recently and published by Uni-
sinos Editora. So, Nick, please tell us about this book.

NICK COULDRY: Well, this book was published originally in En-
glish in 2016, which was 50 years after a famous sociological classic
came out, which was Berger and Luckmann's book, The Social Cons-
truction of Reality. And that book was a classic, at the time, because it
raised fundamental questions about how we know the social world,
how this thing we call the social world becomes the social world. How
do we participate in constructing it, creating it? Although we disagree
with much of the detail in the book, we thought this was a very inte-
resting way of asking the biggest questions about the social world.
Particularly at the time, now, 50 years later, when the social world is
being constructed in a radically new way, not least through the invol-
vement of media.

And the strange thing is that Berger and Luckmann say almost
nothing about media. Even in 1966, when I was a boy watching the
World Cup final, England v. Germany, and television was very import-
ant, nonetheless, they almost did not discuss television, they just talk

1 A entrevista foi transcrita por Gabriela Corréa Vidigal, graduanda em Histéria na
Universidade Federal de Minas Gerais.
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at one moment about the possibility of seeing the moon through the
TV, some distant world, with no relation to one's everyday life, obvi-
ously. Everyday life for them is made between people. And we still like
the humanistic idea that the world is made by people, between people,
but obviously we have to take seriously the role of media in that. That's
unthinkable, not to say that 50 years later.

So, we decided to rethink their fundamental project, not to copy
the book, but to rethink the fundamental project of how the world is
constructed, but from the starting point that media exists, that media
institutions are actually an important part in the world, but actually,
also, have a fundamental role in constructing the world. And that's the
main thing the book is about, and it has sections on the fundamental
theory of social construction, it looks at things from the point of view
of space and time, but we also add in the question of data, because data
is a very important aspect of media now, which was unimaginable to
Berger and Luckmann, 50 years ago. They could never have imagined
that. And then, we look at the impacts of all that on the self, on groups,
and on social order. And we are not going critical of Berger and Luck-
mann, we offer a different approach, I think, to phenomenology from
them, but we start out, at least, from their fundamental question.

LGC: Ok, great! This used to be a very important book in our sylla-
bus, in our courses. I used to teach The Social Construction of Reality.
And usually the communication theory, media theory, is based on so-
ciological constructs, etc. But, now, I think it's unavoidable that sociol-
ogists will have to look at the media to understand society, especially
at these very atypical and interesting times we live with the pandemic,
so I'd like to hear you about the mediated construction of reality nowa-
days, in these last six months, what can you see changing? Anyway, I'd
like to update your ideas in the present times.
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NC: Well, let's, first of all, just take a step back and let me say a little
bit more about what's distinctive about the approach in the book that I
wrote with Andreas Hepp that's, wonderfully, recently been translated
by Pedro Gomes and others at Unisinos. The fundamental thing we do
in the book is ask what happens to the social world if it is mediated.
That doesn't just mean that we see pictures of the social world, but
every element that goes to make up the fabric of the social world itself
is a media element. It's a phone, it's a computer, it's an archive, it's a
server, so on and so forth. What difference does that make to the way
the social world exists? What type of thing could it be? What sort of or-
der the social world can have? And, of course, it makes a fundamental
difference, which is not imaginable within the universe of Berger and
Luckmann, because they don't talk about media.

We have to raise those questions, and one way into that conversa-
tion is the concept of mediatization, which became popular in Germa-
ny about 20, 30 years ago, and we hold on to that concept, but with a
very particular interpretation, because a real danger, a bad form of
this argument is to say: "media determine the way the world is, there
is technological determinism, media guarantee that the world must
be this way, which fits with some logic that's inside the media”. But
that's not the way we think at all in the book when we think about me-
diatization. What we say in the book is that mediatization is a sort of
unfolding complexity of results from everything being mediated. And
it's obvious, when you put it that way, that must be not determined.
It's not linear. It's a very, very complex unfolding. And this is what we
mean by deep mediatization, because if not to some things, say, poli-
tics, some forms of business, maybe little aspects of the family are me-
diated, but literally everything out of which the social world becomes
and stays social, is mediated.

We claim that we're in a world of deep mediatization, where really
radical changes start to emerge, this order looks very, very different.
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And of course, this is exactly what we see with the coronavirus, be-
cause, when Ebola struck, if Ebola had been a global pandemic, luckily
it was not, it was mainly in the Global South, but if it had been, truly, a
global pandemic, when Ebola came, or AIDS, let's say, had spread right
across the whole population in a much quicker and deeper way than it
actually did, then we would have faced this sort of crisis, the difficulty
of controlling social interactions, 10, 20, 30 years ago. But that didn't
happen, in quite the same way, because of what happens physically. But
just imagine if that had happened, we would not have had the techno-
logical so-called solutions that we have had in the past one year. Which
is that we can stay at home, we can appear not to interact with each
other, just looking at thin physical plastic glass, the thing I'm looking
at to speak to you now, just as you are looking at me, this is enough for
us to conduct many of our social interactions, and sometimes, like this,
they feel quite good, they're nice, sometimes they don't feel enough,
when it's with family, and so on. But we have been able to manage a
lot of social interaction on the basis of media structures. And this is
only possible when the basic elements of the media, of the social world,
are mediated themselves in ways that interlink and create an order, a
structure. And that's what we mean by deep mediatization.

Everything that's happened in the past six months, in the world, if
you like, establishes, confirms, the thesis of deep mediatization. But
that's not necessarily a good thing, because something we have to
think about is the costs of this transformation. If we take the case of
the family, the simplest example: on the face of it, it's good that peo-
ple, at least in privilege-type jobs can work from home, of course, they
depend on people in less privileged jobs delivering the food for them
to their door, but that's another matter, let's leave that outside for the
moment, but on the face of it, it's good that a person could work from
home in a privileged middle class job, and still do their job and still
be paid. However, what that means, because they still only have 24
hours of the day, is they must do that at one physical space, which is
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the space of the home, the only home they have. They have to do all
this in the same space that other things are going on, children are
playing, children are demanding attention, the food must be cooked,
the house must be cleaned, all these sorts of things that we had previ-
ously separated from the abstract process of middle class professional
bureaucratic work. And this, of course, creates costs, particularly for
women, who bear the great majority of that work, even now, in spite of
feminism. So this has had an immediate cost on social relations.

But then we can go even further, because this is only possible if
we rely on the platforms, the platforms through which we speak. Now
we're speaking through Microsoft Teams, though it could be Zoom, or
whatever. And even if those platforms were perfect, let's say, they did
not extract any data from our interaction, we know that's not true,
with Zoom, for example, they do make their money precisely out of
the data that they gather, but let's even forget that, this creates a so-
cial relation between us and these platforms of dependence. So we're
all becoming increasingly dependent on these platforms working. De-
pendent on these platforms just being there. And this is a transforma-
tion of social relations of quite a fundamental sort. Before, Facebook
was there, in a sense, for relaxation, organizing things, but there were
other alternatives. There isn't an alternative for you or me to speak
to each other at the moment, except yet another platform that is si-
milar, because I can't travel to Brazil and you can't travel to England
right now, very sadly. So, we're completely reliant on this. And if this
becomes the norm, and of course I hate this phrase: “the new normal”,
because it gives us an authority. It's a very, very dangerous phrase.
But, nonetheless, if this does become a new normal, this will change
the balance of power between human beings and their technological
infrastructures, reinforcing deep mediatization, but also, as we'll talk
about later, questions of data colonialism.
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LGC: Ok, thank you, that is very interesting. And thinking about this
reinforcement of digitalization, this data colonialism, and you spoke
about the gender differences, also we can think of race and class. How
do you think of this entanglement between the pandemic situation
and the situation of deep mediatization? Can it increase or decrease
the divide? How do you see it in a global way?

NC: Well, the mediatization that's happening... mediatization is just
a very general word for, if you like, a multidimensional state of the
world. So, if we start from the simple principle that if everything is
mediated that means that there are non-linear very complex unfol-
ding processes of the social order, which are new ones, which couldn't
happen before this world of media, but they happen now, and they are
distinctive. That's all mediatization says, so it's just a general concept
that points to a type of complexity that we live every day. We're ob-
viously living a version of that right now, because surprising things
are happening, big changes are happening that we don't fully unders-
tand. For example, managers are claiming the right to manage us and
how we behave when we're sitting at our own home, looking at this
screen, which maybe we bought ourselves, but they're claiming the
right to manage what we do in front of that screen as part of whether
they should be paying us or not. This is a big extension of the power of
managers and it's happening almost automatically, because of the new
social situation we've found ourselves in as a result of the mediatiza-
tion. Managers didn't plan it, it just became an automatic, as it were,
solution to this problem, which we all had, of how do we meet when
we can't meet?

As you can see, automatically, there are risks for inequality and
power, and there are opportunities for power that come out of the
extension of mediatization, which already exists, to new crises, which
demand new solutions. And the solutions then become locked in be-
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cause no one knows any other way to do what we must do, which is
to meet, to talk, to work together, and so on. Now, unless we bring in
major corrections, this is likely to reinforce inequality. The whole eco-
nomy in every country, but of course in Brazil, of course in Britain, the
United States, is structured around class relations, which particularly
in the case of Brazil, the United States, and, to a large extent, in Britain,
too, are structured around inherited race relations and colonial heri-
tage of race relations. So, the economy is raced, fundamentally. And
new inequalities are likely to reinforce those old inequalities, unless
we correct for that, and at the moment we're not, because most of the
people who are being exposed to the physical risk of COVID-19, becau-
se, physically, they do work that requires physical contact, delivering
food, working in hospitals, working as security guards and so on, those
people are much more likely to be black than to be white, and so on.
They're more likely to be working class than middle class, it's obvious.
It's fundamental to the structure, the way we're all living, now.

So, there are massive risks there of reinforcing inequality. And
that's even before we get to other questions about whether this whole
way of organizing social life now, relying entirely on the technological,
almost, relying entirely on large scale platforms and systems for ma-
naging data, is introducing new forms of power in government, which
themselves will strengthen governments and strengthen larger cor-
porations and weaken individuals and groups.

And this is what we started to see with another aspect of the CO-
VID pandemic, which was the debate about contact tracing apps. As
you remember, early on in the pandemic, Apple and Google came to-
gether in a partnership to propose that the technical details of their
system, which made it difficult for an Apple phone to recognize an
Android phone, and so on and so forth, will be overcome to produce us
the common starting point for an app, that could be on either Apple
or Google, Android, phone, which will enable people's contacts to be
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automatically traced through the Bluetooth function on the phone.
And this was offered very early on as a total solution to the problem of
physical contact.

It proved not to be true, of course, because of various technical
problems, various problems with phones, which we don't need to go
into the detail, but an interesting one was, because it gets to the sort
of technological fantasy here, the idea was that the Bluetooth signal
capacity on the phone would enable secret codes to be sent between
phones, which both have Bluetooth switched on, and that would, in a
secure way, a private way, enable key data to be collected. And this was
a good idea because, on the face of it, it didn't mean the government
had to collect this data. So, the principle was good, but it relied on the
fact that Bluetooth sends its signals across a certain distance, Blue-
tooth sends its signals across a distance of many meters. In the super-
market, for example, you rely on a beacon many meters away. This is
the way marketers can reach you in the supermarket very often, if you
have Bluetooth switched on on your phone.

Well, of course we know the disease does operate on a smaller dis-
tance than many meters, two meters maybe, three meters, perhaps.
So, there are difficult questions which are not fully resolved as to whe-
ther the distances fit, between the Bluetooth-based app and what we
need to know for the disease. There are risks of false negatives and
even worse, false positives, someone being told they're ill when maybe
they're not. Maybe they never really contacted, were in contact with
that person. So, there are all sorts of issues there, which got covered
up early on, maybe they've been solved, but of course, because of this
tremendous promise that technology would solve the problem, as
we've been told throughout the past 500 years of history.

That's another thing about colonialism maybe we'll come back to,
because of that, many governments were very positive about this, so
the Israeli government saw it as an opportunity to spy on its popu-
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lation even more intensively than it had done in the past. Some local
government in India took the opportunity as well. In Norway, the app
was so controversial because it was collecting GPS data, collecting
where people were physically, which it didn't need to do, and that was
abandoned, in the end, because it wasn't used, it was so unpopular.
And so, the story of the success of technology has been much more li-
mited than people realize, and in Britain it's never succeeded, it hasn't
happened yet, through many failures.

This has been an example of how, in any crisis, we are always told
that technology provides the automatic solution, that it must provide
the solution, that we must trust technologies rather than human pe-
ople speaking to each other and asking, "did you meet this person?”
and so on. But this had limited success, it hasn't been fully successful,
so it's yet another example of the way mediatization works, through
distorted stories about the way media transformed the world. There's
both the actual transformation and then the narrative or, if you like,
the ideology of what is going on, which is, in fact, very different in
intention than the actual transformation. It has been a complicated
period of six months, but all of it, I think, links back to this question of
deep mediatization and the type of world we're living in today.

LGC: I would like to go further in this colonialism idea, because I
wonder, why colonialism and not another word like dominance, or im-
perialism, or hegemony?

NC: Yes, well, let me just stress that that phrase is not just my word,
it's a word that I developed in a more recent book with Ulises Me-
jias, from SUNY Oswego in the United States, a Mexican scholar who's
been based in the United States for 20, 25 years now.
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LGC: He's the one you wrote with about the costs of connection...

NC: Exactly, that's the name of the book, The Costs of Connection,
by Stanford University Press, and, of course, we wrote that long be-
fore any of us imagined the COVID crisis. That book looks at some
of the same issues of the book with Andreas Hepp, but from a much
more political, a much more critical perspective. So, if you like, the
book with Andreas Hepp lays the foundations for the general perspec-
tive for thinking about social order as profoundly mediatized because
of the mediation of everything, and it starts to raise, towards the end,
questions of order or disorder and whether this is good or bad, but
it says nothing more than that, even though it does talk something
about data and data extraction.

But the book with Ulises Mejias, which I wrote immediately afte-
rwards, I'm very much developing Ulises' ideas and working out our
ideas together for the first time, it starts out from the question of data
extraction as a fundamental aspect of media today. Media don't just
tell stories, they literally, as we consume their stories, extract data
from us, through Facebook, of course, through Instagram and so on,
they're literally in the goal of extracting from us. At the moment we
think we're just using them, they are always already using us, before
we can use them. And that point was hinted at in the book with An-
dreas Hepp, where we called that “tool reversibility”, but we didn't talk
about the politics of it. So, the book with Ulises is very much thinking
about the politics of this.

Why colonialism? And that's a good question, because a lot of the
accounts of what's going on with big data, particularly, across the so-
cial media platforms and everything that we all know about, has talked
more about the development of capitalism. It's obviously part of capi-
talism, many argue it's a new stage of capitalism: informational ca-
pitalism, data capitalism, platform capitalism or, most famously, sur-
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veillance capitalism, Capitalismo de Vigilancia, from Shoshana Zuboff.
Those are very important proposals, but we argue they don't go far
enough. And the reason they don't go far enough is they encourage
us to see what's happening just as a very recent extension of what's
been going on in the past 200 years of capitalism. An extension ba-
sed around particular platforms, mainly coming from Silicon Valley,
of course, although Zuboff acknowledges there are parallel things in
China, which she doesn't say much about, but nonetheless, it's mainly
focused on the west coast of America. And that, for us, is far too limi-
ted a time horizon and a spatial horizon, because as we know, that it's
often forgotten in Europe and North America, but of course everyone
in Latin America knows this, capitalism was only possible based on
colonialism.

The extraction of resource that made capitalism even imaginable
came principally from Latin America first, then of course from Afri-
ca, then Asia and so on, but Latin America, around about 1500, was
the key turning point in history that made a process of global extrac-
tion by parts of the world, Spain, Portugal, originally, then Britain and
Holland, possible. Which transformed the world, it created a world or-
der of extraction, and what we're arguing in the book is that we're in
the beginnings of a new process, a new world transformation, just as
fundamental as that one 500 years ago. "How can we say that? Why
would we say that?” Because what's now being extracted through ca-
pitalism as part of its ordinary business is everyday life. Or, at least,
the form of everyday life that is profitable. Which is the abstraction of
data fragments, which can be made into valuable data, when aggrega-
ted with other data.

We argue that this is a world historical transformation, which could
change the direction of capitalism fundamentally. And the comparison
is not with, if you like, where colonialism ended up, with the sort of
rigid structures of the British Empire and the French Empire, the Spa-
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nish Empire rather collapses to the Portuguese in many places, and let
alone the decolonial struggles, we're making the comparison between
now and the beginning of the original colonialism, 500 years ago, in
terms of the idea and the practice of seizing assets, taking what is not
yours, taking something that was never going to be yours, unless you
just claim the automatic right to it. The principle, of course, in Latin
America, the terra nullius, "there's no one important in these lands, we
just take what we want", which, of course, was developed by the Spa-
nish Court and lawyers over 40, 50 years to justify what was being
done through sheer force, originally.

So, we think that's the deepest comparison of what is going on to-
day with the extraction of data. And it most captures this sort of fun-
damental violence, if you like, the symbolic violence of this, which is,
of course, not always physical. And this is what puzzles many people.
"How can we talk about the word colonialism when it's just me and
the apps on my phone? No one is damaging my body, no one is ra-
ping, none of these things are happening, which were fundamental
to the original violence of colonialism”, but there's a very clear rea-
son why that needs to be the case and the reason is with the original
colonialism there were no social relations. People were going across
the ocean to take the resources from people they barely recognized
as human beings. There were no relations, of any sort, either way. So
there were only two choices: physical violence or lying. And, of course,
the Spanish and Portuguese used both to get the assets. Now, there
are many other options, because we've been living for 200 years un-
der capitalism, with the social relations, the highly organized relations
now, deeply mediated of capitalism, which get us used to the idea of
signing contracts, accepting terms and conditions, clicking accept, so
that, in return, we get something else, so no violence is necessary, on
the face of it.
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That's not to say there aren't other deep forms of violence linked
with the extraction of data, because there are, but this shows that we
are in a parallel moment with 500 years ago. But it's also very different
because, in between, has come the 200 years of capitalism that deve-
loped out of the two and a half, 300 years of colonialism. So that's the
sort of comparison we're making. And, we argue in the book, this really
changes our historical perspective. We can use our historical imagi-
nation and learn what we know about the history of colonialism to
understand the dramatic moves and changes being made now, and the
dramatic form of authority, just to take our data, that is being claimed
by corporations. On the face of it, with no such authority, but they're
just doing it anyway. So that's the reason why we think the colonial
metaphor, which some people would call it just a metaphor, is not just
a metaphor. It points to the core of the reality today, of what's going
on with data.

LGC: We could think of colonialism in the past as a system that
considers that the native or people from Africa as not human, so they
could be used, or killed, or tortured, and raped, because of this inferior
human status, right? And nowadays, in this data colonialism, I don't
know if we could do this parallel, I can understand it as a metaphor, it's
as if the people getting their data extracted from would not be consid-
ered people, but just numbers, or just assets, or just something to get
money from, regardless of the damage, of course we cannot compare.
But I was watching this documentary by Netflix yesterday, The Social
Dilemma, I don't know if you've seen it, it says a lot about the physical
injuries that all this connection could cause to people. Of course, it's
not as dehumanizing as slavery or colonialism, but I understand what
you mean by colonialism.
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NC: It's a really important point, so let me just say one or two more
things. As I said, all we're doing is making a comparison between now
and around 1500 and saying that now we're at the beginning of some-
thing new, and it's comparable to what was beginning around about
1500, in terms of a seizing of the world's assets without authority by
corporations. Now, of course, it's Chinese as well as American, so it's
two poles, it's even more complicated, but, in principle, it's the same
thing. In Spanish, “"despojo” is the best word, “el despojo”, the seizure,
and maybe there is a word that is like that in Portuguese, I'm not sure,
I should have checked beforehand, but that's more vivid than the En-
glish word, “despojo”. That is going on, and we don't know how the
new "“despojo”, seizure, will unfold. It will unfold in fundamental ways,
we're sure.

In 50 years, 100 years, 200 years, we can't imagine any more than in
1500 anyone could possibly imagine the size of the British Empire, the
beginnings of capitalism, the triangular trade across the Atlantic, this
was not fully imaginable at that point, of course not. We don't claim to
predict that far into the future. And for that reason, we don't predict
the new forms of social discrimination and cultural violence that will
emerge in this world. We'll have to wait and see, to some degree. But
we can already see, nonetheless, forms of abuse and bad treatment of
people, which are close to very violent, and they're already happen-
ing.

Two examples would be, in relation to social discrimination, wheth-
er people have access to social services in many countries, and Brazil is
one of them, this increasingly depends on the data, including biomet-
ric data, gathered about them, over which they have no control, and
which may well contain errors, drive judgments, which may be hidden
from them, based around various forms of discrimination and so on,
which may reinforce racial, class and other differences. So, there's a
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symbolic violence there, in the way the algorithms, the data, are work-
ing.

And then, if we take another type of example, the way data collec-
tion, if you like, is the basic idea of a corporation, that “this is what's
happening in my business, so that data is mine, because I'm the man-
ager, it's just mine"”. We know that managers think like this, but thisis a
colonial way of thinking about the space of life, which is the workplace,
it's a deeply colonial way of thinking of that space. Now, let's imagine
that in terms of the violence, and it is close to physical violence, and
what happens every day to people in low status jobs. Let's say, in lo-
gistics, something like Amazon, where they move around the floor of
a warehouse, now, let's be honest we all want our books to arrive on
time, and maybe we use Amazon to get them and so on, but the con-
sequence of that innocent thing, wanting our books to arrive on time,
is that someone has to be tracked moment to moment as they move
around, their bodies literally tracked, every part of it, and they have
to comply with the instructions that fit with the robot that they're
working with and so on. Now, some people say that some aspects of
Amazon's working practices are humane, I don't know, I haven't done
a detailed study, but there are many people very concerned about this.
And you can see what's coming here is that once you admit the prin-
ciple that the world is just there to be extracted for data, for capital,
then there's nothing to stop the infinite extraction of data. The worker
doesn't have the right to say: "But this is my life, you can't. This is my
body, you can't do that to me.” Because the rationality of the business
depends on extracting that data, just as the rationality of historical
colonialism depended on extracting everything that was, in fact, the
life of the people in those territories. And it wasn't arguable, and the
arguments were ignored.

I'was recently reading the terrifying book by the philosopher Hegel,
Lectures on the Philosophy of World History, where he justifies colonial-
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ism. "It's just a battle between more rational and less rational people”,
and he argues this is the way it had to be, it was just rational, it was
just necessary. I mention Hegel because we do use Hegel in the book,
because, interestingly, although he said terrible things about colonial-
ism, he was also one of the greatest philosophers of freedom, of human
freedom, and what its core is. And we make a comparison in the book
between Hegel's philosophy of freedom and the philosophy of the great
Argentinian Mexican philosopher Enrique Dussel, his Philosophy of
Liberation. And they have a lot in common in terms of going to the real
fundamental core of human freedom, which is not, for example, the
freedom to buy things in the market, it's the freedom to exercise con-
trol over the boundaries of that space in which I am myself. In which I
think about whether I want to live, how [ want to live, how I will die, do
I love this person? This is the basis of freedom, this core, this space in
which we are ourselves. But this space is being invaded, increasingly,
by corporations, marketers, managers, who claim the right to know
whether our body is sweating right now, or the temperature of our
body, and so on and so forth, because that's just data that we need to
manage the corporation, or maybe to manage the COVID-19 crisis.

Once you see things from this perspective a lot of things that be-
fore, isolated, may be a little strange processes, all start to be con-
nected in a bigger process, which is both a vision of corporate power
and a world transformation that we argue we have to fundamentally
resist, because it is extremely dangerous for the core of human free-
dom, whether we are in the Global North or Global South, that core is
being endangered now. Yes, the consequences of this will hit those in
the Global South far worse, that is guaranteed, that is the intention
too, but the threat to human freedom is an universal one as well, and
that's why we hope everyone, wherever in the world they are, can read
this book and find some inspiration for resistance from it, but also
realize the terrible dangers this is causing to those who are already
vulnerable, who are already disadvantaged, because none of that, the
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legacy of colonialism, does not go away. It continues through this new
form of data colonialism.

LGC: Well, we're reaching the limit of time, but I would like to ask
you a last question. Because we were talking about resisting and re-
sistance and as Michel Foucault said, where there's power there are
possibilities of resistance. How can we resist? I know it's a tough ques-
tion...

NC: It is a very tough question, because it's possible to say that Fou-
cault was not pessimistic enough, that he could never have imagined
such a deep form of power, as now exists in the hands of Facebook,
Amazon, Google. He didn't imagine that our bodies would be tracked
wherever they are on the planet, that our every word, our thoughts
very often, which are now written down and put into a phone or com-
puter, would be tracked, analyzed, processed. He couldn't have imag-
ined that.

Deleuze started to begin to imagine this at the end of his life, but it
was unimaginable, in its detail, in 1990. So, Foucault could believe that
resistance was always possible, but, I'm afraid, now we have to take the
measure of this new scale of infrastructure, and knowledge infrastruc-
ture, which does want total power and wants to work through us, and
without consent. An example of that would be the digital personal as-
sistants like Amazon Echo, Alexa and so on, which are being built into
richer homes across the world, particularly in America, these want to
make this form of power so nice, so comfortable that the idea of re-
sistance starts to be meaningless. "Why would you resist your friend
who's just helping you find out how to get a pizza? It's just part of you,
isn't it?" Well, it is not part of you, it is not an extension of you, this is
the fantasy.
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So, we need to be very, very aware that even Foucault's critiques
may not be enough, because the very way of imagining resistance is
being undermined today. But we do, of course, still believe in the possi-
bility of resistance in this book and we write about it in the final chap-
ter. For us, there were two things that are fundamental and one thing
that is not a solution. The thing that is not a solution, not immediately
and not totally, is the idea that each of us could somehow make an in-
dividual decision to say: "I'll leave facebook, I don't use Whatsapp any-
more, even though I've used Whatsapp already 20 times today”, that's
me, Nick, in our family discussing many things, “but I'll stop using it.”
Okay, well, that's just me. Obviously, there are billions of people, but
even if we imagine many people started to leave the platform, there
are other platforms. All these platforms are interconnected.

The whole way of thinking about data colonialism depends on the
wider order, which is linked to logistics, what's going on in factories
and workplaces, this is a much bigger vision. So just withdrawing from
one platform is not the solution, we have to think of the social scale.
And, then, that has two implications, and at the moment no immedi-
ate solutions, but these, I think, are still positive things to hold on to:
one is that we need imagination if what we're talking about is a social
order and if what we're talking about is resisting a massive new form
of social and economic order, which fits together in a way that no one
of us can change on our own, then we need imagination, we need the
imagination to see this order whole, to see what it is, what drives it, to
understand it, to share the story of it. That is an act of social imagina-
tion, just as the imagination to defeat colonialism, originally, to chal-
lenge its total view of the world and say "No, there are other views of
this world", including the view of the world that was supplanted by
colonialism that it had to work to replace and so on. And that, initially,
had to happen through the work of imagination. So, books, we believe,
play a fundamental role in the imagination, and discussing the ideas
we're discussing in as many places around the world as we can now,
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because we want to share these ideas and listen to other people’s per-
spectives on the ideas.

And that suggests a second form of resistance, which is solidarity.
That not only can I not resist individually, but I need to help others
resist in their particular situation. So we need to develop new forms
of social solidarity, admit imagination that enables me to see that, al-
though I don't work on the Amazon warehouse floor, although yes, I'm
an academic, clearly a privileged situation and so on, dependent in my
life on various things being brought to me, but I need to get to the
core of what is violent about the conditions under which those people
are living and how that is something that is a threat to humanity as
a whole and that new basis of solidarity between us, even though our
lives may be very, very different.

And even as we're being split apart by racial difference, class dif-
ference, and, of course, inequality of an economic sort is growing and
populist leaders are building on that, at the same time, we have to
develop these new forms of solidarity, which find common cause un-
derneath these fundamental differences. So that is the way we start.
That's what our book is an attempt to start. And it's because of that
that we've got together with Paola Ricaurte, a Mexican scholar from
Mexico City, we recently formed a network for Latin American schol-
ars in particular, called Tierra Comun? It's a three-language site in
Spanish, Portuguese and English, with scholars from all over Latin
America, a few from Europe and some from North America, but all
with a strong connection or interest in Latin America, and it exists
to debate data colonialism and to debate ways forward. I encourage
anyone listening to this video to have a look at tierracomun.net in the

2 https:/www.tierracomun.net/es/objetivos
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Portuguese version, or the Spanish, or English, if you prefer, and see
what you think, and get in touch with us. And we're having regular
events, and debates, and things happening on that site, and we hope to
build a movement around this fundamental issue, too.

LGC: Very nice. I will visit, certainly. Well, Nick Couldry, thank you
so much for this fascinating talk, a lot of food for thought. See youl!
Hopefully in person.

NC: I miss Brazil very much, I was there last May, I love Brazil, I
really, really hope I can come back soon. And not just do talks online
as I've already done this year. But, as ever, it's a great pleasure to talk
with you, Laura, and to see you again, very nice to do this. Those in
the audience, I hope you've enjoyed the conversation, and have a look
at our Tierra Comun site. And I hope to see you sometime in Brazil,
before too long.
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As experiéncias dos projetos Radio Cordel,
Radionovela e Solte sua voz em tempos de
pandemia da Covid-19

Sheila Borges de Oliveira
Giovana Borges Mesquita

Introducgao

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) iniciou o ano letivo de
2020 com as atividades de ensino, pesquisa e extensao sendo reali-
zadas de forma presencial. Elas, contudo, foram suspensas, em 16 de
margo daquele ano, logo apds a Organizagdo Mundial de Satide (OMS)
anunciar que estdavamos diante da pandemia da Covid-19, causada pelo
virus SARS-CoV-2. Para preservar a seguranga de docentes e discen-
tes, jd que a recomendagao da OMS era evitar aglomeragao para impe-
dir a disseminagao do novo coronavirus, os trabalhos passaram a ser
realizados de forma remota. Inicialmente, foram retomadas as agbes



que envolviam projetos de extensao e pesquisa, uma vez que as aulas
s6 foram realizadas posteriormente, a partir de agosto de 2020, quan-
do os docentes foram treinados para o uso de plataformas virtuais de
interagao com os alunos.

Nesse sentido, as professoras coordenadoras da Radio Cordel UFPE:
na frequéncia do Agreste, da Radionovela: literatura nas ondas do radio
e do Solte sua voz: os invisiveis midiaticos decidiram realizar as agoes
desses projetos de extensao para manter os estudantes mobilizados. Até
porque a maioria teve que retornar para as casas de seus pais em cida-
des vizinhas de Caruaru, no Agreste de Pernambuco, onde se localiza o
Centro Académico do Agreste (CAA), o campus da UFPE naquela regiao.

Sem ter acesso aos laboratérios da UFPE, atenderam ao chamado
das professoras os integrantes das equipes que tinham, em suas resi-
déncias, computadores, tablets e celulares, conectados a internet, para
realizar o trabalho a distancia. Isso porque nem todos os estudantes,
participantes dos projetos, dos cursos de Comunicagao Social e de De-
sign, do CAA, tém equipamentos adequados e acesso a grande rede
de computadores. Em muitos casos, um celular é compartilhado por
todos os membros de uma mesma familia e ndo hé internet gratuita
para as comunidades.

Esse cenério se apresentou como o primeiro desafio enfrentado
pelas equipes: encontrar meios de integrar a maioria dos grupos ao
trabalho remoto, a partir da elaboragdao de uma nova rotina, adaptada
ao distanciamento fisico e as dificuldades tecnolégicas. O objetivo das
professoras era manter, mesmo virtualmente, todos juntos e unidos
em fungdo do impacto da pandemia e, consequentemente, da suspen-
sdo das agoes presenciais da universidade na satude fisica e mental dos
discentes, principalmente daqueles que deixaram Caruaru para voltar
as residéncias dos pais, parte delas localizadas em sitios de dificil aces-
so. Essa logistica, para a reinvengéo do fluxo de producgao dos progra-
mas, mobilizou 24 estudantes da Radio Cordel UFPE, 21 da Radionove-
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la e oito do Solte sua Voz, alguns alunos participaram de mais de um
projeto simultaneamente.

Dois desses projetos, a Radio Cordel UFPE e a Radionovela, apre-
sentam como ponto em comum o radio e o podcast como midias prin-
cipais, aportadas em plataformas de audio, como o Spotify e o Anchor.
A escolha delas se deu pelo baixo custo de distribuigao e pelo consumo
por diversos publicos. O Solte sua voz, que tem uma produgdo multi-
midia, foi elaborado para seu contetdo ser distribuido por plataformas
de streaming, como Spotify, utilizando-se do Instagram como espago
de divulgagédo da producgao e de interatividade com a audiéncia. Para o
desenvolvimento dessas iniciativas, também foram acionados aportes
tedricos do campo da educomunicagdo, uma vez que os projetos de
extensao, aqui descritos, tém total didlogo com esse campo de inter-
vengao social situado na inter-relagao entre a comunicagao social e a
educacgao. Até porque uma das principais caracteristicas desses traba-
lhos é fomentar a discussdo da comunicagao como um direito humano
que promove a cidadania.

Dessa forma, a Cordel, a Radionovela e o Solte sua voz realizam os
objetivos que se espera de uma agao extensionista, processo regido
pela interagao dialdgica, no qual a universidade e os setores sociais
trocam saberes, impactando na formagéo dos estudantes e na socie-
dade. Segundo o Férum de Pro-reitores de Extensao das Instituigoes
Publicas de Educagdo Superior Brasileiras, a extensao universitaria
pode ser definida:

[..] sob o principio constitucional da indissocia-
bilidade entre ensino, pesquisa e extenséo, [como
um] processo interdisciplinar, educativo, cultu-
ral, cientifico e politico que promove a interagao
transformadora entre Universidade e outros se-
tores da sociedade (FORUM DE PRO-REITORES
DAS INSTITUIGOES PUBLICAS DE EDUCAGAO
SUPERIOR BRASILEIRAS, 2015, p. 42).
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Este artigo apresenta um relato das experiéncias das atividades
desses trés projetos de extensao do campus da UFPE, em Caruaru, du-
rante a pandemia, mostrando como as equipes reconfiguraram as pro-
dugoes, entre margo e dezembro de 2020. Para realizar as produgoes,
0s grupos passaram a se reunir virtualmente para ajustar os plane-
jamentos feitos, inicialmente, para um ano de atividades presenciais,
antes da suspensao das aulas em fungio da pandemia da Covid-19.

As equipes foram reconfigurando as grades das programagoes a
depender das necessidades identificadas por elas no didlogo com as
comunidades do CAA e da Regido Agreste, publicos-alvo dos projetos.
As atividades se alinharam com os objetivos da Politica Nacional de
Extenséo Universitaria, dentre eles: 1) reafirmar a extensao universi-
taria como processo delineado de acordo com as exigéncias da reali-
dade, além de ser indispensavel para a formagéo do estudante e a qua-
lificagdo do professor em fungédo do didlogo aberto com a sociedade;
e 2) possibilitar novos meios e processos de produgéo, destacando a
inovagao e a disponibilizacao de conhecimento para ampliar o acesso
ao saber cientifico (FORUM DE PRO-REITORES DAS INSTITUICOES
PUBLICAS DE EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRAS, 2015).

Para arealizagdo desses projetos, nos baseamos também no concei-
to de radio expandido (KISCHINHESVSKY, 2016), que estd na centrali-
dade da atual produgéo sonora, por meio de um transbordamento dos
conteudos da rédio tradicional para outras plataformas, como compu-
tadores, tablets, celulares, televisdes por assinaturas e redes sociais.
Isso sinaliza, também, para uma mobilizagdo mais abrangente da au-
diéncia. Ao transbordar as ondas hertzianas, o rddio chega as midias
sociais a partir da propria capacidade de ubiquidade da internet, com
possibilidade de se espalhar por todos os lugares, podendo ser captado
por diversas plataformas.

Na grande rede, os formatos do radio se modificaram para se tornar
cada vez mais hibridos. As empresas, por sua vez, passam a oferecer
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produgdes feitas sob demandas especificas da audiéncia, que sao apor-
tadas em sites e espagos de redes sociais. Isso sem falar nos podcasts,
que oferecem uma nova forma de consumo dos conteudos sonoros,
levando-os para mais distante, uma vez que possibilita compartilhar
informagoes, sobretudo, em audio.

Nessa perspectiva de radio expandido, a Radio Cordel UFPE, a Ra-
dionovela e o Solte sua voz buscam espalhar os seus contetudos, usando
o maximo de possibilidades de compartilhamento da produgao para as
midias sonoras e virtuais. Além de um relato de experiéncia, o artigo
se propoe a fazer uma revisdo bibliogréfica para refletir sobre tema-
ticas relacionadas ao radio expandido (KISCHINHEVSKY, 2016), aos
géneros radiofénicos (BARBOSA FILHO, 2003) e aos podcasts (HERS-
CHMANN & KISCHINHEVSKY, 2008).

E importante ressaltar que essas agdes extensionistas, aqui apresen-
tadas, estdo vinculadas as atividades, promovidas pelas professoras co-
ordenadoras, de ensino e pesquisa no curso de Comunicagdo Social do
CAA. No ensino, as teorias e praticas dos estudantes sdo aprofundadas
em atividades de disciplinas como Oficina de texto, Criagao e produgéo
para midias sonoras, Comunicacao e politica, Midia e cidadania, Comu-
nicagdo comunitaria e Comunicagao publica. Elas sdo, também, interdis-
ciplinares, pois séo feitas em parceria com outros cursos do CAA, como
os de Design e Medicina. Em termos de pesquisa, o projeto da Cordel
estd interligado as investigagdes do Inventario do rddio em Pernambu-
co, executadas desde 2018. A partir de agora, cada projeto é detalhado
para compartilhar as experiéncias extensionistas das equipes.

Radio Cordel UFPE: na frequéncia do Agreste

A Radio Cordel UFPE foi criada em 2018 para ser uma radio comunitaria
que funcionasse como radio-poste, dentro das dependéncias do CAA, e
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na internet, por meio de podcast. Ela promove uma prestagao de servi-
¢os a comunidade, apresentando as agoes desenvolvidas por professo-
res, estudantes e técnicos do CAA. Este projeto de extensao estd vincula-
do a agdes de ensino e pesquisa do curso de Comunicagdo Social do CAA.

A programagao e os géneros radiofénicos, elaborados para a grade
da Cordel, tomaram como ponto de partida os estudos dos formatos
mais tradicionais, apontados por Prado (2006), e das adaptagdes para
a webradio, com base em Prata (2012). Isso porque, antes da quaren-
tena, ja desenvolviamos produtos para a radio analégica em funcgao
das parcerias firmadas com as radios universitarias da UFPE, a Paulo
Freire e a Universitdria FM, e para o site do projeto, por meio da dispo-
nibilizacao de podcast ancorados em plataformas de midias sonoras,
como o Spotify.

Com a pandemia da Covid-19, a programagao da Cordel foi adap-
tada ao trabalho remoto e os estudantes puderam colocar em pratica
o que tinham aprendido em sala de aula e nas orientagdes passadas
pelas coordenadoras do projeto, apesar das limitagdes por ndo terem
o suporte dos laboratérios. Os programas da Radio Cordel nas tempo-
radas da pandemia transbordaram as ondas hertzianas do dial e foram
para as redes e midias sociais. Passaram a ser distribuidos em diversas
plataformas sem as limitagoes fisicas do radio analégico, como iremos
descrever mais a frente.

Nesse contexto, o processo educacional emancipatorio foi obser-
vado quando os 24 estudantes, envolvidos na agado, assumiram o pro-
tagonismo das agoes de producao, gravagao, edicao e divulgacao dos
programas, dialogando diretamente com as comunidades que eram
atendidas. Eles, inclusive, realizaram oficinas para compartilhar o co-
nhecimento com os alunos recém ingressos no curso de Comunicagao
Social e com discentes de outros cursos de graduagao que também
produziam podcasts.
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O ecossistema comunicativo sempre caminhou por varias diregoes
de forma dialdgica e transparente com canais abertos dentro da UFPE
e fora, em sintonia com a sociedade, por meio das redes sociais e de
grupos do WhatsApp, o que se ampliou para diversas plataformas na
pandemia. Tudo isso com o objetivo de promover o acesso plural a pro-
dugéo e difusao da informagao.

As abordagens tematicas das temporadas da Cordel foram plane-
jadas com a participagao de todos os atores envolvidos e em sintonia
com as comunidades atendidas pelos programas, principalmente de
Caruaru e cidades da Regido Agreste. Em fungéo disso, todos os temas
das quatro temporadas foram decididos a partir da pratica da escuta
das demandas do grupo e, também, dos anseios do(a) cidad&do(a).

Entre abril e dezembro, foram veiculadas quatro temporadas. A pri-
meira circulou no periodo de abril e maio, reunindo 24 programas de
até 10 minutos sobre as agdes de enfrentamento, por parte da UFPE,
a Covid-19, além de registros de como integrantes do CAA e mora-
dores de cidades do Agreste pernambucano estavam sobrevivendo a
quarentena. Os episddios, veiculados trés vezes por semana, trataram
de temas como a vivéncia de estar longe de casa e do pais, o trabalho
na quarentena, a ajuda dada aos pequenos comerciantes, o cuidar dos
filhos, o impacto no turismo e na publicidade, a pratica dos estudantes
de medicina, a volta a casa dos pais, a produgao e doacgéo de protetores
faciais e alcool gel e a importancia da alimentagdo e da assisténcia
psicoldgica.

A segunda temporada da Cordel veiculou uma série de programas,
as tergas e sextas-feiras, para mostrar que a cultura dos festejos ju-
ninos continuou forte em Caruaru, mesmo sem a tradicional festa de
rua. Durante o més de junho de 2020, foram veiculados "programetes”
de até cinco minutos. Relembrando a magia da época, eles trouxeram
as "Cronicas Cantadas do Pais do Sao Joao", histérias autorais produ-
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zidas pelos estudantes sobre as festas que fazem de Caruaru a Capital
do Forré.

Durante as sextas-feiras, foram compartilhados programas de 25
minutos para estimular a memoéria afetiva do ciclo junino. Os dois pri-
meiros programas recordaram os festejos nos anos 1990 com o resga-
te de musicas e comemoragoes da época. Ja os dois programas restan-
tes focaram no contexto atual, no qual a festa teve que se reinventar
por causa da pandemia da Covid-19.

A terceira temporada foi veiculada entre julho e setembro e dire-
cionada para a discussao de como a arte pode ajudar a manter a satde
mental num periodo de quarentena prolongada, a partir de um viés
politico: a arte como resisténcia. Foram produzidos 11 programas de
25 minutos com experiéncias coletivas e individuais dos estudantes,
envolvidos no projeto, sobre expressoes artisticas como a fotografia, o
cinema, a literatura, a musica, a televisao, os jogos, o desenho, a moda,
o artesanato, as artes plésticas, o teatroea danga.

A quarta temporada foi executada entre outubro e dezembro para
registrar as memorias da quarentena de cidadaos(as) moradores do
Agreste pernambucano, trazendo os depoimentos para responder a
seguinte pergunta: no futuro, o que vocé vai contar sobre a sua ex-
periéncia na quarentena? A partir das respostas, a equipe da Cordel
elaborou nove programas que trouxeram os registros histéricos dos
depoimentos desses cidadaos comuns, que, normalmente, ndo encon-
tram espacgo para compartilhar as suas experiéncias na midia comer-
cial. Assim, revelamos os sentimentos, as vivéncias, as sensagoes e as
possiveis mudangas que a quarentena prolongada provocou no coti-
diano das cidades do Agreste.

Os programas das temporadas contemplaram as etapas de produgéo,
definidas por McLeish (2001) e Prado (2006), classificadas em produgéo
executiva, pré-producgao, produgdo em andamento e pds-produgéo. Na
produgdo executiva, o projeto das temporadas foi esbogado. Na etapa

192 Pandemia e producio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



de pré-produgio, as informagdes necessarias para os programas foram
coletadas. Na produgado em andamento, o programa foi realizado. Essa
etapa se estende da produgao do contetdo até a veiculagdo do material.

Na produgéo das reportagens, os reporteres entrevistaram as pes-
soas pelo WhatsApp. Em seguida, escreveram o roteiro e o script. Na
sequéncia, enviavam para os coordenadores da producéo, que solicita-
vam os ajustes necessarios. Depois de feitos os ajustes, os repérteres
usando os gravadores de seus celulares, faziam a gravagdo do texto.
Os arquivos, entdo, eram enviados para a equipe de edigao, juntamen-
te com os trechos das entrevistas selecionadas. A edigao foi feita em
programas gratuitos baixados nos computadores pessoais da equipe.

Depois da edigao, o programa finalizado era encaminhado a equipe
de divulgagao da radio, que distribui o contetdo por meio de site, das
redes sociais, de grupos de WhatsApp e das plataformas de streaming
de musica. A Radio Cordel pode ser ouvida pelas plataformas de strea-
ming, como Spotify, Radio Public, Pocket Casts, Overcast, Google Pod-
casts, Breaker e Anchor. Também estd no Instagram, por meio do perfil
@radiocordel, no Facebook da Aveloz, uma agéncia experimental de
comunicagao da UFPE, e no site www.radiocordel.ml, além de grupos
de WhatsApp.

Todo o grupo contribui com a fase de pds-produgéo, catalogando o
material produzido para que fizéssemos, rotineiramente, os relatérios
do que foi realizado. Ao adaptar a grade de programagéao da Cordel ao
trabalho remoto na pandemia da Covid-19, a equipe procurou atender
os principios da educomunicagao, promovendo o acesso democratico
a informagao, proporcionando uma reflexdo sobre o mundo editado
pela midia corporativa e efetivando o didlogo entre ensino e aprendi-
zado com o uso criativo das midias sociais.

O produto foi divulgado pelas Radios Universitaria FM e Paulo Frei-
re AM, ambas vinculadas a UFPE, além da radio publica Frei Caneca,
no Recife, e da comunitéria Lider FM, em Toritama, no Agreste do Es-
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tado. A programagéao ainda foi veiculada pela Radio da Universidade de
Quro Preto, em Minas Gerais.

Radionovela: literatura nas ondas do radio

Apesar da importancia que o radio tem como servico de utilidade pu-
blica, o veiculo também ganhou forga com os diversos géneros radiof6-
nicos que foram surgindo. No periodo conhecido como “época de ouro”
do radio, entre as décadas de 1930 e 1940, um género que se destacou
foi o da radionovela, que, segundo Barbosa Filho (2003), esté inserido
na categoria entretenimento, mais especificamente em programa fic-
cional de drama.

Os antigos folhetins impressos foram logo incorporados pelo radio
durante a sua expanséo no Brasil. Segundo Chaves (2007), a radionove-
la surgia com a Radio Nacional do Rio de Janeiro e a Radio Sao Paulo,
que se tornaram especialistas na produgao do género. Vaz Filho (2018)
destaca que o pioneirismo de uma histéria seriada no radio se deu com
a Radio Clube de Pernambuco que, por meio do produtor Luiz Beltrao
Maranhao, produziu a adaptagao de Senhora do Engenho, romance do
escritor Mario Sette, em 1938.

Todavia, a primeira obra caracterizada como radionovela, no Brasil,
foi a adaptagéo feita por Gilberto Martins, Em Busca da felicidade, do
cubano Leandro Blanco. A estreia do género, que foi sucesso na época
de ouro do radio, deu-se em 5 de junho de 1941, na Radio Nacional do
Rio de Janeiro. O pais passou a ser um consumidor da dramaturgia
cubana, com alguns ajustes para atender o publico brasileiro.

Com a internet e as tecnologias digitais, apesar das mudancgas, o
radio vem sendo fortalecido, uma vez que é possivel ampliar a veicu-
lagao dos produtos e programas radiofénicos, ao mesmo tempo que a
interatividade, que sempre foi uma de suas caracteristicas, tem poten-
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cialidade de ser amplificada, gragas aos transbordamentos das produ-
¢Oes para as redes sociais. Nelas, os novos receptores convertem-se,
cada vez mais, também, em emissores, gragas a condigdes inéditas de
producao (HERSCHMANN e KISCHINHEVSKY, 2008).

O advento de podcasts foi uma das maneiras dessa midia sonora se
reinventar, atraindo os jovens, que era um publico desacostumado a
consumir os produtos veiculados no radio analégico. Consoante a isso,
Herschmann e Kischinhevsky (2008) destacam que:

O podcasting desperta especial interesse devido ao
fato de que o meio radio — que ja foi veiculo privi-
legiado em projetos de construgado de identidades
nacionais e esvaziou-se ao longo das ultimas déca-
das — vive um momento de redefinigao, diante da
revolugdo trazida pela convergéncia tecnoldgica
(HERSCHMANN & KISCHINHEVSKY, 2008, p. 102).

Herschmann & Kischinhevsky (2008, p. 101) observam que, sobre-
tudo, os jovens se sentem atraidos pelo podcast por causa “da auséncia
de regras rigidas. Nao ha padroes de locugédo ou restrigoes em termos
de linguagem e temas abordados. A principal hierarquizagao se d& por
meio dos diretérios (...)".

E nesse cendrio que o radio se reinventou com a internet e os avan-
¢os tecnoldgicos criando, por um lado, para os que fazem radio, novas
formas de expandir o contetido, organizado e estruturado para as va-
rias possibilidades de escuta, e, por outro lado, para os que consomem
o radio, novas formas de recepcéo e participagao, ampliando a capaci-
dade de comunicagdo desta midia que se reestrutura diante das novas
tecnologias.

O réadio expandido permite, para Kischinhevsky (2016), ndo sé a
ampliacao da interacao, mas a possibilidade, por meio da internet,
de acionar as caracteristicas da multimidialidade, hipertextualidade,
personalizagdo e memoéria. Para Kischinhevsky (2016, p.133), "o radio

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 195



expandido, remediado pelos meios digitais, pode oferecer nao apenas
seus elementos sonoros tradicionais — voz, musica, efeitos —, mas,
também, imagens, videos, graficos, links para blogs e toda uma arqui-
tetura de interagao”.

Quem realiza projetos para o radio precisa compreender esse novo
universo do radio expandido, que vai para além do radio tradicional,
transbordando para as midias sociais, para os aplicativos, para os ce-
lulares, para as redes sociais, conectando produtores e consumidores
e, consequentemente, deixando esse limite entre os dois grupos cada
vez mais flexivel. A linguagem radiofénica vai se reconfigurando ao
se apropriar das caracteristicas da propria internet, que oferece essa
multimidialidade, permitindo a hibridagao dos formatos.

E a partir dessa reconfiguracgao do radio que o projeto de extenséo
Radionovela: literatura nas ondas do radio é produzido, visando uti-
lizar todas essas potencialidades. As radionovelas podem ser consu-
midas, tanto pelos ouvintes das emissoras educativas e comunitérias,
quanto pelas redes sociais de modo geral e por diversos servigos de
streaming de musica e video. E no cendrio da pandemia, o projeto re-
solveu apostar na literatura para chamar atengao para a necessidade
de prevencao.

O projeto Radionovela: literatura nas ondas do radio, surgido em
2018, assumiu o desafio de fazer uma radionovela envolvendo uma
equipe de producgao de sete pessoas e 14 radioatores e radioatrizes,
coordenada por duas professoras e com produgao toda feita de casa.
Assim, surgiu a adaptagao da obra de Ariano Suassuna “"Auto da Com-
padecida em Tempos de Pandemia”, produzida por estudantes dos cur-
sos de Comunicagao Social e Design da UFPE, campus Caruaru.

Apesar de trabalhar com uma das obras mais conhecidas do escri-
tor paraibano, Ariano Suassuna, a coordenagao do projeto procurou
colocar na adaptagéo discussdes sobre o coronavirus (incluindo na
histéria, o Capitdo Covid) e as fake news, além de questdes econd-
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micas e politicas que dificultam a eficacia do distanciamento fisico.
A preocupagao era que o texto, embora adaptado, continuasse fiel
e mantendo as caracteristicas do teatro popular, mas “atualizado”,
mostrando o Brasil em 2020, quando milhares de pessoas em vulne-
rabilidade social morreram pela falta de acdo do poder publico em
meio a uma pandemia.

A radionovela, dividida em nove episddios, foi adaptada, gravada e
veiculada entre os dias 6 de maio e 4 junho de 2020. Junto a produgao
sonora, foram elaboradas estratégias para as redes sociais. Esse uso foi
pensado néo so6 para divulgar o conteiido entre os jovens, publico-alvo
da radionovela, mas, também, para buscar uma interatividade, feita
por meio de enquetes, em posts para que deixassem seus comentarios
nos textos publicados a cada veiculagao de um novo episddio.

O processo de criagao do texto de adaptagao do Auto da Compade-
cida, para a inclusao da tematica da Covid-19, foi feito com a insercgéo
de, pelo menos, trés personagens que nao constavam na obra original:
o Capitao Covid, o prefeito de Taperoa e o jornalista. O Capitdo Covid,
que substitui o Capitao Severino de Aracaju, personagem da obra ori-
ginal, foi colocado na radionovela como um justiceiro que vem cobrar
dos poderosos as agdes que tanto impactam o meio ambiente, causan-
do a morte de milhares de pessoas.

A entrada do prefeito Teobaldo, um cumpridor de ordens do major
Antdnio Moraes, é uma critica a alguns governantes que nao assumem
sua responsabilidade no controle da pandemia. Ja a incorporagédo do
jornalista na adaptagao teve a intengao de chamar a atengao para o pa-
pel do jornalismo em uma sociedade democratica, mostrando o quan-
to é importante a populagdo buscar fontes confidveis de informagéao,
evitando cair no perigo da circulagao de fake news. O jornalista tam-
bém teve o papel de conscientizar para cuidados como lavar as maos
e ficar em casa.
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A cada capitulo, buscou-se fazer referéncias ao que estava acontecen-
do no Brasil no momento da pandemia. A produgéao do Auto da Compa-
decida em tempos de pandemia nédo se resumiu a criagéo e veiculagdo
da radionovela. Além do produto, foram criadas trilhas, um site para di-
vulgagao do projeto, contetidos gréficos e textuais e, por fim, espagos em
redes sociais, numa perspectiva de que a audiéncia pudesse interagir
com a equipe responsavel pela produgado da radionovela.

A veiculagao em radios educativas e publicas, por exemplo, as ra-
dios Universitaria, Paulo Freire, ambas da UFPE; Frei Caneca, da Pre-
feitura do Recife: e a Radio UFOP, da Universidade Federal de Ouro
Preto; além de uma dezena de radios comunitdrias pernambucanas
contribuiu para levar a mensagem para variados publicos. Junto a isso,
a utilizagéo das redes sociais, como a pagina no Instagram (@radio.no-
vela) e de plataformas de streaming, como Spotify, onde a radionovela
pode ser encontrada pelo enderego Radionovela: literatura nas ondas
do radio, fez com que o conteliido sonoro se expandisse, alcangando
ouvintes de diversos estados do pais e do mundo, a exemplo de paises
como Portugal, Espanha, Franga, Argentina e Alemanha.

O uso criativo dos meios de comunicagao possibilitou um aprendi-
zado conjunto para os estudantes de conseguir colocar, semanalmente
no ar, duas vezes por semana, episédios que eram escritos, gravados,
editados, montados e veiculados, trabalhando com uma equipe de 21
pessoas, divididas em pelo menos 14 cidades diferentes. Numa supera-
¢ao de questdes emocionais, visto que o momento atual de uma pan-
demia tem agravado quadro de saude mental, e técnicos, uma vez que
muitas dessas cidades sofrem com problemas, como a dificuldade de
acesso a internet.

Por fim, outro ganho foi trabalhar com a equipe a incorporagéo de
temas e elementos da realidade ao ficcional, sem descaracterizar a
obra original, em um curto periodo. A coordenagéo do projeto tinha o
entendimento de que, em um momento critico de uma pandemia, nao
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era possivel fazer uma adaptacg@o que buscasse sé divertir. Era preciso
chamar atencéo, além da prépria pandemia, para questdes como o pa-
pel que o jornalismo desempenha numa sociedade democratica, para
as relagoes de poder na sociedade e para as fake news, tentando chegar
principalmente ao jovem.

Solte sua voz: os invisiveis midiaticos

Caminhando na contramao da midia hegemonica, a ideia do proje-
to Solte sua voz: os invisiveis mididticos é mostrar o que as grandes
midias insistem em esconder ou que divulgam de uma forma repleta
de preconceitos. Isso é feito a partir de produgbes multimidias, que
englobam conteudos produzidos em video, musica, texto, fotografia,
audio, cartazes, histéria em quadrinho (HQ), dentre outros.

No primeiro semestre de 2020, com o mundo acometido pela pan-
demia da Covid-19, as coordenadoras do projeto entenderam que era
preciso alertar a populagdo para a importancia da prevencgao e, tam-
bém, "provocar” o poder publico para agdes que tinham necessidades
urgentes de efetivagdo em diversas comunidades, como distribuigao
de mascaras, apoio a profissionais que ficaram sem renda, dentre ou-
tras. Na perspectiva de envolver a comunidade, foi criada uma cam-
panha "Em tempos de Covid, Solte Sua Voz, mas fique em casa”. Nela,
representantes da classe artistica, de movimentos LGBTQ+, de mu-
lheres, trabalhadores informais e temporarios, por exemplo, gravaram
depoimentos em videos, veiculados no Instagram do projeto (@solte-
suavozufpe).

Ainda nesse momento, visando uma maior permanéncia do publi-
co em casa, foi desenvolvido um quadro chamado “Solte Indica”, que
nasceu com o intuito de da visibilidade a profissionais liberais, além
de projetos, filmes, séries e podcasts que existem e resistem diante de
uma sociedade, muitas vezes, determinada a silencia-los. Em junho,
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um més importante para a cidade de Caruaru (PE), onde o Solte é rea-
lizado, o grupo desenvolveu o projeto "Santos Conectados no Combate
a Covid-19", que resultou na producgdo de um teaser, quatro episédios
da radionovela, quatro histérias em quadrinhos, cartazes e produgoes
para a rede social Instagram.

Essa etapa do trabalho de extensao tentava cumprir o papel de aler-
tar a populacao, sobretudo a de maior vulnerabilidade social, sobre a
importancia da prevengao, usando a festa junina tradicional do Nor-
deste brasileiro e a religiosidade por tras das tradigoes dessa época do
ano, para orientar a populagdo sobre os riscos do coronavirus. Além
do Spotify (Solte sua voz) e de outras plataformas de streaming, os
episédios foram veiculados na Radio Educativa Frei Caneca, emisso-
ra publica do Recife. A radionovela também foi cedida para veiculagao
nas radios comunitdrias vinculadas a Associagdo Brasileira de Radios
Comunitarias (Abraco).

Coordenado por duas professoras dos cursos de Comunicagao Social
e Medicina, a produgao dos Santos conectados mobilizou oito estudan-
tes dos cursos de Comunicagdo Social e de Design da UFPE, campus
do Agreste. Realizado de maneira remota devido ao isolamento fisico,
a producgéo dos Santos Conectados foi dividida em quatro etapas: (1) a
criagado da radionovela, que contou com a producgao de texto autoral, do
script, da escolha e da diregao dos radioatores; (2) a gravagao, sonoriza-
¢ao, edigdo do contetddo e montagem; (3) a elaboragdo de uma histéria
em quadrinhos, que teve a adaptagao do texto da radionovela, a criagao
dos personagens, ilustragao, edicdo e finalizagéo; e (4) a criagdo de car-
tazes com frases que traziam os Santos para o contexto da pandemia.

Todas as atividades foram feitas a partir de casa dos estudantes,
superando desafios técnicos, de acesso a internet, e questdes de sau-
de. A cada veiculagdo de um episédio foram produzidos cards para as
publicag¢bes no Instagram do projeto (@soltesuavozufpe) e divulgagdo
no WhatsApp.
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Em novembro, ainda durante a pandemia da Covid-19, foi realizado
o projeto "Histérias da Luta", que contou com quatro episédios de po-
dcast sobre a histdéria dos direitos humanos, do feminismo, do Sistema
Unico de Saude (SUS) e da luta contra a homofobia. A iniciativa teve
como objetivo trazer informagao para a populagao, narrando diversas
trajetorias de lutas que, ao longo da histéria, moveram as estruturas
sociais. Além de pensar a comunicagdo como direito, buscou-se, com
o Solte sua Voz na quarentena, fortalecer seu papel educativo, concor-
dando com Peruzzo (2007), que a participagdo direta no processo co-
municativo ajuda a desenvolver pessoas:

O cidadao que passa a escrever para o jornalzinho;
a falar no radio; a fazer o papel de ator num video
popular; a criar, produzir e transmitir um progra-
ma de radio ou de televisao; a discutir os objetivos,
a linha editorial e os principios de gestdo do meio
de comunicagao; a selecionar conteudos etc., vive
um processo de educagao informal em relagao a
compreensao da midia e do contexto onde vive
(PERUZZO, 2007, p. 5-6).

Ainda de acordo com a autora, as relagdes entre educagao e comu-
nicagao se explicitam, pois as pessoas envolvidas em tais processos
desenvolvem o seu conhecimento e mudam o seu modo de ver e re-
lacionar-se com a sociedade e com o proéprio sistema dos meios de
comunicagao de massa. Apropriam-se das técnicas e de instrumentos
tecnologicos de comunicagao, adquirem uma visdo mais critica, tanto
pelas informagoes que recebem, quanto pelo que aprendem através da
vivéncia, da prépria pratica.

Dessa maneira, o Solte sua voz trabalha numa perspectiva de uma
comunicagao dialégica, contra-hegemoénica e horizontal, o que pode
contribuir na formagéo do estudante, que passa a realizar uma comu-
nicagdo ndo mercadoldgica, como também busca uma transformagéo
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social na medida em que potencializa o protagonismo de vozes exclui-
das do cendrio midiatico hegemonico.

Consideracgées finais

O objetivo deste artigo foi fazer um relato das experiéncias das ativi-
dades dos projetos de extensao Radio Cordel UFPE, Radionovela e Sol-
te sua voz durante a pandemia da Covid-19. Com a suspensao das aulas
presenciais, as equipes reconfiguraram as produgdes entre margo e
dezembro de 2020, buscando superar a exclusédo social e promover a
cidadania em uma regido marcada por muitas desigualdades. Ao se
expandir para a web e as redes sociais, os projetos tentaram um maior
didlogo com a audiéncia, além de potencializarem a reverberagao dos
contetdos elaborados. E nessa perspectiva, de ampliar a veiculagdo
das produgoes, que firmaram parcerias com radios comunitarias, edu-
cativas e publicas de Pernambuco, de Minas Gerais, do Maranhéo e até
de outros paises.

Assim, contemplaram as diretrizes que devem orientar as formula-
¢Oes e implementagoes das agoes de extensao, como a interagao dialégi-
ca, formulada, segundo Santos (2004), como resposta as crises da univer-
sidade publica, de hegemonia, legitimidade e institucional. “Nao se trata
mais de ‘estender a sociedade o conhecimento acumulado pela Universi-
dade;, mas de produzir, em interagdo com a sociedade, um conhecimen-
to novo (SANTQOS, 2004, p. 47)". Nesse sentido, Santos (2004) fala de um
conhecimento que contribua para a superagéo da exclusao social.

Espera-se, portanto, em fungéo da repercussao do conteudo com-
partilhado nas agbes extensionistas que os projetos tenham desempe-
nhado os seus papeis, favorecendo a participagéo ativa das comunida-
des do CAA e das cidades do Agreste, regiao na qual os projetos estao
inseridos, desenvolvendo, como defende Peruzzo (2007), um trabalho
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de informagéo, educagdo ndo-formal, desenvolvimento da cultura e
mobilizagdo social, na direcao da auto-emancipagao cidada.

O contexto da pandemia do novo coronavirus demandou ainda a
adaptagao das universidades para a realizagado de novas atividades. Foi
um momento importante para a implementagao de praticas educo-
municativas na condugéo de iniciativas de extenséo. A partir de leitu-
ras sobre o tema e com os dados coletados dos projetos de extenséo,
¢ possivel afirmar que as iniciativas Radio Cordel: na frequéncia do
Agreste, Radionovela: Literatura nas ondas do rédio e Solte sua voz: os
invisiveis midiaticos produziram praticas educomunicativas que con-
tribuiram para a educacao em direitos humanos no radio e na internet
em funcao de seus fundamentos dialégicos.

Os projetos se pautam nas diretrizes estabelecidas pela UFPE, so-
bretudo na interagao dialégica, compreendida pela indicagdo de dia-
logo, de troca de saberes, de alianga com movimentos, setores e orga-
nizagOes sociais; e pela indissociabilidade ensino-pesquisa-extensao.
Além da contribuigdo na formagao do estudante, o maior impacto é
a possibilidade de transformagéo social nas comunidades, na medida
em que buscam trabalhar uma informagao contra-hegeménica, atin-
gindo o seu publico-alvo através de diversas midias.
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Cultura entre a pandemia e o pandemonio:
reflexoes sobre o Brasil atual

Antonio Albino Canelas Rubim

O velho mundo agoniza,

Um novo mundo tarda a nascer,
E, nesse claro-escuro,
irrompem os monstros.

Antonio Gramsci

O texto nao necessariamente reproduz a entrevista realizada por oca-
sido do ciclo Pandemia e produgédo de sentidos, realizado em 2020,
pelo CISECO. Ele expressa algumas questoes tratadas na entrevista,
mas desenvolvidas posteriormente, inclusive a partir da estimulante
interlocugao com Thiago Quiroga, na oportunidade desempenhando
o papel de entrevistador. Gostaria de agradecer o convite ao colega e
amigo Antonio Fausto Neto e ao CISECO, bem como a Thiago Quiroga



por me fazer navegar por temas que terminaram ajudando a esbogar
0 presente texto.

Tempos sombrios ameagam o planeta. A pervertida combinagao
entre a descomunal desigualdade produzida pelo neoliberalismo e a
emergéncia de movimentos e governos autoritarios de extrema-di-
reita fabricou tempos sombrios no cenario internacional. Nos anos
2020/2021, eles foram sobredeterminados pela entrada em cena da
pandemia do novo coronavirus, que tornou os tempos ainda mais
sombrios. A conjungao entre neoliberalismo, neofascismos e pandemia
tem tido impactos cruéis na vida e na civilidade humanas.

A pandemia ocasiona alteragdes radicais na vida cotidiana: distan-
ciamentos sociais, uso de mascaras, paralisagoes de atividades, lock-
down, sobrecarga dos servigos de satde e muitissimas mortes. Sua
repercussdo no campo cultural é enorme e paradoxal. A cultura pre-
sencial ao vivo foi uma das primeiras areas paradas e (serd) uma das
ultimas a retornar a vida. Ela sofre demasiadamente com a pandemia,
pois sua seiva vital chama-se convivéncia, vida compartilhada em pre-
sencga. A cultura virtual, mediada por aparatos sociotecnolégicos, se
transformou em companheira salvadora das multiddes solitarias apri-
sionadas em quarentenas, quando as desiguais condigdes sociais per-
mitem. A cultura midiatizada se tornou aliada da satde mental/psico-
légica das pessoas submetidas a situagdes limites de profunda solidao,
com o rompimento das relagdes sociais e afetivas. Mas a pandemia
atingiu negativamente a cultura mediada, quando seus estoques pre-
cisam ser renovados por novas obras, que requerem fabricagdo convi-
vencial ao vivo.

Registro especial deve ser assinalado para a expansao virética das
atividades on-line, mediados pelas redes de computadores. Por ébvio,
elas preexistiam a pandemia, mas sua atual disseminagao universal
induziu ao aumento vertiginoso de trabalhos remotos, ensino a dis-
tancia, reunides on-line, lives etc. Ou seja, a vida/realidade distante se
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tornou cada vez mais na atualidade instantes de vida/realidade com-
partilhada. A sociabilidade contemporéanea, conjugando convivéncia
(vivéncia em presenga) e televivéncia (vivéncia a distancia) se impds
com a pandemia. Realidade do entorno se misturou com a realidade
remota. Pode-se afirmar sem medo de errar: com a pandemia nos tor-
namos efetivamente contemporaneos, porque agora vivemos efetiva-
mente a sociabilidade prépria da contemporaneidade (Rubim, 202.0a).
Dificil imaginar que tal efeito colateral da pandemia desaparega quan-
do ela for superada.

O Brasil vive e sobrevive com dificuldades na cruel cena contem-
poréanea. O presente texto busca refletir sobre a singularidade da in-
sercao brasileira nesse contexto internacional, com especial foco nos
enlaces entre politica, cultura e politicas culturais, a partir de um con-
junto articulado de reflexdes, que pretende desvelar tal cenario, sem
duvida, carregado de complexidades, ambiguidades, contradigdes e
tensoes.

A observagao primordial diz respeito a singularidade da circuns-
tdncia nacional. A cena internacional, esbogada em rapidos tragos,
combina hegemonia neoliberal, emergéncia de neofascismos e suas
expressdes de violéncia fisica e simbdlica em diversos lugares do
mundo, e pandemia, que contamina o planeta, mas tem sido tratada
com seriedade na maioria dos paises. O Brasil sobrevive a conjuntura
de maneira extremada: tentativas de implementagédo do ultraneolibe-
ralismo; intentos de implantagao da ditadura e peculiar combinagao
entre pandemia e pandeménio. Esta conformagao requer o desenvolvi-
mento da reflexao sobre a singularidade do caso nacional. Nesta pers-
pectiva, o texto recorre a dupla analitica pandemia e pandemonio.

O agendamento da palavra pandemia hoje parece cotidiano e uni-
versal. A pandemia dominou a vida e a transformou em radicalidade.
Ela se tornou agenda publica e privada de todos. A atualidade se sub-
mete a uma palavra de longinqua origem. Pandemia provém do grego
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antigo, reunindo "pan’, que significa tudo, todos, mais “demos", povo.
Diferente da endemia, aumento anormal do nimero de pessoas con-
taminadas por uma doenga em regido determinada, a pandemia se
dissemina geograficamente, sai do seu lugar de origem e contamina
todo mundo. O prefixo "pan”, anteposto a uma palavra, hiperboliza seu
significado. O termo se torna onipresente, como agora acontece com
pandemia.

Pandeménio, pelo contrario, no Brasil ocupa lugar restrito na cena
publica, apesar de assolar brutalmente a realidade e populagao brasi-
leiras. Poderosas midias invisibilizam sua visibilidade, apesar da con-
fusédo selvagem que ela produz. Pandemonium tem origem inglesa e
literaria. O poeta John Milton, no poema épico "Paraiso perdido”, de
1667, inventou a expressao para nomear o centro gestor do inferno. Ele
importou as palavras gregas “pan” (tudo, todos) e "daimon” (divindade
menor, demoénio). Pandemonium era o palacio em que se reuniam os
demonios sob a presidéncia de Sata. No século XIX, o sentido do ter-
mo mudou para "confusdo selvagem"” Hoje, em uso corrente, virou
sinénimo de "bagunga, caos, desordem”. Antonio Houaiss dicionariza
que pandemdnio pode ser empregada como associagdo de pessoas
para praticar o mal. O termo e seu(s) significado(s) apresentam uma
atualidade impressionante na cena brasileira.

Viajar pela etimologia das palavras traduz sentidos para uma das
tarefas mais essenciais da atualidade brasileira: decifrar os enigmas
do pais. Entender édio, desigualdade, autoritarismo, privilégios, escra-
vidéo, discriminacgdes, preconceitos, violéncias, usos das corrupgoes,
negagoes de direitos, fragilidades das institui¢oes, ataques a civilidade,
debilidades da democracia, extrema-direita no poder etc. Compreen-
der como a tragédia brasileira, histérica e atual, pode conviver, ndo
sem tensdes, com biodiversidade, natureza exuberante, belas paisa-
gens, diversidade cultural, criatividade, alegria, festividades, cordiali-
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dade, toleréncia e muitas dimensoes civilizatérias. Dilacerantes con-
tradicdes constituem o Brasil atual.

O complexo enlace entre pandemia e pandemoénio sobredetermina,
como diria o pensador nada interessante, Louis Althusser, a circuns-
tancia brasileira atual. A diabdlica conjuncao produz uma imensa com-
plexidade para seu conhecimento e seu enfrentamento eficazes. Ela
tece uma situagdo absolutamente singular em termos mundiais. Tal
singularidade deveria inquietar a consciéncia de qualquer ser huma-
no capaz de pensar e de possuir alguma sensibilidade. A combinagao
perversa de pandemia e pandemoénio, ao multiplicar as remissoes ao
prefixo “pan’, resulta em superlativo caos, em confusio intensamente
selvagem, que desafia os brasileiros, seu presente, seu futuro e sua ci-
vilidade.

O singular panorama nacional ndo deriva apenas das mais de 600
mil mortes, que coloca o pais em segundo lugar na triste estatistica
planetaria da pandemia. O Brasil vive ou sobrevive hoje na pandemia
sem politica de saide, sem competéncia no militarizado Ministério da
Satde, sem gestao sanitéria, sem vacinas suficientes, sem efetivo pla-
no de vacinagao, com um presidente, transformado em garoto-propa-
ganda de farmaco néo indicado por nenhum especialista qualificado,
que boicota todas as medidas médicas preconizadas pela Organizagao
Mundial de Satde e pelo conhecimento cientifico. Perspicaz, o Mani-
festo dos Servidores Federais da Cultura comega com a afirmagéo de
que "vivemos muito mais que uma tragédia sanitdria”. Nao bastasse o
pandemonio na pandemia, muitos outros fatores incidem na exacer-
bacao da confuséo selvagem, que agora dilacera o Brasil.

Nao bastasse tudo isso, o presidente, familiares, ministério e alia-
dos produzem, por meio de sua politica (ultra)neoliberal, uma brutal
crise econdémica, anterior a pandemia, que corrompe as condigoes de
emprego e de vida da maioria do povo brasileiro, ampliando a profun-
da desigualdade social, que contamina o pais, e a degradante miséria,
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que adoece o Brasil e os brasileiros. A ampliagao desmesurada dos pri-
vilégios, em um pais cheio de privilegiados, é outra face imanente ao
(ultra)neoliberalismo.

Nao bastasse tudo isso, o bando no poder cria cotidianas crises po-
liticas, através de seu famoso gabinete do 6dio. Ele gera agressoes co-
tidianos as institui¢des e aos adversarios, transformados em inimigos
a destruir. Ele estimula a simultanea autorizagdo miliciana, explicita
ou implicita, para engendrar toda sorte de violéncias verbais e fisicas
contra aqueles que pensam diferente do terraplanismo, do negacio-
nismo, do supremacismo e do neofascismo no poder. A intimidagéao e a
destruigao da vida civilizada caracterizam o exercicio nao democratico
e néo republicano do governo federal.

Nao bastasse tudo isso, eles, em sua “guerra cultural” contra a cul-
tura, evocam valores sociais conservadores, retrégados e moralistas
em atitude fundamentalista de imposicao de pensamentos e compor-
tamentos intolerantes e avessos a qualquer respeito as diferencas, as
alteridades, as diversidades sociais e culturais, ao pluralismo, ao esta-
do laico e a civilidade nas relagoes humanas. A agenda publica anti-
cultural fica contaminada por supremacismos, negacionismos, terra-
planismo e outras narrativas ideoldgicas inviesadas e quase absurdas.

Enfim, o singular enlace da pandemia com o pandeménio fere a
atual vida brasileira. Ele aprofunda a destruigdo da, historicamente
fragil, democracia brasileira, agredida pelo golpe midiatico-juridico-
-parlamentar de 2016 e pelas eleigbes ndo democraticas de 2018. Ele
corrdi as instituigdes da nagao, historicamente instaveis. Ele degrada a
civilidade, historicamente débil, das relagdes humanos no pais. O des-
monte das normas sociais agrava sobremodo a possibilidade de qual-
quer previsibilidade dos rumos da sociedade. Com regras fragilizadas,
a sociedade se torna presa dos mais fortes, por meio da violéncia, sim-
bdlica e/ou fisica. Instala-se um vale tudo, no qual qualquer ato se tor-
na possivel e todos os absurdos parecem naturalizados. A banalidade
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do mal se dissemina. A Casa Grande retorna com aniquiladora forga,
atuando contra as conquistas e os direitos, duramente alcancados, de
relacionamentos humanos mais democratizados.

A conjuncgao pandemia e pandemonio singulariza o cendrio brasi-
leiro em relagao ao restante do mundo. A complexidade do cenario na-
cional, em meio ao dificil contexto internacional, torna-se maior, pela
sobreposigdo multipla do prefixo “pan”: pandemia internacional e pan-
demoénio nacional. O pais sofre a pandemia, como todo mundo, mas ela
se agrava pelo pandemédnio econdmico, social, politico, ambiental, edu-
cacional, cientifico e cultural atigado pela gestdao Messias Bolsonaro.

Como nunca os significados originarios da palavra pandemonio ga-
nham atualidade e vida nos tempos sombrios do Brasil atual. Recorrer
a tal nogao e sua etimologia ndo emergem aqui como mero recurso
retdrico e literario, mas como acionamento de uma expressao forte e
com potente capacidade analitica para decifrar e desvendar a atualida-
de brasileira, seus absurdos e tensodes.

Sugestivo imaginar que pandemonio, para além da aparéncia caoti-
ca, deriva de processo complexo, que combina o acionamento do caos
como estratégia para alcangar metas bem delineadas, ainda que plenas
de tensoes. O pandemonio nao deve ser traduzido como mera ausén-
cia de projeto/programa politico. Antes ele precisa ser compreendido,
sem mais, como instrumento deliberado de refinada estratégia politi-
ca. Giuliano Da Empoli, ao estudar diversas estratégias desenvolvidas
na luta pelo poder em varios paises do mundo contemporaneo, afirma
que: "0 jogo nao consiste mais em unir as pessoas em torno de deno-
minador comum, mas, ao contrario, em inflamar as paixdes do maior
numero possivel de grupelhos para, em seguida, adicioné-los, mesmo a
revelia” (Empoli, 2020, p.21). Tal politica "quantica” pode recorrer a po-
sigoes razoaveis ou absurdas, desde que elas mobilizem as aspiragoes e
os medos dos eleitores, conforme Giuliano De Empoli (p.20).
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Nada estranho que a “politica quantica" mobilize de modo recor-
rente o 6dio, como demonstrou Patricia Campos Mello ao analisar as
eleigoes brasileiras de 2018 e a estratégia eleitoral de Messias Bolso-
naro (Mello, 2020). Trata-se de transformar adversarios em inimigos a
destruir, pondo em xeque a légica adversarial imanente a democracia,
de acordo com Chantal Mouffe (2018, p.13-19). Ao substituir esta légica
pela dualidade amigo-inimigo, abre-se a possibilidade do acionamen-
to da violéncia simbdlica e/ou fisica para destruir adversarios torna-
dos inimigos. Cabe recordar que o édio nédo foi colocado em cena por
Messias Bolsonaro, entdo um insignificante deputado federal, mas pela
estratégia das classes dominantes brasileiras, expressa com destaque
na chamada grande midia, de fabricar intenso 6dio ao Partido dos Tra-
balhadores e seus dirigentes, visando afasta-los de qualquer maneira
do poder federal, mesmo ferindo de morte a democracia.

O pandemodnio, aparentemente cadtico ao produzir crises simulta-
neas e em variadas dreas, ndo impede que a gestdo Messias Bolsonaro
busque atingir suas finalidades politicas de modo insistente. Pelo con-
trario, ele opera como recurso de poder para alcancar seus principais
objetivos declarados, quais sejam: implementagdo de medidas ultra-
neoliberais e implantagao de regime ditatorial no pais, com o desman-
telamento do fragil estado de bem estar social e da débil democracia
brasileira, em frangalhos desde o golpe midiatico-juridico-parlamen-
tar de 2016.

O contexto tragado demonstra a situagao critica em que vive o Bra-
sil e sua populacao. O panorama conjuntural importa para entender
com mais rigor o tema privilegiado no texto: cultura e politicas entre
a pandemia e o pandemodnio na atualidade brasileira. Por ébvio, que
o panorama da cultura, especialmente aquela que requer a presenga
convivencial, foi duramente afetado em todo planeta. Cabe destacar no
texto as especificidades culturais brasileiras em decorréncia do con-
texto vivido.
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Desnecessario reafirmar a gravidade da situagao da cultura no Bra-
sil contemporaneo. De um lado, ela foi duramente atingida pela pande-
mia, como alids aconteceu em todo mundo. Com fechamento dos equi-
pamentos culturais, cancelamento das festas populares, suspensao de
celebracdes civicas e proibicao de espetédculos publicos, a cultura no
planeta tornou-se uma das atividades mais cedo interrompidas e cer-
tamente uma daquelas de retorno pleno mais tardio. A cultura criada e
produzida para ser consumida em espagos presenciais de convivéncia
sofre bastante, juntamente como seus criadores e produtores, muitos
deles submetidos a circunstancias delicadas de sobrevivéncia. Diver-
sas pesquisas realizadas no periodo constataram a precariedade do
campo cultura e de seus trabalhadores, inclusive com a perda de algo
em torno de 700 mil empregos no Brasil.

O abatimento sé nao foi maior devido a invengao de modalidades
novas de expressao da cultura, a exemplo das infinitas lives criadas
para mostrar eventos artistico-culturais e debates. Sua inovadora pro-
fusdo apenas ameniza perdas e danos. Ela nem de longe possibilita
uma dinamica cultural em plenitude. Cabe registrar, como ja aponta-
do, que a cultura produzida em tecnologias midiaticas desempenha
importante papel em permitir suportar o modo de vida imposto pelo
enfrentamento a pandemia, em especial nos momentos de isolamento
social mais intenso. Ela viabiliza acesso ao mundo, estimula & imagi-
nagao e cuida da sauide mental de pessoas submetidos a diminuigao e
mesmo a ruptura dos lagos afetivos de convivéncia, que compdem a
vida humana.

Na circunstancia brasileira, o trdgico panorama da cultura néo de-
correu apenas do impacto da pandemia. Os poderes executivos fede-
ral e de alguns estaduais e municipais agravaram intencionalmente
tal situagao, desde a posse de Messias Bolsonaro em janeiro de 2019,
através do descaso e da incompeténcia no (mal)tratar a pandemia e
fabricar o pandeménio. No plano federal, extinguiu-se o Ministério da
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Cultura, transformado em mera secretaria, vinculada aleatoriamente
primeiro ao Ministério da Cidadania e depois ao Ministério do Turis-
mo. Em dois anos, cinco secretarios de cultura ocuparam o cargo, em
uma secretaria quase inexistente em termos de atuagao, politicas e re-
cursos. Politicas ja existentes foram desmontadas e procedeu-se uma
deliberada asfixia financeira a cultura (Rubim, 2020).

Para além do desleixo com a area institucional da cultura, o gover-
no federal e sua ala mais programatica, autoritaria e fundamentalista
declararam uma guerra cultural a todas as manifestagoes politico-cul-
turais afinadas com a democracia, a diversidade cultural, o pluralis-
mo politico e as culturas identitdrias. Censura, repressdo e ameagas
de violéncias fisicas e simbdlicas aos membros do campo cultural se
tornam constantes, em visivel contraste com o clima de liberdade vi-
venciado no pais até 2016. A guerra cultural da extrema-direita trans-
forma os adversarios, necessarios a vida democratica, em inimigos a
destruir. As culturas, as artes, as ciéncias, a educagéo, as universida-
des e mesmo a comunicagdo ndo submissas ao governo passam a ser
consideradas inimigas perigosas. Fascismo, supremacismo, negacio-
nismo, terraplanismo, dentre outros, invadem a cena publica. O clima
anticultural e a mediocridade se impdem no cendrio politico-cultural
brasileiro na atualidade. A guerra cultural se inspira em formulagoes
da extrema-direita e em correntes fundamentalistas internacionais,
bem como em pensamentos nativos, como aqueles gestados na dita-
dura civil-militar de 1964-1985 (Rocha, 2021).

As contradigdes e tensdes gestadas pelos conflitos, pelos ataques
a democracia e as liberdades, pelas agressoes a cultura, as artes e as
ciéncias e pela guerra cultural, reforgam a politizagdo do campo cultu-
ral brasileiro, ja detectada na sua relagao com as politicas culturais de-
senvolvidos a partir do governo Lula e da gestao de Gilberto Gil no Mi-
nistério da Cultura, como observou Alexandre Barbalho (2017 e 2018).
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A resisténcia, resiliéncia e rebeldias culturais emergem na cena
politica. Lutas, conflitos, mobilizagdes, protestos e insurgéncias acon-
tecem em diversas e dispersas circunstancias tomando tonalidades
diferenciadas, muitas vezes pontuais e alguns vezes mais gerais. Au-
tores constatam a politizacdo do campo cultural frente aos ataques e
a possibilidade da barbarie. Nas elei¢bes municipais de 2020, apesar
dos resultados em sua maioria adversos, varias candidaturas politi-
cas assumiram a cultura, algumas delas vitoriosas. Em suma, o campo
cultural tem se mostrado, desde o golpe de 2016 e as elei¢gdes antide-
mocraticas de 2018, um ambiente comprometido com a democracia, a
diversidade cultural e as liberdades.

O episddio mais marcante nessa trajetoria de lutas até agora res-
pondeu pelo nome de Lei Aldir Blanc, aprovada por quase unanimida-
de na Camara dos Deputados e no Senado Federal. A mobilizagao mais
abrangente do campo cultural se articulou com partidos democrati-
cos de esquerda e parlamentares (deputados federais e senadores) e
resultou na conquista da Lei Aldir Blanc, visando apoio emergencial
aos membros e as instituigdes culturais, com investimento previsto
de trés bilhdes de reais, um valor superior aos recursos mobilizados
pela secretaria nacional de cultura. Cabe assinalar a importancia do
recurso conseguido para o campo cultural em um cendrio e governo
tao adversos a cultura.

Mais que isso, necessario anotar outra vitoria inscrita na lei: a dis-
tribuigcdo dos recursos por meio de estados e municipios, em uma
légica federativa, inspirada no Sistema Nacional de Cultura (SNC),
politica publica de cultura criada nos governos Lula e Dilma e prati-
camente paralisada nas gestoes de Temer e Messias Bolsonaro. Ainda
nao parece possivel ter uma avaliagdo completa acerca da efetividade
desse processo de distribuigao, mas sua conquista em conjuntura téo
contréria a cultura nao pode deixar de ser considerada uma grande
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vitdria politica do campo cultural e dos setores democraticos da socie-
dade brasileira.

A dimensao da vitéria depende muito dos desdobramentos ense-
jados pela lei. Como legislagdo emergencial, ela tem evidentes limites
temporais. O enfrentamento efetivo da grave situagéo atual da cultura
no Brasil exige politicas e leis mais permanentes. Nessa perspectiva,
emerge como vital a mobilizagdo do campo cultural e da sociedade
civil brasileira contra a barbarie e pela democracia, inclusive cultural.
Resta saber se a luta pela conquista da Lei Aldir Blanc pode servir de
catalizador para novos e mais persistentes movimentos e se a socieda-
de brasileira sera capaz de barrar a barbarie e construir a democracia
substantiva tao essencial ao presente e futuro do Brasil.
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Pandemia e devir historico

Tiago Quiroga

Introducao

De modos diversos, a midiatizagao tem sido objeto de investigagdo em
diferentes contextos académicos, segundo distintas matrizes episte-
mologicas e geograficas. O crescimento do interesse no tema, particu-
larmente nas ciéncias sociais, reflete o amplo impacto da comunicagéao
midiatica nos diferentes tipos de sociedade, em especial no periodo que
marca a virada do século XX para o XXI. Mais especificamente, pode-se
dizer que a midiatizagdo vem sendo pensada de forma seminal desde
o inicio da década de 1980, a partir do reconhecimento dos diferen-
tes engendramentos tecnoldgicos e comunicacionais no conjunto das
praticas politicas e culturais na contemporaneidade. Como exemplo de
tal diversidade encontramos a midiatizagdo associada a perspectivas



como: a) nova forma de vida (Sodré, 2002); atmosfera existencial cons-
tituindo uma nova ambiéncia social (Gomes, 2017); b) manifestacao de
exteriorizagado de sentidos mediante processos sécio-técnico-discursi-
vos, segundo a vertente da sécio-semidtica (Verdn, 1998); ¢) ambiéncia
na qual se engendra nova atividade circulatéria de sentidos (Fausto
Neto, 2008, 2010; Verdn, 2001); d) matriz geradora de processos, de
circuitos interacionais e de "sistemas sociais de resposta” (Braga,
2006, 2007, 2011); e) ponto de vista institucionalista que examina suas
influéncias sobre praticas sociais diversas, bem como a disseminagéo
medial que se estende por todo o tecido social (Hjarvard, 2008; Krotz,
2007; Lundby, 2009; Mazzoleni, Schulz, 1999; Meyen, 2009; Schulz,
2004; Stromback, 2008); f) relagdes com a constituigéo e o funciona-
mento de instituigbes sociais (Hjarvard, 2014); g) efeitos da circula-
cao discursiva sobre transformagées sociais (Carlén, 2015); h) especi-
ficidade de sua natureza como dispositivos sécio-técnico-discursivos,
de carater mididtico (Ferreira, 2007); i) suas relagbes com estudos de
matrizes da mediagéo, especialmente sob a perspectiva culturalista
(Couldry, 2008), etc. Ora, entre as variadas abordagens que entéo en-
volvem o fendmeno podem ser mencionadas aquelas que destacam a
produgdo de uma cultura de tendéncia virtualizante como consequén-
cia direta da centralidade dos dispositivos de comunicagao (Tavares
D'Amaral, 2015). Trata-se do virtual como polo dinamizador de praticas
politicas e culturais contemporaneas, que passam a gravitar em torno
do regime de eficacia. Orientado pelas l6gicas de rendimento, assim
como pelas promessas de um ideal de poténcia ilimitada, tal regime
faz do futuro um verdadeiro sistema de causalidade do tempo presen-
te. Fundada na ética da eficiéncia, a legitimidade de tais praticas ja nao
remete ao passado, mas ao pragmatismo da cultura dos efeitos, em
que o futuro, fonte do inelutavel, atua desde uma projegéo retroativa
sobre o tempo presente, fazendo com que se estabelega como uma das
principais métricas da cultura de resultados. Em parte, tal condigao é
aquela que explica a disseminagéo de racionalidades fundadas nos flu-
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x0s temporais de antecipagio, que instituem o futuro como verdadeira
inteligibilidade do tempo presente. Segundo Tavares D’Amaral (2015),
a coeréncia do virtual pode ser bem entendida se retomarmos a figura
da semente de um carvalho em Aristételes. Para o filésofo grego, o a
semente é o carvalho em poténcia, ou seja, se tal semente prospera,
teremos sempre um carvalho e nunca outra coisa. "Nao um girassol,
um rinoceronte, um beija-flor. (...) A semente nao é, portanto, virtual-
mente um carvalho. Ela o é realmente. Pertence ao mesmissimo plano
de realidade que o carvalho. Nao é apenas possivel que ela venha a ser
um carvalho. Ela ja o é. Em poténcia” (Tavares D'’Amaral, 2015, p.65).
Entretanto, para que a semente se torne um carvalho ela precisa do
ato, ou seja, o carvalho que da semente se da. Assim, para que se torne
Real, a poténcia precisa do ato. Nao apenas para que saia de sua condi-
gao origindria, mas, sobretudo, porque o carvalho é também aquilo que
gera novas sementes e permite que tal ciclo se mantenha. Trata-se da
dialética em que o ato, como outro da semente, é efetivamente o que
permite que ela aconteca, isto &, que se torne um carvalho. Em sintese,
o ato é o que permite uma conclusdo, mesmo que infinitamente provi-
sdria, ao ciclo em questéao.

Todavia, diferente da dindmica mencionada por Aristételes, a 16gi-
ca do virtual ja nao tem concluséo. Isso porque nao vive de qualquer
dialética que implique o ato como um outro da poténcia para que con-
quiste seu valor de verdade. O que define o virtual é a promessa de
realizagdo sem fim de uma poténcia ilimitada que, a rigor, néo é por
nada precedida, assim como ja nao implica a alteridade do ato para que
ganhe inteligibilidade. No virtual misturam-se as nogoes de poténcia
e possibilidade em que a primeira néo apenas nao é o estado de uma
forga especifica (a semente j& ndo é necessariamente o carvalho em
poténcia), como acaba por se transformar em possibilidades sem fim
de qualquer outra coisa. Ou seja, se em Aristételes a diferencga entre o
real e a possibilidade é que esta dltima se subtrai ao primeiro por sua
capacidade de ilimitagdo — afinal, "o possivel (...) é mais do que sim-
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plesmente real, porque excede e sempre sobra em relacao a qualquer
real dado” —, a0 mesmo tempo, poténcia nao é da ordem do possivel,
mas do real (a semente é poténcia do carvalho e nao de outra coisa).
Entretanto, no regime do virtual, elas se misturam e a nogao de po-
téncia passa a estar dada no ideal de possibilidade. Segundo Tavares
D'Amaral (2015), € como se "estivéssemos num regime de pensamento
em que primeiro vem a poténcia” (p.65) a qual, acrescida da nogéo de
possibilidade, instaura a crenca de um Real que pode ser ou se tornar
qualquer coisa. Por isso, afirma Tavares D'’Amaral (2015, p.65), quando
pensamos “que a poténcia acabou por ter, hoje, a qualidade do possi-
vel, de um, qualquer, real possivel (...), teremos a estrutura do que tem
sido chamado de virtual”. Por isso, a elasticidade do termo, ou seja, a
promessa ilimitada de realizagdo sem fim como estrutura bésica da
narrativa digital.

Signo emblematico de tal condigédo histdérica sao as células-tronco
embrionarias. Resultado do amalgama poténcia-possibilidade, elas de-
finem o virtual como um variado complexo de infinitas possiblidades,
que parece nao se submeter a qualquer alteridade de tempo, que nao
seja o proprio futuro. Em outras palavras, o virtual constitui-se hoje
uma experiéncia predominante de tempo que implica necessariamen-
te a participagdo constante do futuro como modo de ser no presente.
Por seu intermédio comparecem os beneficios de um por-vir que ja
esta entre nos, ou seja, por meio da cultura de virtualidade se pratica o
futuro no tempo presente. Eela, portanto, que mantém o futuro como
fundamento da atualidade nas suas mais variadas diregoes. Trata-se,
em suma, de uma mudanga paradigmatica, "uma inversao brutal na
relagao, que nos foi milenarmente ensinada, de causa e efeito. Como se
a causa ndo mais antecedesse o efeito no tempo real, do passado para o
tempo presente, (...) mas do futuro para o presente” (Tavares D'Amaral,
2015, p.67). Ainda que paradoxal, uma vez que o por-vir remete ao que
ainda ndo chegou, a légica da promessa sem fim, que a rigor prescinde
de qualquer realizagdo, mas nao do incremento da prépria promessa,
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passa a estar dada na eloquéncia dos regimes de antecipagao e pro-
gramagcao. No contexto da eficacia o futuro radicaliza sua condigdo de
um dos mais importantes dispositivos de poder em nossa atualidade
(Agamben, 2017).

1. O retorno do devir-histérico

A hipétese desenvolvida no presente texto é a de que a irrupgao do
coronavirus se constitui um ponto de inflexao a légica de modulagao
do tempo presente. Se até entdo estivemos imersos numa verdadeira
economia libidinal de dados (Han, 2015), signo do aprimoramento de
um futuro finalmente contabil, cujos dispositivos de previsibilidade
pareciam nos convencer acerca da desrealizagao de qualquer devir his-
torico, a pandemia parece nao apenas recolocar sua dimensao de in-
determinagao, despregando-o das légicas do risco (Beck, 2011) em que
esteve racionalizado pelo menos nos ultimos 30 anos, como também
reacendendo o passado na condigao de causa do tempo presente. Em
outras palavras, um dos efeitos mais impactantes da covid-19 parece
ter sido a fissura de uma racionalidade de futuro constituida desde
sua dimensao inelutavel, que por meio da nogao de risco ndo apenas
consolidou regimes de programagao como modus operandi do tempo
presente, mas, sobretudo, um sentimento de resignagdo generalizado.
De fato, a eclosdo do virus parece derreter a plasticidade de um futuro
limitado ao incremento tecnoldgico, cuja capacidade de racionalizar o
indeterminado esteve predominantemente orientada pela cultura do
risco. Como irrupcao da natureza, a Covid-19 parece impor novamente
nao apenas o futuro como indeterminagio, mas a propria possibilida-
de de voltar a imaginé-lo, ou seja, de recolocé-lo como um tempo outro,
segundo uma alteridade que nos desinstale do presente continuo do
tempo real, permitindo outras mediagdes com o tempo por-vir. Con-
comitantemente, imaginar o futuro desde a perspectiva de uma alteri-
dade real, implica reavivar o passado como causa do tempo presente.
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Em outras palavras, o fato de imaginarmos que o tempo por-vir pode
ser outro, significa lembrar que teria sido diferente em outro momen-
to, e que tais diferencas, de certa maneira, guardam alguma relagao
com o que vivemos hoje. Dito de outra maneira, o derretimento do
futuro inscrito no tempo continuo da informagao sugere recuperar a
historia do exilio que o pés-modernismo parece ter lhe dedicada nas
ultimas décadas. Nesse caso, se a pandemia reinscreve o futuro como
indeterminagédo que escapa aos regimes de programagao, abrindo en-
tdo a possibilidade de que possamos imagina-lo novamente, algo se-
melhante parece acontecer com o passado, que, aparentemente, volta
como fonte de ruptura concreta no tempo presente. Significa dizer,
portanto, que a pandemia parece reabilitar ndo apenas o futuro como
experiéncia de por-vir que extrapola os dominios tecnolégicos, mas,
sobretudo, a prépria histéria como fonte de transformagao dos mapas
culturais e politicos da contemporaneidade. Em sintese, o aconteci-
mento parece remeter ao que seria o retorno do devir-histérico a cena
politica e cultural contemporénea.

Considerado um dos fundadores da inteligibilidade do século XIX,
Hegel (1770-1831) afirma, em A ciéncia da logica (2012), que o devir da
histéria (a verdade na ordem do tempo) é o resultado da permanente
tensao entre o que € e o que ndo é. Embora aparentemente separados
pelo movimento dialético eles experimentam uma unidade, que na re-
alidade sempre existiu, ainda que no campo das aparéncias figurem
separados. Para ele, na tensdo entre o ser e o nada "cada um (...) desa-
parece no seu oposto”, sendo esse o préoprio devir da histéria (Chatelet,
1985, p.52). De fato, em boa parte da tradigao filoséfica ocidental diver-
sos foram os esforgos em manter tal separagao, aprisionando o devir-
-histérico a modelos inteligiveis que estiveram na base do conjunto de
funcionamentos sociais. A rigor, talvez pudéssemos dizer que grande
parte de tal tradigdo resulta exatamente dos continuos esforgos em
atualizar tal separagdo, mantendo o Nada numa exclusdo inclusiva em
relagd@o ao Ser, ou seja, capturado fora como o outro da Razdo (Agam-
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ben, 2010). Tal operagao resultou na tragédia atica, ocasido em que se
desenvolve a hierarquia mundo e Terra, a qual responde pela estrutu-
ragdo do principio interno que da unidade ao universalismo ocidental.
O acontecimento também se refere ao periodo moderno, ocasido em
que a hierarquia mundo e Terra se desenvolve segundo uma filosofia
natural cuja vestimenta aplicativa centrou-se progressivamente junto
as pretensoes de exploragdo (e desenvolvimento de leis) da natureza. E,
por fim, pode-se mencionar também nossa atualidade, a era dos hu-
manos, periodo em que se observa a passagem de uma racionalidade
cientifica inicialmente voltada para a utilizagao de matéria-prima pre-
sente na prépria natureza, para aquela em que o préoprio homem passa
a produzir os materiais que antecedem e servirdo de insumos as suas
mais variadas fabricagdes. Nas trés situagdes, portanto, tem-se exem-
plos da tradicédo cultural que se desenvolve desde a hierarquia entre
mundo e Terra e que implicou plasmar o devir-histérico em modelos
especificos de inteligibilidade.

Tal trajetdria, naturalmente, nao é linear, muito menos progressiva.
De outra maneira, em distintos momentos, a tradigéo filoséfica mostra
que a propria compreensao da natureza sofre diversas variagdes. Nos-
sa hipdtese € a de que, hoje, estamos em mais uma delas. Com a eclo-
sdo da pandemia, a hierarquia mundo e Terra parece se esvair, nesse
caso, muito particularmente pela reintrodugao da morte no mundo,
provocada pelo coronavirus. Dito de outra forma, como manifestagéo
da natureza, a covid-19 produz a desrealizacédo de tal hierarquia, rein-
troduzindo a morte na vida. Dai o cenério de angustia generalizada.
Vida e morte encontram-se novamente embaralhadas. A pandemia
remete a "presenca da vida na morte, da plenitude na limitagédo, da
criatividade na dependéncia” (Carneiro Leao, 2002, 211). Desprovidos,
ainda que momentaneamente, de remédio que nos cure do virus, sen-
timos a impoténcia de um mundo que hé pouco anunciava o controle
do futuro. Impossibilitada de manter a Terra fora do mundo, a ciéncia
sofre grande abalo em sua légica de modulagdo do tempo presente,
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cujos dispositivos de previsibilidade nos faziam acreditar na suposta
desrealizagdo de qualquer devir histérico. Em suma, a desrealizagao
da hierarquia mundo e Terra é a mesma que desfaz a separacao, por
Hegel (2012) mencionada, entre as coisas que sdo e aquelas que néo
sdo, entre positivo e negativo. Com isso, reintroduz-se um principio de
negatividade, inerente a imanéncia do tempo, que deixa de estar exclu-
sivamente plasmado ao principio de aceleragao que caracteriza a eco-
nomia digital. Dai o retorno do devir-histérico a cena contemporanea.

Como exemplos, portanto, que espelham a hipétese em questédo
trataremos de duas situagoes especificas. A primeira delas remete ao
debate introduzido pela era do Antropoceno, termo que vem sendo
utilizado para definir nossa atualidade, em que se renovam as nogoes
de futuro e passado como fonte de inteligibilidade do tempo presen-
te. Caracterizada pelos desequilibrios naturais provocados pela agao
humana, tal era pode ser pensada como causa da pandemia, ou seja,
o virus resulta efetivamente do tipo de desenvolvimento que tem ca-
racterizado as ultimas décadas do século XX e o inicio do século XXI.
Da mesma forma, o debate que envolve o Antropoceno carrega imensa
carga de futuro, uma vez que entre os desafios postos por tal nomen-
clatura encontra-se o paradigma da finitude em relagdo aos recursos
naturais e, por extensdo, aos nossos proprios corpos. Dito de outra
maneira, no caso especifico da covid-19, a era dos humanos avanga so-
bre matas e florestas, intensificando o aumento de doengas infeccio-
sas emergentes, em especial aquelas provocadas por patégenos cau-
sadores de zoonoses (Quiroga, 2021). Entretanto, além das medidas
sanitarias que buscam remediar o ocorrido, ou seja, gerar mais efeitos,
a pandemia implica repensar o futuro a partir da urgente revisao da
prépria tradigao cultural que concebe as energias da natureza como
disponibilidade. Voltaremos ao tema. O segundo exemplo, de carater
socioecondémico e que envolve a retomada das nogoes de passado e fu-
turo na cena politica contemporanea, trata da emergéncia do lawfare
como um dos mais importantes fenémenos politicos de nossa época.
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Desdobramento do Estado como dispositivo neoliberal, ele resulta da
subversao dos usos do direito que faz com que ele néo ja se defina
como delimitagdo dos usos da forga, mas, ao contrario, se constitua
pega central da prépria utilizagdo da forga, nas légicas de guerra, que
passam a orientar o funcionamento do estado de direito. A partir de
entdo, o lawfare se constitui um importante agente na construgao de
sociedades pds-democraticas (Dardot, Laval, 2016), exigindo que volte-
mos a pensar a politica para fora da experiéncia sem causa do tempo
real, que reduz a pratica civil a ética gerencialista e empresarial, tor-
nando-a cada vez mais suscetivel as guerrilhas psicolégicas e culturais
como importantes marcas de nosso tempo. Sobre isso nos dedicamos
a seguir.

2. A era do Antropoceno

Christoph Wulf, em um de seus mais recentes livros, introduz questdo
de grande relevancia acerca de nossa contemporaneidade: "hoje esta-
mos vivendo no Antropoceno, a Era dos humanos. E uma era marcada
pela influéncia destrutiva dos seres humanos no planeta em todos os ti-
pos de dreas. Estamos subjugando a natureza, explorando-a impruden-
temente para nossa propria vantagem e, ao fazé-lo, estamos destruindo,
em grande parte, os proprios fundamentos de nossas (...) vidas" (Wulf,
no prelo, p.3). De acordo com o antropdlogo, embora carega de consenso,
j& se observa um conjunto consideravel de pensadores que defendem a
expressdo como forma de destacar os efeitos da agdo humana sobre a
Terra como particularidade histérica De fato, indiferente a condigéo

1 Segundo Wulf (no prelo, p.4), "Embora a Unido Internacional de Ciéncias Geoldgicas,
apos longas deliberagdes, tenha decidido que a época atual ainda é o Holoceno, de uma
perspectiva antropoldgica e cultural-cientifica, [parece] (...) bastante razoavel falar do
Antropoceno ao descrever o significado dos enormes efeitos dos seres humanos no
planeta”.
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velada, mas ndo inativa da natureza, nosso tempo € aquele que avanca
na producao de "mudangas climaéticas, na destruicao da biodiversidade,
na aniquilagao de energia nao renovavel e na poluicao do meio ambien-
te" (p.3). O resultado tem sido o constante desequilibrio e a degradagéo
ecologica em niveis globais. Falamos, portanto, do Antropoceno como
conjuntura histérica que radicaliza a entronizagdo da natureza como
dis-ponibilidade (Heidegger, 2001). Na esteira de Heidegger, nossa épo-
ca é aquela que parece estar convencida de que o homem dis-poe da
natureza, de que sua constituigao se apresenta invariavelmente como
um conjunto ou sucessao de dis-posi¢des, cuja principal caracteristica
é atender as pretensdes humanas de dominio e exploracgédo. A aborda-
gem a define segundo o mecanismo de fornecimento de energia no qual
segue itinerdrio sempre igual: extrair, transformar, estocar, distribuir,
reprocessar (Heidegger, 2001). Nesses termos, a natureza é dis-positi-
vo integrado a um conjunto de mecanismos de produgao de energia do
qual ela nao esta separada, sendo antes parte dessa engrenagem produ-
tiva, cujo objetivo € servir o homem. Trata-se, enfim, da compreenséao
que néo apenas explora, mas, sobretudo, entende as energias da natu-
reza como dis-ponibilidade (p.22). Para Wulf (no prelo, p.3), todavia, o
paradoxo é que, se por um lado intensificamos um certo ideal de con-
trole sobre a natureza, por outro, a covid-19 tem nos colocado frente
a frente "com as limitagdes de nossa [prépria) capacidade de dominar
o mundo, nossa vulnerabilidade e mortalidade”. Diferente da suposta
autonomia que acreditamos ter em relagdo a natureza, o coronavirus
tem mostrado, argumenta Wulf (p.3), "quao pouca ‘autonomia’ temos em
nossas vidas humanas e quao dependentes somos da natureza e dos de-
senvolvimentos sobre os quais ndo temos controle”. E preciso, sugere o
antropoélogo, problematizar um certo ideal de autonomia humana cujo
impeto desenvolvimentista tem gerado destruigao em larga escala. Tal
critica é endossada por praticas de saber e de enunciagao da verdade
que correspondem as mais variadas formas territorial e culturalmente
determinadas (Sodré, 2012). E o caso dos povos da floresta, que parecem
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retomar lugar de destaque, dadas especialmente as consequéncias da
covid-19 no cendrio contemporaneo. Assim como outros grupos sociais,
eles engrossam a tese de que o SARS-Cov-2 remete a um tipo de desen-
volvimento cultural dissonante da natureza. Visto por tais povos como
efeito direto da era dos humanos, o coronavirus resulta do modelo an-
tropocéntrico marcado pela ideia de natureza como fonte de recursos
inesgotaveis. Sem qualquer negatividade ou cosmologia, natureza aqui
se resume a condigado de base energética da qual depende toda a pro-
dugao global. Inanimada, ela se reduz a um conjunto de propriedades
fisicas, finalmente cognosciveis, limitada a condigdo de objeto para o
manejo humano. Segundo Ailton Krenak,> uma das liderangas indigenas
mais importantes do Brasil, é preciso, todavia, rever a compreensao de
que é o homem a medida de todas as coisas. Para ele, dessa maxima
tem-se originado um desprendimento da Terra inadmissivel, uma abs-
tragao civilizatéria que "suprime a diversidade, nega a pluralidade das
formas de vida, de existéncia e de habitos. Oferece o0 mesmo cardapio, o
mesmo figurino e, se possivel, a mesma lingua para todo mundo” (Kre-
nak, 2019, p.12). Krenak denuncia a inteligibilidade de um progresso sem
fim, que nao apenas avanga sobre as florestas, mas que reifica a indife-
renga quanto aos saberes e cosmologias de que os povos da floresta sao
portadores e que constituem importantes formas de mediagao em tais
ecossistemas. "Deviamos admitir a natureza como uma imensa multi-
déo de formas, incluindo cada pedago de nds, que somos parte de tudo:
70% agua e monte de outros materiais que nos compde. E nés criamos
essa abstragdo de unidade, o homem como medida de todas as coisas, e
saimos por ai atropelando tudo, num convencimento geral até que todos

2 "Ativista do movimento socioambiental e de defesa dos direitos indigenas, organi-
zou a Alianga dos Povos da Floresta, que reine comunidades ribeirinhas e indigenas
na Amazénia. E um dos mais destacados lideres do movimento que surgiu durante
o grande despertar dos povos indigenas no Brasil, que ocorreu a partir da década
de 1970. Contribuiu também para a criagdo da Unido das Nagdes Indigenas (UNI)”
(Krenak, 2020).
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aceitem que existe uma humanidade com a qual todos se identifiquem,
agindo no mundo a nossa disposigdo, pegando o que a gente quiser”

(p-33).

Ora, um dos resultados praticos mais significativos de tal dentn-
cia é o aumento de doengas infecciosas emergentes, particularmente
aquelas provocadas por patégenos causadores de zoonoses. A propo-
si¢cdo é bem apresentada pela antropdloga Els Lagrou,® em recente ar-
tigo acerca da possivel origem do coronavirus. Em sua opinido, uma
das hipdteses cientificas mais bem aceitas € a de que a origem do virus
seria uma espécie de morcego (horseshoe bat) que vive nas florestas
chinesas. A hipdtese esta baseada no sequenciamento genético do ge-
noma do virus da covid-19, que sugere que ele estaria mais proximo do
morcego do que do pangolim, espécie de tatu asiatico, também muito
consumido como iguaria e remédio pela populagdo chinesa, conside-
rado outro possivel hospedeiro para o virus. Segundo Lagrou, a ques-
tdo se refere ao que denomina zoonotic spillover, ou seja, o conjunto
de viroses que resulta de espécies selvaticas e que decorre do tipo de
desenvolvimento que temos empreendido até aqui. Para ela, o corona-
virus é apenas um exemplo de “outras epidemias recentes como a ma-
laria, a aids e a febre amarela [que] foram resultado do spillover entre
floresta e cidade” (Lagrou, 2020, s.p.). De acordo com a antropéloga,
a rigor, independentemente do hospedeiro exato ou do pais ou local
em que eventualmente seja localizado, o problema diz respeito ao tipo
de desenvolvimento global que temos empreendido até o momento.
Trata-se de um modelo que nao apenas incide sobre o aumento do
encurtamento da distancia entre cidades e florestas e todas as conse-
quéncias que dai decorrem, mas também na radicalizagao cultural em

3 Professora titular de antropologia na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Docente e pesquisadora no Programa de Pés-graduagao em Sociologia e Antropologia
(PPGSA/UFRJ).
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que a natureza figura como mero objeto a subsidiar ideais desvairados
de um modelo civilizatério essencialmente predatoério.

A questdo, portanto, antes de ser estritamente sanitaria, é antropo-
légica e diz respeito as “complexas relagoes entre humanos e animais,
Natureza e Cultura, cidade e floresta” (Lagrou, 2020, s.p.). Os proble-
mas epidemiologicos se referem, observa a autora, ao incremento de
“agentes patogénicos, que convivem de forma simbidtica com seus
hospedeiros animais, [mas] que podem representar diferentes graus
de perigo para os humanos, dependendo da cultura ou sociedade” (s.p.).
No caso dos povos da floresta, os saberes acerca do potencial patogé-
nico dos animais — que vivem em habitat e sdo portadores de habitos
que precisam ser respeitados - organizam "regras de dieta e de nego-
ciagdo com a caga” (s.p.) para que ela ndo se volte contra os cagadores.
Trata-se ai do reconhecimento de saberes que constituem uma relagao
com o universo da floresta, "habitado por uma multiplicidade de espé-
cies que sdo sujeitos e negociam seu direito ao espago e a propria vida“
(s.p.). Além de qualquer centralidade do humano, tal “cosmopolitica (...)
consiste em matar somente o necessario e em negociar com os donos
das espécies ou com os proprios duplos dos animais” (s.p.). Em sintese,
afirma a autora, os povos da floresta tém a "aguda (cons)ciéncia de que
para viver é preciso matar e de que toda agao, toda predagao, desenca-
deia uma contrapredagéo” (s.p.).

Ora, ndo fazemos aqui uma comparagao stricto sensu entre culturas.
Lévi-Strauss, Franz Boas, Malinowski ja nos deram elementos suficientes
para compreender que, do ponto de vista cultural, nao hé principio de hie-
rarquia entre as diferentes formagoes simbdlicas. Também nao defende-
mos a ideia de que o coronavirus seja uma vinganga da natureza. De todo
modo, insistimos na problematizagdo de um tipo de desenvolvimento
civilizatério cuja compreenséo da verdade é culturalmente determinada
pela ideia de dominio e exploracao da natureza. Como se vé nas ideias
de Lagrou, a deflagragao do coronavirus esta diretamente atrelada a esse
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tipo de compreensao em que se reduz a Terra a condigao de matéria-pri-
ma para a exploragao humana. Tal compreensao nao apenas encurta as
distancias entre florestas e cidades, deixando de reconhecer os saberes e
cosmologias ai envolvidos, mas, objetivamente, diminui as "areas (...) onde
os hospedeiros dos agentes patogénicos conviviam com o virus de modo
que este nao lhes causava doengas, nem transmitia para os seres huma-
nos” (Lagrou, 2020, s.p.). Dal a importancia de repensarmos um tipo de
comportamento humano, cuja relagdo com a natureza implica a supos-
ta centralidade do homem. A rigor, afirma Krenak (2020, p.7), a natureza
pode muito bem seguir seu caminho sem a presenca humana: “o virus
nao mata passaros, ursos, nenhum outro ser, apenas humanos. Quem esta
em panico sdo os povos humanos e seu mundo artificial, seu modo de
funcionamento que entrou em crise”. Segundo a liderancga indigena, uma
das questobes centrais colocadas pela era dos humanos é pensar que "nao
somos o sal da terra. Temos que abandonar o antropocentrismo; ha muita
vida além da gente, ndo fazemos falta na biodiversidade” (p.7). Por isso, a
urgéncia de avaliarmos tal suposta centralidade; a rigor, ela ndo tem ser-
vido a outro motivo sendo continuar explorando irresponsavelmente os
recursos naturais. A questdo é urgente, argumenta Krenak (p.5), porque
"hoje estamos todos diante da iminéncia da Terra ndo suportar nossa de-
manda". No limite, é de refletir sobre os impactos causados por nossa pré-
pria prepoténcia que se trata agora. Como enfatiza Krenak (2019, p.23), “a
conclusao ou compreensao de que estamos vivendo uma era que pode ser
identificada como Antropoceno deveria soar como um alarme nas nossas
cabegas. (...) Se ndés imprimimos no planeta Terra uma marca tao pesada
que até caracteriza uma era (...) [significa que] estamos exaurindo as fon-
tes de vida que nos possibilitaram prosperar e sentir que tinhamos uma
casa comum que podia ser cuidada por todos"
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Lawfare: efeito politico neoliberal

O segundo caso envolvendo o retorno do devir-histérico a cena politica
contemporanea pode ser observado a partir das recentes reflexdes
realizadas por Christian Laval e Pierre Dardot (2016) em A nova razao
do mundo. Nessa obra os autores fazem um acurado diagnéstico en-
volvendo a atualidade do liberalismo econémico. Partindo do pressu-
posto de que ele nao pode ser compreendido sendao em sua dimensao
histoérica, apresentam as particularidades que marcam o neoliberalis-
mo como atual forma econdémica predominante. Dentre tais caracte-
risticas destaca-se muito especialmente a compreenséo acerca do fun-
cionamento do Estado em nossa época. Muito diferente da sua fobia,
que remonta ao laissez-faire do final do século XIX e inicio do século
XX, dizem os autores, hoje devemos observar como o Estado é convo-
cado a participar ativamente da chamada economia de mercado. A ri-
gor, argumentam, talvez ndo pudéssemos falar de neoliberalismo sem
a intensa intervengao do Estado na economia. Naturalmente, ja nao
se trata de qualquer intervencgao, em que o Estado age orientado, por
exemplo, pelos pressupostos do bem-estar social, mas, de um tipo de
intervencao de natureza juridica em que o Estado intervém como fia-
dor do proéprio funcionamento de mercado. Segundo Dardot e Laval, a
questao nido é exatamente nova e, ainda que a ontologia naturalista de
Herbet Spencer, um dos principais guardides do liberalismo classico
do final do século XIX, defendesse a espontaneidade da concorréncia
econdémica como um principio bioldgico, ou seja, tal como na natureza
em que impera a luta pela sobrevivéncia, haveria também, na econo-
mia de competigao, um principio de equilibrio e evolugao que convinha
preservar com a menor intervengéo possivel do Estado, tal principio
nao se manteria sem uma presenga do Estado. Em outras palavras, o
liberalismo dogmatico nao poderia sobreviver sem o Estado. De acor-
do com os autores, ainda que se denominasse um sistema baseado na
autorregulacgdo, o laissez-faire néo existiria se nao fosse resultado de
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uma politica planejada, deliberada e que implicava “enorme aumento
das fungdes administrativas do Estado, (...) dotado de uma burocracia
central, capaz de cumprir tarefas estabelecidas pelos partidarios do
liberalismo” (Dardot, Laval, 2016, p.64). Em outras palavras, o laissez-
-faire nunca foi exatamente algo natural; a rigor, talvez pudesse nem
ter existido “se as coisas tivessem sido simplesmente abandonadas a
si mesmas” (p.64). Em suma, para que as sociedades liberais pudessem
existir e se estruturar de acordo com o principio da mercadoria, “a
intervengao do Estado [sempre foi] indispensavel, ndo apenas no plano
legislativo, para fixar o direito de propriedade e contrato, mas também
no plano administrativo, para instaurar nas relagdes sociais regras
multiplas necesséarias ao funcionamento do mercado concorrencial e
fazer com que sejam respeitadas” (p.64).

Em termos histdricos, uma das marcas mais explicitas da néo des-
vinculagdo entre Estado e mercado corresponde ao que Karl Polanyi
(apud Dardot, Laval, 2016, p.66) denomina "intervencdes de funciona-
mento do mercado”. Espécie de terceira opgao ao que seria a dupla
agdo do Estado (Polanyi, 2021) - que atuava instituindo mecanismos
que, por um lado, incentivassem a criagdo de mercado e, por outro, o
limitassem -, tais intervengoes caracterizam o inicio de um tipo par-
ticular de atuagdo do Estado junto ao atual capitalismo concorrencial.
Na ocasido, ja parece estar claro um tipo de procedimento frequente
nos governos liberais cujo objetivo era "assegurar a autorregulagao
do mercado (...) [fazendo] com que o principio de concorréncia [fos-
se|] respeitado” (Dardot, Laval, 2016, p.66). A constante intervengao do
Estado como importante agente econdémico comega, todavia, a ficar
mais contundente a partir do seminario Walter Lippmann, realizado
em Paris, em 1938. Embora tenha gerado desdobramentos relevan-
tes, que se sucederam na criagao da Sociedade Mont-Pélerin, em 1947,
o seminario é considerado um marco do que seria o neoliberalismo
contemporaneo. Ainda que diversas, as teses que nele emergem sédo
consideradas fundadoras das concepgdes que orientam o modelo atual
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de funcionamento econdmico (Dardot, Laval, 2016). Delas cabe desta-
car as ideias defendidas por Louis Rougier, organizador do coléquio, e
Walter Lippmann, homenageado no encontro. Acrescidas das contri-
buigdes austro-americanas de Hayek e Von Mises, além do préprio or-
doliberalismo alemao, tais ideais constituem a base do neoliberalismo
atual. A partir delas nasce o que vai se chamar de um liberalismo pro-
gressista, extremamente critico ao liberalismo classico - ainda que se
salvem as defesas de Hayek e Von Mises do laissez-faire - e sua atitude
abstencionista em relagdo a qualquer tipo de intervengdo do proéprio
Estado na economia. Participantes do coléquio, como Rougier, se posi-
cionam a favor de uma politica liberal ativa, ou seja, diferente daquele
modelo, ele defende que a concorréncia sé poderia ser assegurada ar-
tificialmente. De acordo com o organizador, em oposigdo aos entraves
gerados pelo conservadorismo do laissez-faire, tratava-se agora de re-
fundar o liberalismo por meio de uma atitude positiva em relagao a
economia em que o préprio Estado deveria intervir juridicamente para
garantir as condi¢des de bom funcionamento do mercado. Nesse caso,
a concorréncia ja nao seria garantida naturalmente, mas, sobretudo,
mediante um quadro legal, cuja acuidade e diligéncia permitissem que
seguisse seu caminho de desenvolvimento ilimitado. Segundo Rougier,
a dindmica econémica era dada na ordem institucional, portanto, lon-
ge de se abster, esta tultima deveria intervir minuciosamente para que
se alcangassem as condigoes de um adequado funcionamento econo-
mico. Em resumo, a economia seria fundamentalmente determinada
pelo direito e nédo apesar do direito.

O novo ideal de emancipagéo é reforgado por Walter Lippmann, que
endossa a perspectiva de um liberalismo ativo e progressista, cuja inter-
vengao juridica do Estado passa a ser fundamental para garantir as ine-
xoraveis e permanentes adaptagdes que o capitalismo, espécie de desti-
no histérico, nos colocaria. Para Lippmann, ja nao se tratava de conceber
o processo de concorréncia como natural, mas como uma "maquina que
exig[ia] vigilancia e regulagao constantes” (Dardot, Laval, 2016, p.88), o
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que justificava a necessidade da intervengao juridica, isto €, a "defesa do
papel criador da lei, em particular no campo da agio econémica” (p.93).
Para ele, na democracia, reinava a lei. Mais do que isso, tendo em vista
que estava inserida no modelo econémico neoliberal, marcado pela 16gi-
ca da mudanga constante, a propria lei deveria ser alterada sempre que
necessario. Ou seja, dado que a concorréncia resultava necessariamente
da permanente instabilidade e, ao mesmo tempo, devia ser assegurada
artificialmente, seria preciso mudar as normas sempre que necessario
para garantir o desenvolvimento econoémico. Entretanto, diferente do
direito romano, centrado na emanagdo de um poder transcendente,
soberano, que orienta o conjunto das condutas, as sociedades liberais
deviam, segundo Lippmann, ser orientadas pela common law. Sob forte
influéncia do empirismo escocés, tal tradigdo concebe a “formagao da
sociedade civil como resultado de um processo de descoberta da regra
geral que deve governar as relagdes reciprocas dos homens" (p.95). Par-
tindo do pressuposto de que as diferentes formas de governo nao podem
ser ideoldgicas, mas praticas e estruturais, ela se define com um tipo de
jurisdigdo baseado no principio da interdependéncia entre os individuos,
que se vinculam uns aos outros por direitos e obrigagdes reciprocos, e
que resultam de "uma experiéncia coletiva de necessidades de regula-
mentagao surgidas da multiplicagdo das transagdes interindividuais”
(p.95). Nesse caso, a lei é definida como norma surgida da reciprocidade
e da multiplicacao das relagdes interindividuais da sociedade mercantil.
Lei, portanto, definida "como regra geral [que] visa assegurar obriga-
¢oes equitativas entre individuos com interesses particulares” (p.96),
ou seja, como forma de poder que ja ndo emana de um ente soberano,
supostamente arbitrario e transcendente a sociedade. De outro modo,
ela advém do préprio lago social. Dai a common law como dimensao
relacional ou comutativa da lei, isto €, como "produto de uma evolugéo,
de uma experiéncia coletiva das necessidades de regulamentagao surgi-
das da multiplicagdo e da modificagio das transagoes interindividuais”
(p.95). Fundada no pragmatismo da cultura anglo-sax3, tal jurisdigédo
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supode que “todas as institui¢oes liberais exercem um julgamento sobre
interesses. Adotar uma lei, nesse caso, é decidir entre interesses em con-
flito” (p.95). Assim, ja ndo se trata de qualquer principio de direito, mas
daquele em que "o legislador nao é uma autoridade que ordena e imp0e,
mas um juiz que decide entre interesses” (p.96). Ou seja, a common law
estende o principio do direito privado como base para o conjunto de sis-
temas de direito. Trata-se ai dos "arranjos normativos [que] servem para
tornar compativeis as reivindicagoes individuais pela definicéo e respei-
to das obrigagoes reciprocas, de acordo com uma légica essencialmente
horizontal” (p.96). Em suma, nesse cenario, a construgao e evolugao dos
procedimentos do direito produzem e resultam da relagao em que “cada
um € ligado aos outros para a satisfagao de seu préprio interesse” (p.97).

Ainda que néo se limite & common law, a particularidade do neolibe-
ralismo reside na articulagédo que produz entre as formas institucionais
e a agdo individual. Nesse caso especifico, através de discursos que se
apresentam como liberacao de liberdades, que implicam néo apenas em
colocar o individuo com fim absoluto da fabricagao social, mas de res-
ponsabiliza-lo por seu proéprio destino, deslocando a densidade das for-
mas institucionais antes vinculadas ao Estado soberano para as relagoes
sociais da common law. Nesse caso, como estas ultimas ja nao podem
ser concebidas fora do contexto da concorréncia, elas incorporam as di-
mensoOes pragmatica e normativa que caracterizam o liberalismo como
l6gica de guerra. Dai o predominio de uma subjetividade contébil (Dar-
dot, Laval, 2016) forjada no quadro das estratégias do ganhar-ganhar
como marca de relagdes sociais reduzidas a dindmica da concorréncia.
Ora, a produgéo da fina intersecao entre instituigoes e atividades indivi-
duais também pode ser encontrada em outras importantes perspectivas
de governo, como o ordoliberalismo alemao que, por intermédio de duas
importantes correntes politicas - a Escola de Freiburg, de Walter Eucken
e Franz Bohm, representantes do viés juridico-politico, e de Miiller-Ar-
mack, Ropke e Ristow, icones do “liberalismo de inspiragéo sociolégica”
(Dardot, Laval, 2016) -, deu ao atual contexto socioeconémico uma de
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suas formas mais bem acabadas. No primeiro caso, defendia-se que uma
eficaz economia de mercado sé poderia ser alcangada mediante sélida
legislagdo econdémica, cujos dispositivos constitucionais assegurassem
a ordem e o cumprimento das regras da concorréncia. Dai uma Or-
dnungspolitik que entdo produzisse uma "legislagao econdémica (...) [ca-
paz] de determinar um quadro estével em que poder[ia] desenvolver-se
de modo 6timo um processo econdémico baseado na livre concorréncia
e na coordenagao dos planos dos agentes econdémicos pelo mecanismo
dos pregos” (Dardot, Laval, 2016, p.111).

No segundo caso, tratava-se de investir nos alicerces morais e sociais
do Estado apostando na légica da descentralizagdo federal em que, se-
gundo o principio das "comunidades naturais’, o conjunto de decistes
emanaria da “integragao na familia, na vizinhanga, no bairro, ou na re-
giao que lhes (..) [daria] o sentido de suas responsabilidades, o senti-
mento de suas obrigagdes para com o outro, o gosto pelo cumprimento
de seus deveres, sem os quais néao (..) [haveria] lago social nem felici-
dade verdadeira” (Dardot, Laval, 2016, p.110). Com base no primado das
liberdades individuais tal descentralizagao configura-se outro tipo de
limitagdo do Estado soberano que, nesse caso, em sua instancia federal,
deve eximir-se de legislar a priori sobre as partes, e apenas se manifes-
tar quando esgotadas as possibilidades previstas no principio de subsi-
diaridade. Assim como observado na common law, embora apresentado
como gesto de liberdade, o peso da responsabilidade da mediagao juri-
dica e moral passa a gravitar cada vez mais em torno do individuo, da
informalidade das relagbes sociais. Por fim, pode-se dizer que o dispo-
sitivo social que mantém o individuo no centro de seu funcionamento
concorrencial encontra em Von Mises e Hayek, representantes da pers-
pectiva informacional do neoliberalismo, importante contribuigdo. Para
eles, a multiplicagao das relagdes sociais de concorréncia ja nao poderia
ter um centro organizador. A "economia de mercado é uma economia
de informagado” em sua opinido, sendo a questao central “saber como os
individuos vao poder tirar o melhor partido da informagao fragmenta-
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ria de que dispdem"” (Dardot, Laval, 2016, p.144). Supdem eles que cada
individuo possuiria uma gama de conhecimentos incompletos e estru-
turalmente dispersos, capazes, todavia, numa economia de livre troca,
de ser continuamente aperfeigoados, posto que complementados pela
intensificagdo da comunicagao.

Ora, em todas essas situagoes mencionadas encontramos, portanto,
o neoliberalismo como modo de governo cuja configuragdo histérica,
nas Ultimas cinco décadas, nao apenas consolidou a concorréncia talvez
como Unica universalidade contemporanea, mas também, como racio-
nalidade, acabou por atribuir a “politica liberal uma fungao essencial-
mente judicidria” (Dardot, Laval, 2016, p.96). E nesse contexto, entao, que
emerge o lawfare como um dos mais expressivos fendémenos politicos
da cena contemporéanea. Segundo Zanin, Martins e Valim (2019, p.17),
"o neologismo (...) é uma contragao das palavras law (direito) e warfare
(guerra) e um de seus primeiros registros remonta a um artigo de John
Carlson e Neville Yeomans publicado em 1975"* Segundo os autores,
alguns textos contribuiram para popularizar o termo na histéria mais
recente. Charles Dunlap (2001, p.2), coronel da Forga Aérea dos EUA, de-
fine lawfare como "o uso da lei como arma de guerra, (...) a mais nova
caracteristica do combate no século XXI". John e Jean Camaroff (2007,
p-144) o consideram "recurso a instrumentos legais, a violéncia inerente
a lei, para cometer atos de coergéo politica”. Kittrie (2016, p.8) conceitua
o termo como: “(1) a utilizagdo da lei para criar efeitos semelhantes aos
tradicionalmente almejados na agao militar convencional; (2) a agdo deve
ser motivada pelo desejo de enfraquecer ou destruir o adversario”. E, por
fim, em 2017, Gloppen (apud Zanin, Martins, Valim, 2019, p.20) defende
lawfare como as "estratégias de mobilizagao juridica que incluem algu-
ma forma de litigio e que sdo motivadas por um objetivo de transforma-
¢ao social que vai além da vitéria em um processo judicial individual".

4 Carlson, Yeomans (1975).

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 239



Em todas essas definigbes e exemplos o lawfare pode ser definido como
uma "captura neoliberal da politica” (Zanin, Martins, Valim, 2019, p.19).
Trata-se de um dos modos contemporaneos mais refinados de empre-
ender a guerra como pratica social. Diferentemente de outros tempos,
aquela ja ndo se da apenas por meios bélicos, mas, sobretudo, juridicos.
Tendo em vista a concorréncia como uma das poucas universalidades,
assim como o funcionamento do Estado-empresa segundo dispositivos
constitucionais ajustados cuidadosamente para que limite suas agoes
aos pressupostos do mercado, tem-se agora um cendrio politico em que
néo apenas a guerra se instaura como norma social, mas em que o pro-
prio Estado se torna um de seus principais fiadores. Na economia deter-
minada pelo direito e ndo a despeito do direito, este ultimo se ajusta a
um tipo de intervengao juridica que ja nao tem qualquer transcendéncia
sendo agir como "guardifdo da concorréncia” (Dardot, Laval, 2016, p.157)
em que intervém majoritariamente sobre conflitos instaurados por esse
ultima, de modo a assegurar sua continuidade e aperfeicoamento.

Nesse contexto, portanto, observa-se a generalizagao do "uso do
Direito para fins de deslegitimar, prejudicar ou aniquilar um inimigo”
(Zanin, Martins, Valim, 2019, p.21). Em outras palavras, um desvirtua-
mento significativo do uso de direito que em sua origem emerge para
limitar o uso da forga e que se torna agora uma forma generalizada de
exercer o proprio uso da forga, isto €, a medida que o direito privado se
consolida como principio de jurisdigao para o conjunto dos sistemas de
direito limitam-se seus usos as situagdes de concorréncia, cuja coerén-
cia pratica os prevé e naturaliza segundo a légica da guerra. Nesse caso,
a questdo nao se refere apenas a cidadaos comuns, em que a guerra de
todos contra todos foi historicamente justificada como éthos do libe-
ralismo econdmico, mas ao contexto em que “toda e qualquer norma
juridica — atos legislativos, jurisdicionais ou administrativos — e todo e
qualquer aplicador — drgaos legislativos, jurisdicionais e administrati-
vos — podem deflagrar o fenémeno do lawfare” (p.27). Ou seja, introduz-
-se a guerra como pratica do estado de direito "em que as normas juridi-

240 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



cas se convertem em armas para atingir determinados inimigos” (p.26).
No limite, como estratégia de guerra, todo e qualquer érgao do Estado
pode promover o lawfare. Trata-se, portanto, de um dos mais perigosos
paradoxos para a democracia na atualidade. Além de colocar o Estado
contra a sociedade, abrindo caminho para o incremento dos procedi-
mentos de excegao, uma vez que a guerra justifica a prépria guerra sem
mais, ele esvazia o direito como "instrumento a servigo da paz"” (Ferra-
joli apud Zanin, Martins, Valim, 2019, p.27), abandonando aqueles menos
favorecidos economicamente a toda sorte de arbitrariedade encontrada
nas assimeétricas relagoes de poder que envolvem todo o tecido social.

Conclusao

Tanto no caso do Antropoceno quanto do lawfare parecem emergir no-
vamente o futuro como indeterminagio e o passado como causalidade
do presente. Os dois casos sinalizam para uma desrealizagao do futuro
plasmado aos sistemas de velocidade da informagao, assim como para
um retorno do passado, empilhado como estoque de museu, e que se
avizinha agora como inteligibilidade do presente. Seja no ambito do
Antropoceno, seja em relagao ao lawfare, a covid-19 instaura novamen-
te a alteridade do tempo. No primeiro, destaca-se um questionamento
maior quanto ao lugar da Terra no mundo. Mais do que isso, o papel que
passam a ter os cuidados bioldgicos e culturais na compreensao cres-
cente de finitude dos corpos. Diferente das promessas de eternizagdo
perseguidas pelas ciéncias durante certo tempo, talvez a era dos huma-
nos reforce a perspectiva justamente oposta, ou seja, o que fazer com
uma consciéncia cada vez mais agugada diante da finitude tanto indi-
vidual quanto eventualmente planetaria? A pergunta envolve recuperar
o passado posto que implica um tipo de tradigdo cultural hegemonica
e majoritariamente predatéria com a natureza. Da mesma forma, ela
implica uma ideia de futuro — deslocada, entretanto, dos sonhos de eter-
nidade igualmente fundadores de paradigmas que estruturaram a his-
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toria ocidental. No caso do lawfare, a passagem ao Estado-empresa que
radicaliza o direito como instrumento de guerra nos langa ao que se-
riam sociedades pés-democraticas (Dardot, Laval, 2016). O incremento
da blindagem ao funcionamento de mercado implica, no limite, salva-lo
das proprias ingeréncias do sufragio universal. No Brasil talvez o caso
mais conhecido tenha sido o do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva,
por ocasiao dos sucessivos julgamentos por parte da operagao Lava-Ja-
to, os quais tiveram no impedimento de sua candidatura a Presidéncia
da Republica em 2018, o caso mais emblematico. Especialmente no caso
brasileiro, o lawfare constitui um eventual reencontro com o passado
recente do pais e, a0 mesmo tempo, com a possibilidade de imaginar
outro futuro, posto que uma possivel candidatura do ex-presidente em
2022 apontaria nao apenas para a retomada de um tempo outro, ja su-
cedido, e que parecia estar adormecido, mas, sobretudo com um futuro
que nao se limita as receitas estritamente neoliberais.
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Reflexiones y tejidos analiticos sobre la
mediatizacion de la pandemia

Una conversacién entre Pedro Russi y Beatriz Quifiones Cely
Investigacién en imagen: Doly Sotomayor Torres

Este texto, més que una entrevista es un ensayo, porque resulta de refle-
xiones entretejidas y conversadas, en el escenario especial de una pan-
demia. Pandemia que tiene varias aristas interpretativas y vivenciales,
diversas metéaforas y formas de interpelacién. Fue una decisién, de quie-
nes mantuvimos esta conversacion, mantener la forma y el contenido
de lo que fue: un didlogo del sentipensar —un pensar sintiendo y un
sintiendo pensar—. No podriamos expresar otra cosa que no fuera el
compartir contenido y forma de lo que sucedié al pensar la mediati-
zacién de la y en la pandemia. Este momento, se presenta como una
especie de llamado de atencién que, necesariamente, demanda una
complejidad analitica que nos desafia a quienes pretendemos saber
mas sobre los procesos comunicacionales y de mediatizaciéon. Para



comprender lo que estamos viviendo, hay que hacer un movimiento
estratégico y, por lo tanto, metodoldgico: el separarnos, el distanciar-
nos para no caer en el simple relato, sino entrar en las entranas de
estas vivencias. Distinguir los desafios es uno de los primeros pasos,
delinear los posibles caminos, siempre entre neblinas, es el otro. Pero
no es un delinear para enyesar, sino un delinear especulativo, para
inferir posibles movimientos en este ajedrez dispuesto para todas y
todos nosotros, no solo para quienes estudian el tema. Es costumbre
hacer referencia a los medios de comunicacién separandolos del tejido
social. Esa es una forma de desconocer que los medios son constitui-
dos por diversos procesos intersubjetivos, es decir, los medios no estan
fuera de la sociedad, son también la sociedad y lo social. Al no pensar
en intersubjetividades, no podemos entender los procesos de mediati-
zacion, que agendan o pretender agendar las légicas de comprensién
del cotidiano. Esto es, las légicas del discurso que nos sitian de alguna
forma. Partimos de la comprensién de la mediatizacién como repre-
sentacion mediatica de la realidad. Asi los fenémenos son recortados
y resignificados en las dindmicas interpretativas de la circulacion de
sentidos. Lo que es informado en un medio, es puesto en el tejido de
los sentidos. Podemos dar a entender a los procesos de mediatizacion
como operadores de interaccion y acciones de sentido, que inciden en
las diferentes tomas de posicién como interlocutores. En ese marco,
el llamado universo medidtico precisa ser pensado en interaccién con
otros campos, ya que la mediatizacion es un campo de luchas y dis-
putas, en las cuales transforman lo existente. Es en ese contexto que
podemos establecer el punto de partida para lo que nos proponemos
conversar. Ya lo hemos realizado en muchas otras ocasiones, es impor-
tante retomar algunos puntos en este contexto o co-texto de la pan-
demia.
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PR [Pedro Russi| - Beatriz, considerando algunos puntos desde lo més
macro: ;cémo avanzar en este tiempo, cémo analizar en estas circuns-
tancias saliendo de lo que seria una espontaneidad o una superficiali-
dad de lo que estamos viviendo y de qué forma verticalizar el anélisis,
verticalizar en el sentido de profundizar sobre todo esto que estamos
viviendo y como, desde la circulacién de los sentidos, podemos com-
prenderlo?

BQ [Beatriz Quinones| - Trabajo en un instituto de investigacién en
comunicacion: el Instituto de Estudios en Comunicacién y Cultura
(IECO) con sede en Bogota, el cual dirige una maestria en Comunica-
cidon y Medios y en este instante precisamente, estamos proponien-
do, un doctorado en Comunicacién e Imagen, interdisciplinario, en el
que van a tener asiento facultades como Economia, Medicina, Ciencias
Humanas, Artes, Ingenieria y Ciencias. Como ves es una comprension
de los estudios en comunicacion transversal, muy a tono con lo que se
esta haciendo en Europa y muy arraigado en el caso de la Universidad
Nacional, en la estética. Consideramos que la conexién entre comuni-
cacién y arte es fundamental, y en el caso especifico de los medios yo
trabajo muy influenciada por la forma como Armand Matelart en Paris
8 comprendia los estudios en comunicacién, es decir, yo trabajo desde
los materiales, eso me parece fundamental porque, lo que yo he veni-
do haciendo los ultimos quince afios es una observacion sistematica y
una lectura detenida del contenido de los medios. ;Con qué objetivo?
con el objetivo de mirar la realidad, es decir, es una aproximacion so-
ciolégica; pero, insisto, desde el material: el que habla es el material
y el investigador, en mi caso, lo que hace es lo que Luhmann llamaria
"observacion de segundo orden". Es decir, yo intento observar la forma
como observa el otro, en este caso como observan los medios.

En Colombia, no hemos hecho un trabajo sistematico de investigacion
sobre lo que ha pasado con la Pandemia, estoy hablando desde los es-
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tudios en comunicacion; hay investigacién basica, de hecho, por ejem-
plo, acaban de ser aprobados unos respiradores que fueron concebi-
dos, disenados y construidos por una universidad antioquena, ese es el
tipo de investigacion que se ha venido realizando en el pais, es mas una
investigacién en términos de la ciencia basica, de apoyo al tratamiento
de la COVID 19.

Desde que la Pandemia se declaré como tal por la OMS, he venido ob-
servando no solamente los medios nacionales sino los medios interna-
cionales para ver la forma como los medios cubren el acontecimiento:
la manera como se configura imaginariamente la Pandemia.

PR — Alli hay dos o tres puntos que me parecen destacables para ir
avanzando, pero senalo el punto o tema de ese imaginario que se va
creando, lo nacional y lo internacional. Porque esa circulacion de infor-
macion, i.e., de sentidos, que es el imaginario y no simplemente es una
imagen en si. Es toda una dindmica interpretativa que, como discurso,
se va configurando. También existe otro punto que atraviesa todo esto
y lo mencionabas antes y en conversaciones de otros momentos, el de-
safio puesto a quienes investigan, para no quedar simplemente en esa
ebullicién espectacular o superficial que estd teniendo la pandemia:
la COVID 19. Parece haber una demanda o exigencia de tener que dar
"una” respuesta, y entonces, entramos en una automatizacién y en una
mecanica para, literalmente, ofrecer-producir respuestas donde lo re-
flexivo pasa literalmente a un segundo o tercer plano. El investigador
o investigadora pasan a ser otros informativistas mas de un determi-
nado medio de comunicacién, que se difunde por diversas plataformas
del campo académico cientifico (sic). Parece extrano pero pasa mas
de lo que nos imaginamos. Por eso, me parece bien, la cuestién de lo
nacional y lo internacional, ste parece caminar y avanzar por ese sen-
dero? ya que tu decias, citando a Luhmann, la observacién de segunda
mano; ese segundo movimiento o ese camino que tu vienes haciendo
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desde lo estético hace ya un largo tiempo como concentracién analiti-
ca e interés inferencial.

Los expertos

BQ- Ha surgido una nueva fauna, los expertos: con todo lo que implica
el imaginario de la ciencia y el imaginario del experto: ese que lo sabe
todo, que tiene toda la informacién, generalmente informacién cuan-
titativa, que maneja el dato, la cifra...
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Respetado, anénimo, omnipresente

El experto es una figura que, desde mi punto de vista, esta presente en
toda la esfera mediatica, es la idea del principio de autoridad: solo tie-
ne derecho a hablar el experto: de hecho ha sido también una especie
de disfraz en la medida en que los politicos tienden a escudarse en que
estan tomando decisiones a partir del consejo que le dan los expertos.
Me parece fundamental evidenciar, el hecho de que ese experto es una
persona ademas de respetada, de alguna manera anénima: un grupo
que la gente se debe imaginar..unos gurus que estan analizando las
cifras y que son los que dan la informacién autorizada sobre lo que esta
pasandoy a partir de ahi se deben tomar decisiones de politica publica.
Lo cual es llamativo porque, ademas de ser anénimos, de alguna mane-
ra silencian otras voces y cumplen una funcién que también cumplen
los medios.

Raymond Ledrut plantea algo que me parece fundamental: Los me-
dios tienen una funcién fijadora, fijadora de los imaginarios, ;cémo
fijan los medios el imaginario? A partir de distintas estrategias dis-
cursivas como la reiteracioén, es decir, todo el mundo esta agotado de
hablar del tema de la Pandemia, se repite... pero siempre se repite lo
mismo, la prevencién: hay que lavarse las manos, ponerse tapabocas,
respetar el distanciamiento social pero también, unas ideas fijas sobre
lo que estd pasando y la manera como debemos enfrentarlo: la politica
publica debe estar guiada por el discurso cientifico.
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Algo parecido a los estudios sobre la violencia en Colombia esta
pasando con la Pandemia, es decir, se hace énfasis en las condiciones
objetivas, lo subjetivo no tiene cabida, es decir, aqui de lo que hablamos
es del numero de muertos, de la capacidad de los hospitales, del sacri-
ficio del personal médico: alguien que se sacrifica por el otro, que da la
vida por el otro... muy cristiano de paso.

PR — No puedo dejar de pensar todo esto en un ambiente muy religio-
so internacional que vivimos como explosiéon misionaria que se entre-
cruza con distintos campos de accién y donde lo que podemos enten-
der como salud no escapa a tal experiencia. Vemos cémo lo religioso
y también lo institucional religioso, se pone intensamente de mani-
fiesto, alimentado por la penuria informativa que hace que los hechos,
como signos de incertidumbre, se vuelquen al destino ya marcado.

BQ - De ahi que no solamente hay que orar, sino que ademas hay que
tener... es ambiguo, es una ambigliedad interesante. Se opacan ciertas
dimensiones: una de las dimensiones opacadas, es el tema de la desi-
gualdad.
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Salud vs Economia
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Imagen tomada de https:/www.youtube.com/watch?v=hqgtiu fDew8
02/07/2021

La mediatizacién de la Pandemia ha cumplido dos funciones, de un
lado ha visibilizado la pobreza, pero del otro lado, ha opacado la desi-
gualdad: Las personas que se estan contagiando generalmente son los
mas pobres y entonces, en el caso de los medios colombianos, se reite-
ra que la gente estd saliendo a la calle porque: o se muere por la COVID
19 o se muere de hambre. Nos debatimos en medio de esa dicotomia,
a proposito de la politica publica: salud vs economia, eso no ha pasado
solo en Colombia, eso es comun en América Latina: Lo ves en CNN en
espanol, en los reportes de DW, en Euronews, etc.
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Imagen tomada de https:/www.france24.com/es/20200709-
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Nadie es culpable

No hay responsables, igual que pasa con la violencia, no hay responsa-
bles, es tan sofisticada y compleja la manera como se comunica y como
los medios comunican que de alguna manera pareciese que la culpa es
de la gente...
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PR — Las noticias sobre lo que esta pasando o nos esta pasando, son
resultantes de las narrativas y relatos delineados cotidianamente, pero
desde una logica del discurso mediatico. Es interesante ver eso, la pan-
demia con sus lecturas cotidianas, de los entornos mas familiares o mi-
crosociales, estdan embebidos en los datos estadisticos mediatizados y
al mismo tiempo estos son recuperados en las entrevistas que hacen
a los ciudadanos los propios informativos. Hay en ese circuito, legiti-
macién del relato porque los medios "Gnicamente” reflejan la voz de la
ciudadania, o son legitimados por la misma. De otro modo, no es extrafio
observar anacronismos informativos sobre el fenémeno de la pande-
mia, donde las 16gicas mediaticas tornan sus discursos deterministas
y modelados, en detrimento de la operacién analitica. Estoy pensando
en que la légica del anacronismo se sostiene en el espectaculo del virus,
reduciéndolo a banalidades, estereotipos y expulsiones de lo diferente o
inclasificable. La imagen de eso otro (virus) que esta alli, es producida no
solamente como exética, sino como mérbida. La sociedad estd morbida.
Se genera como un signo del vacio o el vacio como signo. Pensando en lo
anterior, vislumbro cémo se va configurando y se va fijando ese imagi-
nario donde nadie es responsable, o sea, el signo nadie pasa a tener una
fuerza. Porque "nadie” es responsable de algo que se amplifica. Frente
a ese vacio, como paradigma occidental en el que vivimos, ese "nadie”
comienza a ser rellenado con algo o alguien. No es muy dificil encontrar
eso en una observacién superficial de las noticias, reportajes, etc. Pero
también, podemos ver un sentido que se escapa y es la responsabilidad
de lo que serian las politicas publicas. Creo que aqui se presenta un pun-
to muy interesante para continuar pensando y estd relacionado con el
imaginario social sobre las politicas publicas frente a una situacién de
pandemia como el que estamos viviendo. No he sentido una discusién
profunda de esa politica publica de salud, mas alla de la compra o no de
las vacunas. Pero, sigamos con lo que venimos conversando, siendo que
esto estd como telén de fondo, como esa pared obscena (fuera de escena)
del teatro, que no la vemos, pero esta.
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Sacrificio: héroes y victimas

Al observar el cubrimiento de la Pandemia, se evidencian elementos que
articulan los acontecimientos y alli aparece el tema del miedo que nos
lleva, de alguna manera, a una serie de conductas que son comunes y que
se repiten: es vulgar echarle la culpa a alguien de esto que finalmente tam-
bién es una tragedia..una tragedia sin responsables, que esta mas ligada
al destino, a pesar de que hace meses estamos hablando de las consecuen-
cias del cambio climatico, de las politicas neoliberales y del achatamiento,
por no decir desaparicién, de los servicios de salud... Esta mal visto culpar
a alguien y por lo tanto, salir a protestar..los estandares internacionales
de libertad de expresién plantean que la protesta social no es solamente
salir a la calle a manifestarse, pero ha sido tal el desprestigio de la protesta
social en tiempos de Pandemia, que incluso no hemos visto lo que fue algo
comun a las protestas sociales del afio pasado en América Latina: el "cace-
rolazo”, a excepcion de lo que pasé en el Brasil de Bolsonaro.

Imagen tomada de
https:/www.unicef.org/cuba/historias/nuestros-heroes-de-siempre

02/07/2021
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Imagen tomada de https:/www.elperiodico.com/es/

internacional/20210530/multitudinarias-protestas-brasil-jair-
bolsonaro-11776370 02/07/2021

PR - Puedo pensar, a partir de lo que hemos construido, en el lugar
ocupado por los enunciadores de un determinado ordenamiento dis-
cursivo, y que designan relatos posibles y permitidos dentro de una fi-
gura institucional. Esas acciones sustentan el orden institucionalizado
de lo que puede ser dicho o no. Son operadores de modelos narrativos
y dénde lo comunicacional mediético es atravesado por los hilos perte-
necientes a los espacios no mediaticos en si. Pero retomo la idea de que
aparece un estado de limbo. Es una cuestién simbdlica y temporal, de
que estd ahi como esperando algo, la paralisis por esperar, lugar donde
solo se espera. Las responsabilidades no estan y ahi, me parece que
es interesante tomando tres conceptos o ideas que proponias. Pensa-
bas en una triade que seria entre el sacrificio (no exclusividad de los
meédicos/as), si no el sacrificio en si, el miedo y la sospecha. Podemos
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proyectar en eso, que los medios nacionales e internacionales parecen
estar trabajando en ese trio: de sacrificio, la vida o la economia, de
miedo de dénde esta viniendo y de la sospecha de que cualquier cosa
puede ser peligrosa.

BQ - Hablamos del destino, de la sospecha, del sacrificio: hemos llega-
do al extremo de pensar que hay grupos de edad que se pueden sacri-
ficar. El tema de los adultos mayores, no? En televisién espafiola, en
CNN internacional, en FOX, es evidente el discurso que plantea como
licita o conveniente la posibilidad de que mueran los mas viejos, por-
que finalmente les toca a ellos ser la primera linea de la batalla.

Imagen tomada de de https:/noticias.uai.cl/los-adultos-mayores-son-
los-que-menos-apoyo-han-recibido-en-chile-durante-la-pandemia/

02/07/2021

En Colombia, los trabajadores de la salud sufrieron ataques: los mé-
dicos, las enfermeras no eran bien recibidas por sus vecinos, por que
se pensaba que traian el virus: Fijate que se mueven desde el punto de
vista imaginario, no hay una ley, no hay una restriccién precisa; son
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ideas que se van construyendo, que los medios van fijando y que deter-
minan nuestro comportamiento frente a la Pandemia y eso me parece
que es otro asunto interesante.

EN 1A GUERRA
CONTRA EL COVIDYS...

Imagen tomada de https:/www.confidencial.com.ni/pxmolina/

caricatura-del-dia-en-la-guerra-contra-la-covid-19-en-nicaragua/
amp/ 02/07/2021
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: edico, enfermero, farmacéutica o
dedicas a la salud!!!

Andate del edificio porque nos vas a contagiara

NI IGN ANTE LO todos hdp!!!
' CO DEL Tus vecinos

ENSOR
UE ESTO

Imagen tomada de https:/cnnespanol.cnn.com/video/amenazas-medicos-

-enfermeras-pandemia-coronavirus-pkg-ivan-perez-sarmenti-perspectivas-
-buenos-aires/ 02/07/2021

PR — En esta conversacién hay dos cuestiones adicionales que me intere-
san: Hay una estetizacion o una estética que se va configurando sobre y de
esta pandemia. En ese sentido, ;cémo pensar sobre todo esto? Recuerdo la
investigacion de ustedes sobre las mujeres del narcotrafico, por colocar en
esa idea. Hay una cuestion estética que también que aparece en esta me-
diatizacién de la pandemia. Hay una dinamica al comunicar quienes son los
que mueren, de quienes son los que no mueren, cudl es la decisién de los
que se sacrifican, dénde esta el miedo, dénde esta la sospecha que me pa-
rece que hay a nivel nacional e internacional en los medios como que se va
creando una estética de la muerte. Una estética de esa violencia. Recuerdo
lo que vienen trabajando ustedes, una preocupacion de ese tratamiento y de
mantener ese elemento estético en estos procesos de mediatizacion.

Medios digitales

BQ- Cuando miras Facebook, ves que han aparecido y desaparecido co-
sas: En Colombia por ejemplo, la nocién de "reinventarse’, para seguir sien-
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do exitosos en la "nueva normalidad™: ese es otro eslogan muy interesante
gue pasa por un espectro que va, como la politica, de la extrema derecha a
la extrema izquierda.. vamos a poner en cuestién el pasado y los valores
tradicionales y nos vamos a convertir en seres humanos mucho mas hu-
manos, mucho mas desprendidos de lo material, mucho mas cercanos a lo
afectivo, a la emociodn, al afecto, pero también existe el otro lado, reinven-
tarnos en términos de seguir dentro del paradigma del éxito: mas dinero...
reinventarnos para emprender, para que el negocio siga produciendo.

Consejos para
reiny @ h?utftt.g

Imagen tomada de https:/panama.grupobancolombia.
com/wps/portal/negocios/actualizate/mercadeo-y-ventas/
estion-de-cambio-organizacional-en-pandemia/lut/p/zo/o

Sj9CPykssyoxPLMnMzovMAfTjo8zijdwtPQ29T
Qz93EOMXQOCPVWNw7x83DINXMz1C7IdFQGvV20A5 02/07/2021

Pandemia e producio de sentidos: relatos, didlogos e discursos 265



PR - Y en ese sentido esa "nueva normalidad” podria ser también es-
tética. Esta nueva normalidad de estilo ético también. Tenemos que
preguntarnos, ;qué es una nueva normalidad? ;la recuperacién de un
status quo que tiene el nombre de nueva normalidad? Voy a lo que tu
decias, de reinvencién o ese reinventarse. Hay una cuestién de rein-
ventarse que tiene toda una matriz también de lo religioso antes men-
cionado, y de esa accién pascual de estar pasando por medio de un
Mar Rojo. Una politica sacrificial, donde el cuerpo tiene que morir sa-
crificadamente para vivir en paz, en algun otro destino trascendente.
Sucedi6 algo interesante en Uruguay, no sé en Colombia, y en Bra-
sil también sucede. Pero vamos a retomar el caso de Uruguay, donde
mediaticamente aparece el virus y no es en forma de COVID 19, sino
que es relacionado a las élites econémicas. Supuestamente el virus es
importado desde el exterior por estas élites. Entonces, alli aparece una
COVID 19 que estéticamente, o sea en el sentido estético, es de una
clase alta. El virus, aparece en un barrio de Montevideo, barrio de Car-
rasco, barrio de los mas caros e histéricamente de élite de Uruguay.
Justamente la esfera social y urbana del actual presidente, y el primer
contagio aparece en un casamiento de élite. La pandemia, en Uruguay,
entra por la ventana de una estética por la cual no entran las conta-
minaciones vulgares, porque siempre las contaminaciones entran por
otra ventana: La ventana de la pobreza, una estética sucia. Por decir
una forma de ese sentido no, pero aparece esto por la estética de lo
higiénico. Me parece que el punto de la tensién de los sentidos aparece
también en el tema de los tapabocas, también una fuerza de tornarlos
estéticamente limpios. O sea, hay una dindmica ahi de que esto no sea
como la lepra, ni como la tuberculosis, ni como el mal de chagas, ni
como otras cosas. También hay una tensién de los sentidos, ese es el
cuidado que tenemos que tener en la parte de investigar desde como
verticalizar esas ciertas cosas que se van proponiendo como, elemen-
tos estructurales. De una matriz interpretativa..
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La tentacion del poder

BQ-Otro elemento fundamental es el tema del poder: La CIDH y el Re-
lator de Naciones Unidas para la Libertad de Expresion publicaron una
Resolucion sobre la tentacién autoritaria, sobre los estados de emer-
gencia, los toques de queda, los confinamientos...el poder, alimentado
por el miedo, empieza a plantear que el gobierno define hasta donde
llega tu libertad, tu libertad de expresién, tu libertad como ciudadano
y esa tentacién autoritaria tiene su otro lado, no? Siempre hay uno
virtual y uno real... El tema de la tentacién autoritaria frente al adve-
nimiento del populismo, de los populismos encarnados en Trump o
en Bolsonaro, cierto? Esta tentacion autoritaria que borra, opaca al
legislativo, el concepto de representacién, la necesidad de la justicia.
Y junto a eso, una sociedad civil, un ciudadano silenciado, apabullado,
encerrado, confinado, que de alguna manera no se expresa...

Imagen tomada de https:/www.elcomercio.com/actualidad/mundo/

america-latina-combate-pandemia-cuarentena.html 02/07/2021
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Y, sin embargo la gente, el ciudadano se expresa usando las redes so-
ciales, pone en escena lo que esta pasando dentro de la casa y se bur-
la... Mientras el investigador no ha profundizado en esas dimensiones
subjetivas, parece ser que el ciudadano esta interesado precisamente
en esas dimensiones, en burlarse de la autoridad, del experto, en pro-
fundizarse para entender qué es lo que le hace falta, en burlarse de lo
que le hacia falta: la tintura, el maquillaje, la vestimenta y en volver a
encontrar sentido a asuntos que habiamos dejado de lado: el estar jun-
tos, la soledad, la misma depresion.

Imagen tomada de https:/www.bleublanc.mx/arte-y-cultura/

pandemias-y-arte-una-simbiosis-de-dolor-en-el-tiempo/2020/04/
02/07/2021
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Imagen tomada de https:/www.bbc.com/mundo/noticias-52556542
02/07/2021

===

Imagen tomada de https:/www.naturalizaeducacion.org/2020/04/06/
pandemia-coronavirus/ 02/07/2021
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PR - Beatriz, abriste unas ventanas con relacion a la ciudadania y de
como lo doméstico mediatico se le presenta. En lo publico y lo domés-
tico, lo intimo, lo privado también y desafios de cémo el ciudadano
estd, de cierta forma, en una tensién sobre lugar del investigador. De
como entender esto y que pistas hay. Pistas que nos van marcando el
camino sobre la necesidad de expresar cosas que demandan reconfi-
gurar y resignificar la forma en que estamos mirando lo que sucede.
Frente a esta situacién hay un desafio muy fuerte.

Yo creo que a lo de la brecha digital podria ser contemplado en ese
mapa que hoy estd sucediendo, es un punto interesantisimo y relacio-
nado a todo lo que veniamos conversando.

BQ-Gracias, una manera muy afectuosa de volvernos a encontrar, un
abrazo a Fausto y a todos los colegas que en los distintos Pentéalogos
nos hemos encontrado y que fijate hemos permanecido, uno de los ele-
mentos fundamentales de la nocién de imaginarios es la duracién es
decir, fijate que el tema, la dimensién temporal, en el caso de CISECO
se ha mantenido. Mil gracias Pedro.
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Emergéncia comunicativa: redes de sentidos em
comunidades tradicionais amazonicas na crise
sanitaria‘

Fébio Fonseca de Castro
Rosaly de Seixas Brito

De maneira inesperada, instaurou-se em 2020 uma crise sanitaria pla-
netaria com a rapida disseminagdo da pandemia da Covid-19, que se
configurou como um fenémeno devastador e um trauma coletivo em
escala global. O governo brasileiro geriu a crise de forma desastrosa,
ao adotar uma atitude negacionista que, como ressalta Almeida, pro-

1 Este texto parte, inicialmente, da entrevista realizada pelos autores em 2020 no
Canal do Centro Internacional de Semidtica e Comunicagao — Ciseco, sobre o tema
"Crise pandémica e comunicagdo em contextos amazonicos: singularidades, inquie-
tagoes, desigualdades”. Disponivel em https:/www.youtube.com/watch?v=dddk26E-
ESIY&t=348s.



moveu a “completa desautorizagdo da ciéncia e dos lugares institu-
cionais onde ela € produzida, sobretudo a universidade” (2020, p. 943).
Jair Bolsonaro desenvolveu uma retorica de guerra contra as medi-
das de isolamento social recomendadas pelas autoridades sanitarias?
sempre em menosprezo ao proprio alcance e impacto da pandemia,
inicialmente referida por ele como uma “gripezinha”?

A postura do governo brasileiro é reveladora de outra grave cri-
se, que atualmente poe em xeque a democracia em varios paises do
mundo, incluindo o Brasil, e que tem na ascenséo de Donald Trump ao
poder nos Estados Unidos um marco fundamental. Grupos politicos
de extrema direita que estavam a espreita eclodiram na vida publica
de maneira intensa, configurando um novo tipo de ruptura democra-
tica, que se da por dentro da ordem constitucional, sem tanques ou
tropas nas ruas. A crise democratica se relaciona diretamente com o
aprofundamento da légica neoliberal na agenda econémica mundial.
A convergéncia da crise sanitdaria com esse cendrio gerou uma situa-
¢ao ainda mais sombria.

Tal magnitude dos efeitos da pandemia também se fez sentir inten-
samente no campo da comunicagdo e é objeto da reflexdo aqui feita,
tendo como recorte mais especifico a realidade amazoénica. Em diver-
sas dimensoes, que se interseccionam e se complementam, as formas
e praticas sociais da comunicagdo passaram por transformagodes de
grande porte, evidenciando um processo de tecnologizagao da vida so-
cial de largo espectro, cujos efeitos ainda sdo impossiveis de mensurar
e com importantes consequéncias para o campo (CASTRO, 2020).

2 "E guerra, tem que jogar pesado com governadores, diz Bolsonaro a FIESP". Folha
de Sao Paulo, 15/5/2020). Citado por Almeida (20204, p. 957).

3 Cf. https:/www1. folha uol com. br/poder/2021/o3/relembre -0-que- bolsonaro -ja-dis-

Acesso em 04 Jun. 2021.
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O imperativo do isolamento social na pandemia nos fez imergir,
em uma intensidade sem precedentes, nos ambientes digitais de inte-
ragdo. Poucas vezes estivemos expostos a tantos estimulos sensoriais
simultaneos, materializados pela mediagao das telas. Essa imersao, se
por um lado ajudou a mitigar a dor do isolamento, por outro nao foi ca-
paz de substituir a pele, o olhar, a presenga, o abrago. A intensificagéo
da telepresenga agregou novas dimensdes tanto as formas de convivio
social quanto, em consequéncia, a maneira de se tecerem os vinculos
comunicacionais.

Ao mesmo tempo que a tecnologia permite intensificar as socia-
¢oes (SIMMEL, 1983), é capaz também de gerar novas e diversificadas
formas de sociagao. "Resta saber em que medida esse adensamento de
sociagdes — o vinculo social fundamental, basico, elementar — resulta,
também, num adensamento das associagdes — o vinculo social sim-
bolicamente estruturado e convencionalizado” (CASTRO, 2020, p. 189-
190). Em suma, propomo-nos a investigar, na andlise aqui proposta, se
as socialidades em rede produzem sociabilidades e como isso se deu
no contexto da pandemia na Amazonia brasileira.

Vale destacar, porém, que o isolamento nao pode ser observado por
uma parcela muito expressiva da populagao brasileira, seja por con-
digdes precarias de moradia ou pela necessidade de trabalhar para
garantir a sobrevivéncia. A crise da Covid-19 aprofundou a ja perver-
sa desigualdade social no Brasil e no mundo. Indigenas, quilombolas,
ribeirinhos, pessoas em situagéo de rua, refugiados, moradores de fa-
velas e periferias, trabalhadores informais e tantos outros segmentos,
que ja estavam a margem da sociedade, foram expostos de maneira
absolutamente desigual a pandemia, tornando-se ainda mais vulnera-
veis e desamparados socialmente por parte do Estado.

Partindo do pressuposto de que a comunicagdo assumiu uma po-
sigdo central na articulagdo da experiéncia social sob a pandemia, ao
ensejar novas formas de convivio social, subjetividades e intersubje-
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tividades, buscamos examinar, neste texto, como a pandemia afetou
as sociabilidades e os processos comunicacionais de populagdes ama-
zOnicas, historicamente atravessadas por formas perversas de domi-
nagao social, que atualizam permanentemente as légicas coloniais de
poder (QUIJANO, 2005; MALDONADO-TORRES, 2020).

Focalizamos, especialmente, as praticas de comunicagao e de resis-
téncia desenvolvidas por povos e comunidades tradicionais na Amaz6-
nia brasileira, submetidos a toda sorte de violéncias, injusticas e aban-
dono por parte do Estado durante a pandemia. Essas comunidades
ativamente teceram redes de comunicagao e de mobilizagdo para se
autoprotegerem e fazerem frente a ameaca de disseminagdo do novo
coronavirus.

O texto se divide em quatro tépicos, além dessa introdugao. Na pri-
meira delas, discute-se o argumento de que a comunicagdo ocupou
uma posigao central na articulagdo da experiéncia social durante a
pandemia da Covid-19, que fundamenta a analise feita. Em seguida,
hé um tdépico panoradmico sobre a Amazdnia como territério plural e
atravessado por colonialidades. No topico seguinte, sao analisados os
sentidos de redes de comunicagao contra-hegemonicas articuladas
por comunidades tradicionais na Amazonia brasileira, tomando por
ilustragao, em especial, agdes desenvolvidas por comunidades quilom-
bolas no Arquipélago do Marajé. Ao final, tecemos algumas considera-
¢Oes sobre o que essas experiéncias revelam no contexto pandémico.

A centralidade da comunicagio na pandemia

Torna-se evidente, dentre os incontaveis efeitos socioculturais produ-
zidos pela pandemia, a intensificagdo das dindmicas de tecnologizagéo
da vida social, um processo com efeitos importantes e cujo impacto
ainda estd por ser avaliado. Pensada a partir da comunicagao, essa di-
namica produz efeitos significativos sobre os processos de comunica-
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¢ao interpessoal, de sociabilidade, das formas sociais da proxémica, de
privacidade digital, de economia e cultura das midias, de produgéo do
jornalismo, de disseminagao da desinformacgao e, de um modo geral,
de transformagio dos modelos de informacionais. Em sintese, os im-
pactos da pandemia sobre os usos das tecnologias e sobre as praticas
comunicacionais é evidente e de grande magnitude.

No campo da comunicagdo interpessoal, observam-se modifica-
¢Oes importantes nos processos de socializagao e nas praticas de so-
ciabilidade. No campo contiguo da proxémica — entendendo-se por
tal as sensibilidades relacionadas a proximidade e ao distanciamento
entre pessoas, objetos e lugares — acompanha-se a produgao de novas
formas de estar-junto e de distanciar-se, de produzir a aproximagao,
a atragao, e a reserva.

Por sua vez, no campo de uma abordagem da comunicagéo a partir
de seus substratos tecnoldgicos, percebem-se notérias transformagoes
ocorrendo nas estratégias e dispositivos de comutagao e conversao de
dados georreferenciais, de dados de satide publica e de dados econd-
micos e ligados ao consumo, em geral.

Em outro plano, associado a midia e as midiatizagoes, percebe-se
uma multiplicagao de estratégias e de processos. Seja em funcao das
praticas de isolamento social, seja em fungao das imposigdes associa-
das a cultura digital, percebe-se uma intensificagdo das dinamicas de
convergéncia e uma relativa superagao de outras estruturas midiati-
cas, como a TV aberta, o jornal impresso, as revistas especializadas, o
radio e o cinema.

A partir de uma abordagem informacional e/ou jornalistica, ficam
evidentes certas transformacges nas praticas noticiosas, particular-
mente no que tange a comunicagado cientifica e ao relacionamento
dos individuos com a pragmatica informacional. Importante também
assinalar, nesse plano, a dimenséo atual das praticas de desinforma-
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¢ao, importantissimas para toda a avaliagédo politica do contexto pan-
démico.

Afinal, no plano sociocultural de uma abordagem dos fenémenos
comunicacionais, percebe-se o impacto do teletrabalho, da telemedi-
cina e da tele-educagao na vida social. Da mesma forma, as praticas
politicas ganham novos significados e a propria dindmica da sociabi-
lidade em redes sociais digitais intensifica-se para além do que seria
imaginavel antes da pandemia.

Em nossa percepgao, experimentamos um processo de intensifi-
cagdo do bios midiatico (Muniz Sodré, 2013), um processo tecnolégico
sem precedentes e com elevado impacto socioeconémico e sociocul-
tural. Percebendo como a comunicagao, em suas multiplas dimen-
soes, torna-se central na vida social pandémica — e, aparentemente,
o serd, também, na vida pés-pandémica — ndo é sem coeréncia inter-
pretar o fenédmeno comunicacional, com apoio de Simmel (1996), em
sua dimensao nodal, ou seja, como base da sociagao. A partir dai, jus-
tamente, é que podemos refletir sobre a centralidade da comunicagéo
na experiéncia social pandémica.

A nocgao de sociag@o — surgida no classico artigo “Como as formas
sociais se mantém”, publicado no contexto do didlogo de Simmel com
a sociologia de Durkheim, em 1897, no I'Anné Sociologique, se refere
ao processo de produgado de padroes de conexao e interrelagao entre
os individuos. Como se sabe, foi a partir desse conceito que Simmel
estabeleceu os fundamentos para sua abordagem do fato social, pen-
sando-o como o fundamento do relacionamento entre os individuos
e que tem por sua principal margem de visibilidade a maneira como
ocorre na vida social, suas "formas”.

Ora, a experiéncia social pandémica, ao desorganizar e ao exigir
multiplas reorganizagoes, apenas iniciadas, da vida social, acaba por
impor, paralelamente, uma ressignificagdo da ideia de comunicagao.
Possibilita perceber que a comunicagdo nao se constitui, simples-

276 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



mente, como informagao e nem tampouco como um fluxo de consci-
éncias ou processos de significagao entre individuos, mas sim como
tecido intersubjetivo, como malha, produzindo vivéncias (Benjamin,
1989) — experiéncias imediatas do mundo da vida, néo caracteriza-
das pela mediagao de um cogito afeito a compreensao histérica dos
sentidos —; tragos (Derrida, 2004) — marcas de sentidos incompletos,
inconclusos ou imperfeitos que perduram na vida social —; sinteses
e tipificagdes (Schutz, 2012), ou seja, compreensdes pragmaticas e
Uteis, contextuais ao “"mundo da vida" — e, sobretudo, sociagdes (Sim-
mel, 1983), vinculos que se produzem por meio de formas, mas néo de
sentidos e que atravessam a vida social.

A esses elementos, acrescentariamos outros dois, particularmente
instigantes para pensar a centralidade da comunicagao na experién-
cia social pandémica: a percepgdo da comunicagao como estrutura
proteica e multiforme, desenvolvido por Luhmann (1996) e a percep-
¢éo da cultura como malha, desenvolvido por Ingold (2012; 2015).

O debate aberto por Luhmann (1996) pensa a comunicagdo como
uma liga proteica, multiforme, profundamente adaptativa e que se
produz a partir de impulsos, ou acontecimentos (Luhmann, 1996, p.
68). Ainda que construida a partir de uma teoria dos sistemas, comum
a um pensamento de matiz funcionalista, no campo das ciéncias so-
ciais, a reflexao desse pensador ultrapassa a formulagdo conceitual de
sistema como organismo fechado para destacar sua dimenséo adapta-
tiva e aberta, por meio da qual ndo se concebe a comunicagao enquan-
to processo individual, mas sim, fundamentalmente, como processo
intersubjetivo e dindmico. Alids, como observara Pissarra Esteves
(2001), a comunicagao possui uma dimenséo central no pensamento
de Luhmann justamente por constituir-se como conceito trans-indi-
vidual.

Por sua vez, o paradigma da malha, iniciado por Ingold (2012;
2015), é particularmente interessante para pensar a centralidade da
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comunicagao, justamente porque a compreende na sua totalidade, ou
seja, como o préprio fluxo ou movimento, e ndo como a mensagem, o
contetdo, o signo, o sentido. A malha, emaranhado de linhas de vida,
em permanente movimento e crescimento, seria, de acordo com In-
gold, zona de entrelagamento — ou melhor, meio-ambiente — e cor-
respondéncia — ou seja, entrelagamento de devires, o prosseguir do
movimento social dos individuos, sempre, por meio de um "através
de" (Ingold, 2012a).

Se a comunicagao ocupa uma posigao de centralidade no contexto
da pandemia de Covid-19 é porque se tornou, por exceléncia, o me-
canismo produtor de fluxos na vida social, 0 mecanismo proteiforme
produtor de sociagoes de malhas. Onde a vida passa a depender do es-
sencial, a informagao passa a ter um valor vital; quando a vida precisa
se isolar para sobreviver, a tecnologia se torna o grande instrumento
produtor da sociagao.

Sentidos plurais dos territorios amazonicos

A Amazdnia é um territorio plurinacional, que abarca nove paises da
América do Sul4, abriga a maior floresta tropical e o maior bioma do
mundo. Soma-se a biodiversidade a imensa diversidade étnica e po-
pulacional da regido. Nela, vivem mais de 180 povos indigenas, reu-
nindo cerca de 200 mil pessoas, além de mais de mil comunidades

4 A saber: Brasil, Bolivia, Peru, Equador, Colombia, Venezuela, Guiana, Suriname e
Guina Francesa.

A Amazobnia é o maior bioma do mundo, megadiverso, abrange 49,29% do territé-
rio brasileiro e, além da maior floresta, abriga a maior bacia hidrografica do mundo.

Dados disponiveis em https:/www.icmbio.gov.br/portal/unidadesdeconservacao/bio-
mas-brasileiros/amazonia. Acesso em 04 Jun. 2021.
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quilombolas, comunidades tradicionais de seringueiros, pescadores,
ribeirinhos, dentre varias outras, diretamente relacionadas ao manejo
sustentavel dos recursos naturais. Essas comunidades tém na caga,
pesca e no extrativismo a sua fonte de alimentagao e renda®.

Justamente pela magnitude de suas riquezas naturais e pela im-
portancia estratégica que ocupa na geopolitica global, a regido é palco
de intensas disputas, que decorrem de uma matriz de poder dester-
ritorializada e de modelos de desenvolvimento predatodrios, impostos
pelo grande capital, de base neoextrativista, frontalmente contrarios
aos interesses de suas populagoes.

Segundo Catherine Walsh, "a Amazoénia é o eixo de ataque, em toda
a Ameérica Latina, da “desexisténcia’, que elimina os povos, as comu-
nidades e a natureza (2020). Trata-se, conforme Walsh, de um projeto
bem claro de exterminio. A autora assinala que a pandemia da Covid-19
é parte de um processo de longa duragao e tem sido utilizada politica-
mente para, entre outras coisas, avangar na destruigao da floresta em
varios paises amazonicos, incluindo o Brasil.

Efetivamente, apesar da pluralidade de territorialidades e de expe-
riéncias sociais autéctones amazoénicas, a constancia do processo de
negagao da diversidade sociocultural constitui uma caracteristica his-
torica continua, verificada na relagdo que os diversos Estados nacio-
nais tém com a floresta. No caso brasileiro, esse processo ganhou con-
tornos dramaticos no governo Bolsonaro, que, no contexto pandémico,
se aproveitou da vulnerabilidade dessas populagdes para impor novas
normatizagdes e praticas que, em seu conjunto, favorecem a expanséo
do capital agroindustrial sobre a floresta. Particularmente indicativo

5 Cf. https:/ispn.org.br/biomas/amazonia/povos-e-comunidades-tradicionais-da-
-amazonia/ Acesso em 06 Jun. 2021.
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desse ethos de exterminio e "desexisténcia” foram os vetos, feitos por
Bolsonaro, ao Projeto de Lei 1.142/2020, que criava medidas de prote-
¢ao social para a prevengéo do contédgio e da disseminagao da Covid-19
nos territérios indigenas, comunidades quilombolas e demais povos
tradicionais e criava o Plano Emergencial para Enfrentamento a Co-
vid-19 nos Territorios Indigenas.

A crise sanitédria, a um sé tempo, aprofundou e langou luz sobre o
mapa das desigualdades no Brasil e, na mesma medida, tornou ainda
mais perceptivel a total ineficdcia das politicas de Estado para com-
baté-las, sobretudo no que tange a uma vasta gama de segmentos so-
ciais historicamente invisibilizados e com acesso precario as politicas
publicas. As légicas predatorias de ocupagao e disputa dos territérios
amazonicos constituem exemplos muito eloquentes disso. Ainda as-
sim, essas comunidades ativamente investiram na sua autoprotecao,
como discutimos no tépico a seguir.

Redes de (auto)comunicagio insurgentes fazem
frente a crise

Diante do descaso do Estado brasileiro no combate a pandemia jun-
to aos povos tradicionais da regidao amazdnica, estes se organizaram
de forma auténoma, em comités constituidos localmente, para erguer
barreiras fisicas, como cercas, portdes cancelas, entre outros, medida
sanitaria de autoprotegao de suas comunidades, de maneira a contro-
lar o fluxo de pessoas e veiculos. Além disso, foram fixadas normas
no interior de cada comunidade para evitar a aglomeracgao de pessoas
(ALMEIDA, ACEVEDO MARIN, ALEIXO, 2020).

Toda essa mobilizagdo, em grande medida submersa e invisivel no
noticidrio didrio dos meios de comunicagao de massa, foi acompanha-
da por intensas praticas comunicativas, de producgao e circulagao de
sentido, que tiveram um papel crucial na articulagédo e éxito das estra-
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tégias adotadas em cada comunidade. Elas foram dos cartazes e fai-
xas afixados nos territérios ao uso intensivo de redes sociais digitais.
Houve usos emancipatérios das redes, com efeitos muito importantes
na estratégia de autopreservacao das comunidades. Combinaram-se
dindmicas comunicativas presenciais, no interior de seus territérios,
com o uso critico e criativo das midias digitais para enunciarem e tor-
narem publicas suas demandas, tensionando o cendrio politico. Nesse
sentido, o slogan adotado em uma live da juventude indigena ocor-
rida durante o Acampamento Terra Livre (ATL), realizado de forma
remota entre 27 e 30 de abril de 2020, é uma perfeita sintese dessa
combinacgdo: Um pé na aldeia, outro no mundo®.

Os povos indigenas da Amazdnia brasileira protagonizaram, a
propdsito, algumas das agdes de maior envergadura no ambito da
comunicagao no sentido de sua autopreservacao. O site Emergéncia
Indigena — Isso é uma emergéncia, criado pela Articulagao dos Povos
Indigenas do Brasil- APIB’, tornou-se uma plataforma de grande im-
portancia ao langar uma mobilizagao internacional para salvar vidas.
Com o slogan "Nossa luta € pela vida. Sangue indigena: nenhuma gota
a menos”, a APIB produziu um relatério analisando a situagao dos po-
vos indigenas na crise da Covid-19 e instalou 119 barreiras sanitarias
em territérios indigenas. Nas agoes comunicativas levadas a efeito no
site, "esses sujeitos reivindicam uma fala prépria que os identifica e os
qualifica enquanto povos indigenas, em situagéo de resisténcia contra
uma narrativa hegeménica que os coloca como homogéneos”, assina-
lam Vania Costa e Alda Costa (2020, p. 2)

6 "Juventude Indigena comunicagao e agdo: Um pé na aldeia e outro no mundo”. Dis-
ponivel em Disponivel em: https:/www.youtube.com/watch?v=V9M5-3NAnLQ. Aces-
so em 29 Abr. 2021.

7 Disponivel em https:/emergenciaindigena.apiboficial.org/ . Acesso em 15 Abr. 2021.
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Para além da referéncia ao protagonismo dos povos indigenas, fo-
calizamos aqui um caso exemplar de experiéncia comunicativa e ar-
ticulagao social desenvolvidas durante a pandemia na Amazoénia bra-
sileira, que ilustra a analise feita, no secular Territério Quilombola no
municipio de Salvaterra, no arquipélago do Marajé. Na analise toma-
mos por base uma concepgéo relacional de comunicagdo (FRANCA,
2006; BRAGA, 2012). Para Franga (2006), os sujeitos em comunicagao
estdo enredados em uma teia de relagdes - a relagdo com o outro, com
a linguagem e com o simbdlico -, todas elas mediadas discursivamen-
te. Os sujeitos se constituem na relagao e dela resultam, nao importa
se as relagOes estabelecidas sdo de conjungéo, de enfrentamento, de
associagao ou conflito.

Pode-se dizer que as comunidades tradicionais, especialmente in-
digenas e quilombolas, exercitaram de maneira muito efetiva a auto-
comunicagéo, no sentido que lhe é atribuido por Castells (2013), pos-
sibilitada pelo uso da internet e das redes sem fio como plataformas
da comunicagao digital. O autor cunhou o termo autocomunicagao de
massa, que se inscreve no campo dos contrapoderes, para referir-se
a uma forma de comunicagédo que, a0 mesmo tempo que tem alcance
massivo, na medida em que esta na internet e atinge receptores em es-
cala massiva, baseia-se em redes horizontais de comunicacao intera-
tiva, que em geral escapam ao controle de governos e empresas. Uma
de suas principais caracteristicas é que é decidida de forma auténoma
pelo remetente. "A autocomunicagao de massa fornece a plataforma
tecnoldgica para a construgdo da autonomia do ator social, seja ele
individual ou coletivo” (CASTELLS, 2013, p. 12).

Lemos, nesse sentido, chama atengao para o fato de que a mobili-
dade néo é inimiga do local. "Os lugares podem servir de “fundo” para
narragoes, contatos e compartilhamento — em tempo real e ao vivo —
de informagdes produzidas por qualquer um” (2011, p. 30). O advento
das midias méveis, a seu ver, trouxe consigo uma complexa relagdo
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entre lugar e mobilidade. Os lugares nao sao apagados, e sim redimen-
sionados, possibilitando trocas informacionais para usos e fins diver-
sos, incluindo os fins politicos. A mobilidade informacional, conforme
o autor, ocorre pela interface entre o espago eletronico e o espago fisi-
co, a que ele da o nome de "territério informacional” (idem, p. 26).

Os territérios informacionais foram potencializados e desempe-
nharam um papel fundamental na articulagdo das demandas de pro-
tecdo da saude das comunidades, desassistidas pelo Estado em suas
diversas esferas. Mas gracas a essa mobilizagdo, com a visibilidade
dada as campanhas, acabaram por requerer do poder publico redire-
cionamentos e tomadas de posigao.

Indigenas, quilombolas e demais povos e comu-
nidades tradicionais foram impelidos a produzir
campanhas genuinas de informagao e de obtengao
de apoio por intermédio de "vaquinhas solidarias”
ou "vakinhas virtuais", rifas beneficentes” e “cotas
para aquisigdo de equipamentos”. Fizeram circu-
lar ademais textos com tratamentos caseiros, cui-
dados corporais, oragbes e mensagens de animo
e de solidariedade [...] As formas de reciprocidade
positiva ndo se restringiram, no entanto, a fatos
religiosos e incorporaram tecnologias sociais e
inovagoes cientificas. Esses comités montaram,
neste sentido, um meio de comunicagdo, mediante
uso difuso de whatsapp. Empenharam-se na elabo-
ragdo de cartazes, de equipamentos protetivos e
de atos coletivos virtuais, antecipando a qualquer
agdo dos poderes executivos (ALMEIDA, ACEVE-
DO MARIN, ALEIXO, 2020, p. 43).

"Vida dos Quilombolas importa”, "Saide para os Quilombolas”,
"Governo genocida”. Com esses slogans, em 26 de maio de 2020, foi
convocado pelo Whatsapp um Twitago no Grupo Combate a Covid-19,
organizado no Territério Quilombola de Salvaterra, municipio situa-
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do no arquipélago do Marajé8, formado por 16 comunidades reunidas
em doze associagoes de remanescentes de Quilombo9. Os conflitos em
torno desse territério remontam a segunda metade do século XIX e,
desde entao, tém carater intermitente. Envolvem disputas por recur-
sos naturais e apropriagoes de terras por parte de fazendeiros e em-
presas (ACEVEDO MARIN, SOUZA, 2020).

Assim como aconteceu nas areas mais pobres e vulneraveis do Bra-
sil, no arquipélago do Marajo se entrelagaram de maneira contunden-
te a crise sanitaria e a desigualdade social, expressa por alguns dos
piores indices de desenvolvimento humano do pais ostentados pela
regido. Isso se deve, segundo Carmo (2021), as raizes histéricas do mo-
delo econdémico concentrador de renda e riqueza, que investe contra
as florestas e gera intensos conflitos ambientais, além de graves e per-
manentes problemas sociais. Para o autor, na regido marajoara pre-
valece uma narrativa que disputa as subjetividades em torno de dois
eixos — “continuar a pressdo devastadora do capital sobre as florestas
de varzea e a luta pela sobrevivéncia das comunidades ribeirinhas e
pela floresta em pé"” (idem, 2021, p. 156). A esse cendrio acresce-se, de
acordo com Carmo, o colapso sincronizado do sistema municipal de
saude, em vista de um longo histérico de precarizagao.

O colapso do sistema de saude, diretamente relacionado ao des-
monte do Sistema Unico de Saude — SUS, ja havia se agravado com a
decis@o da Secretaria Municipal de Satde fechar os postos de satde
nas comunidades e a convocagdo dos agentes de satde - enfermeiras,

8 O maior arquipélago flivio-maritimo do mundo, localizado ao norte do Brasil, é
formado por cerca de 2500 ilhas e 16 municipios paraenses que possuem alguns dos
piores Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil. Melgago, um dos muni-
cipios marajoaras, detém o pior IDH do pais.

9 O territdrio é atravessado pela rodovia PA-154, que liga o municipio de Cachoeira
do Arari a Salvaterra.
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técnicas de enfermagem, auxiliares - para trabalhar na sede do muni-
cipio. Diante disso, apds o registro dos primeiros casos de Covid em
Salvaterra, trés jovens liderangas do Territério Quilombola tiveram a
ideia de formar um grupo para articular as agdes de combate a pande-
mia. A atuagao do Grupo Combate a Covid-19 evoluiu para o fechamen-
to das comunidades. Instituiu-se até mesmo um protocolo para reger
o fechamento, avalizado pelo Executivo Municipal, mas formulado e
efetivado pela prépria comunidade1o0.

A convocagao do Twitago foi uma entre multiplas iniciativas de mo-
bilizagao das comunidades quilombolas marajoaras, com uso intensivo
de diferentes estratégias de comunicagao, que tiveram no Whatsapp o
principal eixo articuladoril. Para fazer frente a crise sanitaria, o Grupo
Combate a Covid ndo s6 empreendeu uma dindmica de autogoverno
para proteger a vida dos moradores, como recorreu as redes sociais,
produziu faixas demarcando porteiras de acesso as comunidades, fez
circular panfletos, deu entrevistas as radios locais. "O territério foi
unificado politica e simbolicamente com as faixas em cada porteira,
portao ou barreira, com os discursos e, especialmente, com a unidade
de agao politica” (MARIN; SOUZA, 2020, p. 717-718).

Diversas outras agdes de mobilizagdo politica e social, por meio
de dispositivos de comunicagao, foram articuladas pelas populagbes

10 O protocolo passou a vigorar no dia 1° de junho de 2020 (MARIN; SOUZA, 2020,
p. 720).

11 Conforme Marin e Souza (2020, p. 712), em 15 de abril de 2020 houve o registro da
primeira mensagem de WhatsApp, no grupo criado para este fim. O grupo reuniu 36
pessoas, a maioria jovens, que vivem nos 16 quilombos do Territério Quilombola de
Salvaterra. Dele também participam agentes de satude, professores da Universida-
de Estadual do Para- UEPA e da Universidade Federal do Pard- UFPA, estes tltimos
apoiadores das agdes empreendidas. No grupo circularam centenas de mensagens
sob a forma de fotografias, dudios, boletins epidemioldgicos, noticias locais e nacio-
nais.
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amazoénicas vulnerabilizadas no processo pandémico e diante das im-
posigoes truculentas do Estado brasileiro. Naturalmente que essas
agoes nao sao suficientes para substituir o Estado no seu devido papel
constitucional de protetor dos brasileiros e de sua diversidade. Nao
séo suficientes, tampouco, para conter a dindmica de necropolitica do
governo Bolsonaro, mas se tornam um mecanismo de resisténcia, mo-
bilizagao e agao social vital, no contexto da pandemia, particularmente
na sociedade amazoénica, o que nos permite retornar a tese de que a
comunicagao ocupa um lugar de centralidade, neste momento.

Consideracgoées finais

A pandemia da Covid-19 tornou-se indiscutivelmente um fenéme-
no hipermidiatico. Durante o ano de 2020 e ja em 2021 os principais
meios de comunicagdo do planeta trataram de maneira ininterrupta
fundamentalmente da crise sanitdria. Na visdo de Ignacio Ramonet
(2020), jamais ocorreu um acontecimento midiatico de semelhante en-
vergadura global. Com a mesma intensidade, porém, assistiu-se, tal-
vez, & mais feroz disputa de narrativas para se tentar impor uma ver-
sdo dominante sobre a crise, o que levou a uma verdadeira epidemia de
fake news. Estas se propagaram, conforme o autor, com igual ou maior
velocidade que o virus e produziram "montanas de embustes” que cir-
cularam nas redes sociais (RAMONET, 2020). A disseminagao viral de
desinformagéo assumiu tamanho volume, que a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) nomeou o fenémeno de infodemia ou uma pandemia
de info-falsidades.

Como postulamos aqui, seja em fungao desses aspectos ou de tan-
tos outros sobre os quais refletimos neste texto, a comunicagao as-
sumiu uma posigao de centralidade no contexto da pandemia de Co-
vid-19. Tornou-se, por exceléncia, 0 mecanismo pelo qual escoaram ou
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se materializaram os fluxos na vida social, entrelagcando-se em uma
malha no sentido que se lhe atribui Ingold (2012a), em ininterrupto
movimento e crescimento.

A despeito disso, se de um lado impds-se o isolamento social para o
controle da disseminagao do coronavirus, em outro plano a crise sani-
taria global parece ter reforgado ainda mais uma tendéncia de restri-
¢do do movimento, especialmente no que tange ao controle dos fluxos
migratorios, j4 em pleno curso bem antes de sua deflagragao, conforme
apontado por Mbembe (2019). De acordo com o autor, o "movimento”
sempre foi fundante da utopia de um mundo sem fronteiras, em dife-
rentes tradigdes utépicas.

Mas em fungéo da atrofia da imaginagdo utépica contemporanea,
pratica-se cada vez mais uma politica de separagdo, que demarca em
linhas ainda mais fortes as fronteiras, ao invés de atenua-las. Segundo
Mbembe, a violéncia racial funda-se especialmente na linguagem da
fronteira e da seguranga. "As fronteiras contemporaneas correm o ris-
co de se tornarem lugares de reforgo, reprodugao e intensificacao da
vulnerabilidade para grupos estigmatizados e desrespeitados, para os
mais marcados racialmente” (idem)™, assinala, chamando atengao de
que estes sdo aqueles cujas vidas se tornam cada vez mais dispensa-
veis, sob o desamparo neoliberal.

Foram essas fronteiras, com claro marcador racial e étnico, que
isolaram ainda mais durante a pandemia, em diversos niveis, comu-
nidades tradicionais na Amazoénia brasileira, postas a margem das ja
precadrias e insuficientes medidas de combate a disseminagéo do novo
coronavirus adotadas no pais. Essas comunidades, porém, néao se ren-

12 In: Aideia de um mundo sem fronteiras. 2019. Disponivel em https:/www.revista-

serrote.com.br/2019/05/a-ideia-de-um-mundo-sem-fronteiras-por-achille-mbembe/
Acesso em 11 Abr. 2021.
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deram ao silenciamento que lhes foi imposto e teceram muitas redes,
em que novamente a comunicagao assumiu posigdo central.

A condicao da subalternidade, assinala Carvalho (2013) é a condi-
¢ao do siléncio. Ao discutir quais séo as possibilidades de o subalterno
se subjetivar autonomamente, na época contemporanea, com base na
discusséao feita por Gayatri Spivak, em seu conhecido livro Pode o su-
balterno falar?, o autor considera que a resposta a esta pergunta im-
plica em "conquistar um espago de enunciagao, assegurar um lugar de
discurso, entendido como sendo o lugar privilegiado nessa batalha por
uma subjetivacido equanime” (2013, p. 67).

Consideramos que foi exatamente isso o que se deu com as comu-
nidades tradicionais amazonicas, ante o abandono por parte do Estado
durante a crise sanitaria. Construiram uma arena discursiva prépria,
teceram arduamente um espago de enunciagdo que teve papel decisivo
e fundamental na batalha nao sé pela possibilidade de se subjetivarem
autonomamente e romperem o siléncio a que foram relegados durante
a pandemia, como também, no limite, em defesa de sua prépria vida. A
comunicagao se revestiu de carater emancipatorio e constituiu-se em
uma dimenséao crucial nesse processo, em que as comunidades agiram
de maneira autéonoma, ditando suas préprias regras de autopreserva-
¢ao da saude e da vida, em um gesto instituinte e de fundo eminen-
temente politico que pds em xeque, a0 menos momentaneamente, as
légicas colonialistas de controle a que estiveram historicamente su-
jeitas.
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Pandemia Midiatizagdo da Ciencia






A epidemiologia na comunicagio sobre a
pandemia da covid-19

Luiz Marcelo Robalinho Ferraz

Transmissao local, pico e curva de casos, isolamento, distanciamento
social, lockdown, média mével... Nunca a gramatica da epidemiologia
esteve tdo presente no vocabulario da midia e da populagédo por causa
da covid-19. Desde que a Organizagdo Mundial de Satde (OMS) decla-
rou Emergéncia de Satide Publica de Importancia Internacional, em 30
de janeiro de 2020, em decorréncia do surto de coronavirus observado
em algumas partes do planeta, a saude passou a ocupar um espago
de maior de destaque no noticiario, tendo os dados epidemiolégicos
como norteadores de sentido.

Inicialmente, a cobertura jornalistica internacional dava conta que
uma pneumonia ainda desconhecida, em Wuhan, na China, tinha aco-
metido milhares de pessoas em outras provincias chinesas, dissemi-
nando-se, num curto espago de tempo, para o Japao, a Coréia do Sul, a



Tailandia e Singapura, e, depois, para a Europa, além dos Estados Uni-
dos e Ira, atingindo também a América do Sul. Tornou-se realidade no
Brasil logo apds o Carnaval. Com a situagao de pandemia oficializada
pela OMS pouco mais de um més depois, em 11 de margo, a produgao
noticiosa comegou a crescer de forma visivel, sobretudo no primeiro
semestre do ano de 2020.

A exemplo do jornal francés Le Monde, a pandemia esteve presente
em todas as editorias dos periddicos brasileiros, de politica a nacional,
passando por economia, esportes e cultura. No sistema de buscas do
Google, o termo “covid-19” gerou 3,8 bilhdes de resultados em 10 de
outubro de 2021. Considerando o impacto global da doenga, o sistema
midiatico vivenciou um estado de saturagao informativa sobre o novo
coronavirus, devido a atengao dedicada ao tema pelos meios de comu-
nicagéo, levando a cobertura noticiosa a exaustdo (FERRAZ, 2020).

Esse cenario social de instabilidade foi determinado pelo contexto
da crise sanitaria que marca uma pandemia, fazendo da imprevisibili-
dade um valor-noticia importante para a imprensa divulgar um acon-
tecimento sanitario dessa natureza. Como acontecimentos singulares
no ambiente social e dentro do universo discursivo (FOUCAULT, 2006;
2007), as epidemias se inserem no contexto das calamidades publicas,
sobretudo quando se tratam de doengas infectocontagiosas, ou trans-
missiveis. Algo que ja era comum desde o inicio do século XX, quando
esse tipo de doenga provocava mais ébitos.

A pandemia de gripe espanhola, que matou 22 milhdes de pessoas
no mundo entre 1918 e 1919 e modificou a rotina das cidades (BER-
TUCCI, 2004), j& atraia a atengao da imprensa, pelos severos impactos
provocados pela infecgdo naquele inicio do século XX. Em 2009, a gri-
pe A (H1N1) converteu-se na potencial ameaga sanitdria do século XX,
trazendo de volta a memoria da gripe espanhola, da gripe asiatica e da
gripe aviaria no noticiario. Foi encarada como uma doenga de grandes
proporgdes, a partir do antncio da pandemia, e transformou-se em um
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acontecimento mididtico, sendo os enunciados produzidos determi-
nantes para a midiatizagdo dessa gripe.

No caso do novo coronavirus, o fendmeno vem sendo agravado pelo
contexto atual em que proliferam fake news nas redes sociais, cenario
que impde como principal desafio saber distinguir e ponderar sobre o
que circula, além dos impactos causados na area da saude pela info-
demia e a desinformagédo que a assola o0 mundo com a disseminagéo
de noticias falsas’. "Antes, elas ficavam restritas a um pequeno grupo.
Hoje, uma pessoa fala para milhares através das redes sociais, que tém
a capacidade de reverberar noticias equivocadas, parcial ou na tota-
lidade, podendo provocar sérios danos a satude. Esse é o fato novo”,
comentou Wanderson Oliveira, ex-secretario de Vigilancia em Satde
do Ministério da Saide em entrevista ao Ciseco no canal do YouTube
(2021[on-line]).

Em 2009, durante a pandemia da gripe A(H1N1), as midias sociais
ainda estavam se popularizando, sendo o Orkut a plataforma mais
utilizada pelos brasileiros, perdendo espago dois anos depois para o
Facebook e o Twitter. Hoje em dia, o WhatsApp vem crescendo cada
vez mais em importancia e como fonte para se informar, aponta Do-
mingues (2021). Dados da eficécia de antibidticos na prevengédo da co-
vid-19, da garantia da imunidade contra novas infecgdes em pessoas
que ja tinham contraido o novo coronavirus e até levantando suspeitas
sobre as vacinas foram alguns exemplos de noticias falsas observadas.

Quando o Wanderson conversou para o Ciseco Entrevistas, em
janeiro de 2021, o cenéario da covid-19 no Brasil era um misto de es-
perancga e incertezas. De um lado, a campanha de vacinagao dava os

1 Enquanto a infodemia representa um excesso de informagdes corretas ou nio que
circulam tornando dificil a identificagio de fontes idoneas e orientagdes confiaveis, a
desinformagao caracteriza-se como uma informagéao falsa ou imprecisa com propdsi-
to claro de enganar (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DE SAUDE, 2020).
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seus primeiros passos com a chegada das vacinas ao pais. De outro, os
especialistas alertavam para o recrudescimento da pandemia, com o
aumento do nimero de casos em funcao das medidas de relaxamento
observadas no final de 2020. E no meio disso, proliferavam noticias
imprecisas e falsas sobre a doenga, desde como surgiu, a causa e o0s
tratamentos.

"A desinformagéo pode circular e ser absorvida muito rapidamen-
te, mudando o comportamento das pessoas e possivelmente levando-
-as a correr riscos maiores. Tudo isso torna a pandemia muito mais
grave’, considerou a Organizagdo Pan-americana de Saide (2020, p. 1).
A comunicagao assume entdao uma centralidade nesse processo para
fazer as pessoas saberem diferenciar informagodes verdadeiras das
falsas e poderem agir de forma mais consciente para se protegerem
melhor nao apenas do novo coronavirus, como também dos efeitos da
desinformagao (DOMINNGUES, 2021).

Causalidade e predigao na relagao
entre midia e saude

Interessante perceber as relagdes entre midia e saide pelas nogdes
de causalidade e predicédo, para compreendermos a importancia dos
dados epidemiolégicos na comunicagao sobre a pandemia da covid-19.
A causalidade integra o conjunto das bases epistemoldgicas da epide-
miologia, sendo util na construgao dos procedimentos de mensuragao
de satide das populagdes. Para explicar a ocorréncia das doengas ou de
outros eventos ligados a saude, a categoria de causalidade contribui
para pensar e calcular as estimativas com o apoio da estatistica.

Ja a predigao, por sua vez, busca estabilizar os padroes de ocorrén-
cia dos eventos de saude pelo conhecimento dos seus determinantes
para prever o risco e intervir no processo, representando, em termos
linguisticos, o ato de afirmar o que vai acontecer no futuro, prever.
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Reflexo das incertezas que rondam o mundo contemporaneo, essa pre-
ocupagao "futurolégica” nao € restrita apenas a epidemiologia, sendo
estudada por outros campos, em fungdo da percepcao de que o presente
estd se encolhendo e da ampliacao das incertezas. Desdobramento da
ideia de norma, o risco esta cada vez mais presente no nosso cotidiano.
Em meio as incertezas e insegurangas que rondam o mundo, o risco se
tornou um elemento central para tomada de decisdes racionais na so-
ciedade contemporanea, atualmente definida como sociedade de risco
(BECK; GIDDENS; LASH, 1997; BECK, 2005; 2010; GIDDENS, 1991).

Dentro dessa nova concepgao, na qual a produgéo dos riscos domi-
na a légica da produgao de bens, os riscos seriam mais democraticos
e globalizados, tornando a repartigdo mais equalizada. Sendo assim,
ninguém, nem pobres nem ricos, estaria totalmente imune as amea-
cas produzidas e agravadas pelo progresso. O sujeito seria concebido
como dono do préprio destino, com autonomia para fazer suas esco-
lhas no sentido de reduzir os riscos.

Com a covid-19, o seu poder de escolha teria reflexos diretos sobre a
coletividade, no sentido de garantir a protegao nao sé de si, como tam-
bém, e principalmente, de seu entorno. Isso demandaria uma nogao de
solidariedade e responsabilidade mutua na "guerra” (usando um termo
bélico bastante comum para o poder publico e a midia) contra a doen-
¢a, de uma forma muito mais enfatica que no caso da dengue, da Zika
e da chikungunya, em grande medida pelos impactos provocados pela
atual pandemia. Embora o distanciamento entre pessoas fosse um
procedimento secular para evitar o contdgio, a ocorréncia de uma qua-
rentena de proporgodes globais foi um fator decisivo para diferenciar
o noticiario sobre essa sindrome respiratéria (QUARENTENA, 2020).

Para os meios de comunicagao, cujo objetivo é relatar os fatos no
espaco publico, a selecao e a construgdo do acontecimento midiatico

se ddo por meio dos operadores de “atualidade”, "socialidade” e "impre-
visibilidade". Esses operadores estao diretamente relacionados aos va-
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lores subjetivos que determinam a noticiabilidade de um fato, denomi-
nados pelos tedricos do jornalismo como valores-noticia? (GALTUNG;
RUGE, 1965, 1980; RODRIGO ALSINA, 2009; PEREIRA JUNIOR, 2000;
SODRE, 2009). Sao caracteristicas que modificam o acontecimento
a partir de uma mimese propria do campo jornalistico, relacionando
com a triplice mimese de Ricceur (1994), a fim de garantir a sua noti-
ciabilidade.

Nas midias, o acontecimento sempre é construido, pois o sentido
nunca é dado antecipadamente, e sim determinado pelas escolhas e
as estratégias adotadas nos textos produzidos. De acordo com Cha-
raudeau (2006), o sentido do discurso se da por meio de um duplo
mecanismo: a) de transformagao, que consiste em dar significagdo ao
mundo (nomear, qualificar, narrar e argumentar) e b) de transagéo, que
tem por finalidade dar significagao ao ato da linguagem (identidade
do outro, efeito sobre esse outro e relagdo que se pretende instaurar e
regulagdo de todos os pardmetros anteriores).

O processo de transagao, diz o linguista francés, é que comanda o
processo de transformagéo, ja que o homem fala “para se colocar em
relagdo com o outro porque disso depende a propria existéncia, visto
que a consciéncia de si passa pela tomada de consciéncia da existéncia
do outro, pela assimilagdo do outro e ao mesmo tempo pela diferencia-

2 Enumerados inicialmente por Galtung e Ruge (1965), os valores-noticia sofreram
uma série de desdobramentos ao longo dos anos. Mais recentemente, inspirado na
l6gica de Galtung e Ruge, Sodré (2009, p. 76, grifo do autor) definiu os seguintes cri-
térios que pautam a rotina das redagdes: a novidade (atualidade), a imprevisibilidade
(singularidade), o peso social (atengéo coletiva), a proximidade geografica, a hierar-
quia social dos personagens (identidade dos famosos), a quantidade de pessoas e lu-
gares envolvidos (magnitude do fato), o impacto sobre o publico e as perspectivas de
evolugao do acontecimento. Evidentemente que quanto mais valores, mais destaque
o veiculo de comunicagao dara a noticia. Por outro lado, fatos sem marcagao "néo sig-
nificam fatos sem importancia social, e sim fatos nao imediatamente relevantes para
o canone da cultura jornalistica”.
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céo com relagdo ao outro” (CHARAUDEAU, 2006, p. 42). No processo
de transformagcao, o acontecimento percebido num primeiro momen-
to (acontecimento bruto e interpretado) passa por uma construgao
na instancia de produgao midiatica, sendo transformado em noticia
(acontecimento construido), em fungao de como o veiculo imagina o
seu leitor/ouvinte/telespectador/internauta.

Como uma construgao social, o texto jornalistico insere o publico
em um contrato implicito que extrapola a norma da objetividade nor-
teadora da pratica profissional do jornalista, "alcangando os ideais de
equilibrio, pluralidade, abrangéncia tematica e responsabilidade no
trato da informacgao” (BENETTI, 2007, p. 3). Aliado as nogdes de neu-
tralidade e imparcialidade que predominam alegoricamente na cons-
trugédo do discurso, os meios advogaram para si a credibilidade como
principal capital simbdlico. Essa credibilidade vem da confianga cons-
truida pelo campo através dos acontecimentos retratados, o que da
uma ideia de verdade aos relatos produzidos (RIBEIRO, 2005).

Da parte do jornalismo, a ideia de causalidade também pode ser vis-
ta no seu fazer cotidiano, sé que num outro contexto. No contrato de
comunicagao, o processo de transformacao pelo qual passa o aconteci-
mento ja na fase de produgao da noticia o insere numa légica causal a
fim de poder ser organizado e interpretado (CHARAUDEAU, 2006). Os
relatos buscam explicar as razoes, os responsaveis, as implicagoes do
fato na vida social e os possiveis desdobramentos do fato.

No caso de epidemias e pandemias, o contexto de imprevisibilidade
que as caracteriza também representa um atributo importante para a
noticiabilidade de um acontecimento epidemiolégico dessa natureza.
Mais que uma epidemia, que ja carrega em si uma forte carga simboli-
ca, falar de pandemia nos remete a desordem causada pelo carater aci-
dental da doenga em larga escala na populagao mundial, provocando
mortes e afetando a rotina de cidades, estados e paises.
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Na covid-19, o que parecia ser uma doenga distante inicialmente se
tornou uma realidade cada vez mais préxima dos cidaddos ao redor
do mundo, com a chegada e a posterior disseminagédo do virus sobre
o territério geografico, a sobrecarga nos sistemas de satide publicos e
privados nas fases mais agudas e a adogao de praticas sanitdrias, como
o isolamento, distanciamento social, a quarentena ou o bloqueio total,
para conter a sua propagacao. Nesse cendario, os relatos jornalisticos
foram decisivos para dar 'vida' ao novo coronavirus, devido a uma pu-
blicagao didria sem precedentes por parte dos meios de comunicagao,
especialmente no momento em que as pessoas foram orientadas/obri-
gadas a ficarem em casa, por determinagao do poder publico.

O papel da comunicagédo de risco e do
consorcio de veiculos da imprensa

A epidemiologia torna-se entao um elemento importante dessas nar-
rativas midiaticas, a partir dos dados produzidos pelo setor e divulga-
dos através do poder publico e da prépria midia. Nos primeiros trés
meses da pandemia, ainda na gestdo dos ex-ministros Luiz Henrique
Mandetta e Nelson Teich, era comum assistirmos, através da televisao
ou da internet as coletivas de imprensa, inclusive nos finais de sema-
na, com a participagao dos técnicos da Vigilancia a Saude para escla-
recer os numeros, tirar dividas e fazer anuncios de novas medidas
governamentais, as vezes interministeriais. Um tipo de divulgagao que
pode estar ligado ou ndo a comunicagao de risco.

Estratégia surgida nos Estados Unidos na década de 80, a comu-
nicagdo de risco é muito usada por empresas para lidar com riscos
ambientais e ocupacionais. Passou a ser adotada pela satide publica
a partir dos anos 2000. Considerando que toda emergéncia de saude
publica traz consigo novos desafios comunicacionais, a comunicagdo
de risco "se coloca como uma alternativa para uma comunicagdo que
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propicie um didlogo e a participagdo efetiva da audiéncia, ao tempo
em que estabelece confianga e credibilidade na fonte de informacao,
pretendendo remover barreiras para uma comunicagéo efetiva” (RAN-
GEL-S, 2007, p. 1377).

O propésito é informar proativamente e de forma transparente so-
bre o que esta sendo feito para a populagdo envolvida no sentido de
minimizar possiveis impactos negativos e salvar vidas, mesmo diante
do desconhecido, conforme defende a Organizagdo Panamericana de
Saude (2020). "E necessério ter uma estratégia de comunicacéo de ris-
co e isso prescinde de tempo, de didlogo, de abrir o microfone para que
os jornalistas possam perguntar a exaustao e eu vou ter de repetir a
exaustdo a resposta quando eu souber”, explicou Wanderson (2021[on-
-line]).

No caso da imprensa, desde que a OMS declarou a situagao de pan-
demia, nds nos deparamos com matérias didrias em praticamente to-
dos os meios atualizando os dados sobre casos novos confirmados, no-
tificagdes em investigacao, registros descartados e ébitos. A partir de
2021, o total de pessoas que tomaram a primeira e a segunda dose das
vacinas também foi incluido nessa divulgagdo dos dados da doenga.
Tanto para o gestor publico quanto para os veiculos de comunicagdo
sdo informagdes importantes para dimensionar a situagdo epidémica.
Nesse sentido, os nimeros absolutos e os percentuais adquirem um
valor especial em contextos de crise sanitaria para dar mais sentido a
doenga no territério geografico e na cobertura jornalistica.

Em janeiro de 2021, quando o Wanderson Oliveira foi entrevistado
pelo Ciseco, o Brasil tinha registrado cerca de 8,1 milhoes de casos e
mais de 203 mil ébitos registrados, dando uma letalidade de 2,5%, ou
seja, o numero de pessoas que pegaram covid-19 e levaram a ébito. Um
percentual, segundo ele, ainda elevado, tendo em vista que a estimati-
va era em torno de 0,5% a 1%. Quase um ano e sete meses de pandemia,
o pais ja passava a marca dos 21,5 milhoes e das 600 mil mortes. No
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mundo, o total de casos confirmados ultrapassava os 217 milhdes com
mais de 4,5 milhoes de dbitos, segundo dados divulgados pela Jonhs
Hopkins University (2021).

"A taxa de letalidade do Brasil esta em 2,64%, no entanto deveria
estar proxima da taxa dos Estados Unidos cerca de 1%", comentou Wa-
nderson no seu blog em 30 de julho numa andlise sobre a situagao
do Brasil e do mundo sobre a covid-19 (OLIVEIRA, 2021[on-line]). Para
isso, diz ele, seria preciso investir mais em testes e orientar que mu-
nicipios registrassem todos os testes realizados e ndo apenas os po-
sitivos. Quanto a imunizagéo, paises como o Chile (63,13%), o Uruguai
(63,03%), o Canada (57.37%), os Estados Unidos (48,91%), a Colémbia
(22,52%) e 0 México (19,28%) apresentavam, até o final de julho de 2021,
melhor percentual de pessoas com o esquema vacinal completo que o
Brasil (18,59%).

Para o ex-secretario nacional de Vigilancia a Saude do Ministério,
o ano de 2021 ainda requer a adogéo de medidas de protegdo, como o
uso de mascaras, a lavagem das maos com frequéncia e evitar aglo-
meragdes, mesmo com a campanha de vacinagdo em curso, tendo em
vista que a imunizagao, num primeiro momento, tera um efeito mais
individual que coletivo, diante da proporgao de pessoas vacinadas:

O SARS-CoV1, que provocou a primeira pandemia,
entre o final de 2002 e inicio de 2003, permane-
ceu circulando no mundo, de novembro de 2002
a julho de 2003. Depois, desapareceu para o mun-
do, mas continuou circulando na China até 2010.
Inclusive essa é uma das hipéteses de que o povo
chinés tenha muito mais memodria imunoldgica
contra esses coronavirus, assim como a imunida-
de do brasileiro contra a dengue porque ela circula
mais aqui.(OLIVEIRA, 2021[on-line])
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Considerando o impacto da crise sanitaria, a produgao de noticias
acompanhou a intensidade e magnitude da escalada da propagagéao
do virus, com maior ou menor volume, a depender do contexto epide-
miolégico. Nos primeiros cinco meses da epidemia no Brasil, o jornal
paulista Folha de S.Paulo publicou no seu site 13.404 textos jornalis-
ticos sobre a covid-19, tratando da doenga como assunto principal ou
secundario. O desenrolar dos fatos, com a divulgagao diaria de novos
casos e mortes, além da superlotagao nas UTIs e dos estudos cientifi-
cos em torno da nova doenga, foi fundamental para a superexposigéo
sem precedentes da covid-19 no noticiario.

A crise politica desencadeada pela pandemia e valorizada pelos
veiculos do primeiro para o segundo semestre de 2020 foi uma das
responséveis pela politizacao da covid-19, bem como a uma diminui-
cao gradativa da cobertura sobre a pandemia, na contramao das ten-
déncias epidemioldgicas (FERRAZ, 2020). O cenario foi agravado pela
troca de ministros da Satde, a partir de desentendimentos com o Pre-
sidente da Republica sobre a adogao do distanciamento social e o uso
de medicamentos como medida para evitar a propagagao da doenga
— caso do Mandetta e do Teich.

Essas alteragdes impactaram nas agdes de comunicagao do gover-
no federal, especialmente na divulgagao dos dados da doenga. Antes,
as informagdes eram repassadas aos veiculos de comunicagdo por
volta das 17h por meio de uma coletiva da imprensa. Ja na gestao do
também ex-ministro Eduardo Pazuello, os dados passaram a ser di-
vulgados as 22h gerando criticas da imprensa pela inviabilidade da
publicacgéo. A criagdo do Consoércio dos Veiculos de Imprensa® foi uma

3 O Consércio foi criado no dia 8 de junho de 2020, em maio ao apagao de dados do
Ministério, através de uma parceria entre o Grupo Globo, o Grupo Folha, o Grupo
Estado e Grupo UOL para coletar os dados junto as secretarias estaduais de satde e
divulga-los em conjunto.
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resposta a falta de transparéncia das divulgagoes feitas pelo governo
federal, associado as trocas constantes de ministros da saude, fato que
agravou o clima de instabilidade na gestdo da saude, em fungao da
crise politica instalada no pais.

O consorcio de veiculos, de maneira inédita, passou a coletar in-
formagoes dos 26 estados e do Distrito Federal diretamente nas se-
cretarias de saude, para divulgagédo diaria junto ao seu publico, pra-
tica que perdura até os dias de hoje. "O governo federal, por meio do
Ministério da Saude, deveria ser a fonte natural desses nimeros, mas
atitudes recentes de autoridades e do proprio presidente colocam em
duvida a disponibilidade dos dados e sua precisao”, justificou o grupo
no momento da instituicdo da parceria (VEICULOS, 2020[on-line]) em
comunicado para a populagao. As alteragoes na publicagdo do balango
teriam afetado a quantidade e a qualidade dos dados, a exemplo da
mudancga no portal do Ministério da Saide em plena pandemia.

O governo federal mudou a estrutura do site com-
pletamente. Ele estd usando uma estrutura muito
legal, baseada no modelo do Reino Unido. Em vez
de ter o site www.saude.gov.br, criou-se um portal
chamado gov.br, o portal do governo, e colocou-se
ali todas as informagdes. O problema é que muitas
informagdes que a gente procura hoje nao estao
mais indexadas. A mudanga foi feita no meio de
uma crise. E como se tivesse trocado o técnico no
meio do jogo. Entéo, isso gera muita incerteza, du-
vida e lamentavelmente gera fake news. (OLIVEI-
RA, 2021[on-line])

Ao analisar a nogao de tempo histérico em epidemias e pandemias,
Barbosa (2020, [on-line]) afirma que elas costumam abalar a chamada
“ordem dos tempos", alterando a relagdo do sujeito com a experiéncia
do tempo e despertando medos e expectativas em relagio ao futuro.
Essa preocupacéo profilatica com o futuro também pdde ser obser-
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vada com os riscos e as ameacas que a covid-19 ainda representa. As
medidas de planejamento sanitario antecipadas, pauta constante das
producgdes mididticas, seriam consideradas indices da preocupagédo
profilatica com o porvir. Narrativas que, de algum modo, também re-
forcam a antecipacédo do futuro, por meio da circulagao de informa-
¢Oes a respeito da infecgao, na busca de certo controle sobre o mundo
que se conhece e se descortina sob a alcunha do "novo normal”.

Nesta pandemia, noticias locais e internacionais, casos e mortes
confirmados, comunicados gerais dos governos, atualizagdes epide-
mioldgicas e intervengoes sociais foram apontados pela Opas como
alguns dos principais tipos de informagdes por que as pessoas busca-
ram (PAHO, 2020). No d&mbito da comunicagdo governamental, a di-
vulgagédo de informacgoes faz parte das rotinas de comunicagéo social
de governos, através das assessorias de comunicagao/imprensa, um
trabalho que envolve a relagao do executivo com a sociedade.

Na covid-19, a Organizagao Mundial de Satde determinou a mobili-
zagao da sociedade como uma das cinco estratégias para o controle da
pandemia, de modo a assegurar que as pessoas participem da resposta
e da prevencgéo de casos (2020). Em situacdes de incertezas, essa ati-
vidade que integra de gestdo do risco intenta "dar sentido a epidemia,
por meio de uma avalanche de informagdes que sdo continuamente
revistas e reavaliadas” (SPINK, 2020, p.14), em meio as lacunas de co-
nhecimento existentes.

O SUS no horizonte de perspectivas pos-pandemia

No saldo de “perdas e danos” decorrentes com a pandemia, algumas
questdes surgem no horizonte de reflexdes na comunicagdo sobre a
covid-19. Um dos mais importantes talvez tenha sido a revalorizagao
da saude publica, visualizada através das falas dos gestores publicos
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através da midia. E o que isso tem a ver com o novo coronavirus? Tudo.
E o sistema de saude quem estd norteando as regras e orientagoes
de assisténcia e as politicas de controle da doenga, inclusive relativas
as vacinas. A vigilancia epidemioldgica faz parte desse sistema, tendo
um papel fundamental na producédo de informacoes sobre doengas e
agravos a saude.

No Brasil, a saide publica é representada pelo Sistema Unico de
Saude, o SUS. Foi criado com a Constituigao de 1988, sendo conside-
rado um dos maiores e mais complexos sistemas mundiais do géne-
ro. Complexo porque envolve desde a atengao primaria, com postos
de saude espalhados em comunidades carentes e bairros mais nobres
do pais, até a alta complexidade, com hospitais de atendimento mais
qualificado e alta tecnologia envolvida. O Brasil é modelo nisso. Tem
deficiéncias, sim, e muitas, até porque o nosso pais tem dimensoes
continentais e o sistema ainda esta em construgao. Mas a sua eficacia
e importancia sao comprovadas dentro e fora daqui.

O surgimento do SUS permitiu o acesso universal ao sistema publi-
co de satude. Antes da década de 1990, a saude publica era para poucos.
Sé quem trabalhava com carteira assinada tinha direito ao atendimen-
to nos hospitais préprios ou conveniados através do Inamps (Instituto
Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social), o "antepassado”
mais proximo do SUS. Os demais precisavam pagar do préprio bolso.
Nos tltimos tempos, vemos a valorizagdo crescente dos planos de sau-
de pais afora como a alternativa viavel para a saude das pessoas que
podem pagar alguma coisa (mas isso ja é outra histéria...).

Questionado sobre um possivel fortalecimento do SUS durante a
pandemia, Wanderson Oliveira ressaltou a importéancia da vigilancia e
do engajamento da sociedade, através do controle social, para garantir
as bases atuais do sistema de satide. "Se ndo considerarmos o controle
social, nunca teremos um SUS forte porque se a gente tiver uma 16gi-
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ca s6 de empresas cuidando de saide vamos ter um neofeudalismo),
como alguns dizem", considerou.

Na opiniao dele, o Estado é parte desse processo, e isso quer dizer
que ser menos ou mais liberal. “O Reino Unido, que é um estado libe-
ral e capitalista, tem o maior sistema publico do mundo, que é o NHS
[National Health Service, o Servigo Nacional de Saude]. E o sistema do
Brasil foi inspirado no NHS, entdo temos de nos espelhar nele”, diz. A
fala e a agao dos dirigentes, inclusive através da midia, pode ser um
bom indicador da forma como eles encaram o sistema publico e da
gestdo politica em torno disso. Que néo estejamos diante de meras re-
toricas vazias de conteudo e que saibamos valorizar as ligoes a serem
aprendidas aqui e la fora nesta pandemia do coronavirus e para além
dela a fim de pensar e fazer a diferenca.

As formas de apreender objetivamente os fendémenos relativos a
saude-doenga-cuidado na nossa sociedade passam nao apenas pela
determinagao de probabilidades realizada pela epidemiologia, como
também pela utilizagdo desses dados por parte da midia, o que contri-
bui na construgao semantica da pandemia. Seja na produgao do texto
em si, seja na forma de anunciar o assunto no noticiario, a imprensa
se apoia na referéncia a informagoes capazes de mensurar a saude e a
doenca das populagodes, a exemplo dos dados estatisticos e das explica-
¢Oes epidemioldgicas, tornando-os mais "palataveis” na organizagao e
interpretagdo do acontecimento noticiado.

Ao assumir o papel de mediador entre o real e o publico, o jorna-
lismo e a midia de modo geral buscam intermedidrios para entender
o mundo e construir relatos sobre ele. Nao sendo produto de um co-
nhecimento privilegiado apenas do saber médico-cientifico, a covid-19
esta imiscuida de significados e valores. Tendo a doenga significados
particulares conforme a cultura e a histéria de cada povo e cada época,
analisa-la no entremeio entre a comunicagao e a saude é se debrucar
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sobre parte importante do processo de construgao sociocultural acer-
ca do patoldégico, atravessado por légicas e protocolos proprios.
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Pandemia e Produgao de Sentidos: como o
controle da Comunicacao obstaculiza uma
participacgao cidada

Wilson Couto Borges
Luiz Felipe Stevanim
Rodrigo Murtinho

Introducgao

Neste trabalho apresentaremos uma reflexao sobre a centralidade da
comunicagao, cuja énfase aqui serd o contexto da pandemia de CO-
VID-19, nos processos de producéo social de sentidos. Para tanto, toma-
remos como ponto de partida o discurso do sanitarista Sérgio Arouca,
a época presidente da Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), na abertura



da 82 Conferéncia Nacional de Saude, em 1986.* A escolha desse marco
temporal repousa, primeiro, no fato de que aquele discurso ratificava
o conceito ampliado de Satde, celebrado pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), o que significava compreeder Saide nao apenas como a
auséncia de doencas, mas como um estado de bem-estar fisico, mental,
social, afetivo, em que as pessoas tivessem direito a moradia, ao traba-
lho, ao salario digno, a &gua, e, inclusive, a informagéo e a comunicagao;
segundo, como uma das consequéncias praticas daquelas palavras, a
criagdo da Superintendéncia de Informagéo Cientifica (SIC) que, desde
2006, tornou-se o Instituto de Comunicagéo e Informagéo Cientifica e
Tecnolégica em Saude (ICICT), unidade técnico-cientifica da Fiocruz
a ter Informagdo e Comunicagdo como objetos centrais de reflexao e
agao.

Essa guinada do lugar da saude, num ambiente de redemocrati-
zagao do pais, reforgou a importancia de se abrir canais de didlogo
com a populagdo brasileira, incorporando-a nessa construcao. Nesse
caso, a Comunicagéo e a Informagéo passaram a ocupar um lugar cen-
tral: mais do que falar melhor, o que se buscava era "mudar o nosso
ouvido”. Logo, as posigdes tradicionalmente envolvidas nos processos
mais informacionais e transferenciais de comunicagdo passaram a ser
revistas. Com a passagem do século XX para o XXI, o florescimento
da internet trouxe com ele a expectativa, em parte inicialmente reali-
zada, de aumentar a possibilidade de inclusao da populagdo de nosso
pais no processo de maior exercicio de cidadania. Entretanto, um dos
obstédculos principais a esse movimento é o das grandes corporagoes,
mididticas inclusive. Na medida em que processos de comunicagao es-
tdo imersos em relagbes de poder, a manutencao do status quo pas-
sa inevitavelmente pelo papel exercido pela midia. Nos termos aqui
apresentados, o controle da comunicagao € dimensao estruturante da

1 Ovideo pode ser encontrado em https:/youtu.be/-_HmgWCTEeQ
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forma como as ideias circulam ou podem circular. Ndo obstante ndo
trabalharmos qualquer tipo de determinismo, o que podemos apontar
é que a auséncia de uma Politica Nacional de Comunicagédo de cara-
ter democratico é fator preponderante para uma participagao social
e politica menos efetiva, conduzindo a sociedade ao que poderia ser
qualificado como uma cidadania obstaculizada.

A descrigdo desse cenario maior nos conduz inevitavelmente a dois
movimentos que sao complementares. O primeiro deles diz respeito a
necessidade de se observar a pandemia de COVID-19 como um proble-
ma de Comunicagdo: como promover um processo de mudanga social
em que a populagao possa se convencer da necessidade e da importan-
cia de realizar o distanciamento social e adotar formas de prevencgao
(como o uso de maéscaras, por exemplo)? Segundo, qual o nosso lugar
nesse ambiente em que esse mesmo conjunto de orientagoes dialo-
ga com sinais invertidos, isto €, recomendagdes contrarias aquelas
produzidas e promovidas por instituigdo de pesquisa, comprometidas
com o conhecimento cientifico? Na busca por trabalhar sobre
esse conjunto de desafios, partiremos do lugar da Comunicagdo
comprometida com o sentido ampliado de Saude, ratificada pela forga
como o ICICT nela se incorpora.

A centralidade da relagao Comunicagao,
Informacgao e Saude: mudanca no olhar

Quando apontamos a centralidade da relagdo entre Comunicagao, In-
formagao e Saude é de fundamental importancia que identifique, de
saida, nosso lugar de fala. Isso porque somos um grupo de pesquisado-
res vinculados a uma instituigao cujas raizes estao no campo sanitario,
com uma loga tradigao também no campo da Ciéncia e Tecnologia,
mas que abarca uma diversidade muito grande de saberes oriundos de
outros campos como o da Historia, da Pedagogia, da Divulgagao Cien-
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tifica, da Sociologia, da Antropologia, além do da Comunicagéo, para
ficar apenas nesse conjunto de Ciéncias. Paralelamente, ndo podemos
esquecer as multiplas interferéncias de pressupostos, de abordagens,
de saberes, de metodologias, de paradigmas que o nosso campo de ori-
gem também incorpora ao longo da formagao social brasileira. Nesses
termos, falar do nosso lugar significa dizer que a relagao entre Infor-
magao, Comunicagao e Saude aqui explorada tem a marca dos princi-
pios contidos na formulacéo do Sistema Unico de Saide. Ou seja, sao
direitos humanos e universais.

Como ja enunciamos em outra oportunidade, nosso olhar parte de
uma compreensao da Saude simultaneamente como "uma politica pu-
blica, campo e pratica social que se estrutura nos espagos de contru-
¢éo da democracia representativa e da midiatizagdo” (BORGES; TOR-
RES, 2019). Nesses termos, configura-se como arena privilegiada de
observagao de como as disputas, contradigbes e embates podem ser
capturados. Isso significa igualmente apontar que fenémenos e pro-
cessos como o que assistimos durante essa emergéncia sanitaria de
COVID-19 estdo imbricados num processo mais amplo e complexo que
pode ser localizado num quadro mais geral em que "“um regime de
governamentalidade (neoliberal) emerge como marca indelével, reifi-
cando processos de individuagédo e de autoresponsabilizagao” (BOR-
GES; TORRES, 2019). Um dos efeitos dessa dindmica pode ser visto
nas discussoes sobre quem usa ou quem nao usa a mascara ou, ainda,
quem respeita ou nao respeita o isolamento social. A questdo nos pa-
rece mais profunda e mais estrutural, que dialoga diretamente com
modos de ser e de fazer, préprios dos protocolos tecno-midiaticos.

O inicio de uma alianga entre Comunicagao e Saude aqui no Brasil
ja foi oportunamente explorada por Araudjo e Cardoso (2007), espe-
cialmente a partir da vinculagado entre esses dois campos, expres-
sa nas campanhas de saude direcionadas por uma perspectiva de
educagao da populagao brasileira a partir dos anos 1920, sob a égide
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do Departamento Nacional de Saude Publica (DNSP). Dessa vincula-
¢do, o que queremos reter para fins de compreensao dos fenémenos
que estamos explorando é o fato de que esse movimento dialogava
e acentuava uma abordagem e uma pratica em que a centralizagao
da informacédo, com a efetiva concentragao de poder, consolidava
um tipo de comunicagdo verticalizada e unidirecional. Talvez nao
seja inoportuno mencionar que, a partir de 1923, com "a redesigna-
¢@o do DNSP para Servigo de Propaganda e Educagao Sanitaria (...) a
informagao associada a procedimentos estatisticos/epidemiolégicos
(...), comunicagao e educagao eram tratadas de forma amalgamada”
(ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 30).

Esse amaélgama, que dialogava direta e frontalmente com o modelo
informacional, vinculado a teoria hipodérmica da comunicagéo, tam-
bém chamada da "bala magica” (que pode estar atualizada na expres-
sdo "bala de prata” quando epidemiologistas se manifestam sobre o
potencial da vacina — nesse caso, eles afirmam que a vacina néo € a
bala de prata), concebia a populagdo como um alvo — um alvo que, com
a informacao certa, poderia mudar seu comportamento. Um dos mui-
tos problemas de tais concepgoes é que ela cristalizava e acentuava a
assimetria das relagoes de poder. Até aqui, nenhuma novidade. Entre-
tanto, um dos efeitos desse processo, que néo pode ser desprezado,
é o quanto tal concepgao, incorporada pelo Estado, passou a nortear,
igualmente, politicas publicas no campo da radiodifusao.

O modelo de desenvolvimento no Brasil ganhou forte impulso du-
rante o I Governo Vargas, a partir dos anos 1930, com as primeiras
legislagoes de radiodifusado. Data desse momento histérico um dos
marcos na constituicao desse modelo privado das comunicagoes, que
€ a construgao do primeiro grande conglomerado de midia que, sob a
agao politica de Assis Chateaubriand, incorporaria simultaneamente
jornais, revistas, rddios e canais de TV e, mais tarde, paginas de in-
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ternet.? J4 no Governo Juscelino Kubitschek e seu Plano de Metas (50
anos em cinco) e incentivo a infraestrutura, tal concentragdo aumen-
taria. Mas, serd com o regime ditatorial que se instalou no Brasil a
partir de 1964, que a oligopolizagao da comunicagao ganhara suas co-
res mais nitidas e havera uma mudanga de protagonismo do principal
grupo de comunicagéo: assiste-se ao enfraquecimento dos Associados
e 0 agigantamento do Grupo Globo. Em nosso pais, o modelo de desen-
volvimento escolhido foi o de base comercial, ou seja, a comunicagao
é controlada por empresas que tém interesses comerciais, politicos e
religiosos muito claros.

O movimento que elevou Assis Chateaubrinad ao posto de o grande
magnata da midia revela dois aspectos, mas deixa relativamente opaco
um outro. O primeiro é que ndo nasce com Chato o uso de veiculo de
difusdo como ferramenta que da suporte politico as grandes oligar-
quias — isso pode ser facilmente detectado a partir da vinculacao entre
os jornais impressos e as familias mais abastadas de nosso pais, uma
vez que, ja no século XIX, sua manutencao despendia grandes quan-
tias de dinheiro, como ja demonstrou Nelson Werneck Sodré (1994). O
segundo é que, com a criagao das radios e das TVs, o Estado é quem
passa a ter o controle sobre a radiodifusdo e com ele a possibilida-
de de conduzir o equilibrio ou o desequilibrio da pluralidade de posi-
¢Oes e produgdes audiovisuais — o que vigora no Brasil é justamente
o desiquilibrio. Mas, a que permanece imersa em certa opacidade é
apresentada, por exemplo, quando Costa e Brenner (1997) analisam a

2 Criado em 1924, a partir da compra de O Jornal por Assis Chateaubriand, os Didrios
Associados compreenderam veiculos de comunicagio dos mais diversos segmentos e
que atuavam por todo Brasil. Além do controle de tais veiculos, a partir dos anos 1950,
dois outros marcos sdo igualmente significativos da diversificagdo desse império: a
criagdo da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM) e do Museu de Arte de
S&o Paulo (MASP). Mais tarde, os DA passaram a ser designados como Condominio
Didrios Associados e sua razdo social mais atual é Associados. Para saber mais, ver:
MORAIS, Fernando. Chaté: o rei do Brasil. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 1994.
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"nova" distribuigdo de concessoes feitas durante o I Governo Fernando
Henrique Cardoso.? Diferentamente do processo anterior, tais conces-
sbes nao podiam ser mais outorgadas pelo Ministério das Comunica-
¢Oes, mas deveriam ser feitas através de editais, o que ndo impediu
que uma gama expressiva de politios "ganhassem” as RTVs g, além de
repetirem o sinal das grandes corporagoes de midia em suas regides,
pudessem usar parte da programacgao para vinculagao de conteudo de
seu interesse.

Um conjunto de experiéncias com a radiodifusdo no Brasil sofre
certa inflexdo quando, em 2008, é criada a Empresa Brasil de Comu-
nicagao (EBC), sugerindo que poderia haver uma mudanca na forma
como a comunicagao publica podia ser produzida, promovida e or-
ganizada. Um dos elementos que nao deve ser considerado acessorio
nesse momento histérico é a realizagdo da Conferéncia Nacional de
Comunicagao (Confecom), no ano de 2009. A exemplo dos movimentos
produzidos no campo da Satide com as Conferéncias Nacionais de Sau-
de (CNS) — que contribuiram significativamente para a Reforma Sani-
taria no Brasil (RFB) —, a Confecom tinha a poténcia de romper com
o controle estatal-privado sobre a radiodifusdo no pais, incorporando
vozes da sociedade civil nas politicas do setor. Mais uma vez, seja pelo
modelo das conferéncias seja pela possibilidade de participagao mais
ampla da sociedade, Comunicagdo e Saude estreitavam ainda mais
suas interconexodes. Entretanto, com as transformagoes promovidas
pelas retragoes politicas a partir de 2016, a cooptagao da estrutura de
comunicagao publica — que se inicia no governo de Michel Temer e se

3 Diferentemente do que acontecera durante o governo José Sarney, quando seu
ministro da Comunicagdo, Antoénio Carlos Magalhées, distribuiu 512 concessoes de
radios e TVs, em 1997, o Governo FHC lancou editais para concessdo de RTVs que,
no limite, distribuiam os sinais das grandes corporagdes de midia e determinados
territérios. No entanto, parte da programacao dessas RTVs podia ser ocupada com o
conteudo que o proprietario assim desejasse.
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intensifica no de Jair Bolsonaro — tornou-se explicita, por meio de uma
confusdo entre comunicagao governamental e comunicagdo publica.
Mas, que efeitos tal “confusdo” pode promover?

Recoloquemos a satide no centro do debate, com forte énfase na re-
lagdo Comunicagéo, Informagao e Satude. Durante a vigéncia da emer-
géncia sanitdria da COVID-19, foi possivel acompanhar um ambiente
no qual havia ocultagdo de dados relativos a nimero de mortes e ca-
S0s, 0 que comprometia a transparéncia (principio basico da comu-
nicagéo publica). Nos primeiros meses da pandemia, o Ministério da
Saude mudou a divulgagao dos dados da doenga, atrasando a habitual
repercussao que, por exemplo, um dos principais telejornais do pais, o
Jornal Nacional (TV Globo), promovia. Uma das alternativas foi a cria-
¢éo de um consorcio de veiculos de imprensa (TV Globo, Folha de Sao
Paulo, O Estado de Sao Paulo, O Globo, Extra e UOL) que passou a sis-
tematizar, a partir dos dados fornecidos pelas Secretarias municipais
e estaduais de Saude, tais dados, transformando-os em informagodes
sobre os processos de contaminagao, internagao, recuperagao ou obi-
tos em todo o Brasil — mais atualmente, o mesmo registro passou a ser
feito com o chamado vacinémetro, que contabiliza o nimero de bra-
sileiros que vém recebendo a imunizagao pela vacina. Entretanto, nao
podemos compreender tais processos sem que os interesses politicos
tenham predominancia sobre o interesse publico e o direito a satude.

Isso porque hé certa dubiedade dos veiculos de comunicagdo no
que tange a difus@o de seus contetdos. Muito embora haja um claro
apoio a visado racional, baseada nas orientagbes da ciéncia, os interes-
ses dessas corporagdes também estdo fortemente associados a inte-
resses privados, delas préprias e/ou de seus aliados e anunciantes, o
que acentua um forte caréter ideoldégico a pretensa objetividade das
suas agoes. Se, por um lado, ha a busca por apresentar a populagédo
os dados da COVID-19, por outro, também se opera a manutengao de
um sistema em que a multiplicidade de vozes da sociedade civil nao
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estd presente. Recorramos, a titulo de exemplo, a falsa oposigdo entre
o "fique em casa” e a "economia ndo pode parar”. Ja exploramos que a
dimensao das evidéncias de sentido presentes na midia comercial tém
em seus relatos o horizonte do carater pedagdgico das informagdes
difundidas (BORGES; TORRES, 2019) e o quanto, como ensina Pécheux
(1996), "os 'objetos’ ideoldégicos sdo sempre fornecidos juntamente com
seu 'modo de usar" (PECHEUX, 1996, p. 145). Isso oferece aos sujeitos
sociais uma falsa aparéncia de liberdade. Nao se trata aqui de uma
coisa (fique em casa) ou outra (manter a economia funcionando), mas
sobre reais condigbes de existéncia a que milhares de cidadaos e cida-
das brasileiros estdo concretamente submetidos. Nesse sentido, apa-
gam-se as marcas do que significa o apoio dado pela midia comercial
as Reformas da Previdéncia e Trabalhista, a gradativa privatizagao do
SUS como elemento que fragiliza a saide das pessoas e a necessidade
de trabalhar mesmo em um quadro de pandemia.

Ambivaléncias e disputas entre Comunicagao
Publica e Comunicagao Midiatica: Interesse publico x
Interesses privados

Quem controla a comunicagao? Que interesses pautam as estratégias
comunicativas durante a pandemia de COVID-19 e como um possivel
desvirtuamento dos principios publicos prejudica a garantia da infor-
magao e da comunicagdo como direitos? Nosso ponto de partida é o
entendimento de que a comunicacao é "um bem publico e uma das
determinagdes sociais da satde”, como expresso na Politica de Comu-
nicagdo da Fiocruz (2017). De acordo com essa perspectiva, o conceito
de comunicagao publica é essencial para a promogéao da cidadania e a
efetivagdo do direito a satide, pois se baseia tanto em uma concepgéo
dialégica dos processos comunicativos quanto no principio do interes-
se publico.
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Por definigdo, comunicagao publica ndo é sinénimo de comunica-
gdo governamental nem mesmo estatal. Ela abrange estratégias, poli-
ticas e sistemas voltados para a promogéo da cidadania e dos direitos
a comunicagio e a informagao, a partir da insergao da participagédo
da sociedade e de suas multiplas vozes. Na conceituacgédo proposta por
Brandéo (2007), é entendida como "o processo de comunicagéo que se
instaura na esfera publica entre o Estado, o Governo e a Sociedade e
que se propoe a ser um espago privilegiado de negociagao entre os in-
teresses das diversas instancias de poder constitutivas da vida publica
no pais” (BRANDAO, 2007, p. 19). Nesse sentido, pode ser desenvolvi-
da por: érgaos de governo ou empresas estatais — desde que voltados
para o principio do interesse publico e nédo sob as ingeréncias politicas
do governo de turno; por instituigdes publicas de ensino e pesquisa,
como universidades e a Fiocruz; movimentos sociais; organizagoes
nao governamentais; sindicatos; coletivos de comunicadores popula-
res e demais iniciativas de comunicagao colaborativa.

No campo da Saude, a construgdo da Politica de Comunicagado da
Fiocruz, consolidada e aprovada por seu Conselho Deliberativo ainda
em 2016 (e publicada em 2017), afirma-se como um exemplo da pro-
mogao desse debate em uma instituicao de Estado, na medida em que
reconhece o papel estratégico da comunicagdo para a saude e seu lu-
gar como area de pesquisa, ensino e praticas da fundagao. Entre seus
principios norteadores, esta o entendimento de que a comunicagao é
um processo participativo e dialégico de produgao, circulagédo, debate,
acesso, compartilhamento, apropriagao, ressignificagao e intercambio
de informagdes e sentidos, além de um direito humano fundamental
e inalienavel. Desse ponto de vista, define-se a comunicagao publica
como aquela “que acolhe a diversidade de vozes e promove reflexdes e
discussdes em torno da construgao e defesa do SUS e dos direitos so-
ciais” (FIOCRUZ, 2017, p. 09) — isto €, caracteriza-se pelo protagonismo
nao do Estado, do governo ou dos agentes publicos que os constituem,
mas da prépria sociedade.
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A afirmagéo da dimensao publica na Politica de Comunicagdo de
uma instituicdo como a Fiocruz evidencia uma distingao se compara-
da as estruturas de poder no Brasil: em primeiro lugar, porque se opoe
ao historico predominio de uma visédo da comunicagao como mercado-
ria; segundo, porque o proprio direito a saude enfrenta a barreira dos
interesses privados para a sua consolidagao, mesmo com a construgao
do SUS posterior a Constituicdo de 1988. Como ja constatamos ante-
riormente (MURTINHO; STEVANIM, 2017), diante da hegemonia da
midia comercial no Brasil, consolidada ao longo da histéria, “a presta-
¢ao dos servigos de radiodifuséo é entendida como negécio e ndo como
dimensao constitutiva de um direito (0 de comunicar) — e base para
outros direitos sociais, entre eles a saide” (MURTINHO; STEVANIM,
2017, p. 147). Nessa perspectiva, a definigao das politicas de comunica-
cao reflete as disputas entre um modelo de carater publico e os inte-
resses politicos, mercadolégicos, ideoldgicos ou religiosos.

A construgado de experiéncias de comunicagdo publica no Brasil,
como ja antecipamos na segéo anterior, sofre um golpe decisivo com o
desmonte da EBC, iniciado com o governo de Michel Temer, em 2016,
quando foi extinto o seu Conselho Curador. O carater publico pressu-
pOe a existéncia de espagos de participagao social. O Conselho Curador
era a instancia que garantia a natureza publica da EBC, e sua extingao,
apos oito anos de funcionamento, é identificada como retrocesso no
esforgo de constituir espagos de comunicagao publica no Brasil, pro-
jeto que se iniciou a partir dos anos de 2006 e 2007, com forte mobili-
zagdo de movimentos sociais e atores da comunicagdo ndo comercial.
A cooptacéo da estrutura de comunicagao publica em d&mbito federal
se intensifica com o inicio do governo de Jair Bolsonaro, em 2019, que
borra as fronteiras entre a comunicagao voltada para a cidadania e
aquela que tem por finalidade apenas divulgar agbes do governante
— 0 que é concretizado pela fusao da TV Brasil com a TV Nacional do
Brasil (NBR). Essa guinada se integra a uma tendéncia de controle da
informagao por parte do Executivo — seja para produzir mensagens
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favoraveis ao presidente, seja para ocultar dados e impedir o funcio-
namento dos mecanismos de transparéncia, com a finalidade de uso
ideolégico das estruturas de comunicagao estatal.

Nao existe escolha ou estratégia desinteressada. A questdo é: que
interesses orientam determinadas escolhas? No momento em que,
frente ao contexto de emergéncia sanitaria e humanitaria desenca-
deado pela pandemia de COVID-19, a Secretaria Especial de Comuni-
cagao Social da Presidéncia da Republica (Secom/PR) decide divulgar
o numero de "curados” da COVID-19 — e nao de mortos e infectados
— hé uma escolha interessada em privilegiar determinada informacgéo
em detrimento de outra. E o que ocorreu na postagem da Secom/PR,
pelo Twitter, em 5 de maio de 2020, quando se afirmou que "mais de
48 mil brasileiros ja estdo curados da Covid-19", gragas as “agdes do
Governo Federal” e "o trabalho excepcional dos médicos e profissio-
nais de satide em todo o Brasil”. Aquela altura, o Brasil ainda iniciava
a escalada de mortes pelo novo coronavirus, mas ja se fazia a escolha
politica néo por privilegiar a orientagao cientifica em relagao a distan-
ciamento social e medidas de prevengao, assim como nao se garantia a
transparéncia da informacgao, um dos pilares da comunicagéo publica:
o propdsito dessa comunicagao, esvaziada de seu sentido publico, era
exclusivamente atender aos interesses do governo.

Toda a auséncia de transparéncia nos dados e de uma Politica de
Comunicagao com viés democratico por parte do governo federal, du-
rante a pandemia, que coordenasse tanto as agoes de prevengao e pro-
tocolos de cuidado quanto a campanha de vacinagao posteriormente
iniciada, representou um vazio de comunicagao publica. Quando se
inicia a imunizagdo da populagdo, em janeiro de 2021, esse vacuo tor-
na-se ainda mais evidente, porque cada estado e municipio adota um
critério de prioridade e uma estratégia de vacinagéo, na auséncia de
uma coordenagao nacional, a ponto da ex-coordenadora do Programa
Nacional de Imunizagbes (PNI), Carla Domingues, afirmar: "Falta co-
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municagao adequada do governo federal, esclarecendo, tirando duvi-
das da populagao”, destacando que “O que precisamos nesse momento
é de uma comunicagéo Unica para que a populagao faga adeséo e confie
no processo de vacinagdo” (RADIS, 2021) — o que pode comprometer
nao apenas a imunizagdo contra a COVID-19, mas toda a credibilidade
das vacinas no pais.

Essa lacuna provocada pela auséncia de informagéo foi estrategica-
mente ocupada pelas grandes corporagoes de midia, reunidas em tor-
no do Consorcio de Imprensa, que se tornou responsavel pela divulga-
¢ao didria dos dados de nimero de mortos e de novos casos da doenga,
a partir de uma compilacao junto aos governos estaduais. Cabe aqui
refletir sobre o papel da comunicagdo midiatica no contexto da pan-
demia: em um cenario de demanda cada vez maior por informacao e
de atravessamento da credibilidade por noticias falsas (fake news), a
grande midia comercial transformou a COVID-19 em sua pauta priori-
taria. No momento em que a TV Globo suspendeu a gravagao de suas
novelas, em margo de 2020, por medida de seguranga em relagdo ao
virus, a pandemia passou a ser o principal tema de seus noticiarios, o
que se justifica pela sua relevancia, mas ha uma sutileza a ressaltar: a
midia privada busca assumir o protagonismo na divulgagado de infor-
magoes sobre o0 novo coronavirus e na orientagdo da populagao, seja
sobre o uso de mascara, seja pela recomendacao de "fique em casa”

Como os dados epidemiolégicos passam a ser sistematizados pelos
atores privados da comunicagdo (e ndo pelo Ministério da Saude), ha
a construgao de um discurso de que a midia ocupa um lugar de arena
isenta de interesses e a favor da ciéncia. Esse status de imparcialidade
entra em contradigdo no momento em que se abre espago para posi-
cionamentos de negagao da ciéncia, sob a suposta intengao de "ouvir
todos os lados”, como aconteceu em debate na Globonews, em 9 de
maio de 2021, que reuniu os politicos Humberto Costa (ex-ministro da
Satude do governo Lula), Luiz Henrique Mandetta (primeiro ministro
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da Saude de Jair Bolsonaro, que deixou o cargo em abril de 2020) e
Osmar Terra (uma das principais vozes contrarias as medidas de dis-
tanciamento social e de questionamento das evidéncias cientificas e
dos nimeros da pandemia).

Em relagao as disputas e assimetrias entre a comunicagao publica
e a midiatica, a midia também passa a demandar um posicionamento
diario das instituigdes cientificas, como Fiocruz e Instituto Butantan,
em busca de uma "posigéo oficial da ciéncia” — em contradigdo com a
légica e o tempo de produgéao do conhecimento, que abarca o contradi-
torio e néo se faz "ao passe de magica”. Em uma pandemia midiatizada,
como a da COVID-19, a exposigdo constante das instituigbes cientifi-
cas na midia responde a um anseio da populagao por mais informacgoes
sobre ciéncia, porém nao da conta de aprofundar no debate sobre o
"fazer cientifico”, porque privilegia a figura dos porta-vozes (especia-
listas renomados) e negligencia a complexidade do processo de cons-
trugédo do conhecimento.

Nesse contexto de disputa pelo controle da informagao, vale men-
cionar o papel que tiveram atores que nao ocupam posigao central de
poder politico ou midiatico, mas que tentaram deslocar o eixo da dis-
cussao para além dessa contraposigdo entre governo e midia comercial.
Um deles foi o Conselho Nacional de Secretérios de Sauide (Conass), que
passou a divulgar um painel diario com dados epidemiolégicos sobre
a COVID-19. Outro exemplo foi a produgao de informagao e comunica-
¢ao no ambito do Consorcio Nordeste, que retine os governos dos esta-
dos do Nordeste brasileiro em estratégias comuns de enfrentamento a
pandemia. Para além do desmonte da estrutura de comunicagao publi-
ca federal, algumas iniciativas comegaram a emergir. Como exemplo
desse processo vale mencionar o programa UniVERciéncia, produzido
pela TVE Bahia e pela TV Uesb (Universidade Estadual do Sudoeste da
Bahia). Anunciado como o “primeiro programa brasileiro de TV aberta
e internet produzido pela parceria entre universidades publicas e TVs
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publicas nordestinas, com foco na promogao, na popularizagédo e na
difusdo da ciéncia”’, em seu material de divulgagéo, a iniciativa busca
destacar as pesquisas e agoes das universidades no combate a pande-
mia de COVID-19, valorizando as solugbes implementadas pelo SUS.
No horizonte, sao experiéncias que reforcam a necessidade de se cons-
truir redes de comunicagédo baseadas na perspectiva de fortalecimento
da cidadania e de promogao do direito a saude.

A importancia do debate sobre Politica de
Comunicacgao e a Internet como fator de cidadania

Quando apontamos a auséncia de politicas democraticas de comuni-
cagdo como um fator que obstaculiza o exercicio da cidadania, estamos
nos referindo, por exemplo, as dificuldades que milhares de pessoas
tém para acessar a internet no pais. Reconhecida pela Oganizagao das
Nagoes Unidas (ONU) como um direito humano, desde 2011, o acesso a
internet é considerado fundamantal para o exercicio da cidadania mo-
derna. A auséncia desse direito é representada por diferentes campos
tedricos pelo conceito de exclusdo digital, ou desigualdade digital, para
designar extensas camadas das sociedades que ficaram & margem do
fenémeno das redes digitais.

Conforme abordagem anterior (STEVANIM; MURTINHO, 2021, p.
126), a exclusdo digital é um dos aspectos que caracterizam a profunda
desigualdade em nosso pais. Dados da pesquisa TIC Domicilios (2019),
desenvolvida periodicamente pelo Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br), ligado ao
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), revelam que o acesso a
internet das classes A e B é praticamente universal, enquanto a cone-
xao0 das classes D e E é abaixo de 50%.

As preocupagdes com a exclusdo digital foram debatidas ampla-
mente, em 2009, durante a 1* Conferéncia Nacional de Comunicagéo
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(Confecom). Em seu conjunto, a Confecom reuniu diversas propostas
que poderiam democratizar as politicas de comunicagao e, consequen-
temente, aprofundar o processo de democratizagao do Estado brasi-
leiro. No entanto, a imensa maioria das 633 propostas aprovadas na
plenadria final, que contou com a participagdo de representagoes go-
vernamentais, do empresariado e da sociedade civil "ndo empresarial”,
néo foi implementada.

A universalizagao da banda larga chegou a ser objeto de iniciativa
governamental, em 2010, por meio do Plano Nacional de Banda Larga.
O governo pretendia reativar a Telebras, empresa estatal que perma-
neceu inativa depois do processo de privatizagao das telecomunica-
¢Oes no pais, ocorrido na segunda metade da década de 1990. A pro-
posta era interferir na regulagdo do mercado, democratizar o acesso
a banda larga e levar internet as regides e areas nao cobertas pelas
empresas privadas, por falta de interesse comercial. No entanto, o pro-
jeto inicial foi abandonado, e o plano foi transformado em acdes sem
efeito com a participagdo das mesmas empresas que operam de forma
discriminatéria no mercado.

Tendo como referéncia o campo que relaciona comunicagao, infor-
magéao e saude, diferentes féruns da drea da saide apontaram a im-
portancia estratégica da internet e da universalizagao da banda larga
para a efetivacgao do direito a satude, permitindo o acesso da populagio
a informacgoes e servigos de satiide e o fortalecimento da participagédo
social e do controle social.

Durante a 15% Conferéncia Nacional de Saude (2015), foi apresen-
tado o documento "Direito a comunicagio e informacgao para consoli-
dar a democracia e o direito a satde”, assinado por vinte instituicoes
e movimentos sociais, estre eles: Fiocruz, Conselho Nacional de Sau-
de, Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Rede HumanizaSUS,
Associagdo Paulista de Saude Publica (APSP), Intervozes, Artigo 19 e
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Rede Lai Lai Apejo — Populagao Negra e Aids).* Ao defender a univer-
salizagdo do acesso a internet de banda larga, o documento propoés
que a comunicagao e a informagéao fossem reconhecidas como direitos
humanos, “por serem estruturantes para os processos sociais e para
a defesa e garantia dos outros direitos, como o direito a saude.” Uma
sintese do documento foi aprovado pela plendria final da Conferéncia
em forma de mogao.

A 1% Conferéncia Nacional Livre de Comunicagdo em Saude,
organizada pelo Conselho Nacional de Saude (CNS), em 2017,
também aprovou resolugao defendendo a universalizagdo do
acesso a internet banda larga como essencial para a cidadania,
"para o acesso a informagao e garantia da liberdade de expres-
sao dos cidadaos/cidadas”. No abismo que reforga as nossas de-
sigualdades, inclusive regionais, 47 milhoes de brasileiros nao
usam a internet, segundo a pesquisa TIC Domicilios 2019. Essa
parcela, que representa 26% da populagao, nao tem acesso as in-
formagoes, servigos e dispositivos de comunicacao disponiveis
na rede, o que limita o exercicio da cidadania. A mesma pesqui-
sa revela que existe grande assimetria entre o publico quando
verificamos os dispositivos utilizados. Mais da metade, 58% dos
usuarios, acessa a rede via dispositivos méveis, sendo 79% nas
dreas rurais e 85% entre os oriundos das classes D e E. Esses nu-
meros tornam-se mais graves quando constatamos que a maior
parte dos celulares no Brasil sdo pré-pagos, ou seja, sao acessos
irregulares e de baixa qualidade.

A necessidade de politicas de universalizagao do acesso a internet
no pais, apontadas como fundamentais nos féruns de saude, citados
anteriormente, tornou-se ainda mais urgente durante a pandemia de
COVID-19. Aos poucos, demonstrou-se que as orientagoes de preven-

4 Paraver a integra do documento acesse: https:/pensesus.fiocruz.br/cartalsCNS
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¢ao, tendo como base o distanciamento social, s6 seriam possiveis em
grupos sociais, regioes e residéncias dotadas de acesso a rede. A inter-
net tornou-se indispensavel para diversas atividades que passaram a
ser desenvolvidas remotamente por expressiva parcela da populagao:
trabalho, ensino, acesso a servigos publicos, bancos, redes de solidarie-
dade, consultas e servigos de saude, compras no comércio, entreteni-
mento, comunicagdo com amigos e familiares, cadastro para receber
auxilios governamentais e, principalmente, buscas de informagodes re-
lacionadas a satude e a pandemia. Outra pesquisa realizada pelo Cetic.
br em 2020, durante o periodo inicial da pandemia de COVID-19, reve-
lou que 72% dos usuéarios que acessaram a internet pelo celular, com 16
anos ou mais, procuravam informagoes relacionadas a satude.

O crescimento de buscas por informagdes confidveis sobre a pan-
demia e os efeitos do coronavirus provocou um aumento significativo
do fluxo de usuéarios nas paginas web e nas redes sociais de institui-
¢Oes cientificas que atuam no campo da saude. As visitas ao Portal Fio-
cruz, por exemplo, saltaram de aproximadamente 500 mil acessos, em
margo 2019, para quase 3 milhdes, no mesmo periodo de 2020 — quan-
do é notificado o primeiro caso de morte por coronavirus no pais. O
aumento registrado foi de 600%.

Olhando pelo dngulo da Fiocruz, percebe-se um aumento signifi-
cativo de esforgos para produzir e disponibilizar informacgdes para a
imprensa, pesquisadores e cidaddos que as buscam diretamente nas
plataformas da Fundagao. S&o notas técnicas, com dados e andlises
epidemioldgicas, reportagens, artigos cientificos, videos, fotos, info-
graficos e materiais diversos para orientar a populagao. O crescimento
rapido dessas demandas levou a criacdo do Observatério Covid-195,
aréa especial do Portal que reune essa produgéo diversa sobre os te-
mas correlatos a pandemia. Cabe destacar o grande volume de solici-

5 https:/portal.fiocruz.br/observatorio-covid-19

332 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



tagdes didrias da imprensa, exigindo um grande esforgo na atividade
de assessoria de comunicacao, desafiada diariamente a apresentar
novidades: dados, anélises, informagdes e sobretudo depoimentos de
pesquisadores e gestores, exibidos durante a programagao das emis-
soras de TV.

Por outro lado, aumentou também a demanda direta dos cidadaos
por informagoes confiaveis. Em meio a infodemia criada com a produ-
cao constante de informagoes falsas e descontroladas, muitas vezes
divulgadas por governantes, o que gerou um grande conflito de auto-
ridade, a confianga foi depositada nas instituigoes cientificas. Além das
buscas por materiais informativos, cresceu em demasia as interagdes
diretas com os cidadaos via “fale conosco” do Portal Fiocruz e redes so-
ciais. Com o desenrolar da pandemia e a chegada da vacina, as visitas
ao Portal Fiocruz continuaram aumentando, apresentando crescimen-
to de patamar ainda maior em margo de 2021, chegando a marca de
3.660.310 acessos. O que representa um aumento de 25% em relagéo
a 2020, e mais de 700% comparado ao periodo anterior a pandemia.

Entre os materiais disponiveis no Portal Fiocruz, com orientagoes
a populagao, estao as pegas produzidas para a campanha Se liga no
Corona! As pegas, cartazes, flyers, videos e podcasts tém como foco a
prevengao a COVID-19, considerando as condigdes de vida e habitagao
de populagdes em situagdo de vulnerabilidade socioambiental. A pro-
dugdo desses materiais foi realizada conjuntamente entre a Fiocruz,
organizagoes, movimentos, grupos de comunicadores populares que
atuam nas favelas de Manguinhos e Maré, a equipe responsavel pelo
Dicionario de Favelas Marielle Franco (Wikifavelas) e sindicatos.

Iniciativas semelhantes a essa estdo sendo realizadas em diversas
favelas pelo pais. Sao articulagdes de grupos de moradores que mes-
clam agdes de comunicagao, prevencgao e solidariedade. Nesses casos,
a comunicagao é construida de forma participativa, dialégica, a partir
da vocalizagdo das demandas e da expressdo desses grupos frente a
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pandemia, em um contexto de desigualdades. A participacao do Es-
tado, quando ocorre, é de forma reduzida, pontual, apoiada em geral
em instituigoes de pesquisa, saude e agdo social, além do apoio de
organizagoes da sociedade civil.

A pandemia de COVID-19 escancarou ainda mais as desigualda-
des socias e a auséncia efetiva do Estado nos territérios vulneraveis,
como nas favelas. Além da falta de alimentos, renda, 4gua, saneamento,
seguranga, educagdo e saude, tornou-se mais perceptivel o impacto
da auséncia de politicas democraticas de comunicagéo e informagao.
Demonstrou, portanto, a impossibilidade de parcela expressiva da po-
pulagao exercer a cidadania de forma plena e ter acesso a direitos fun-
damentais. A centralidade da comunicagéo e informagéao na pandemia
de COVID-19 nos permite perceber como as desigualdades, também
neste campo, ampliam ainda mais o fosso social.

Consideracgées Finais

Tomar a pandemia de COVID-19 como um problema da Comunica-
¢ao e da Informagao implica, necessariamente, uma mudanca de olhar,
uma mudanga de paradigma. Esse deslocamento do lugar de onde par-
te nossa compreenséo sobre os efeitos dessa emergéncia sanitaria glo-
bal, nos permite perceber que ela nao foi a responséavel por segmentar
ricos e pobres, incluidos e excluidos, protegidos e vulneraveis, mas que
acentou ainda mais as desigualdades entre um grupo e outro. A falta
de alimento, seguranga, educagéo, saude, somam-se a falta de acesso a
informagcao e as possibilidades de comunicagao.

Um dos efeitos mais visiveis desse quadro mais geral que acabamos
de expor é a impossibilidade de um exercicio de uma cidadania plena,
em que bens sociais basicos nao estdo acessiveis a todos. Nesse sentido,
arelagao entre Comunicagéo, Informacao e Saude, nos termos por nés
defendida e praticada, isto é, assumindo que a informagéo e a comuni-
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cagio sao direitos humanos fundamentais, leva-nos inevitavelmente a
denunciar o carater conservador ndo apenas de praticas politicas em
nosso pais, mas evidenciar o quanto a centralidade e a autoridade dos
meios massivos de comunicagao, travestidas numa falsa objetividade,
contribui decisivamente para que o status quo seja mantido.

Na presente reflexao é central para nés o papel que uma comuni-
cagdo publica pode representar, tanto para o exercicio da cidadania
quanto para a multiplicidade de atores e vozes na cena publica. Se as
Conferéncias Nacionais de Satde sado evidéncia histéria dessa possi-
bilidade, as Conferéncias Nacional de Comunicagdo e Nacional Livre
de Comunicagao em Saude nos deram sinais claros de que tensionar
a hegemonia da comunicagdo comercial é plausivel. Paralelamente, e
nao menos importante, a internet, que floresce exatamente nesse con-
texto, tem o potencial de promover uma maior inclusao do nosso povo,
rompendo uma cidadania ainda obstaculizada.

Referéncias bibliograficas:

ARAUJO, Inesita S.; CARDOSO, Janine M. Comunicagao e Satde. Rio
de Janeiro: Editora Fiocruz, 2007.

AROUCA, Sérgio. Democracia é Saude. 8* Conferéncia Nacional de
Saude, realizada em margo de 1986, em Brasilia/DF. Disponivel em: ht-
tps:/voutu.be/- HmgWCTEeQ. Acessado em 26/04/2021.

ALTHUSSER, Louis. Ideologia e Aparelhos Ideolégicos de Estado: notas
para uma investigagéo In: ZIZEK, Slajov (Org.). Um Mapa da Ideologia.
Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.

BORGES, Wilson C. "A narratologia deve estar atenta a cultura”. In:
LERNER, Katia; SACRAMENTO, Igor. (Org.). Saude e Jornalismo: inter-
faces contemporéneas. RJ: Editora Fiocruz, 2014.

Pandemia e produgcéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 335



BORGES, Wilson C.; TORRES, Rodrigo Murtinho M. "A Satde no pro-
cesso de 'uberizagdo da vida' a (ndo) alternativa como processo de
interpelagdo que regula e reforga as estratégias de oligopolizagdo do
poder. In: CASTRO, Paulo C. (Org.) Midiatizagao e reconfiguragoes da
democracia representativa. Campina Grande: EDUEPB, 2019.

BRANDAO, Elizabeth Pazito et al. Conceito de comunicagéo publica.
Comunicacéo publica: estado, mercado, sociedade e interesse publico.
Sao Paulo: Atlas, p. 01-33, 2007.

COSTA, Sylvio e BRENER, Jayme. "Coronelismo eletrénico: o governo
Fernando Henrique e o novo capitulo de uma velha histéria”. In: Comu-
nicagao e Politica, vol IV, n° 02, nova série, maio-agosto, 1997.

COUTINHO, Carlos Nelson. Contra a corrente: ensaios sobre demo-
cracia e socialismo 2a ed. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2008.

FAUSTO NETO, Antoénio. "As bordas da circulagao..”. ALCEU, Rio de
Janeiro, v.10, n. 20, p 55-69, jan./jun. 2010. Disponivel em: revistaalceu.
com.puc-rio.br/media/Alceu20_Neto.pdf. Acesso em 12 dez. 2010.

FIOCRUZ. Politica de comunicagao da Fiocruz. Rio de Janeiro: Fiocruz,
2017.

GINZBURG, Carlo. Mitos, Emblemas e Sinais. Sao Paulo: Cia. das Le-
tras, 1989.

MARTIN-BARBERO, Jesus. Oficio do Cartégrafo. Sao Paulo: Loyola,
2004.

MURTINHO, Rodrigo; STEVANIM, Luiz Felipe. Politicas de comunica-
¢ao, cidadania e saude no Brasil contemporaneo. In: SACRAMENTO, 1.
(Org.). Mediagbes Comunicativas da Saude. Rio de Janeiro: Multifoco,
2017.

336 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



STEVANIM, Luiz Felipe; MURTINHO, Rodrigo. Direito a Comunicagao
e Saude (Colegdo Temas em Saude). Rio de Janeiro: Editora Fiocruz,
2021.

SODRE, Muniz. Antropoldgica do espelho: uma teoria da comunicagao
linear e em rede. Petroépolis: Vozes, 2002.

SODRE, Nelson W. Histéria da imprensa no Brasil. Sdo Paulo: Mauad,
1999.

Pandemia e produgéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 337






Comunicagao para popularizagao da ciéncia no
enfrentamento da Covid-19

Maria Aline Barros Fidelis de Moura
Manuela Rau de Almeida Callou

Sobre pandemia, tratamentos e desafios

O cenario da contemporaneidade, marcado a partir do ano de 2020, a
nivel mundial, denota a importancia cada vez maior dos estudos e das
praticas de dois campos que, embora sejam de dreas opostas, circulam
em mesmos espagos: saide publica e comunicagao.

A satde publica, tao importante enquanto politica publica voltada a
sociedade em geral, e a forma como as pessoas devem lidar com esses
aspectos, através de um processo de comunicagdo que conscientize
a pratica social e saudavel, é fundamental em contextos pandémicos,
como o que estamos vivenciado neste periodo.

O aparecimento das pandemias demonstra, cada vez mais, que a
saude publica e a comunicagéo sao processos interligados contribuin-



do, inclusive, para dirimir ou ampliar os focos de doengas e contami-
nagdo a partir de medidas que devem ser tomadas para se conter a
disseminacao de virus.

A pandemia da Covid-19, causada pela doenga popularmente conhe-
cida pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-), surge em janeiro de 2020, na
cidade Wuhan, na China. Rapidamente espalhou-se pelo mundo e, no
Brasil, o primeiro caso positivo foi em Sao Paulo, no dia 26 de fevereiro,
trazido por um senhor de 61 anos, que teria vindo recentemente da
Itélia. Em Alagoas, o primeiro caso foi confirmado, no dia 8 de margo
de 2020.

Nesse contexto, faz-se mister recordar o papel das institui¢oes de
saude no mundo, como, por exemplo, a Organizagao Mundial da Saude
(OMS). Criada em 7 de abril de 1948, em Genebra, tem como objetivo
principal garantir saude a populagdo mundial, a partir de dois focos
principais: proporcionar aos governos o fortalecimento dos servigos
de saude e fomentar trabalhos para erradicar doencgas. Portanto, dian-
te de contextos de epidemias, a OMS dita normas que devem ser segui-
das por todas as nagbes. As instituigdes divulgam essas informagoes as
populagoes, através de das redes on-line e dos meios de comunicagao
hegemonicos.

Assim, a OMS tem um papel decisivo na adogdo de medidas pro-
tetivas e de tratamento da Covid-19. Com relagao a saude publica e
acerca da indicagdo de medicamentos para tratamento da Covid-19
destaca-se que para se chegar ao tratamento medicamentoso de uma
doenca é necessario um processo minucioso de desenvolvimento cien-
tifico e tecnolégico. Quando pensamos em desenvolvimento farmaco-
légico é preciso seguir uma sistematica cientifica. Além disso, no Bra-
sil, toda regulamentacgao para o registro de medicamentos, insumos e
vacinas é definida pela Lei N° 6.360, de 23 de setembro de 1976 - Anvisa
(Anvisa, 2020).
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Para o tratamento da Covid-19 a insisténcia em testar medicamen-
tos ja disponiveis € explicada pelo fato de que todos os medicamentos,
até chegarem aos pacientes, cumprem uma longa trajetéria de pes-
quisas, contando com ensaios pré-clinicos — em células e animais — e
estudos clinicos — em humanos. Por isso, ocorreu a tentativa de redire-
cionamento de farmacos anteriormente aprovados para outras doen-
gas e que tinham mecanismos farmacolégicos com algum indicio de
efetividade contra o virus SARS-CoV-2 (novo coronavirus) (HULLEY et
al, 2015. p. 63; LANGEDIJK et al, 2015).

Dessa forma, no inicio da pandemia, alguns medicamentos foram
testados por cientistas, como também foram utilizados na modalidade
off label — indicagéao de uso diferente do homologado pela Anvisa, que
sé pode ser feita com prescrigdo médica. Dai a importancia dos profis-
sionais da area de comunicagao atuarem promovendo a popularizagao
da ciéncia, no sentido de iluminar tais perspectivas e esclarecer a po-
pulagao acerca das peculiaridades das pesquisas e suas consequéncias
praticas.

No caso da Covid-19, desde o inicio da pandemia, especialmente em
paises da Asia, Europa e América do Norte, vem surgindo uma série
de noticias com o intuito de enaltecer alguns medicamentos como se
fossem a escolha terapéutica para tratamento da doenca, mas é impor-
tante ressaltar que, com base em evidéncias cientificas, até a presente
data, ndo ha um farmaco ou uma associagao de farmacos especificos
para combater o coronavirus. Tal fato é reforgado pelas recomenda-
¢Oes para tratamento do novo coronavirus, publicado e atualizado pe-
riodicamente pela Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), nas quais,
inclusive, a SBI se posiciona contra o uso precoce e ndo racional de far-
macos como cloroquina, hidroxicloroquina, ivermectina, azitromicina,
nitazoxanida, corticoide, zinco, vitaminas, anticoagulantes, ozénio por
via retal, diéxido de cloro (SBI, 2020).
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No més de junho de 2021, o Brasil chegou a marca de 500 mil mor-
tos pela Covid-19 (BRIDI, 2021). Durante todo o periodo da pandemia
tem havido a veiculagdo massiva, por meio de redes on-line, de de-
sinformagéo acerca de um suposto “tratamento precoce”. Com isso,
convidamos a reflexdo: se realmente tivéssemos medicamentos espe-
cificos e eficazes contra o novo coronavirus, teriamos esse nimero de
Obitos registrados, sem contar com os casos de subnotificagdes? Te-
riamos alta taxa de mortalidade em muitos outros paises do mundo?

Diante desse contexto, é imprescindivel ressaltar que médicos, far-
macéuticos e outros profissionais de satide, profissionais e cientistas
da area de comunicagao, entre outros profissionais, precisam promo-
ver a popularizagdo da ciéncia e langar luz, com abordagens menos
tecnicista, as informagdes sobre tratamento e sobre a auséncia de um
medicamento especifico para tratamento da Covid-19, além de eviden-
ciar a toxicidade relacionada ao uso indiscriminado de medicamentos
nao eficazes.

Ou seja, a discussdo em torno do uso de medicamentos para trata-
mento da Covid-19 pode ser proficua no meio cientifico e na sociedade
em geral, quando sao esclarecidas as questoes primordiais e quando
se pode explicar a sociedade sobre a sistematica cientifica, sem torna-
-la um "bicho de sete cabegas”, mas também dirimindo a questao dos
achismos, divulgando informagdes sempre com base em evidéncias
cientificas.

Nesse sentido, é interessante refletir sobre uma possivel “pressao”
da industria farmacéutica, governos, instituigdes religiosas e centros
de pesquisa no sentido de encontrar um medicamento que pudesse
erradicar a pandemia da Covid-19. Entao, diante do panorama dessa
doenca, no inicio do processo pandémico, todos convivemos com uma
certa "esperancga” acerca do redirecionamento ou do desenvolvimento
de medicamentos, como também do desenvolvimento de vacinas. A
partir do ano de 2021, buscamos por vacinas cada vez mais eficazes,
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que protejam contra novas variantes do virus e que apresentem me-
nos efeitos colaterais.

Contudo, temos visto alguns exemplos de que a ciéncia nédo se faz de
forma extemporéanea. Obviamente, a pesquisa em desenvolvimento de
vacinas e farmacos evoluiu muito. Existem protocolos e metodologias
bem definidas e muitos laboratérios farmacéuticos dominam as bases
tecnologicas das vacinas, dai a justificativa para o desenvolvimento re-
lativamente rapido desses imunizantes. Além disso, nos ultimos anos
tivemos um grande desenvolvimento na area de biotecnologia, o que
acelera o desenvolvimento de moléculas, contando com a andalise de
mecanismos de agdo moleculares, estimativas de efeitos terapéuticos
e reagdes adversas (DINIZ; FERREIRA, 2010).

No entanto, a pesquisa clinica ndo é uma ciéncia exata. Dessa for-
ma, tal pesquisa demanda tempo, com a execugao obrigatoria das pes-
quisas de fases I — uso do medicamento ou vacina pela primeira vez
em grupos pequenos de seres humanos saudaveis e que nao tenham a
doenga para a qual o produto esta sendo estudado; fase II — uso do me-
dicamento ou vacina em um grupo de individuos que tém a doenga ou
predisposigao, para a qual o procedimento estd sendo estudado, com
objetivo obter mais dados de segurancga e eficacia do novo produto;
e fase III — estudo multicéntrico, envolvendo milhares de individuos,
de abordagem randoémica, cega e comparado com placebo, ou seja, a
escolha dos individuos é aleatéria e nenhum dos atores envolvidos no
estudo sabe se o participante estd usando o medicamento estudado ou
um placebo; além de possiveis suspensoes de protocolos para reava-
liar redirecionamentos, entre tantas outras implicagdes (HULLEY et
al, 2015. p. 132).

Aindustria farmacéutica tem uma missao nobre no ambito da sad-
de publica, mas também tem um grande interesse mercadolégico. No
caso do Brasil, a gestao do pais normalmente implementa as politicas
de Estado, mas também ha politicas de governo, que podem influen-
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ciar a condugao de agoes de satude publica, especialmente durante uma
pandemia como, por exemplo, no Brasil houve o estimulo ao uso preco-
ce da cloroquina e hidroxicloroquina para a Covid-19. Em contraparti-
da, a midia divulgou, diante de informagdes da atual Comissao Parla-
mentar de Inquérito (CPI) que tal agado tem indicios de alinhamentos
com a industria farmacéutica (VARGAS, 2021).

De modo que € preciso ratificar a importancia da competéncia téc-
nica para fins de saude publica. Nao é possivel falar em satde publi-
ca sem contar com uma equipe tecnicamente competente e disposta
a desenvolver e consolidar as politicas de Estado, principalmente em
situagOes emergenciais. Além disso, € preciso contar com equipes de
comunicagao que tenham também o papel de popularizar a ciéncia e
fazer educagao em satde, especialmente quando contamos com veicu-
los de grande abrangéncia populacional, através da disseminacao de
noticias sobre a saude publica.

A midia e a importancia da divulgagao cientifica em
contextos pandémicos

Contextualizando a midia nas pandemias, os meios de comunicagédo
cumprem um papel potencializador na divulgagao de acontecimentos
da area de saude, a partir do registro e da divulgagao de textos e ima-
gens, além de cada vez mais se consolidarem como instituigdes que
influenciam outras demandas societérias.

Assim, os meios de comunicagao contribuem para a educagao em
saude, a partir do momento em que divulgam informagdes sobre a pre-
vengao da Covid-19 e promovem temas e discussdes que provoquem
a participagao da populagao em agodes de saude publica. A educagao
em saude é entendida, de acordo com a Organizagao Mundial da Sau-
de (OMS), como a combinagao de agdes e experiéncias de aprendizado
planejado com o intuito de habilitar as pessoas a obterem conheci-
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mento sobre fatores determinantes e comportamentos de satide. Na
busca da saude de forma integral, a educagéo tem tido um significado
muito importante por colaborar na orientagdo de agbes praticas, tra-
zendo com isso resultados e melhorias na qualidade de vida e no forta-
lecimento do sujeito como um todo (BRASIL, 2009).

Nesse sentido, articulando a importancia dos meios de comu-
nicagdo na saude publica, um dos grandes desafios da comunicagéo
publica na contemporaneidade estd relacionada ao atendimento da
seguinte questdo: como atender aos anseios de informagao e do en-
frentamento da doenga, no caso do novo coronavirus, num contexto de
midiatizacao da sociedade, onde cada vez mais o conhecimento desse
fato néo diz respeito apenas a midia hegemdnica, mas também através
dos novos dispositivos midiaticos que se reproduzem nesses espagos
de circulagao e nas midias digitais? Esse questionamento concebe no-
vas formas de proximidade entre os atores e de compartilhamento de
ideias (CALLOU; HOLANDA, 2017, p. 1).

Portanto, de maneira geral, a maior parte das midias abertas, de
acesso livre a populagéo, vem prestando informagdes coerentes sobre
os medicamentos, quando atuam no sentido divulgar os resultados
de pesquisas cientificas. Acontece que atualmente, ha muitos canais
de comunicagdo, desde midias abertas até midias contratadas. Exis-
tem as redes on-line, os aplicativos de mensagens, e, com isso, alguns
movimentos que usam de metodologias e expertise de comunicagéo,
promovem desinformagao e desconstrugao da credibilidade dos expe-
rimentos cientificos, dos pesquisadores, das evidéncias cientificas.

Essa desinformagéo contribui ao que o pesquisador Han (2018) de-
nomina de "enxame digital”, ou seja, constitui-se um novo formato de
massa mas que, diferente das abelhas, néo € coordenado e possui varias
singularidades na rede, isoladas e desconexas inclusive sendo, muitas
vezes, incoerentes e, nao se referindo ao todo do processo comunicati-
vo. Nesse sentido, a partir das opinides postadas nas redes sociais, os
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usudarios, mesmo muitas vezes munidos de boa-fé, compartilham tra-
tamentos e medicamentos sobre a Covid-19 sem uma base cientifica,
contribuindo ao que o autor chama de desordem informacional.

A desordem informacional se configura a partir de trés aspectos:
o primeiro estd relacionado a informagao errada, o segundo, a infor-
macéo falsa, com a intengao de causar danos (contexto falso, com con-
teudo manipulado) e, por ultimo, a informacgéo é passada para causar
danos nas pessoas (discurso do 6dio). A partir dessas categorias, as
fake news parecem estar relacionadas a esse contexto de "infodemia”,
com a intengéo de causar danos (HAN, 2018).

As fake news tém sido eficientes para promover desinformagao
junto a sociedade. Nos ultimos tempos tem-se questionado o papel
da Organizagdo Mundial da Saide (OMS). Inclusive a OMS sofreu em
2020 um verdadeiro embargo financeiro por questdes politicas (KO-
VALICK, 2020). Entretanto, a OMS é muito importante para a saude
publica mundial e, dessa forma, precisamos ratificar e esclarecer acer-
ca da concepgao e missao das instituigoes e da divulgagao de informa-
¢Oes veridicas referente a satide publica.

Diante disso, talvez estejamos perdendo o "tempo ideal” para fazer
a divulgagdo da informacgao correta chegar as pessoas. A informagéao
muitas vezes tem sido diluida em meio a desinformagao. Frequente-
mente, o simples fato da midia veicular uma fala de uma autoridade
do governo, de um médico, um cientista, ou mesmo veicular um resul-
tado preliminar de um estudo, pode causar uma repercussao grande e
viralizar de forma descontextualizada, e quando conduzida por estra-
tégias tendenciosas de comunicagdo transformam a noticia em "ver-
dade absoluta”, de modo que tem sido um tanto dificil desmistificar a
desinformagéo.

No caso dos farmacos e medicamentos propostos para tratamen-
to da Covid-19, uma vez gerada uma polémica, € preciso dar cada vez
mais espago aos especialistas e pesquisadores, para falarem sobre as
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evidéncias cientificas atualizadas a populagéo. Barata (1990) revela que
na area da saude, os meios de comunicacdo podem representar um
espago tanto de informagédo quanto de reivindicagéo, ao revelar situa-
¢Oes de saude coletiva na qual a populagao se sinta ameacada, como
nas epidemias, que no imaginario e memoria mididtica nos remete aos
problemas sociais e ao medo causado nas sociedades, entre os cida-
daos.

Por isso, é preciso falar sobre evidéncia cientifica de modo mais
palpavel, no ambito da educacéo popular em satde. Como exemplo, fa-
lar que "“ensaio clinico randomizado” é parecido com a lista de musica
que as pessoas podem escolher de forma randémica, ou seja, aleato-
ria, e com isso contextualizar que os ensaios randomizados com seres
humanos trazem uma maior seguranga para com os resultados, uma
vez que elimina a possibilidade de efeito placebo — efeito psicolégico
que determina atividade terapéutica — por parte dos medicamentos
ou vacinas. E, com isso, tornar o discurso mais préximo da sociedade
em geral (FALKENBERG et al, 2014).

Diante do exposto, o esforgo mundial de geragdo de informagdes
sobre o novo coronavirus é crescente, mas esse avango do uso de mi-
dias sociais como meio de informacgao trouxe consigo o desafio de
monitorar e responder rapidamente a conteudos falsos disseminados
nestes canais, e de forma que possam igualmente circular nos mes-
mos (LANA et al, 2020). Para os autores, em paralelo as noticias oficiais
e matérias informativas em veiculos tradicionais, fake news e dudios
falsos com recomendagbes equivocadas circularam em midias sociais
se passando por comunicado de entidades de respaldo publico como
a Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI). O crescente movimento
de descrédito dos canais tradicionais de comunicagao, que fomenta a
adesdo a fontes alternativas, torna-se também um risco a saide publi-
ca que deve ser enfrentado (LANA et al, 2020).
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Dessa forma, torna-se imprescindivel refletir sobre campanhas
eficientes para a vacinagao, divulgadas através dos meios. Existe um
movimento global antivacina que, no Brasil, remonta ao periodo da
"revolta da vacina”, em 1904, relacionado a vacina contra a variola
(FIOCRUZ, 2005), entretanto, sabemos que o movimento antivacina
tem grandes influéncias internacionais. A OMS incluiu o movimento
antivacina como sendo um dos dez maiores riscos a saude global em
20109.

Um artigo publicado no dia 10 de setembro de 2020 na revista The
Lancet envolvendo quase 290 mil pessoas, em 149 paises, demonstrou
que o movimento antivacinas, o extremismo religioso, a instabilidade
politica, o populismo, as fake news e questdes como seguranga podem
prejudicar as campanhas de vacinagdo em massa e a confianga nas va-
cinas em paises com esses problemas (FIGUEIREDO et al, 2020).

No Brasil, desde a “revolta da vacina’, se passaram mais de 100
anos, tivemos evolugao no campo da pesquisa, tecnoldgico e também
na area de ensino, além da diminuigao dos indices de analfabetismo no
pais e aumento do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), entre
outras evolugoes. Temos fortes influéncias politicas, em escala mun-
dial e aqui no Brasil que terminam contribuindo para esse fato.

Ainda assim, por meio do didlogo bem conduzido, pelas campanhas,
langando méao de técnicas e metodologias em comunicagao, além da
prépria divulgagdo dos meios, € preciso desconstruir o movimento an-
tivacina, ou pelo menos desmenti-lo. Explicar muito claramente que
uma vacina sé chega para as pessoas apds toda a regulamentagao de
érgaos de vigilancia em saude e com total seguranca. E preciso estu-
dar a melhor abordagem e agir.

Atualmente, o Brasil apresenta um déficit nas vacinagdes infantis
(ZORZETTO, 2020). As pessoas ficaram com medo de levar as criangas
para vacinar, ir a Unidade Bésica de Saude se tornou uma barreira,
além das fake news promovidas pelo movimento antivacina.
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Dessa forma, a manifestagao livre do pensamento e a difuséo do sa-
ber cientifico de forma ampla, ndo sé com relagéo as vacinas, mas com
a saude publica em geral, com espago para reflexao e debate é impor-
tante para enfrentar os ataques obscurantistas e conservadores, que
tentam deslegitimar o saber cientifico, produzido pelos pesquisadores
e também pelas instituigoes de saude.

Enfrentamento da Covid-19 no mundo,
no Brasil e em Alagoas

E notério o fato de que a populagio brasileira frequentemente des-
considera as recomendagdes nacionais e internacionais a respeito da
observancia do isolamento social como medida de protegao contra a
disseminagao do novo coronavirus. Diante do comportamento estabe-
lecido no Brasil pela populagédo, vimos que nosso pais comegou cami-
nhando a passos lentos e permaneceu na fase embrionaria em termos
das precaugoes que seriam necessarias para conter o avango da disse-
minacgéao do virus.

No6s precisamos refletir muito sobre como fazer educagdo em saude,
educacao popular em saude, de forma eficiente. Obviamente tivemos
muitas influéncias negativas, desinformacao e desservigo a populagéo,
em um momento crucial, muitas vezes por parte de autoridades, figu-
ras publicas e politicas com alto poder de persuasao, tudo isso dificulta
0 processo positivo de educagao em saude.

Entretanto, se observarmos a maioria do movimento mundial que,
inicialmente, ndo foi menos obscurantista e negacionista da pandemia,
havia desde o comego uma grande possibilidade do mesmo acontecer
no Brasil. Vimos o exemplo da Italia, da cidade de Mildo, em que as
questdes econdémicas foram super valorizadas num primeiro momen-
to e em seguida, os gestores reconheceram e tomaram providéncias
réapidas, inclusive comunicacionais, para reduzir os danos (UOL, 2020).
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No sentido oposto, a Alemanha deu um super exemplo de enfren-
tamento da pandemia, como também, a Nova Zelandia, Taiwan e No-
ruega. Esses paises, liderados por mulheres, deram o que falar até na
Forbes como "exemplos de verdadeira lideranga” (WITTENBERG-COX,
2020). Claro que ha fatores econémicos e sociais que favorecem esses
paises no enfrentamento a pandemia, sdo paises com um sistema de
assisténcia social estabelecido e alta pontuagdo na maioria dos indica-
dores de desenvolvimento humano, ou seja, sdo realidades diferentes
do Brasil, mas nao impede que tivéssemos tomado para nés alguns
exemplos, principalmente no &mbito da assisténcia social, medidas sa-
nitarias emergenciais e de estratégias de comunicagao.

Hoje, ao observarmos os graficos de evolugao da pandemia em pai-
ses em que os(as) chefes de Estado tomaram providéncias para conter
a disseminagao do virus e agravamento Covid-19, é possivel observar
diferencas significativas em relagdo ao Brasil (JHU, 2021).

Entao, nao é possivel apontar a populagdo como grande "respon-
savel” pela evolucdo da pandemia. E preciso refletir acerca de tudo o
que aconteceu e continua acontecendo no Brasil. O bordao "novo nor-
mal” precisa ser desconstruido. E preciso fazer entender, explicar que
a pandemia nao esta controlada e que ndo existe uma nova normali-
dade. A normalizagao das mortes em decorréncia da Covid-19 € algo
assustador para alguns e, para outros € aceito sem maiores reflexdes.
O que promove esse comportamento? Como interferir nessa realida-
de? E preciso refletir.

Diante desse contexto, as agdes em que se propde enfrentar a pan-
demia, partindo dos principios da educagao em satde e da populariza-
¢ao da ciéncia, podem vir a ser eficientes e precisam de apoio institu-
cional local, além de apoio nas esferas federal, estaduais e municipais.

A Universidade Federal de Alagoas, por exemplo, tem desenvolvido
diversas ac¢des no sentido do enfrentamento a Pandemia da Covid-19,
em diversos ambitos do saber. O Centro de Informagdes Toxicolégicas
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da Ufal* (Citox-Ufal), coordenado pela professora Aline Fidelis, é um
projeto de extensao da area de saude, existente desde 2009, derivado
do Grupo de Pesquisa em Toxicologia — GPTox-CNPq, que tem como
objetivo divulgar informagoes toxicoldgicas a sociedade a fim de pro-
mover a popularizagao da ciéncia, no dmbito da educagao em saude e,
principalmente, prevenir casos clinicos de intoxicagoes exdgenas.

Nesse periodo pandémico, o Citox-Ufal vem atuando de forma
coordenada para prestar informacgoes toxicoldgicas a populagao sobre
as mais diversas substéancias relacionadas a pandemia, a exemplo de
substéancias saneantes e medicamentos.

O Citox-Ufal nao tem as atribuigoes de um Centro de Informagoes
Toxicoldgicas institucionalizado pelo Estado, como fazer atendimento
e prestar assisténcia as pessoas intoxicadas ou realizar notificagdes de
informagoes epidemiolégicas. A agdo do grupo é sempre informativa e
de difusao cientifica, por meio do "Citox nas Escolas” — agdes presen-
ciais que ocorriam na rede publica e privada de educacao de Maceio-
-AL antes do periodo pandémico; e durante a pandemia por meio do
Instagram, @citoxufal, no qual séo feitas postagens semanais.

Contudo, apesar de nao ser institucionalizado pelo Estado, o Citox-
-Ufal vem contando com o apoio comunicacional da Fundagao de Am-
paro a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL), por meio da equipe
de comunicagao desse 6rgao, que edita a "Fapeal em Revista". A Ascom
Fapeal tem sistematicamente interagido nas midias sociais, enalte-
cendo iniciativas pedagdgicas e de pesquisa das mais diversas areas
do conhecimento. No caso do Citox-Ufal a equipe de comunicagao da
Fapeal faz repostagens do conteudo produzido pelo CITox-Ufal e ja
promoveu diversas entrevistas com a coordenagdo do projeto. Tudo

1 Atualmente a equipe do Citox envolve seis estudantes de graduagédo do curso de
Farmaécia da Ufal — Campus A. C. Simdes, dois estudantes de pds-graduagao e trés
docentes.
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isso tem gerado maior engajamento e contribuido com a difuséo de
informagodes corretas para a sociedade.

Além disso, ainda relacionada a pandemia da Covid-19, o GPTox ird
avaliar o uso e o padréo local de uso de medicamentos e substéncias
psicoativas entre os estudantes da Ufal, no ambito da Toxicologia Psi-
cossocial, considerando a pandemia. Essa pesquisa envolve um aluno
de mestrado e dois alunos de iniciagao cientifica e a ideia de analisar
tal panorama surgiu como reflexo das noticias sobre o aumento da
venda de medicamentos psicotropicos no Brasil durante o periodo da
pandemia. Considerando que conhecer o perfil de um publico é impor-
tante para promover agoes de educagao em saude espera-se, em médio
prazo, contribuir com agdes educativas no sentido da prevengao ou
diminuicdo do uso desses medicamentos e substancias psicoativas.

Em termos de comunicagdo em saude, as campanhas sanitarias sé@o
significativas, através da énfase na difusdo da informacao cientifica
com linguagem acessivel. Em Alagoas, tivemos uma campanha que foi
veiculada pela TV aberta, tendo médicos como atores principais. Sédo
médicos com rostos conhecidos pela populagao, que sao referéncia em
suas competéncias técnicas e que se dispuseram a falar, com base em
evidéncias cientificas e também com apelo afetivo, para a populagao se
manter em casa e usar mascaras ao ter que sair, em casos restritos. Ex-
plicaram sobre os riscos da infecc¢éo pelo novo coronavirus e também
ratificaram as possibilidades de “vencer” a doenga.

As campanhas, assim, trazem resultados e recordamos um periodo,
por volta de setembro de 2020 que, com a diminuigdo das restrigoes
de distanciamento social por parte dos governadores, a industria do
turismo, principalmente no Nordeste, fez grandes investimentos em
comunicagao, em propagandas para estimular o turismo. E mesmo es-
tando em um contexto pandémico, as pessoas aderiram como se esti-
véssemos um periodo normal.
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Dessa forma, com a mesma intensidade e poder que a comunicagéo
tem de promover o turismo e tantas outras areas, é preciso que as
campanhas sobre o enfrentamento da pandemia sejam intensificadas
e cada vez mais direcionadas a publicos especificos, ja que é preciso
estudar a melhor abordagem para tal combate. As campanhas pre-
cisam estar atentas ao publico. Que abordagem adotar para pessoas
jovens? Para o publico idoso? Quais plataformas usar? A partir desse
direcionamento, os resultados sdo ainda maiores.

No @citoxufal, no Instagram, sabemos que o publico é mais jovem.
Sao seguidores que cativamos ao abordar temas de interesse desses
estudantes, desde a educagao basica, ligados ao "Citox nas Escolas”, até
os universitdrios e profissionais, geralmente formados recentemente,
além de docentes e pesquisadores de varias instituigdes de ensino su-
perior (IES). E um publico diverso, mais jovem, e a prépria plataforma
contribui para a educagao em saude de forma lidica e interativa.

Consideracgées finais

A difuséo cientifica com abordagem popularizada tem um papel im-
portante para que a sociedade construa seu entendimento de forma
direcionada e esclarecida sobre ciéncia, a fim de entender o quanto ela
esta presente em nosso meio. O conhecimento da ciéncia faz parte do
dia a dia das pessoas, inclusive referente a utilizagdo de Farmacos no
enfrentamento de doengas.

Mas para que o conhecimento cientifico seja incrementado ainda
mais entre as pessoas, a pratica de projetos e agdes educativas em sau-
de sdo fundamentais para a divulgagao cientifica, em varios dmbitos
da sociedade, tendo a midia como um importante aliado nesse proces-
so de comunicagdo em saude.

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 353



Nesse momento da pandemia da covid-19 a comunicagao e a edu-
cacao em saude apresentam-se como estratégias relevantes para o
enfrentamento da doenga, tanto no sentido de diminuigdo da trans-
missdo do virus, como no sentido do combate as fake news, que sdo
disseminadas rapidamente, sem o devido questionamento por parte
das pessoas que as recebem, incentivando as praticas contrérias ao
conhecimento cientifico e, com isso, diminuindo os cuidados com a
saude e também o isolamento social.

Nesse cenario pandémico, ainda é importante destacar que o Brasil
nao conta com uma politica ampla com o objetivo de popularizar a
Ciéncia, embora surjam iniciativas localizadas, como a do Citox, entre
outras, é preciso institucionalizar estratégias que atinjam espagos mais
amplos da sociedade, especialmente entre o publico mais vulneravel
socialmente, proporcionando, assim, o conhecimento cientifico tenha
o devido valor e seja uma praxis social.

Referéncias

ANVISA. Agéncia Nacional de Vigilancia Santitaria. Lei n° 6.360,
de 23 de Setembro de 1976. Disponivel em: <file://C:/Users/usua-
rio/Downloads/13142754-lei-6360.pdf> Acesso em: 12 de set.
2020.

BARATA, RCB. Saude e direito a informagao. Cad Saude Publi-
ca 1990; 6(4): 385-99.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Gestao do Trabalho e
da Educagao na Saude. Politica Nacional de Educacao Permanen-
te em Saude. 2009. Disponivel em: < https:/bvsms.saude.gov.br/
bvs/publicacoes/pacto_saude volumeq.pdf>. Acesso em 25 de
jun. 2021.

354 Pandemia e producio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



Bridi, Sénia. 500 mil mortos por Covid: de cada 425 brasileiros, um
foi levado pela pandemia. Fantéstico. 26 de jun. 2021. Disponivel em:
< https:/gl.globo.com/fantastico/noticia/2021/06/20/500-mil-mor-
tos-por-covid-de-cada-425-brasileiros-um-foi-levado-pela-pandemia.
ghtml> Acesso em 22 de jun. 2021.

CALLOU, Manuela; HOLANDA, Aldo. Midiatizagao e saude publica:
uma analise comparativa entre as plataformas de comunicagéo e sua
producao narrativa na Semana Mundial da Amamentagédo de 2017, em
Alagoas. Centro Internacional de Semidtica e Comunicagao-CISECO.
Anais do VI Coléquio Semidtica das Midias, v. 6, n. 1. Japaratinga, AL:
UFAL, 2017.

DINIZ, M. O; FERREIRA, L. C. S. Biotecnologia aplicada ao desenvolvi-
mento de vacinas. Estudos Avangados. 24 (70), 2010.

FALKENBERG, M. B; MENDES, T. P. ;, MORAES, E. P; SOUZA, E. M.
Educagao em saude e educagao na saude: conceitos e implicagdes para
a saude coletiva. Ciéncia & Saude Coletiva, 19(3):847-852, 2014.

FIGUEIREDO, A; SIMAS, C; KARAFILLAKIS, E; PATERSON, P; LAR-
SON, H. J. Mapping global trends in vaccine confidence and investi-
gating barriers to vaccine uptake: a large-scale retrospective temporal
modelling study. The Lancet. Vol 396 September 26, 2020.

FIOCRUZ. A Revolta da Vacina. Em 25 de abril de 2005. Disponivel em:

https:/portal.fiocruz.br/noticia/revolta-da-vacina-2 Acesso em: 23 de
jun. 2021.

GRIGOR], p. 118 agrotdxicos sao aprovados durante a pandemia, libe-
ragdo é ‘servigo essencial. Agéncia Publica/Repérter Brasil. Em 13 de

maio 2020. Disponivel em: https:/reporterbrasil.org.br/2020/05/96-a-

Pandemia e produgcéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 355



grotoxicos-sao-aprovados-durante-a-pandemia-liberacao-e-servico-
-essencial/ Acesso em 19 de jun. 2021.

HAN, B-C. No enxame: perspectivas do digital. Rio de Janeiro: Vozes,
2018.

HULLEY, S.B, CUMMINGS, S.R; BROWNER, W.S; GRADY, DG,
NEWMAN, T.B. Delineando a pesquisa clinica: uma abordagem epide-
mioldgica. 4. ed. Sao Paulo: Artmed, 2015.

IAMARINO, Atila. Representante da OMS diz que transmissao de Co-
vid-19 por pacientes sem sintomas parece ser rara, mas fala é criticada
por pesquisadores. G1. em 08 de jun. 2020. Disponivel em: https:/g1.

globo. com/bemestar/coronav1rus/not101a/2020/06/08/transmlssao—

ghtml Acesso em 21 de jun. 2021.

JOHNS HOPKINS CORONAVIRUS RESOURCE CENTER. Disponivel
em: https:/coronavirus.jhu.edu/map.html Acesso em: 23 de jun. 2021

KOVALICK, Roberto. Trump dé ultimato para a OMS e ameaca cortar
verba permanentemente. G1. Em 19 de maio 2020. Disponivel em: <
https:/gl.globo.com/mundo/noticia/2020/05/19/trump-ameca-cor-

tar-verba-para-a-oms-permanentemente.ghtml> Acesso em 23 de jun.
2021.

LANA, Raquel Martins et al. Emergéncia do novo coronavirus (SAR-
S-CoV-2) e o papel de uma vigilancia nacional em saide oportuna e
efetiva. Cadernos de Saude Publica, v. 36, p. e00019620, 2020.

356 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



LANGEDIJK J, MANTEL-TEEUWISSE AK, SLIJKERMAN DS, SCHUT-
JENS MH. Drug repositioning and repurposing: terminology and defi-
nitions in literature. Drug Discov. Today 20(8):1027-1034, 2015.

SANTOS, V. S. "Organizagdo Mundial de Satide (OMS)"; Brasil Escola.
Disponivel em: <https:/brasilescola.uol.com.br/curiosidades/organiza-
cao-mundial-saude-oms.htm> Acesso em 22 de junho de 2021.

Sociedade Brasileira de Infectologia. ATUALIZACOES E RECOMEN-
DACOES SOBRE A COVID-19. Disponivel em: < https:/infectologia.

org.br/wp-content/uploads/2020/12/atualizacoes-e-recomendacoes-
-covid-19.pdf> Acesso em: 11 de jan. 2021.

UOL. Prefeito admite erro ao apoiar campanha ‘Mildo nao para’ imita-
da no Brasil. Em 27 de marcgo de 2020. Disponivel em: https:/noticias.
uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2020/03/27/prefeito-ad-
mite-erro-ao-apoiar-campanha-milao-nao-para-imitada-no-brasil.
htm Acesso em 17 de jun. 2021.

VARGAS, Mateus. Farmacéutica diz a CPI que faturou 8 vezes mais em
2020 com medicamentos do 'kit Covid' Folha de Sao Paulo. 16 de jun.

2021 Dlspomvel em: <https H#wwwyi.folhauuol.com.br/poder/2021/06/

dicamentos-do-kit-covid.shtml> Acesso em 22 de jun. 2021.

WITTENBERG-COX, A. Mulheres na lideranga sdo o diferencial dos pa-
ises com as melhores respostas ao coronavirus. Forbes. Em 15 de abril
de 2020. Disponivel em: https:/forbes.com.br/forbes-mulher/2020/04/
mulheres-na-lideranca-sao-o-diferencial-dos-paises-com-as-melho-
res-respostas-ao-coronavirus/ Acesso em: 23 de jun. 2021.

Pandemia e producéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 357



ZORZETTO, Ricardo. As razdes da queda na vacinagao: a0 menos nove
fatores contribuem para a redugdo na imunizagao infantil e aumen-
tam o risco de doengas graves ressurgirem. Revista Pesquisa Fapesp.

Disponivel em: < https:/revistapesquisa.fapesp.br/wp-content/uplo-

ads/2018/08/018-024 CAPA-Vacina 270.pdf> Acesso em 23 de jun.
2021

358 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



Os 30 anos da Fapeal e a ciéncia
em tempos de pandemia

Joao Vicente Lima
Deriky Pereira
Manoella Neves

Introducao

Fomentar com equidade e transparéncia o Sistema Estadual de Cién-
cia, Tecnologia e Inovagdo contribuindo, diretamente e transversal-
mente, com o desenvolvimento socioeconémico de Alagoas®. Com essa
missao, nascia, em 27 de setembro de 1990, a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Alagoas (Fapeal), iniciativa defendida em ple-
nario da Assembleia Legislativa (ALE) por um grupo de pesquisadores
apods promulgacao da nova Constituigao, em 1988.

1 Sobre a Fapeal. Disponivel em: <https:/www.fapeal.br/institucional/sobre/> Acesso
em 25 jun. 21.



Este documento permitia que estados poderiam destinar parte de
suas receitas para investimentos em Ciéncia e Tecnologia. Assim, a
Constituigdo Estadual destinou 2% da receita estimada para o finan-
ciamento da Ciéncia e Tecnologia (C&T) e para a criagdo de uma enti-
dade de fomento em Alagoas, que, em 2020, celebrou suas trés décadas
de existéncia e atuagdo em prol da comunidade cientifica alagoana,
com investimentos em diversas areas do conhecimento e aprendiza-
gem.

No entanto, em margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde
(OMS) declarou que o mundo atravessava uma pandemia por conta
do novo coronavirus (Sars-COV-2)%. A origem da doencga ainda néo é
totalmente conhecida, mas dados preliminares apontam a prolifera-
¢ao do virus em Wuhan, na China, no final de 2019 e que o coronavirus
relacionado geneticamente ao virus Sars-COV-2 foi identificado em
animais como pangolins e morcegos®.

A OMS, por sua vez, considera como pandemia a disseminacao
mundial de uma doenga nova que indica o espalhamento de uma epi-
demia para dois ou mais continentes com transmissao sustentada de
pessoa para pessoa’. O uso de méascaras de protegao, evitar aglomera-
¢Oes, manter o distanciamento social e lavar as méaos com dgua e sabéao
foram imediatamente recomendadas pela ciéncia como medidas para
conter a transmissao do virus.

2 OMS declara pandemia de coronavirus. Disponivel em: <https:/gi.globo.com/be-

mestar/coronavirus/noticia/2020/03/11/oms-declara-pandemia-de-coronavirus.ght-

ml> Acesso em 23 jun. 21

3 OMS: Covid-19 se espalhou em Wuhan no fim de 2019; origem ainda é desconhecida.
Disponivel em: <https:/www.cnnbrasil.com.br/internacional/2021/02/09/oms-covi-
d-19-se-espalhou-em-wuhan-no-fim-de-2019-origem-ainda-e-desconhecida> Acesso
em: 26 jun. 21.

4 O que é uma pandemia. Disponivel em: <https:/gl.globo.com/bemestar/coronavi-
rus/noticia/2020/03/11/0-que-e-uma-pandemia.ghtml> Acesso em 23 jun. 21.
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Assim, em coletiva realizada no dia 20 de margo de 2020, o gover-
nador de Alagoas, Renan Filho (MDB) decretou que os 102 municipios
do estado entrariam no que chamou de isolamento total® com o fecha-
mento de shoppings, bares, igrejas, academias, restaurantes e diversos
estabelecimentos comerciais, mantendo apenas o funcionamento dos
servigos considerados essenciais, como supermercados, farmacias e
6rgaos de imprensa, por exemplo. A medida foi anunciada em conjun-
to com o entdo prefeito de Maceid, Rui Palmeira (sem partido) e tinha
como objetivo conter a transmissao do coronavirus.

A excecéo das Secretarias de Saude (Sesau) e da Seguranca Publica
(SSP), por exemplo, todos os demais 6rgaos da administragao publica
adotaram a modalidade do home office para se manter em funciona-
mento. Com a Fapeal néo foi diferente e toda a equipe de colabora-
dores passou a atuar de forma remota e projetos que estavam sendo
preparados para aquela que seria a comemoracdo — entao presencial
— dos 30 anos da Fundagao, em setembro de 2020, foram suspensos,
assim como a produgao de sua Revista que contaria com duas edigdes
especiais tematicas em alusao a data e algumas atividades voltadas as
midias digitais.

E com base nisso que este trabalho também se apresenta. Nas
préximas linhas, vamos conferir como se deu a atuagao da Fapeal es-
pecialmente neste periodo de pandemia da Covid-19 e ver que, mesmo
com cortes nas verbas destinadas pelo Governo Federal, que Alagoas
conseguiu manter investimentos em diversas areas do conhecimen-
to, reiterando a importancia de uma Fundacéo de Amparo a Pesquisa

5 Alagoas fecha igrejas, shoppings, bares e outros estabelecimentos: 'Isolamento total,
diz governador. Disponivel em: <https:/gi.globo.com/al/alagoas/noticia/2020/03/20/

alagoas-fecha-igrejas-shoppings-bares-e-outros-estabelecimentos-isolamento-total-
-diz-governador.ghtml> Acesso em 26 jun. 21.
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num momento em que os olhos do mundo se voltam para a atuagdo da
ciéncia.

30 anos de historia: Investimentos da Fapeal
para se fazer ciéncia em Alagoas

Antes de falarmos diretamente sobre o periodo alusivo as trés décadas
da Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas, vamos vol-
tar no tempo e apresentar alguns dados de investimentos feitos pelo
6rgao em prol da comunidade cientifica alagoana.

Trés anos depois de seu surgimento, em 1993°, a concesséao de bol-
sas pela Fundagao atingiu 54,3% do orgamento e os auxilios a pesqui-
sa atingiram 40,4%. A partir de 1995, areas estratégicas para Alagoas,
como a educagao, a saude publica e a cadeia produtiva do leite, por
exemplo, ganharam investimento da Fapeal.

Ja em 1997, uma forte crise financeira estadual fez com que os re-
cursos da entidade diminuissem sensivelmente. Mesmo assim, ainda
na década de 90, o 6rgao firmou sua primeira parceria com o Con-
selho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq)
para concessao de bolsas de iniciagao cientifica e, com a Coordenagéao
de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a Fapeal im-
plementou o Projeto Nordeste de Apoio a Pés-Graduagao e Pesquisa,
objetivando investimentos no aperfeigoamento de docentes’.

No inicio dos anos 2000, ao completar uma década de existéncia,
os recursos da Fapeal aumentaram em 80%. Com isso, 91 bolsas de

6 Minutos da Ciéncia #17 — #ParabensFapeal. Disponivel em: <https:/www.insta-
gram.com/tv/CFktZpJJhYC/> Acesso em 26 jun. 2021.

7 Histérico Fapeal. Disponivel em: <https:/www.fapeal.br/wp-content/uplo-
ads/2015/04/historicoFAPEAL1.pdf> Acesso em 23 jun. 21.
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estudos foram concedidas e 23 auxilios em diversas modalidades. Em
2001, o repasse mensal recebeu 25% de aumento, o que fez com que o
numero de bolsas subisse para 130. No ano seguinte, foram 35% a mais
de aumento: a oferta de bolsas saltou para 196 e o nimero de projetos
financiados subiu para 54. E em 2005, ao completar 15 anos, a Fun-
dagdo somou cerca de 2 mil bolsas de estudos e apoio a mais de 500
projetos de pesquisa e mais: 683 bolsas foram concedidas. Areas como
DNA Forense, alfabetizagao de jovens e adultos, além da realidade so-
cioecondémica de pescadores e biodiesel da mamona foram algumas
que receberam investimento naquele periodo®.

Em 2010, a Fapeal completou 20 anos e 1.000 bolsas de estudo
foram distribuidas. Trés anos depois, a Fundagéo executou, pela pri-
meira vez, o Programa Tecnova, em parceria com a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep), no valor de R$ 8 milhoes®. Também nesse
periodo, foi assinado o primeiro grande termo de cooperagao com a
Capes para a concessio de bolsas de mestrado e doutorado, no valor
de R$ 21 milhoes e passou a investir diretamente na construgao dos
Parques Tecnoldégicos.

Em 2015, a Fapeal comemorou 25 anos com uma superexposicao no
Parque Shopping Maceié™ que atraiu quase 3.000 visitantes. No ano
seguinte, a Fundagéo participou da reuniao do conselho da Sociedade
Brasileira para o Progresso da Ciéncia, em Porto Seguro, e aprovou
por unanimidade a vinda da 70* Reunido Anual da Sociedade Brasileira

8 Minutos da Ciéncia #17 — #ParabensFapeal. Disponivel em: <https:/www.insta-
gram.com/tv/CFktZpJJhYC/> Acesso em 26 jun. 2021.

9 Governo investe R$ 8 milhdes em inovagédo tecnoldgica. Disponivel em: < https:/

www.alagoas24horas.com.br/505517/governo-investe-r-8-milhoes-em-inovacao-tec-
nologica/> Acesso em 23 jun. 21.

10 Exposigdo comemorativa da Fapeal tem inicio. Disponivel em: <https:/www.fapeal.
br/2015/09/exposicao-comemorativa-da-fapeal-tem-inicio/> Acesso em 23 jun. 21.
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para o Progresso da Ciéncia (SBPC), pela primeira vez, em Alagoas®,
cuja realizagdo se deu na Universidade Federal de Alagoas (Ufal) em
2018 e atraiu 45 mil pessoas.

Em 2017, a Fapeal assinou novo acordo com a Capes no valor re-
corde de R$ 38 milhdes para investimentos no sistema estadual de
pos-graduacgao’. No ano seguinte, além da Reunido Anual da SBPC, a
Fapeal chegou ao nivel histérico de 50 editais publicos langados des-
de 2015, sendo 17 em cooperagao internacional com o Newton Fund e
com a Uniao Europeia®.

Ja em 2019, o langamento do Programa Centelha'4, a Fapeal fez com
que Alagoas ficasse na vice-lideranga no ranking nacional com o nu-
mero de propostas: foram 1.234 projetos e um investimento de R$ 1,6
milhdo. E em 2020, ao completar 30 anos, a Fundagéo investiu mais
R$ 6 milhdes em editais de inovagao, com o Tecnova 2 e em pesquisa

11 Alagoas vai sediar o maior evento de divulgagéo cientifica da América Latina. Dis-

ponivel em: <https:/www.fapeal.br/2016/07/alagoas-vai-sediar-o-maior-evento-de-
-divulgacao-cientifica-da-america-latina/> Acesso em 26 jun. 21.

12 Fapeal aumenta em 72% a captagdo de recursos federais para a pés-graduagao

em Alagoas. Disponivel em: <https:/www.fapeal.br/2017/08/fapeal-aumenta-em-72-a-

-captacao-de-recursos-federais-para-a-pos-graduacao-em-alagoas/> Acesso em 26
jun. 21.

13 Fapeal langa trés novos editais em parceria com o Reino Unido. Disponivel em:
<https:/www.fapeal.br/2017/04/fapeal-lanca-tres-novos-editais-em-parceria-com-o-
-reino-unido/> Acesso em 26 jun. 21.

14 O Programa Centelha visa estimular a criagdo de empreendimentos inovadores
e disseminar a cultura empreendedora no Brasil. E uma iniciativa é promovida pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovages (MCTI) e pela Financiadora de Estudos
e Projetos (Finep), em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cienti-
fico e Tecnoldgico (CNPg), o Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo
a Pesquisa (Confap) e operada pela Fundagéao Certi. Disponivel em: <https:/programa-
centelha.com.br/> Acesso em 23 jun. 21.
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para saude publica's, por meio do Programa de Pesquisa para o SUS
(PPSUS)™.

Pandemia de Covid-19 e o corte de recursos para a
ciéncia brasileira

Vimos acima que em margo de 2020, a Organizagdao Mundial da Sau-
de (OMS) declarou que o mundo atravessava uma pandemia. Por causa
disso, a ciéncia nunca esteve tao em evidéncia. Tanto que até agosto de
2020, pouco mais de 38 mil estudos cientificos sobre o Sars-COV-2 e
a Covid-19 haviam sido publicados. A época, o presidente da Academia
Brasileira de Ciéncias (ABC), Luiz Davidovich, chegou a comentar que
“[...] Nunca na histéria se aprendeu e se produziu tanto"” com relagao
ao aumento de produgao cientifica em fungado da pandemia. Para ele,
a Covid-19 criou sensibilizagdo no mundo e tal esforgo fez com que os
estados nacionais se esforgassem ao ponto de otimizar tempo, recursos
e pessoal técnico. Mas apenas isso nao é suficiente para se fazer ciéncia.

E comum ouvir de diversos pesquisadores e pesquisadoras que ciéncia
nao é gasto e sim, investimento. No entanto, o orgamento disponivel para
se fazer pesquisa no Brasil vem sofrendo cortes a cada ano. Em 2020, por

15 R$ 4 milhdes: Governo de Alagoas dobra os recursos de pesquisa cientifica para o
SUS. Disponivel em: <https:/www.fapeal.br/2020/09/r-4-milhoes-governo-de-alago-
as-dobra-os-recursos-de-pesquisa-cientifica-para-o-sus/> Acesso em 23 jun. 21.

16 Fapeal comemora 30 anos com langamento de R$ 2 milhdes para inovagao em em-
presas. Disponivel em: <https:/www.fapeal.br/2020/09/fapeal-comemora-30-anos-
-com-lancamento-r2-milhoes-para-inovacao-em-empresas/> Acesso em 23 jun. 21..

17 Ciéncia na pandemia: Nunca na histéria se aprendeu e se produziu tanto em
tdo pouco tempo. Disponivel em: <https:/revistapegn.globo.com/Tecnologia/noti-
cia/2020/08/ciencia-na-pandemia-nunca-na-historia-se-aprendeu-e-se-produziu-
-tanto-em-tao-pouco-tempo.html> Acesso em 23 jun. 21
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exemplo, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagoes (MCTI) contou
com R$ 3,6 bilhoes para gastos enquanto que, referente ao ano de 2021, a
previsdo apontava redugao para R$ 2,7 bilhoes, o que totalizaria menos de
um tergo do valor disponibilizado ha dez anos®.

E tem mais:

O CNPq vai amargar redugdo de 83% em seus
recursos, contando, por exemplo, com apenas 22
milhoes de reais para fomento a pesquisa, o que
representa 18% do valor destinado em 2019. J& a
Capes perde 1,2 bilhoes em comparagao aos 4,2 bi-
lhoes de reais que dispunha no primeiro ano do
Governo Bolsonaro (PIRES, 2020).

Nas proximas paginas vamos ver como, apesar dos cortes sequen-
ciais nas verbas federais destinadas a Ciéncia e & Educagao, Alagoas
consegue dar a volta por cima e continuar investindo e destinando ver-
bas para diversos projetos nas areas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(CT&I) numa soma que, até 2022, pode chegar a R$ 100 milhdes.

Fapeal investe e valoriza comunidade cientifica local

Na contramao dos cortes em recursos voltados a ciéncia, Alagoas, por
sua vez, vé na Fapeal a garantia da continuidade de diversos estudos
cientificos que sao realizados dia apds dia. Desde 2015 até setembro de
2020, quando completou 30 anos, a Fapeal ja somava em torno de R$

18 Ciéncia brasileira sofre com cortes de verbas e encara cenario dramatico para pes-
quisas em 2021. Disponivel em: <http:/www.abc.org.br/2021/01/05/ciencia-brasileira-
-sofre-com-cortes-de-verbas-e-encara-cenario-dramatico-para-pesquisas-em-2021/>
Acesso em 23 jun. 21.
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75 milhdes investidos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo (CT&I), com a
promessa de mais R$ 30 milhoes até 2022".

Ou seja [...], em torno de, R$ 100 milhdes em in-
vestimentos focalizados para melhorar e conce-
ber programas de pds-graduagdo e qualificagdo
das nossas universidades estaduais e melhorar o
ambiente de produgao tecnolégica e inovagao no
estado (GOMES, 2020).

Na ocasiao deste relato, em agosto de 2020, o entéo diretor-presi-
dente da Fapeal, professor Fabio Guedes Gomes, revelou ter recebido
do governador Renan Filho (MDB), autonomia para desempenhar o
trabalho em prol da comunidade cientifica em Alagoas. Agoes como
essas, citadas anteriormente, reforgam o compromisso da Fapeal com
o fomento a pesquisa e a ciéncia alagoana, valorizando sua comuni-
dade cientifica, mesmo num momento em que o pais vivencia os ja
citados cortes em recursos em areas variadas.

Ainda em 2020, o entéo diretor-presidente interino da Fundacao,
professor Jodo Vicente Lima, falou sobre essa situagao durante o pro-
jeto Ciseco Entrevistas®.

19 Governo de Alagoas reitera compromisso com o empreendedorismo e a inovagao.
Disponivel em: <https:/www.fapeal.br/2020/08/governo-de-alagoas-reitera-compro-
misso-com-o-empreendedorismo-e-a-inovacao/> Acesso em 23 jun. 21.

20 Revista: Presidente interino da Fapeal defende participagio da sociedade na defe-
sa da Ciéncia e da Universidades. Disponivel em: <https:/www.fapeal.br/2020/11/pre-
sidente-interino-da-fapeal-defende-participacao-da-sociedade-na-defesa-da-ciencia-
-e-das-universidades/ > Acesso em 23 jun. 21.
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Quase % de todo recurso que custeia e financia a
comunidade de conhecimento de Alagoas vinha
das agéncias federais como CNPq, Capes, Finep
e como a gente vive uma crise sem precedentes
num processo muito severo de desfinanciamento
da ciéncia no Brasil que tem diminuido os apor-
tes. Isso resulta numa sobrecarga enorme para os
ombros da Fapeal. E uma realidade de Alagoas, do
Brasil, tem sido delicado, mas a gente vai tentando
desviar dos obstéculos e fazer com que a Fundagéao
cumpra sua finalidade (LIMA, 2020).

A época, o docente enfatizou que mesmo com essa situagdo, a
Fapeal vem lutando para cumprir seu papel diariamente. No entanto,
reforgou que todos os estados ainda carecem de mais fomento a pes-
quisa e maior atengao as politicas publicas. Jodo Vicente utilizou estas
palavras com base na fala citada anteriormente do presidente da ABC,
Luiz Davidovich, sobre a intensidade dos trabalhos cientificos durante
a pandemia da Covid-19.

Hoje temos mais de 100 vacinas sendo feitas no
mundo porque todo pais sabe que deve trabalhar
para ter sua autoprotegao. E ao mesmo tempo tem
uma série de iniciativas que sao globais. Somos ca-
pazes de responder assim, mas nao quer dizer que
tenhamos os recursos necessarios. O que ele [Da-
vidovich] diz é que a gente teve que dar prioridade
e buscou recursos para poder prover competén-
cias técnicas para que nossos colegas pudessem
colocar em préatica seus conhecimentos e buscar
solugoes (LIMA, 2020).

Ao defender que a sociedade se posicione e defenda os sistemas de
conhecimento, Jodo Vicente propde algo semelhante ao que diz Matos
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(2010)* sobre a existéncia de um capital social, que ocorre quando in-
dividuos se organizam para debater questdes consideradas como de
interesse publico como sauide e educagao, por exemplo.

Segundo a autora, "[...] o capital social é uma medida das relagoes
sociais, que podem ser apenas familiares, de amizade, de vizinhanga,
de trabalho e ndo necessariamente envolvem o bem comum.” (MATOS,
2010). A discusséo sobre os referidos temas pode acontecer, por exem-
plo, nos espagos de midias digitais como as redes sociais, que podem
garantir uma relagao de proximidade entre os atores sociais — os in-
dividuos — e as instituigdes e/ou organizagoes, situagao que vamos ver
mais adiante.

Ainda durante o projeto Ciseco Entrevistas, o professor Jodo Vicen-
te Lima refletiu sobre a importancia dos investimentos em pesquisa e
defendeu a importéancia do debate publico e sensibilizagao dos atores
politicos para evitar cortes no financiamento e reforgar a importancia
do conhecimento para a sociedade. Disse ainda que a questao da co-
municagdo e da Comunicagao Publica sdo causas que o cidadao deve
tomar para si, fazendo parte delas de maneira mais ativa, pois infor-
macéao é fundamental para que o publico possa debater, especialmente
em meio a onda de negacionismo que o Brasil vivencia.

A Fapeal como todas as outras Fundagdes de Amparo a Pesquisa
devem primar pela divulgagéo cientifica, tornando a mensagem aces-
sivel para todos os publicos e de modo que contribua para organizar o
pensamento do sujeito, do cidaddo que comecar por atuar a partir de
sua comunidade. Nas préximas paginas vamos falar sobre agbes rea-
lizadas pela Fundagao que, para além da divulgagao cientifica, visam
contribuir no combate a desinformagao e, consequentemente, promo-

21 Interesse publico: O potencial do capital social na comunicagéo publica. Disponi-
vel em: <http:/www.observatoriodaimprensa.com.br/interesse-publico/o-potencial-
-do-capital-social-na-comunicacao-publica/> Acesso em 26 jun. 21.
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ver uma popularizagao da ciéncia, aproximando cada vez mais a socie-
dade de tematicas neste campo.

Popularizagao da ciéncia: aproximando a sociedade
do campo cientifico

Em seus 30 anos de existéncia, a Fapeal sempre esteve presente na
midia alagoana, seja por langamento de editais e a oferta de bolsas
de iniciagdo cientifica ou pesquisa, como também na divulgagdo dos
estudos, promovendo jornalismo cientifico e em prol da popularizagéo
da ciéncia — ndo somente para estudiosos, mas para a sociedade em
geral. Todo o trabalho é desempenhado pela equipe da Assessoria de
Comunicagao (Ascom) da entidade, que conta com 5 pessoas em seu
escopo: trés jornalistas, um relagdes publicas e um designer grafico22.

Por conta da pandemia da Covid-19, desde margo de 2020, o tra-
balho passou a ser pelo modo remoto e as informagdes continuaram
a ser compartilhadas nos perfis das redes sociais — Instagram® e Fa-
cebook? — e no site oficial®. No entanto, foi preciso pensar em novos
produtos para potencializar os perfis nas redes digitais, além de falar
sobre e fazer ciéncia numa nova perspectiva de popularizagdo da cién-
cia — sobre isso falaremos ainda neste tépico.

22 Dados referentes ao més de junho de 2021.

23 Instagram da Fapeal. Disponivel em: <https:/www.instagram.com/fapeal.br/>
Acesso em 26 jun. 21.

24 Facebook da Fapeal. Disponivel em: <https:/www.facebook.com/fapeal> Acesso
em 26 jun. 21.

25 Site da Fapeal. Disponivel em: <http:/www.fapeal.br> Acesso em 26 jun. 21.
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Um dos projetos que contribuem para a popularizagdo dos traba-
lhos cientificos é a Fapeal em Revista®, criada em 2012, para apresen-
tar a sociedade os resultados da pesquisa desenvolvida em Alagoas, em
especial aquela apoiada pelo 6rgao, além de mostrar o que €, na pratica,
uma Fundacédo de Amparo e suas iniciativas. A Fapeal em Revista tem
edigoes em formato impresso — com tiragem de 1 mil a 2 mil edigdes —
e on-line. Sua distribuigao, que também se da em escolas publicas, nao
teria como circular, visto que todos esses locais tiveram suspenso seu
funcionamento como medida de restrigdo e combate ao coronavirus.

Assim, a Revista se reinventou e fez surgir, em 5 de junho de 2020,
o Minutos da Ciéncia®, projeto multiplataforma voltado para as midias
digitais — em especial, os perfis do Instagram da Fapeal e da Fapeal em
Revista®. O boletim, a principio, teria por volta de 3 minutos e infor-
maria, semanalmente, noticias sobre a Fapeal e sobre Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagéo (CT&I) nos &mbitos local e nacional.

Em setembro daquele ano, comemorando os 30 anos de Fapeal,
produziu uma linha do tempo resgatando fatos histéricos sobre a fun-
dacao, alcangando grande audiéncia. Edi¢goes temaéticas sobre a pande-
mia, sobre saide — como Outubro Rosa?® e Novembro Azul3® — além de

26 Fapeal em Revista. Disponivel em: <https:/www.fapeal.br/imprensa/fapeal-em-re-
vista/> Acesso em 26 jun. 21.

27 O Minutos da Ciéncia é um programa semanal, com duragao de 3 a 6 minutos, le-
vado ao ar sempre as sextas-feiras, a partir das 18h nos perfis do Instagram da Fapeal
e da Fapeal em Revista.

28 Instagram Fapeal em Revista. Disponivel em: <https:/www.instagram.com/fape-
alemrevista/> Acesso em 26 jun. 21.

29 Minutos da Ciéncia #19 (Especial Outubro Rosa). Disponivel em: <https:/www.
instagram.com/tv/CGI1MTvpke5/> Acesso em 26 jun. 21.

30 Minutos da Ciéncia #25 — Especial Novembro Azul. Disponivel em: <https:/www.
instagram.com/tv/CHO6vMujXiC/> Acesso em 26 jun. 21.
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programas especiais com a temaética natalina no final de 2020 e uma
série sobre a histéria das vacinas® ja em 2021 também se destacam,
mostrando ser possivel fazer e falar de ciéncia de uma maneira mais
leve e informal, reiterando que a ciéncia é para todos os publicos.

Ainda em 2020, os videos comegaram a ser compartilhados no ca-
nal do YouTube da Fapeal em Revista® e em 2021, o Minutos da Ciéncia
ganhou adaptacgdo para as plataformas Spotify e Google Podcasts, na
intencgao de conceder mais uma opgao aos publicos que consomem es-
ses formatos e de servirem como auxilios importantes no trabalho de
popularizagdo da Ciéncia.

Durante participagdo no projeto Ciseco Entrevistas, o professor
Joao Vicente Lima elogiou o trabalho da comunicagao da Fapeal que,
para ele, atinge a comunidade cientifica e também passa sua mensa-
gem para todos os publicos. No entanto, ele acredita que a questdo da
comunicagao deve contar com a participagdo do cidadao cada vez mais
de forma ativa.

Pra mim, a questao da comunicagéo e da Comu-
nicagdo Publica é uma causa que o cidadao deve
tomar pra ele, ele deve fazer parte disso de uma
forma mais ativa. A Fapeal, com uma pequena
equipe, muito corajosa, tem um alcance, uma ex-
tensdo e uma profundidade da nossa capacidade
de participar desse debate defendendo a ciéncia e
o cientista. A questao da comunicagao deve, diga-
mos, organizar a prépria mentalidade do sujeito,

31 Minutos da Ciéncia #41 (A Histéria das Vacinas). Disponivel em: <https:/www.
instagram.com/tv/CMnUQW4j7VL/> Acesso em 26 jun. 21.

32 Fapeal em Revista no YouTube. Disponivel em: <http:/youtube.com/fapealemre-
vista> Acesso em 26 jun. 21.
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do cidadao, na hora de ele pensar como vai partici-
par das solugdes do mundo, a comegar da comuni-
dade dele (LIMA, 2020).

Ao falar sobre a Comunicagdo Publica como Comunicagao Cienti-
fica, Brandao (2012) diz que existem duas maneiras de identificar essa
situagdo. A primeira é que a Comunicagao Cientifica se expande pela
divulgagao cientifica com a somatdria de conhecimentos acumulados
no escopo da difusédo de informagao que vem de tempos atrds no Bra-
sil, em especial nas areas da Satde e da Agricultura. Segundo a autora,
trata-se de "[...] um processo de comunicagao construido e mantido
pelo Estado, tendo em vista o desenvolvimento do pais e de sua po-
pulagao. E justamente esta identidade publica e o espago publico em
que atua que identifica a Comunicagédo Cientifica com a Comunicagéo
Publica (BRANDAO, 2012, p. 2).

A outra etapa, de acordo com a autora em estudo, encontra-se no
fato de que a produgéo e divulgacao de conhecimento cientifico incor-
porou temas sociais, econdémicos e politicos, por exemplo, expandin-
do-se com relagao a seara da ciéncia pura e fazendo com que as ins-
tituigoes de pesquisa, consequentemente, ampliem a divulgagdo para
além de seus pares e promovendo, dentre outras coisas, reflexao sobre
o papel social da ciéncia na sociedade. Além disso,

o aumento da competitividade entre equipes e ins-
tituigdes de pesquisa em ambito nacional e inter-
nacional; os vultosos investimentos em dinheiro,
tempo e capacitagdo dos pesquisadores; a pre-
missa de que o acesso as informagdes de ciéncia
e tecnologia é fundamental para o exercicio pleno
da cidadania; a necessidade de posicionar a ciéncia
no que se refere as decisoes politicas e econémicas
do pais e, por conseguinte, a necessidade de legiti-
magcao perante a sociedade, o que significa desper-

Pandemia e produgcéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 373



tar o interesse da opinido publica, dos politicos, da
sociedade organizada e, principalmente, da midia.
Para isso, é crucial que o campo cientifico e o cam-
po da midia sejam cada vez mais préximos (BRAN-
DAOQ, 2012, p. 3).

No entanto, o papel do comunicador vem atravessando por uma
fase complicada. Além da promogéo didria de informacgéo, a comuni-
cagdo enfrenta também o desafio de combater a desinformagao, com
uma grande onda negacionista e de divulgacao de noticias falsas — ou
Fake News. Pesquisadores da Universidade de Ohio descobriram que
pessoas tendem a cria-las de acordo com suas crengas. Segundo Jason
Coronel, um dos lideres do estudo publicado na Human Comunication
Research, nem tudo vem de fontes externas e as pessoas podem gerar
a sua prépria desinformagdo®, o que aumenta ainda mais a responsa-
bilidade do profissional de Comunicagéo nesse combate.

Dentro de sua proposta original, o Minutos da Ciéncia contempla
o combate a desinformagado. Sempre que possivel, o programa trazia
uma ou duas noticias falsas e a versado verdadeira dela era comentada
pelos apresentadores durante a referida edigao da semana. Mas em se-
tembro de 2020, o programa exibiu uma edigdo completa com noticias
falsas e trazendo a verséo real dos fatos e, por conta da boa aceitagao
da audiéncia, foi decidido exibir especiais assim ao menos uma vez por
més. A decisao foi colocada em pratica, em definitivo, a partir de marco
de 2021. Na edigdo 51, em maio do mesmo ano, o programa tematico
obteve recorde de audiéncia: até o fechamento desta publicagéo, fo-

33 Pessoas criam Fake News de acordo com suas crengas, diz estudo. Disponivel

em: <https:/revistagalileu.globo.com/Sociedade/Comportamento/noticia/2019/12/

pessoas-criam-fake-news-de-acordo-com-suas-crencas-diz-estudo.html> Acesso em
26 jun. 21.
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ram 684 visualizagdes e 25 comentarios no perfil da Fapeal em Revista
no Instagram3 e 1.634 visualizagdes com 10 comentérios no perfil da
Fapeal na mesma rede social.

Os resultados vao de encontro a fala do professor Jodo Vicente
Lima fez durante participagdo no Ciseco Entrevistas: a importancia da
argumentagao para se chegar em pontos de tangéncia e convergéncia
e, assim, estabelecer um didlogo racional, diferente do que defendem
os criadores e disseminadores dessas noticias falsas.

Quando vocé tem um satélite mandando informa-
¢Oes de que aconteceu o aumento da queimada e
vem a autoridade dizendo que nao houve isso é
alarmante. A gente simplesmente estd negando
uma realidade que deveriamos discutir a partir
dela. A gente precisa de informagéo para o publico
poder debater. Acho que a midia é muito responsa-
vel por tudo isso também. As fake news e os atores
mal-intencionados querem exatamente isso: des-
truir as bases do debate racional, da busca dos ni-
veis razodveis de convergéncia sobre as coisas pra
deixar a sociedade e o cidadao refém de um modus
operandi conhecido (LIMA, 2020).

Matos (2010) defende que a comunicagéo publica estatal-governa-
mental é de suma importancia na constituicao deste processo e cita
algumas medidas como: pela coleta e analise de dados sociais, explica-
¢ao de projetos e agoes, ao propor debate amplo e aberto sobre temas
de interesse, além da criagdo de um ambiente que possa ter respeito
a liberdade de expressao de todos e todas. Para a autora, "[...] cabe ao

34 Minutos da Ciéncia #51 (Especial Fake News #6). Disponivel em: <https:/www.
instagram.com/tv/CPJivOBjL3i/ > Acesso em 26 jun. 21.
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governo checar e manter os indices de capital social em patamares de-
sejaveis, e garantir que todos os atores sejam capazes de desempenhar
o papel de comunicador publico.” (MATOS, 2010, entrevista).

No entanto, assim como Lima, Matos (2010) também acredita que
a informagéo deve, cada vez mais, estar ao alcance dos cidadaos, es-
pecialmente aquela produzida por érgaos publicos, que voltam seus
servigos, justamente, para o publico em geral. Segundo ela,

Logo, usar técnicas jornalisticas para publicizar os
servigos publicos disponiveis e oferecidos seria de-
ver do poder constituido e direito de todo cidadao
[...] Assim, mantendo intacto o critério jornalistico
de noticiabilidade, uma noticia sobre os servigos
publicos diz respeito a comunicagao publica — nao
importa quem fez ou divulgou a matéria, se midias
privadas ou publicas (MATQOS, 2010, entrevista).

Assim, cabe considerar que o Minutos da Ciéncia completou um
ano de exibigbes e ganhou mais uma temporada, cuja estreia foi no dia
4 de junho de 2021. A equipe de Comunicagdo continua na produgao de
matérias jornalisticas especiais que sdo publicadas no site oficial e nas
redes sociais da Fapeal — com suporte dado pelo perfil da Fapeal em
Revista que, desde maio de 2021, retomou a sua produgao.

Por conta da pandemia, as préximas edigdes previstas para o ano
vigente serao produzidas apenas na versao on-line. A revista deve ser
finalizada em outubro e contard com matérias variadas, tais como o
relato de jovens cientistas e os desafios de se fazer ciéncia no periodo
da pandemia, a luta da ciéncia contra o negacionismo ouvindo pes-
soas que se vacinaram contra a Covid-19 mesmo sob a forte onda de
desinformagcéo ja citada anteriormente, os riscos da automedicagéo e
dentre outras. Estao previstas ainda outras duas edigdes com projetos
do programa Centelha e do edital de Economia Criativa, uma parceria
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da Fapeal com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Em-
presas (Sebrae) de Alagoas.

Consideracgées Finais

Vimos no presente artigo os desafios de se fazer ciéncia em meio a um
periodo de pandemia e como a atuagao de uma Fundagao de Amparo
a Pesquisa faz diferenca no que se refere ao fomento de estudos e pes-
quisas nas mais diversas areas do conhecimento quando um de seus
oérgaos mais importantes inicia um processo de retaliagdo em diversos
setores ao realizar corte nos recursos.

Os trabalhos desempenhados pelos pesquisadores tém resultados
praticos que visam trazer beneficios para a populagdo que, muitas ve-
zes, nao tem a real percepgao daquilo que se produz dentro da acade-
mia. Dados de uma pesquisa feita em 2015% pelo entdo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) mostrou que
de quase 2 mil entrevistados, apenas 13% souberam dizer o nome de ao
menos uma instituicao de pesquisa nacional e mais: desse total, pou-
cos também lembraram do nome de alguma Universidade.

E pensando nisso que os trabalhos desenvolvidos pelos
pesquisadores, somado ao trabalho de divulgagdo desempenhado
pelos meios de comunicagao precisam, cada vez mais, caminharem de
maos dadas para que, consequentemente, a populagdo tenha acesso
direto a informagao que, muitas vezes, beneficia a ela mesmo.

35 Populagdo nédo sabe que as universidades publicas sdo as ‘fabricas de ciéncia e
tecnologia’ do Brasil. Disponivel em: <https:/cartacampinas.com.br/2019/04/popu-
lacao-nao-sabe-que-as-universidades-publicas-sao-as-fabricas-de-ciencia-e-tecnolo-
gia-do-brasil/> Acesso em 26 jun. 21.
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Nesse ponto, a Fapeal visa a exceléncia do servigo prestado a par-
tir do investimento continuo no desenvolvimento de pessoal, além
da gestdo e segurancga de seus produtos e processos em beneficio da
sociedade para, assim, tornar-se reconhecida como uma instituigao
estratégica no desenvolvimento econdémico, cientifico e tecnoldgico
de Alagoas prezando sempre pela ética, transparéncia, valorizagao de
pessoal e proximidade.

Sendo um 6rgéao publico, que lida com informagao cientifica de qua-
lidade diariamente, a Fapeal promove, por meio de suas agbes comuni-
cacionais, a divulgagédo da boa informagao com credibilidade, respeito
as fontes e, principalmente, ao receptor da noticia, visando aproximar-
-se cada vez mais da sociedade em geral e continuar, ano apds ano,
cumprindo a sua missao de investir e fomentar Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (CT&I) para a comunidade cientifica do estado de Alagoas.
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O radio no contexto da covid-19: informar
corretamente e combater o negacionismo:

Luiz Artur Ferraretto
Gilson Luiz Piber da Silva

Qual a contribuigdo do radio para atenuar a disseminagdo do SARS-
-CoV-2, o0 novo coronavirus, no Brasil, e como as emissoras enfrentam
os desafios que se colocam a sua frente em fungdo da pandemia? Essas
sdo indagagdes que servem de eixo para as reflexdes aqui colocadas.
Por 6bvio, salienta-se sempre que a covid-19 e suas repercussoes, in-
dependentemente de drea ou setor da atividade humana ou da cién-
cia, constituem-se em objeto de estudo em desenvolvimento sobre os
quais se conhecia muito pouco no inicio de 2020, quando comegam a

1 Baseado em entrevista concedida por Luiz Artur Ferraretto a Gilson Luiz Piber da Sil-
va no canal do Centro Internacional de Semiética e Comunicagéo (Ciseco) no YouTube e
veiculada em 11 de novembro de 2020.



ser registrados os primeiros casos da doenga no Brasil. Deixa-se claro
que, ao pensar tais tematicas, se considera como validas as recomen-
dagbes da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e da ciéncia reconhe-
cida como tal para o enfrentamento da pandemia.

Portanto, os maiores desafios passam por combater algo que néo
se conhece bem e cujo desenrolar € incerto em termos de resultados
e de término desse processo. No cendrio brasileiro, essa realidade ga-
nha contornos mais problematicos devido ao negacionismo que trans-
borda das autoridades para parcela significativa da populagao, nao se
excluindo desse contexto alguns veiculos de comunicagao e parte de
seus funcionarios. Antes de continuar nessa linha de raciocinio, € pre-
ciso considerar o que 0 senso comum consagra como negacionismo:

Todos nds estivemos em negagado em algum momento de nossas
vidas. Diante de verdades muito dolorosas para aceitar, a rejeigdo
muitas vezes parece a Unica maneira de se lidar com algo. Nessas cir-
cunsténcias, fatos — por mais detalhados ou irrefutdveis — raramente
fazem a diferenga. Negacionismo é negagdo ampla, quando um seg-
mento inteiro da sociedade, muitas vezes, lutando contra o trauma da
mudanga, afasta-se da realidade em favor de uma mentira mais con-
fortavel (SPECTER, 20009, p. 7).

Cabe lembrar que uma pandemia como a de covid-19 "nao pode ser
vencida sem um planejamento estratégico para a crise em si e sem ou-
tro [...] para a comunicagao a respeito da crise” (FERRARETTO; MOR-
GADO, 2020, p. 7). Em paralelo a isso, ha a necessidade de considerar
a natureza das emissoras de radio. Sao outorgas publicas. Nao se trata
de um negdcio em que o sujeito simplesmente chega, vai ali e abre,
passando a vender um produto ou a oferecer um servigo. O que sig-
nifica? Significa que existe um bem publico, no caso as ondas eletro-
magnéticas. O Estado brasileiro, em nome da sociedade, distribui tais
outorgas. A, tem-se um problema. Se é um bem publico, se é algo que
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o Estado brasileiro permite a alguém usar, essa utilizagao precisa ser
responsavel, ou seja, tecnicamente correta e eticamente correta. Mui-
tas vezes, isso ndo acontece porque as outorgas das emissoras — sejam
comerciais, comunitarias, estatais ou publicas — passam a ser usadas
com interesses politicos e com submissédo total do seu contetddo ao
lucro.

No primeiro momento da abordagem radiofénica ou midiatica em
geral da covid-19, o discurso dominante pendeu para a responsabili-
dade. No entanto, se vocé centrar o foco da anédlise sobre grupos co-
municacionais cujos empresarios, claramente, declararam o seu apoio
as forgas politicas vencedoras das eleigdes de 2018, antes e depois da-
quele pleito, ocorre uma espécie de jogo de prestidigitagao. Com uma
mao, aparece a responsabilidade, chamando a atengao e encobrindo o
truque negacionista perpetrado pela outra. Atendo-se a proprietarios
de conglomerados com empreendimentos em radio, cabe citar o em-
presario Edir Macedo, do Grupo Record, que opera emissoras de radio
como Record, de Sao Paulo; Sociedade, de Salvador; e Guaiba, de Porto
Alegre (TAVOLARO; LEMOS, 2007). Principal lideranca da neopente-
costal Igreja Universal do Reino de Deus (IURD), esse radiodifusor che-
ga a divulgar, em margo de 2020, nas redes sociais um video no qual
afirma, conforme a colunista Ménica Bergamo da Folha de Sao Paulo
(16 mar. 2020, p. AB), que a covid-19 é uma “tatica de Satanas” e critica
o "pavor que a midia tem usado”, reproduzindo ainda um depoimento,
com "excelentes noticias”, do médico neurologista e patologista mus-
cular Beny Schmidt, da Universidade Federal de Sao Paulo* “"Contra-
riando dados divulgados pela Organizagao Mundial da Saude, Schmidt
afirma que o virus ‘esta muito longe de ser letal’ e que nao faz mal a

2 A Folha de Sao Paulo grafa erroneamente o nome do médico como “Ben” e nao
"Beny”.
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ninguém". E claro que esse tipo de posigao, ao emanar do empresario,
influencia também a abordagem da pandemia em seus veiculos.

No radio especificamente, em termos de negacionismo, destaca-se
a Jovem Pan, emissora que ocupa a quinta ou a sexta posigao geral nos
levantamentos da Kantar Ibope Media referentes a Grande Sdo Paulo
(TUDO RADIO, 2020). Desde meados dos anos 2010, Anténio Augusto
Amaral de Carvalho Filho, o Tutinha, presidente do Grupo Jovem Pan,
de Sao Paulo, conduz uma guinada a direita nessa radio, a principal
da empresa, engajando a emissora no antipetismo que emergiu pouco
antes do segundo mandato da presidente Dilma Rousseff (PIAUI, jul.
2015). E de se perguntar: como, dentro do Estado democratico de direi-
to, uma outorga de um bem publico pode ser usada tao explicitamente
em defesa de um Unico ponto de vista sem espago para o contraditd-
rio? Reportagem da revista IstoE (2 set. 2019) registra que "boa parte
dos colunistas e comentaristas da radio esté alinhada a direita do es-
pectro politico” (ISTOE, 2 set. 2019). Entre esses, destaca-se Augusto
Nunes, comentarista dos programas Jornal da Manha e Os Pingos nos
Is, e também funcionario de Edir Macedo dentro do Jornal da Record,
principal noticiario da rede de TV do bispo da IURD.

A respeito da Organizagdo Mundial da Saude, Nunes é taxativo:
"Nao dou a menor bola para o que eles pensam, porque eles nao en-
tendem nada" (JOVEM PAN, 3 jun. 2020). Chega a defender o uso pre-
ventivo de cloroquina, medicamento comprovadamente sem eficéacia,
como se o debate se desse entre posigoes de esquerda e de direita: “Se
vocé ¢ a favor do Lula, vocé é contra a cloroquina. Se vocé é a favor do
Bolsonaro, vocé recomenda a cloroquina” (JOVEM PAN, 21 maio 2020).
Posiciona-se contra a midia responsavel, chamando os profissionais de
outros veiculos de "jornalistas especializados em cobertura de velério”
(JOVEM PAN, 3 jun. 2020). Por vezes, explicita o foco maior de sua ver-
ve: o principal grupo de comunicagao do pais — “"a Globo ta em combate
a favor do coronavirus” — e o Jornal Nacional — "o noticiario terrorista
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[...] do telejornal da Globo" (JOVEM PAN, 3 jul. 2020). Otimista, afirma:
"Estamos ganhando a guerra contra o coronavirus” (JOVEM PAN, 10
abr. 2020). Suas atitudes nao se alteram quando o pais se aproxima da
marca de 300 mil mortes e as unidades de tratamento intensivo estao
superlotadas na maioria das grandes cidades, preocupando a OMS pe-
las possiveis repercussées do caos brasileiro (PODER 360, 5 mar. 2021).

Mesmo assim, em um primeiro momento, pelo menos até junho de
2020, a abordagem é de uma maior responsabilidade, embora o nega-
cionismo ja esteja presente?. Na segunda metade do ano, o radio reflete
em parte a sociedade que entra num frenesi de normalidade dentro
da anormalidade. Pode-se aventar que o processo comega bem antes
quando, logo no inicio da pandemia, a principal autoridade do Brasil,
o presidente Jair Bolsonaro, convoca, em 24 de margo, uma rede na-
cional de radio e de televisdo para afirmar que a covid-19 ndo passa
de uma “gripezinha” ou de um "resfriadinho”, opondo-se a governos
estaduais e municipais ou a parcela da midia que atuam em conformi-
dade com os padrdes da OMS (UOL, 24 mar. 2020). Do mesmo modo,
caberia ir a fundo em uma pesquisa cientifica, procurando entender a
relag@o do ocorrido apéds o inicio da pandemia com o histérico prévio
de desenvolvimento das redes sociais; de ascensao, através dessas, do
cidaddo comum ao papel de comunicador; de crescente participagao
do publico no contetdo radiofénico; e, por fim, o ponto mais importan-
te, de deturpacgao desses processos pela manipulagao por gatekeepers
mal intencionados, por algoritmos sobre os quais ninguém sabe total-
mente como funcionam ou por robds informaéticos.

3 Arespeito, ver Responsabilidade e negacionismo: apontamentos sobre o radio bra-
sileiro em tempos de covid-19 (FERRARETTO, maio-ago. 2020).
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A cabeca do ouvinte no contexto da covid-19 e da
desinformacao

Fique claro, portanto, que o negacionismo esta na base do processo de
desinformacao, o qual descamba — nao raro — para as fake news mais
desbragadas. Ao longo da pandemia, as idas e as vindas de gestores pu-
blicos pouco auxiliaram no combate a disseminagao da covid-19. Nao
chegam a ter o mesmo impacto negativo da definigdo dessa sindrome
respiratéria aguda como "gripezinha” ou "resfriadinho”, mas causam
enorme confusdo em um pais de consideravel iliteracia.

Conforme a edigdo de 2016* da Pesquisa Brasileira de Midia, le-
vantamento realizado pela Kantar Ibope Media a pedido da Secre-
taria Especial de Comunicagao Social da Presidéncia da Republica, a
televisdo era o meio mais acessado, com nove de cada dez entrevis-
tados mencionando-o em primeiro ou segundo lugar como o prefe-
rido para obter informagdes (SECOM, 2016, p. 16). Ja o radio aparecia
exercendo fungao similar para trés de cada dez pessoas consultadas
(SECOM, 2016, p. 30). Apenas 32% dos respondentes da pesquisa liam
jornais com frequéncia, meio, ao contrario dos baseados em radiodi-
fusdo, quase exclusivamente focado em hard newss (SECOM, 2016,
p. 68). Mesmo que, desde entéo, tenha crescido o acesso a internet
e, mais especificamente, o uso de redes sociais, se pode inferir que
uma manifestagdo em rede de radio e TV como a do presidente na
noite de 24 de margo de 2020 teve forte influéncia na populacéao, ain-
da mais reverberada por seus apoiadores via Facebook, Instagram,
Twitter ou WhatsApp.

4 Trata-se daultima disponivel, uma vez que esses estudos foram descontinuados no
governo de Michel Temer.

5 O noticiario factual e, normalmente, destacando as informagdes consideradas mais
relevantes conforme a técnica jornalistica.
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Cabe lembrar que, de acordo com o Indicador de Alfabetismo Fun-
cional (ACAO EDUCACIONAL/ INSTITUTO PAULO MONTENEGRO,
2018, p. 8), 29% da populagido brasileira séo incapazes de compreender
textos simples. Em outras palavras, quase 1/3 dos habitantes do pais,
mesmo capacitado a decodificar minimamente as letras — frases, sen-
tencas, textos curtos e nimeros — nao consegue desenvolver habilida-
de para a interpretagao de textos ou a realizagdo de operagbes mate-
maticas. Mesmo entre os que concluem o ensino superior, a situagao é
preocupante: nessa faixa de respondentes, 4% podem ser considerados
analfabetos funcionais, mas, entre os 96% restantes, apenas pouco mais
de 1/3 — 34% — é proficiente, ou seja, se enquadra na escala maxima de
compreensio do levantamento (ACAO EDUCACIONAL/ INSTITUTO
PAULO MONTENEGRO, 2018, p. 12).

Nesse contexto, ouvintes precisam ser informados de uma forma
extremamente didatica, com um nivel de redundéancia muito significa-
tivo e sempre lembrando que uma mensagem sonora é recebida com
o publico, em geral, realizando uma atividade em paralelo. Na escuta,
nao ha, por exemplo, o mesmo nivel de concentracdo da leitura. De
outra parte, talvez em resposta a auséncia de liberdade de expressédo
da ditadura posterior ao golpe de 1964, as estagdes e os profissionais
sobrevalorizaram a participagdo do ouvinte, em um processo acelera-
do pelas facilidades oferecidas pela internet e pelas redes sociais. Es-
pacgos de conteudo produzido por jornalistas e radialistas deram lugar
a opinido do publico, em meio a constantes demissoes de profissionais
qualificados.

Para além da disseminagao de fakes para uma populagao sem con-
digbes plenas de discernimento em fungdo de um sistema educacional
falido, como comprova o Indicador de Alfabetismo Funcional, ha ainda
a confusao de informagodes oficiais. Nao se trata somente do negacio-
nismo e das disputas ideoldgicas entre politicos e partidos. Por exem-
plo, ndo ha um modelo tnico de categorizagao para a flexibilizagdo ou
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nao do distanciamento social. Assim, o que é fase vermelha em Sdo
Paulo (GOVERNO DE SAO PAULO, jun. 2020) se aproxima do catego-
rizado como bandeira preta no Rio Grande do Sul (GOVERNO DO RIO
GRANDE DO SUL, maio 2020). Pelo acesso a noticiarios do centro do
pais — em especial, aos dos telejornais nacionais, mas também a jor-
nais, emissoras de radio ou portais — tudo pode se confundir.

Assim, a atitude do ouvinte — do publico em geral — é uma con-
sequéncia de um conjunto de equivocos a emanar de quem ocupa
postos publicos no Brasil atual, mas com raizes nos erros e na inagao
de seus antecessores. Dai, decorre uma enorme responsabilidade do
radio como produtor profissional de contelido. Em meio a pandemia,
trata-se de uma responsabilidade bem superior a de outros tempos,
que cresce na medida do perigo proporcionado pelo negacionismo, em
geral a andar de maos dadas com fake news e interesses econémicos
e politicos escusos. Observe-se que servigos considerados néao essen-
ciais em alguns momentos de intensificagdo do distanciamento social
sdo também anunciantes de emissoras, diretamente, como empresas
isoladas, ou, de modo indireto, como entidades representativas dessas.
Note-se que estagdes de médio ou de pequeno porte tendem a ser mais
suscetiveis a pressoes politicas, podendo, sob governos negacionistas,
sucumbir a tentagao de converter programas informativos em espa-
¢os opinativos sem margem ao contraditorio, buscando ter acesso a
verbas de propaganda provenientes de prefeituras, governos estadu-
ais ou da administragao federal.

A producgao de contetido em um contexto de crise
institucional

Com os meios recorrendo frequentemente a participagao do publico,
tendo a opinido da audiéncia relevancia social ou nao, é de se pergun-
tar como a instituicdo radio atuou e atua ao longo da pandemia em
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uma sociedade midiatizada ou em vias de midiatizagdo. Para nao fugir
ao escopo do Centro Internacional de Semidtica e Comunicagéo (Ci-
seco), promotor da iniciativa da qual deriva a reflexao aqui apresenta-
da, recorre-se a Eliseo Verén em busca de amparo para responder tal
questionamento:

A midiatizac@o certamente nao é um processo universal que carac-
teriza todas as sociedades humanas, do passado e do presente, mas &,
mesmo assim, um resultado operacional de uma dimensao nuclear de
nossa espécie biolégica, mais precisamente, sua capacidade de semio-
se. Essa capacidade foi progressivamente ativada, por diversas razoes,
em uma variedade de contextos histéricos e tem, portanto, tomado
diferentes formas. Entretanto, algumas das consequéncias estiveram
presentes em nossa histéria evoluciondria desde o inicio e afetaram
profundamente a organizagao das sociedades ocidentais muito antes
da modernidade (VERON, 2014, p. 14).

Verdn (1997) problematiza o processo de midiatizagdo da sociedade
colocando o foco da analise sobre o modo como os meios de comuni-
cacao articulam os dispositivos tecnoldgicos e as condigdes de produ-
¢do e recepgao de sentidos, estruturando discursividade no ambito de
praticas sociais diversas e de suas respectivas relagoes. No processo
identificado pelo autor, as institui¢des sdo definidas como esferas que
possuem a fungao de organizagéo e de regramento da sociedade. Ja os
meios, também institui¢des, diferenciam-se das demais pela centrali-
dade que lhes é conferida neste ambiente de relagoes. Cabe a esses a
conexao com os atores individuais da sociedade, o individuo que faz
parte da sociedade e nédo o coletivo que o representa.

Nesse quadro conceitual, qual, portanto, pode ser o papel do radio
na produgao de significados a respeito da covid-19? Ha que conside-
rar que, como instituicao, o radio foi sendo construido culturalmente
ao longo do tempo (MEDITSCH, 2010, p. 204), no periodo que inicia
nos anos 1990 e que se estende até a atualidade, amalgamando-se a
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internet, a telefonia celular e a tecnologias delas derivadas. Confor-
me o levantamento Inside Radio 2020 (KANTAR IBOPE MEDIA, 2020),
acessam o meio 78% da populagdo das regides metropolitanas de Belo
Horizonte, Campinas, Curitiba, Distrito Federal, Floriandpolis, Forta-
leza, Goiania, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador, Sao Paulo
e Vitéria®. Dentro desse grupo, trés de cada cinco pessoas ouvem radio
todos os dias, registrando-se uma média de 4h41 de escuta diaria. A
mesma fonte, citando dados consolidados em agosto de 2020, indica
que, durante os meses iniciais da pandemia, 75% dos ouvintes afirma-
ram acessar o meio com a mesma intensidade ou mais e 17% disseram
escutar muito mais. Conforme o Midia Dados 2020 (GRUPO DE MIDIA
SAO PAULO, 2020, p- 236), o publico de radio é formado por 50% de
homens e 50% de mulheres; 41% de integrantes das classes A e B, 45%
da C e 14% da D; e 11% de pessoas de 11 a 19 anos, 8% de 20 a 24, 19% de
25 a 34, 21% de 35 a 44, 19% de 45 a 54; 14% de 55 a 64 e 8% de 65 a 75.

Economicamente barato, sem a necessidade de uma atengao con-
centrada durante a recepgdo e nao exigindo alfabetizagdo por parte
do publico, o radio pode ser considerado um meio consideravelmente
acessivel em um pais subdesenvolvido como o Brasil e em fase de em-
pobrecimento mais acelerado devido a crise institucional iniciada em
meados da década de 2010. Durante uma situagao de pandemia com
distanciamento social, poderia assumir papel central na confrontagéo
e prevencao da doenga, conectando as demais instituigées com os ato-
res individuais — os cidaddos — mais pobres e adultos de ambos os
sexos. Nao é, no entanto, como ja referido, um procedimento padrao.

E necessario aqui fazer uma pequena comparagio, quase Um exer-
cicio de parabola. Imagine duas situagdes: (1) a do comércio varejista,
que tem, por exemplo, em seus representantes de maior porte as gran-
des redes de supermercados, mas incluindo também o mercadinho de

6 Onde ocorrem os levantamentos de audiéncia mensais da Kantar Ibope Media.
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bairro e o armazém tipo gourmet; e (2) a do cidaddo comum, tanto
aquele que tem condigdes de poupar e/ou sabe se planejar adequada-
mente, preparando-se para uma crise eventual, quanto aquele que néo
tem condigdes de poupar e/ou nao sabe se planejar adequadamente.
No rédio comercial, também existe a grande rede de supermercados.
Trata-se da emissora lider de cada praga, articulando-se em rede ou
fazendo parte de um grupo comunicacional. Ha o mercadinho de bair-
ro, ou seja, a estacao de pequeno ou médio porte a enfrentar dificulda-
des crescentes provocadas pela crise na economia em termos amplos,
do modelo de negécio ou da forma especifica de sua gestao. Algumas
conseguem sobreviver — e bem — pela diferenciagao do produto ofere-
cido, como faz também o armazém tipo gourmet. Frente a pandemia
de covid-19, a exemplo do cidadao comum — aquele preparado ou nao
para uma eventualidade —, é necessario considerar quem empresarial-
mente vinha atuando de forma planejada e quem operava na base de
decisdes instintivas. Todos esses fatores ajudam a explicar o suces-
so e o insucesso no enfrentamento da crise por parte do radio como
instituigdo. Permitem, ainda, inferir o porqué da adogao de posturas
socialmente mais responsdveis ou, na contramao do conhecimento e
da ciéncia, de atitudes negacionistas. Sendo mais especifico, empresas
menores e mais fragilizadas podem sucumbir mais facilmente a tenta-
¢ao, adotando, como ja referido, posturas de teor polemista a alimen-
tarem grupos de 6dio em redes sociais.

E preciso, ainda, recordar que o Brasil, como parte do mundo, en-
frenta consideravel variagdo de credibilidade em relagao as institui-
¢Oes democraticas desde, pelo menos, a década de 2010. Conforme o
Barémetro das Américas7 (FUNDACAO GETULIO VARGAS, jun. 2019),

7 Série de levantamentos sobre a situagdo da democracia realizado pelo Projeto de
Opinido Publica da América Latina (Lapop, na sigla em inglés) da Vanderbilt Univer-
sity, dos Estados Unidos, com o apoio, no Brasil, da Fundagéo Getulio Vargas (FGV).
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o indice de pessoas satisfeitas com a democracia caiu de 66%, em 2012,
para 41%, em 2014, despencando para 22%, em 2017, e recuperando-se
um pouco, com 42%, em 2019, mesmo ano em que 60% dos entrevista-
dos diziam concordar com a frase: "A democracia tem alguns proble-
mas, mas é melhor que qualquer outra forma de governo". A pesquisa
referente ao biénio 2018-2019 conclui, entdo, haver um maior apoio a
democracia com menor opgao dos respondentes a solugdes como um
golpe militar ou o fechamento do Congresso Nacional ou do Supremo
Tribunal Federal. Com base nas respostas relacionadas a posturas de
Jair Bolsonaro em relagao ao Judiciario e ao Legislativo, constata ain-
da: "A posicao do presidente tende a polarizar a sociedade de acordo
com preferéncias pessoais anteriores” (FGV, jun. 2019). Um ano depois
de suas afirmagoes sobre a “gripezinha” ou “resfriadinho”, o chefe do
Poder Executivo amarga um recorde de rejeigdo. Segundo o Datafolha
(FOLHA DE SAO PAULO, 19 mar. 2021), com a covid-19 atingido o seu
auge em numero de vitimas, a rejeicdo ao governo federal na gestao da
pandemia bate recorde e vai a 54%, com Bolsonaro sendo responsabili-
zado pela quantidade de mortos: “Consideram o presidente o principal
culpado pela fase aguda da pandemia, que ja matou mais de 280 mil
no pais e vé um colapso nacional do sistema de satde devido ao pico
de infecgdes, 43% dos ouvidos” (FOLHA DE SAO PAULO, 19 mar. 2021).
De certo modo comprovando o indicado pelo Barémetro das Américas,
durante entrevista a Radio Actstica FM, de Camaquéd, no mesmo dia
da divulgagao da pesquisa do Datafolha, Bolsonaro defende praticas
condenadas pela ciéncia, atigando animos de radicalizadas bolhas de
apoio e oposicdo nas redes sociais ao se envolver em uma polémica
local na cidade situada a 129 quilémetros de Porto Alegre:

Entrando ao vivo por telefone, o presidente da Republica exaltou o
chamado tratamento precoce para a covid-19 e até um experimento
que envolve a nebulizagao de pacientes com hidroxicloroquina diluida
em soro, pratica que nao é prevista em protocolos de saude do pais.
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Nao ha comprovagao de eficacia no uso dos farmacos contra o corona-
virus e ha risco de efeitos colaterais severos, como arritmia cardiaca.

Os fatos abordados por Bolsonaro ocorreram na primeira quinze-
na de margo no Hospital Nossa Senhora Aparecida, em Camaqua, ci-
dade de 66,4 mil habitantes. Uma médica contratada para atuar no
pronto-socorro da instituigao, Eliane Scherer, aplicou a nebulizacédo de
hidroxicloroquina diluida em um vereador que apresentava sintomas
respiratérios. (GZH, 21 mar. 2021).

De 18 a 20 de margo, ainda sob o primeiro impacto da covid-19 na
sociedade, outra pesquisa do Datafolha (FOLHA DE SAO PAULO, 24
mar. 2020) aponta um quadro positivo em termos de credibilidade
para a informagao produzida profissionalmente e pela midia mais tra-
dicional: os programas jornalisticos de TV — com 61% de indicagbes —,
os jornais — 56% — e os programas jornalisticos de radio — 50% — apa-
recem como as fontes mais confidveis em relagdo ao novo coronavi-
rus. Tais indices superam, entao, os do WhatsApp e do Facebook, redes
sociais com percentual expressivo em termos de desconfianga — 58%
e 50%, respectivamente. Isso nao é suficiente, no entanto, para criar
uma cultura de responsabilidade em relagdo ao uso de mascaras ou
ao impedimento de aglomeragdes, situagdes amplamente registradas
pela midia nos meses seguintes.

O que esperar do radio na superacéo da covid-19

Ultrapassada a marca temporal de um ano no enfrentamento da co-
vid-19 e de suas consequéncias, é necessario que se faga um cotejo das
impressodes iniciais com o verificado posteriormente. Entender o por-
qué de a populagado néo ter aderido as recomendagdes da OMS ainda
serd, durante décadas, tema de estudos e de reflexdes a partir de di-
versos campos do conhecimento. Trata-se de tarefa que, assim, esté
restrita, aqui, a indicagé@o de possibilidades. Em um contexto de nega-
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cionismo governamental e de iliteracia da sociedade civil, cabe refletir
a respeito do real resultado de iniciativas bem-intencionadas ocorri-
das sob a influéncia do impacto inicial da covid-19, aquele momento
no qual o senso comum chega a passar a ideia de uma humanidade de
melhor qualidade a sair, no futuro, da crise.

Nessa linha, pode-se incluir o livro Covid-19 e comunicagdo: um
guia pratico para enfrentar a crise® (FERRARETTO; MORGADO, 2020).
Apesar desse e-book ter ultrapassado seis mil downloads?, saber o seu
real impacto em termos de responsabilidade trata-se de tarefa para
além dos objetivos do aqui desenvolvido. Cabe, no entanto, lembrar o
que o guia propunha:

[...] uma reflexdo em torno de quatro valores centrais apresentados
genericamente e que precisam ser trabalhados internamente por em-
presarios, gestores e produtores de contetido dentro dos seus veiculos
de comunicagao:

1. Flexibilidade, remetendo a ideia de adaptagao facil a novos ce-
narios, sem abandonar, no processo, aquilo que é essencial.

8 Obviamente, ndo se trata da Gnica produgédo a exemplificar esse momento. Ha ou-
tros textos, pendendo mais ou menos para a orientagéo de profissionais frente a pan-
demia ou para a reflexdo cientifica ou jornalistica a respeito. Alguns emanam também
de universidades — caso de Guia de cobertura ética da covid-19 (OBJETHOS, 2020a) e
Etica jornalistica e pandemia: entrevistas com especialistas (OBJETHOS, 2020b) — ou
de institui¢des profissionais — por exemplo, Cobertura da covid-19: dicas, conselhos e
informagoes para jornalistas (ABRAJIL, 2020).

9 Na pédgina do Nucleo de Estudos de Radio da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul na internet — https:/nerufrgs.blogspot.com/p/blog-page.html —, onde as versdes
em portugués, espanhol e inglés foram disponibilizadas gratuitamente. O nimero
refere-se a soma de todos os downloads registrados de 13 de abril de 2020 até 17 de
margo de 2021, quando os dados foram verificados para a produgao deste capitulo.
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2. Responsabilidade, qualidade de quem reconhece seu papel e
0 exerce 0 mais plenamente possivel, procurando obedecer a
parametros éticos e técnicos na realizagdo de suas atividades.

3. Parceria, expressao de uma uniao baseada na solidariedade en-
tre quem se coloca no mesmo patamar, dialogando e aprovei-
tando diferengas para o exercicio da complementaridade foca-
da na consecugao de objetivos comuns.

4. Coragem, demonstragao de forga diante de situagdes complica-
das que, para serem resolvidas, exigem criatividade, persistén-
cia, resisténcia e, acima de tudo, uma reagao positiva frente a
adversidade. (FERRARETTO; MORGADO, 2020, p. 10-11).

A partir disso e retomando o enfoque no radio, podem ser elencados
alguns questionamentos a titulo de provocagao para outros pesquisa-
dores de comunicagéo e areas correlatas:

a. Efetivamente, qual é a permanéncia das medidas de flexibiliza-
gao de rotinas e processos, introduzindo ou ampliando o tra-
balho remoto na producgao de contetdo dos veiculos em geral
e do meio radio mais particularmente? Quanto dessa flexibi-
lizagao representa em aceleragdo da precarizagado ja em voga
por incompreensodes de empresarios, gestores e profissionais a
respeito da natureza das crises que se sobrepdoem na realidade
do mercado comunicacional: da economia em termos amplos,
do modelo de negécio ou da forma especifica de gestdo de uma
empresa do setor? Até que ponto a flexibilizagdo — ou a preca-
rizagdo mascarada como flexibilizagdo — afeta a qualidade do
produto final? Em que medida a falta de planejamento — algo
nao raro no setor de comunicagdo de massa — impacta os vei-
culos antes e durante da pandemia, prejudicando o setor como
um todo em fungado de flexibilizagdes conduzidas de forma
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equivocada? Quanto da flexibilizagdo de rotinas e processos vai
permanecer no mundo pos-pandemia?

b. Vista inicialmente como um valor que se embrica com a flexibi-
lidade, como, em alguns veiculos, a responsabilidade social cede
espago para um discurso negacionista em relagdo ao combate
a covid-19, consequéncia de interesses econdémicos e politicos?
Em que medida os trabalhadores do setor foram e seguem sen-
do protegidos por seus patroes de uma exposicao desnecessaria
a contaminacgao pelo SARS-CoV-2? Do ponto de vista dos codi-
gos de ética e da legislagdo a respeito de caltnia, difamagéo e
injuria, quais erros foram e seguem sendo cometidos por algu-
mas empresas de comunicacao e seus contratados na difusao
de desinformagao e/ou de fake news? Como o negacionismo
afetou e segue afetando a escolha de fontes, a orientagdo de
pautas de mesas-redondas, as entrevistas ou reportagens e a
falta de ponderagdo em espagos mais opinativos?

c. Que tipos de parcerias as estagoes efetivamente estabelecem
com instituigoes e fontes cientificamente reconhecidas e rela-
cionadas ao combate da covid-19? Quais os resultados de par-
cerias inicialmente realizadas entre radios e anunciantes na
articulagdo de solugdes para a manutengao tanto do negocio
comunicacional quanto da economia em si na praga de atua-
cdo da emissora? Até que ponto tais parcerias significaram
e seguem significando — ou néo — a submissdo do conteudo
editorial aos interesses publicitarios? Em mercados caracteri-
zados pela acomodagao da concorréncia®, cresce ou diminui a

10 Consequéncia de um atenuamento do processo concorrencial em alguns mercados
pelo distanciamento muito significativo entre lideres de mercado — protagonistas
principais — e os demais — por vezes, meros coadjuvantes (FERRARETTO; MORGADO,
set.-dez. 2018).
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possibilidade de parcerias entre os varios agentes do processo
econdémico no meio radio?

d. A medida que a pandemia segue e que o cenério de enfrenta-
mento ganha contornos tortuosos, que tipo de reagéo positiva
frente a adversidade é possivel? Esgotaram-se as atitudes pas-
siveis de serem adotadas em termos de criatividade, persistén-
cia e resisténcia? Quanto tempo a sociedade em geral e o radio
em particular tém pela frente sob a vigéncia de estratégias de
combate a covid-197? O que as emissoras planejam e o que pode-
rao fazer ao longo e apds o final desse processo?

A respeito, vale recordar os trés cenarios para o futuro elencados
em abril de 2020:

1. O de economia em recuperagao, no qual se volta, mesmo que
lentamente, a patamares anteriores a implementacao das es-
tratégias de confinamento. No entanto, mudangas ocorridas
ou reforgadas nos dltimos meses podem ser mantidas, como:
incremento da produgado e disponibilizacdo de conteido em
multiplas plataformas com profissionais tendo incorporado em
definitivo fungdes diversas; flexibilizagao de rotinas de trabalho
com a combinagao de trabalho em diversos locais, incluindo em
casa, além da consolidagao da mistura entre tempo de trabalho
e tempo livre; mudangas na forma do produto final, pendendo,
de acordo com os recursos de cada veiculo, entre o mais sim-
plificado e o mais sofisticado; e reestruturagdo do investimento
publicitario, com muitas empresas tendo readaptado seu foco
ao e-commerce, e de propaganda, pela necessidade do Estado
difundir politicas publicas de saude e de incentivo ao cresci-
mento.

2. O de economia em recuperagao ou em crise moderada, osci-
lando entre as concepgdes consagradas pela ideia de que, de-
pendendo do ponto de vista, o copo estd meio cheio ou meio
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vazio. Como, via publicidade, os veiculos de comunicagéo re-
presentam parte da realizacao comercial do sistema capitalis-
ta, esses ficam na dependéncia do otimismo ou do pessimismo
do mercado em geral. Pode ser consequéncia da necessidade
de a sociedade conviver com surtos episddicos de covid-19 e,
portanto, de novos momentos de confinamento com débvios e
mais negativos reflexos no faturamento. O mercado publicita-
rio alternaria periodos de maior retragdo com outros de certa
recuperagao.

3. O de economia em crise profunda, com risco de rompimento
institucional a partir do colapso do sistema de satide e dos seto-
res de agronegdcio, comércio e industria, provocando auséncia
de investimentos publicos e redugédo extrema do investimento
publicitario com veiculos quebrando e alta taxa de demissoes
na area de comunicagéo. (FERRARETTO; MORGADO, 2020, p.
45-46).

A constatagdo de que, um ano apés a chegada do SARS-CoV-2, o
Brasil segue sem uma politica publica consistente e unificada para o
enfrentamento da covid-19 parece indicar o pior dos cenarios.

Consideracgoées finais

No Brasil, a pandemia de covid-19 explicitou ameagas ao Estado demo-
cratico de direito, exacerbando posicionamentos autoritarios e nega-
cionistas do presidente da Republica e de seus seguidores. Tal proces-
so é uma consequéncia do verificado desde a década de 2010 no Brasil
e em outros paises. Nao se trata de uma mera oposigao entre centro,
direita e esquerda, mas de uma radicalizagao de posicionamentos do
qual o mundo ocidental pode ter comegado a sair com a derrota de
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Donald Trump para o democrata Joe Biden nas eleigdes presidenciais
dos Estados Unidos em 2020. Isso caso se considere, como o faz parte
da midia, a chegada do negacionismo ao poder politico com a escolha,
quatro anos antes, do republicano para o cargo mais importante do
planeta.

Pode-se tratar de uma visao simplista em demasia e com exage-
rado olhar a partir do senso comum. No entanto, indicam os dados
existentes que o vivido no Brasil sob a pandemia é consequéncia do
processo de chegada ao poder de liderangas negacionistas, populistas
e de ultradireita. Em um pais de escassa tradigdo democratica con-
centrada em dois periodos de um exercicio mais pleno das garantias
constitucionais — 1945 a 1964 e 1984 a 2018 —, nao se pode considerar
como algo raro ou surpreendente o uso dos veiculos de comunicagéo
sob a tutela de anunciantes ou de politicos. Em menor ou maior grau,
sempre ocorreu e é consideravelmente mais forte na radiodifusao, cuja
existéncia depende de uma outorga do Estado. O negacionismo em
relagdo a ciéncia, associado a incapacidade administrativa de gestao
das crises sanitaria e humanitaria provocadas pela covid-19, apenas
evidencia ainda mais essa situagao.

No contexto do subdesenvolvimento brasileiro, o uso do rddio mais
proximo do ética e juridicamente correto tende a ser mais forte apenas
em periodos de estabilidade econdémica e sob a vigéncia do Estado de-
mocratico de direito. A respeito, basta verificar a histéria de represséao
e/ou submissao de estagodes de radio durante periodos como o Estado
Novo, de 1937 a1945, ou a ditadura civil-militar, de 1964 a 1984. Infeliz-
mente, casos de ma utilizagdo de outorgas nao se restringem as fases
sob governos institucionalmente autoritarios.

O que pode fazer um empresario, um gestor ou um funcionario de
uma emissora de radio em um contexto de pandemia com milhares de
vidas interrompidas gragas a irresponsabilidade ou ao negacionismo?
Passado um ano da chegada do SARS-CoV-2, embora nao haja certeza
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sobre atitudes especificas que garantam o futuro do meio radio, néo
existe, de modo geral, saida possivel fora dos procedimentos éticos,
do conjunto consolidado de conhecimentos a orientar o fazer radiof6-
nico e da orientagdo que emana da ciéncia a respeito da covid-19. Sao
padrodes estritamente relacionados a propria vitoria da sociedade em
geral em sua luta contra a pandemia provocada pelo novo coronavirus.

Referéncias

ACAO EDUCACIONAL/ INSTITUTO PAULO MONTENEGRO. Indica-
dor de Alfabetismo Funcional — Inaf Brasil 2018 — Resultados prelimina-
res. Sao Paulo, 2018.

ARAN, Edson. A radio que virou TV. IstoE, Sao Paulo, 2 set. 2019. Dis-
ponivel em: https:/www.istoedinheiro.com.br/a-radio-que-virou-tv.
Acesso em: 2 set. 2019.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JORNALISMO INVESTIGATIVO. Co-
bertura da covid-19: dicas, conselhos e informagées para jornalistas. Sdo
Paulo, 2020. Disponivel em: https:/abraji.org.br/help-desk/cobertura-
-da-covid-19-dicas-conselhos-e-informacoes-para-jornalistas.

FUNDAGCAO GETULIO VARGAS. Opinido ptblica brasileira e seu lugar
no Barémetro das Américas. Rio de Janeiro, jun. 2019. Disponivel em:
http:/www.cepesp.io/uploads/2019/06/VozesBrasil_LAPOP_Dissemi-
nationBrazil_June2019.pdf. Acesso em: 26 maio 2020.

CENTRO INTERNACIONAL DE SEMIOTICA E COMUNICAGCAO. Cise-
co Entrevista. Japaratinga, 11 nov. 2020. Disponivel em: https:/www.
youtube.com/watch?v=XWsGkHFoYwc. Acesso em: 12 mar. 2021.

404 Pandemia e produgéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos



DUAILIBI, Julia. A nova sinfonia paulistana. Piaui, Sao Paulo, jul. 2015.
Disponivel em: <http:/revistapiaui.estadao.com.br/edicao-106/ques-
toes-de-midia-politica/anova-sinfonia-paulistana>. Acesso em: 1° ago.
20185.

EDIR Macedo afirma que virus é tatica de Satanas. Folha de Sdo Paulo,
Sao Paulo,16 mar. 2020. p. A6.

FERRARETTO, Luiz Artur. Responsabilidade e negacionismo: aponta-
mentos sobre o radio brasileiro em tempos de covid-19. Radiofonias,
Mariana: Universidade Federal de Ouro Preto, ano 11, n. 2, p. 15-38,
maio-ago. 2020. Disponivel em: https:/periodicos.ufop.br:8082/pp/in-
dex.php/radiofonias/article/view/4510/3514.

FERRARETTO, Luiz Artur; MORGADO, Fernando. Covid-19 e comuni-
cagdo: um guia pratico para enfrentar a crise. Rio de Janeiro: Véalega,
2020. 62p. Disponivel em: http:/bit.ly/livroner.

FERRARETTO, Luiz Artur; MORGADO, Fernando. Mercado em aco-
modagao: uma proposta conceitual para compreender a concorréncia
em radio e TV hoje. Comunicagdo & Sociedade, Sao Bernardo do Campo:
Universidade Metodista de Sao Paulo, v. 40, n. 3, p. 241-268, set.-dez.
2018, Disponivel em: https:/www.metodista.br/revistas/revistas-ims/
index.php/CSO/article/view/8410/6534.

GIELOW, Igor. Datafolha: rejeicédo a Bolsonaro na gestdo da pandemia
bate recorde e vai a 54%. Folha de Sao Paulo, Sao Paulo, 16 mar. 2021.
Disponivel em: https:/wwwil.folhauol.com.br/poder/2021/03/datafo-
lha-rejeicao-a-bolsonaro-na-gestao-da-pandemia-bate-recorde-e-vai-
-a-54.shtml. Acesso em: 22 mar. 2021.

Pandemia e produgcéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 405



GOVERNO DO RIO GRANDE DO SUL. Modelo de distanciamento con-
trolado. Porto Alegre, maio 2020. Disponivel em: https:/distanciamen-
tocontrolado.rs.gov.br/. Acesso em: 12 jun. 2020.

GOVERNO DE SAO PAULO. Plano SP. Porto Alegre, jun. 2020. Dispo-
nivel em: https:/www.saopaulo.sp.gov.br/planosp/. Acesso em: 12 jun.
2020.

"GRIPEZINHA": leia a integra do pronunciamento de Bolsonaro sobre
covid-19. UOL, Sao Paulo, 24 mar. 2020. Disponivel em: https:/noti-
cias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/03/24/leia-o-pronun-
ciamento-do-presidente-jair-bolsonaro-na-integra.htm. Acesso em: 1°
jul. 2020.

KANTAR IBOPE MEDIA. Inside Radio 2020. Sao Paulo, 2020.

MARQUES, José. TVs e jornais lideram indice de confianga em infor-
magoes. Folha de Sdo Paulo, Sao Paulo, 24 mar. 2020. p. AS.

MEDITSCH, Eduardo. A informagdo sonora na webmergéncia: sobre
as possibilidades de um radiojornalismo digital na midia e pés-midia.
In: MAGNONI, Anténio Francisco; CARVALHOQO, Juliano Francisco de
(Org.). O novo rddio: cenério da radiodifusdo na era digital. Sado Paulo:
Senac, 2010. p. 203-238.

OBSERVATORIO DA ETICA JORNALISTICA. Guia de cobertura ética
da covid-19. Florianépolis: Universidade Federal de Santa Catarina,
2020a. Disponivel em: https:/objethos.files.wordpress.com/2020/07/
guia_covid_objethos.pdf.

OBSERVATORIO DA ETICA JORNALISTICA. Etica jornalistica e pan-
demia: entrevistas com especialistas. Florianépolis: Universidade Fe-
deral de Santa Catarina, 2020b. Disponivel em: https:/objethos.files.

406 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, dialogos e discursos



wordpress.com/2020/12/etica_e_pandemia_entrevistas_com_espe-
cialistas.pdf.

OMS diz que situagao do Brasil é "muito preocupante” e requer me-
didas agressivas. Poder 360, Sao Paulo, 5 mar. 2021. Disponivel em:
https:/www.poder360.com.br/coronavirus/oms-diz-que-situacao-do-
-brasil-e-muito-preocupante-e-requer-medidas-agressivas/.  Acesso
em: 12 mar. 2021.

RADIO JOVEM PAN. Os Pingos nos Is. Sao Paulo, 10 abr. 2020. Progra-
ma de radio.

RADIO JOVEM PAN. Os Pingos nos Is. Sao Paulo, 21 maio 2020. Progra-
ma de radio.

RADIO JOVEM PAN. Os Pingos nos Is. Sao Paulo, 3 jun. 2020. Programa
de radio.

RADIO JOVEM PAN. Os Pingos nos Is. Sdo Paulo, 3 jul. 2020. Programa
de radio.

SECRETARIA ESPECIAL DE COMUNICACAO SOCIAL DA PRESIDEN-
CIA DA REPUBLICA. Pesquisa Brasileira de Midia 2016: hébitos de con-
sumo de midia pela populacéo brasileira. Brasilia: Secom, 2016.

SPECTER, Michael. Denialism: how irrational thinking hinders scien-
tific progress, harms the planet, and threatens our lives. Nova Iorque:
The Penguin Press, 2009.

TAVOLARO, Douglas; LEMOS, Christina. O bispo: a histéria revelada
de Edir Macedo. Sdo Paulo: Larousse, 2007.

TUDO RADIO. Curitiba, 2020. Disponivel em: https:/tudoradio.com/.

Pandemia e produgéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 407



VERON, Eliseo. Teoria da midiatizagdo: uma perspectiva semioantro-
poldgica e algumas de suas consequéncias. Matrizes, Sao Paulo, v. 8, n.
1, p. 13-19, jan.-jun. 2014.

VERON, Eliseo. Midiatizagao, novos regimes de significagdo, novas
praticas analiticas? In: FERREIRA, Giovandro Marcus; SAMPAIO,
Adriano de Oliveira; FAUSTO NETO, Antonio (Org). Midia, discurso e
sentido. Salvador: EDUFBA, 2012.

408 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, dialogos e discursos



Esporte, pandemia e produgao de sentidos

Edison Gastaldo
Sergio Endler

O que pode ser dito sobre o esporte e quais as principais significagdes
estdo produzidas, nesta midiatizagdo, quando os fenémenos esporti-
vos estao inseridos e diante da mais tenebrosa crise da humanidade
causada pela pandemia da covid-19? Este é o mote que move a inda-
gagao principal para o didlogo que, a seguir, apresentamos, entre dois
professores e pesquisadores do campo. Vivenciamos, entre outros
acontecimentos, o ano de jogos eliminatérios a Copa do Mundo no Qa-
tar e a realizagao de uma Copa América trazida ao pais de improviso.
Logo, neste tragico 2021, o assunto nao pode ser somente o futebol,
mesmo para o mais simples torcedor movido pelo senso comum. No
Brasil, quando o inverno terminar, a tragédia nacional provocada pela
covid-19 tera ultrapassado 600 mil mortes de cidadaos, com a popu-
lagdo submetida a moroso e protelado processo de vacinagdo, durante
meses. Com o povo subjugado a um cenéario onde a falta de politica
nacional de satde e de prevengéo imperou, tornando maior a catastro-



fe, que poderia ter sido controlada. Durante estes meses, torcedores
acompanharam a distancia a Copa do Brasil, a polémica com a chegada
da Copa América e os jogos do mais longo campeonato de futebol em
todo o mundo, isto é, o Campeonato Brasileiro, reunindo 40 clubes,
nos Grupos A e B. Em nivel internacional, a Eurocopa transcorreu com
a colorida presencga de torcidas nos estadios, que sediaram jogos de
6timo indice técnico . E, no Japdo, finalmente, ocorreram os jogos da
Toquio 2020, sem torcedor estrangeiro presente e sob os protestos
da maioria da populagéo local. Diante deste cenario, Edison Gastaldo
¢ entrevistado por Sergio Endler, sobre estes e outros assuntos, em
busca de significados e significagdes para o esporte, mesmo em meio
ao caos.

Questoes

1. Para comecgo de conversa, o que de mais importante pode-se indi-
car sobre o esporte e o jornalismo esportivo sob a pandemia?

Em primeiro lugar, é importante destacar que nao estamos viven-
do tempos normais. Nao somente pela pandemia, que por si sé ja é
o maior desastre sanitario mundial em mais de cem anos, mas pela
circunstancia infeliz de vivermos esta pandemia sob um desgoverno
genocida, que incita as pessoas ao contdgio, na contramao de tudo o
que se esta fazendo em todo o mundo. Entdo nédo se pode dizer que é
normal que as pessoas se exponham deliberadamente a uma doenca
mortal porque negam esta letalidade. Para mim, é incompreensivel.
Mas muitas coisas sdo incompreensiveis nos ultimos tempos.

Quanto ao esporte e ao jornalismo esportivo: sou de opiniao que va-
cinagdo em massa, restrigao ao deslocamento das pessoas e medidas
de isolamento social coletivo seriam mais urgentes do que o retorno
dos espetéaculos esportivos. Se o que estad acontecendo é o contrario, é
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porque a cadeia produtiva do universo esportivo é muito poderosa: ha
os interesses das empresas de comunicagéo, das marcas patrocinado-
ras, dos clubes e federagdes, etc. E nao sé no futebol: também os Jogos
Olimpicos de Téquio ocorrerdao “na marra”, a despeito do risco de vida
a que estao submetendo os/as atletas, delegagoes e profissionais de
imprensa (resta ver se os mesmos protocolos de vacinagao e protegao
aplicados aos atletas serdo seguidos com os/as jornalistas). Mesmo que
se alegue que "todos os protocolos estdo sendo seguidos”, é impossivel
fazer a cobertura de um grande evento ou uma entrevista coletiva de
Olimpiada sem participar de alguma aglomeragao...

2. O que vocé tem a dizer sobre a condi¢ao do torcedor sob a co-
vid-19°?

Acho que a principal condigao a que devemos nos ater nestes tempos
sinistros é a de "sobrevivente”. Torcer vem depois. Agora, se a despeito
da saude dos atletas, profissionais de imprensa, policiais e dirigentes,
em uma atitude irresponsavel as Federagoes decidem manter o calen-
dario dos jogos de futebol e as partidas sdo transmitidas pela televisao,
nao tenho problemas em assistir e torcer. Mas sigo lamentando que
todos esses profissionais estejam arriscando suas vidas por dinheiro,
sé para manter um negaocio lucrativo em andamento.

3. Recentemente, na Cidade do Porto foirealizado jogo final da Cham-
pions League com presenca de torcedores no Estadio do Dragao,
sob e testagem e outros zelos sanitérios. julga interessante a ex-
periencia?

Olha, Sérgio, como experiéncia, acho vélido, mas nédo vejo com muitos
bons olhos a pressa com que se quer realizar esse tipo de experiéncia,
esse afobamento todo para "voltar ao que era antes’, que me parece
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suspeito. Da para confiar nesses testes quando ha tanto interesse eco-
noémico em que eles tragam resultados positivos?

4. Faz algum sentido a realizag@o dos jogos olimpicos, denominados
Toquio 2020, de fato programados para 2021 e sob tantas restri-
¢oes e riscos?

Pois é, é aquilo que eu falava antes. Os japoneses sao muito cuidadosos
com questoes sanitdrias, e muitas pessoas por la usam mascara em lo-
cais publicos habitualmente, mesmo antes da Covid-19. Porém, mesmo
por 14, a pandemia estd longe de estar sob controle. Acrescentar a este
contexto a chegada e o transito de delegagdes de centenas de paises
de todo o mundo, a realizagdo de competiges de esportes de contato
(lutas, futebol, basquete, etc) além dos ébvios problemas de aglomera-
¢do de pessoas em tuneis de acesso, corredores, elevadores, banheiros,
onibus, salas de espera, etc. torna a realizagao dos Jogos Olimpicos
neste momento uma temeridade. Em 2021, o COI nos ensina que o
importante nao é competir. O importante é nao perder os contratos
de patrocinio...

5. Eoquedizer davacinagao dirigida, exclusiva, promovida pela Con-
mebol, para selegbes nacionais de futebol e clubes que disputam
copas continentais como Libertadores e Copa Ameérica de selecio-
nados nacionais?

Pois é, mais um capitulo da saga “todos os protocolos foram cumpri-
dos", s6 que nao. Acho complicado porque, em primeiro lugar, desvia
doses de vacina que, em momentos de escassez, deveriam estar sendo
empregadas em um plano nacional de imunizagdo sério e intensivo.
Os atletas seriam vacinados como qualquer outro/a cidada/o. Mas a
insisténcia em realizar as competigdes a qualquer custo (mesmo em
vidas) é um problema origindrio, que comega a gerar problemas em
sucessdo: para que as competigdes ocorram, os atletas devem ser va-
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cinados. Para que eles sejam vacinados, deve-se desviar vacinas dos
grupos definidos como prioritarios, e assim por diante.

6. Embora seja realidade ainda distante, existe algum fenémeno que
ja pode ser vislumbrado para o universo esportivo num mundo
pos-pandemia?

Nao sou muito bom em futurologia, mas acho que o atual estado de
coisas favorece o desenvolvimento de atividades esportivas isoladas e
ao ar livre, como escalada, trilhas ou montanhismo. Acho que o univer-
so dos e-sports também pode ser favorecido pelo incremento a infor-
matizagdo de varias atividades profissionais. De resto, acho que para
muita gente, a contar pelo que se vé nas praias e quadras, nem havera
memoria de que houve uma pandemia entre 2020 e 2021...

7. E diante das ocorréncias e problemas causados pela covid-19, apds
15 meses de crise sanitdria, de saide publica e econémica, como
analisar e o que dizer sobre o trabalho especifico de cobertura da
midia esportiva, sobretudo, a brasileira?

Como falei antes, na cadeia produtiva dos eventos esportivos de mas-
sa, os profissionais de imprensa esportiva (refiro-me aos repérteres,
cinegrafistas, fotégrafos, técnicos, iluminadores, etc, nao as “estrelas”,
narradores e comentaristas) sdo um dos pontos mais fracos desse sis-
tema, a excegao, talvez, dos torcedores. Fracos no sentido de terem
relativamente pouco poder de agéncia, o que também se reflete nos
saldrios, quando comparados aos ganhos de jogadores, dirigentes, pa-
trocinadores e "estrelas” da TV. Assim, quando se trata dos jornalistas
“linha de frente", os tais protocolos que deveriam ser seguidos rigoro-
samente se tornam bem mais relativos. Assim, quando um reporter
precisar, profissionalmente, se aglomerar corpo-a-corpo com dezenas
de pessoas na porta de um aeroporto ou saida de um onibus para en-
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trevistar um jogador, estard deliberadamente se expondo a risco de
vida. Se um jornalista (ndo sé esportivo) contrair Covid-19 devido as
suas atividades profissionais, a empresa jornalistica deveria tratar o
caso como acidente de trabalho. Mas néo é o que acontece.

8. O que se pode afirmar ou destacar sobre a publicidade, neste pe-
riodo, como este conjunto de narrativas se apresentou? E quais
caracteristicas da publicidade ao tentar vender artigos esportivos
pela tv, por exemplo?

Acredito que a principal alteragao no discurso publicitario decorrente
da pandemia foi no campo da produgéo. Por conta dos protocolos de
isolamento, a dindmica das produtoras de audiovisual teve que ser ra-
dicalmente alterada. A situagao de trabalho em um estudio de TV, por
exemplo (sala fechada, escura, quente, com varias pessoas simultane-
amente ao longo de muitas horas) tornou-se um ambiente tao proibi-
tivo quanto uma sala de cinema. Assim, muitos comerciais alteraram
suas dinamicas de produgéao, “juntando” digitalmente atores gravados
em cenas separadas, por exemplo. No campo discursivo propriamen-
te dito, alguns ramos de negdcio (comércio varejista, ou fabricantes
de desinfetantes, por exemplo) se referiram a situagio sanitéaria na
publicidade usando atores mascarados e recomendando medidas de
isolamento, mas no geral, o campo discursivo publicitario ignorou a
pandemia. Silenciosamente, referenda a retérica negacionista de "vida
que segue”. Mesmo com média acima de 2000 ébitos por dia.

9. Em meio a pandemia, Pelé completou 80 anos. o que dizer sobre
este acontecimento?

Pelé é um fenoémeno. Foi e continua sendo. Agora, por motivos diferen-
tes, é claro. Mas é um fenémeno porque é reconhecido em todo o mun-
do como um idolo incontestavel do esporte, como Muhammad Ali, Niki
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Lauda, Nadia Comaneci ou Michael Phelps. Isso deveria ser motivo de
orgulho para os brasileiros, mas... No Brasil, ninguém gosta do Pelé
incondicionalmente. Sempre tem uma ressalva, algo como “é, mas...".
Até por isso, Pelé é um fendmeno. Acho que boa parte da resisténcia
que se tem com Pelé no Brasil se deve ao fato de ele ter sempre se apre-
sentado como unanimidade, como o "bom mogo”, como o “certinho”,
o "bonzinho", e isso muitas vezes traz rejeigao (Roberto Carlos, outro
"rei” brasileiro, padece do mesmo mal). Pessoalmente, tenho muita
simpatia pelo Pelé. Nos 80 anos dele, houve muitas homenagens, mas
é claro que o contexto pandémico (e politico, neste pais em convulsao)
ocupa muito espago midiatico. Em tempos normais, as homenagens
teriam sido maiores, eu creio.

10. Logo, estaremos diante da Copa do Mundo. o que te sugerem o
lugar, o momento, enfim, o formato proposto pela FIFA para o pré-
ximo Mundial?

Tenho sentimentos ambiguos com relagao a isso. Por um lado, desde
crianga, eu adoro a Copa do Mundo. Gosto do clima, dos jogos insé-
litos (Alemanha x Arédbia Saudita, Austrélia x Costa Rica), dos rituais
nacionais, das torcidas, etc. Mas ao mesmo tempo sou forgado a reco-
nhecer que a entidade que organiza esta competicao, a FIFA, tornou-se
um conglomerado que representa interesses econémicos opacos e que
negocia contratos secretos com governos obscuros, em troca de van-
tagens indevassaveis. Por exemplo, varios trabalhadores ja morreram
nas obras aceleradas para construgao de estadios no Qatar. Mas essas
noticias nao ganham o mesmo destaque do que o sorteio dos grupos
para a Copa. Esse lado sombrio do grande mundo do futebol tira um
pouco da graga, sem duvida. Me socorro aqui da metafora presente no
titulo do classico “"Futebol ao Sol e a Sombra”, do insuperavel Eduardo
Galeano.
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11. Por falar em futebol e simbologia, o que te parece a numeragao
recente nas camisetas de todos os times brasileiros, com numeros
de dois digitos, enormes, que lembram a numeracgao, por exemplo,
do basquete?

Ah, modismos. Acho muitos deles ridiculos, mas tornou-se um lucrati-
vo ramo da industria, a "camiseta do ano"”. No correr da histdria, ficam
umas camisetas mais horrorosas, outras mais bonitas. Eu me lembro
de uma camiseta do Inter no inicio dos anos 1990, acho que o fornece-
dor era a Umbro, que tinha uma gola horrivel. Para ndo me acusarem
de coloradismo, o Grémio tinha uma camiseta horrivel também um
ano desses. Era azul de um lado e preta do outro. Quando os jogadores
iam, pareciam de um time, quando voltavam, pareciam de outro...

12. Qual episédio, time, lance ou fato que mais te agradou neste peri-
odo de tantas dificuldades, lagrimas, dores e morte?

Sinceramente, foi a devolugédo dos direitos politicos do Lula e a execra-
¢ao publica do Sérgio Moro, Dalanhol e dos lavajatistas como um todo.
Mas em termos esportivos, foi assistir na TV aberta em horario nobre a
uma partida da selegéo brasileira de futebol feminino. Marta, Formiga
e aquele timago me deram muita alegria e emocgao. Torci pelo time de
amarelo como ha muito tempo néo torcia!

13. E no futebol? Dois times ingleses chegaram na final da UEFA, um
treinador alemao derrota o espanhol Pep Guardiola. Alguma ten-
déncia por destacar além do fator global do capitalismo aplicado
ao esporte?

Parafraseando o famoso verso de Fernando Brant, que diz que "todo
artista tem de ir aonde o povo estd”, poderiamos dizer que “o bom fu-
tebol vai aonde o dinheiro estd". Hoje em dia, néo é possivel para equi-
pes brasileiras ou latino-americanas competir com o futebol jogado
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na Europa em relacao de igualdade, e isso se deve diretamente a uma
condigao financeira. E impossivel para um time brasileiro pagar os
salarios que um Real Madrid ou Manchester United pagam. Falei disso
faz um tempinho em um texto no Ludopédio, chamado "Imperialismos
futebolisticos”, um sistema predatoério de jogadores de futebol, no qual
os grandes times brasileiros sdo "peixes médios”, que predam os clu-
bes do interior e sdo predados pelos times europeus (https:/ludopedio.

com.br/arquibancada/imperialismos-futebolisticos/ ).

Entéo, sempre que times europeus e sul-americanos se encontra-
rem (em um Mundial Interclubes, por exemplo), a vantagem invariavel-
mente serd do time europeu. E todos sabem disso: jogadores, treina-
dores, torcedores, patrocinadores, jornalistas, etc. Mas como se trata
de futebol, muitas vezes a vantagem tedrica nao se confirma no placar.
Ou seja, ha uma vantagem, mas nao ha determinagao. A vitéria do In-
ter sobre o todo-poderoso Barcelona em 2006 é um exemplo. Nao co-
nhego nenhum colorado que tenha comegado aquele jogo achando que
ia ganhar, ou que o Inter era o favorito. Ainda mais com Clemer no gol,
treinado pelo Abel e tirando o Fernandao pra colocar o Gabiru. Deu no
que deu. O Barcelona deve ter trocado 5460 passes, mas o placar foi 1
x O pro Inter, gol de Gabiru.
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A pandemia de Covid-19 e as transformacgées das
praticas no telejornalismo brasileiro

Marecelli Alves
Marcos Fébio Belo Matos

1. Introducao:

A Covid-19 chegou ao Brasil em fevereiro de 2020. Mas foi em 31 de de-
zembro, do ano anterior, que a Organizagdo Mundial da Satde (OMS)
recebeu o alerta sobre a incidéncia de diversos casos de pneumonia
na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da Chi-
na. Revelou-se, entdo, ao mundo que os respectivos casos da doencga
eram decorrentes de um novo tipo de Coronavirus, antes néao identifi-
cado em seres humanos. O virus, chamado pelas autoridades de SAR-
S-COV-2, causa a doenga COVID-19.

Ao observar o comportamento do virus, percebeu-se que o isola-
mento social era fundamental e urgente para conter o avango do con-
tagio. A partir disso, o mundo se viu obrigado a adotar medidas visan-



do a conter a disseminagdo da Covid-19. Para isso, foram necesséarias
providéncias como o fechamento do comércio e restaurantes, parte
significativa das empresas passaram a adotar o home office, os alunos
que frequentavam a educagao presencial, da pré-escola a faculdade,
passaram a se adaptar ao ensino remoto. Algumas profissoes, eleitas
como essenciais, ndo puderam parar, como a saude, agricultura, ca-
minhoneiros e outras. Inserido no contexto de “essencial’, o telejorna-
lismo se viu também impelido a continuar em atividade. No entanto,
mudangas na pratica da atividade precisaram ser adotadas, por uma
questao de seguranga sanitéria.

Assim, como dizem Ruellan (1992, 1993, 1994, 1997, 2004, 2006 e
2017), Pereira (2011), Travancas (2011), Berger (2008), Neveu (2006),
Charron, J. e De Bonville (2004), os jornalistas sdo atores sociais e a
realidade social impacta no modo de fazer o jornalismo, como um todo.
Seguindo as concepgoes de tais autores, o referido trabalho analisa as
mudangas na pratica da atividade telejornalistica, no primeiro ano em
que o mundo se viu afetado pela Covid-19. Assim, como escreve Tra-
quina (2001, p. 85):

[...] as noticias sdo o resultado de processos com-
plexos de interagdo social entre os agentes sociais:
os jornalistas e as fontes de informagao; os jorna-
listas e a sociedade; os membros da comunidade
profissional, dentro e fora da sua organizagao.

Partindo do principio de que essa "interagdo entre os agentes so-
ciais”, proposta pelo autor, no telejornalismo exige proximidade fisica,
deslocamento, entre outros (em fungao da produgdo da imagem), acre-
dita-se que, de alguma forma, isso ficou comprometido, pela neces-
sidade do isolamento e distanciamento social. Essa situagao levou a
elaboragao da pergunta que gerou esta pesquisa: de que forma essa
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nova realidade imposta pela Covid-19 impacta na pratica do telejorna-
lismo, no Brasil?

Como metodologia, optou-se pelo mapeamento (BUENO, 2012; AL-
VES, 2017). O telejornal a ser utilizado como base para a pesquisa é o
Jornal Nacional. A escolha do referido telejornal se justifica pelo fato
de ser este produto da Rede Globo de Televisdo considerado o lider
de audiéncia no segmento por anos consecutivos e também por sua
abrangéncia, influéncia e até estética moldarem a préatica telejorna-
listica, em todo o pais (levando-se em consideragao que o Manual de
Telejornalismo da Globo é utilizado como referéncia nas universidades
brasileiras e também em pesquisas académicas, no tocante a pratica
de produgéo noticiosa no meio televisivo.)

Rezende (2000) afirma que atualmente os telejornais possuem "“um
modo de fazer”, isto é, estabelecem-se a partir de regras de produgéo
e apresentagdo, que os tornam padronizados. Neste sentido, o Jornal
Nacional (JN), da Rede Globo, apresenta o que é conhecido como "Pa-
drao Globo de "Qualidade”, uma vez que foi responséavel por eliminar o
tom de improviso do telejornalismo brasileiro e implantar inovagoes
que foram sendo, paulatinamente, utilizadas nas demais emissoras do
pais.

2. 0 Jornal Nacional

A estreia do Jornal Nacional aconteceu no dia 1° de setembro de 1969.
Na época, ele era apresentado por dois ancoras: Cid Moreira e Hilton
Gomes. O seu inicio foi marcado pela "agressividade” do projeto: foi
o primeiro do Brasil a ser transmitido para diversas cidades do pais,
sendo um marco da histéria do telejornalismo brasileiro (PICCININ,
2008).
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De acordo com Maia (2007, p.45), o projeto arrojado deu certo e o JN
(como é conhecido hoje) comemora o fato de ser o telejornal brasileiro
que estd no ar ha mais tempo, tendo completado 51 anos em 2020.
Inicialmente, era apresentado em 30 minutos e, a partir da década de
1980, aumentou o tempo exibigao, passando para 40 minutos. Hoje em
dia, é transmitido entre 40 minutos e 1 hora, de segunda a sédbado.

A bancada do telejornal, sempre composta de grandes nomes do
telejornalismo brasileiro, como Cid Moreira, Hilton Gomes, Heron Do-
mingues, Sérgio Chapelin e Willian Bonner, s6 foi ocupada por uma
mulher em 1992, isto &, 23 anos apds sua estreia. A jornalista Valéria
Monteiro, apds apresentar o Jornal Hoje e o Fantastico, passou a apre-
sentar o JN junto com Cid Moreira. Depois dela, j& ocuparam o mesmo
espago, respectivamente, Sandra Annenberg, Ana Paula Padrao, Moni-
ca Waldvogel, Lilian Witte Fibbe, Carla Vilhena, Fatima Bernardes, Pa-
tricia Poeta, Renata Vasconcellos, Maria Julia Coutinho e outros nomes
da casa (MEMORIA GLOBO, 2004).

3. Olider de audiéncia padroniza
praticas no telejornal

Nao foi a Rede Globo de Televisao a responsavel pelo nascimento do
telejornalismo no Brasil, mas foi ela a responsével pelas mudangas nas
praticas do telejornal e pela fixagdo das mesmas como regra telejor-
nalistica. Rezende (2000) é categdrico quando afirma que foi a referida
emissora que trabalhou para implantar um modelo padronizado no
telejornal, eliminando o improviso, implantando cendrios especificos
para o noticiario, exigindo a revisdo de texto, preocupando-se com en-
tonacao de voz e vestuario.

Oliveira Junior (2006) explica que todo o planejamento e cuidado
destinados aos ancoras, a qualidade visual que inclui desde a captagéo
até a edigdo de imagens foram responsaveis pela criagao de uma "lin-
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guagem” telejornalistica no Brasil. O autor explica, também, que um
dos diferenciais apresentados pelo Jornal Nacional foi a insergédo de
depoimentos com entrevistados, dando voz as pessoas e, consequente-
mente, maior qualidade a informagio. Outra inovagao trazida pelo JN
foi a utilizagado da imagem do repdrter no corpo da telerreportagem.
Isso exigiu treinamento, nao apenas para os repérteres que se encon-
travam nos grandes centros, mas também para aqueles que estavam
em regides menores Brasil afora.

Souza (2010) explica que, desde o nascimento, o Jornal Nacional
sempre se mostrou aberto a inovagao, destacando algumas que ainda
permanecem, como a criagao de editorias, a participagdo de comen-
taristas, implantagao do quadro de previsdo do tempo, das séries de
reportagens, dentre outras.

Mesmo com o padrao estabelecido, o Jornal Nacional continuou a so-
frer mudangas, buscando uma maior dinamicidade e aproveitamento
das tecnologias disponiveis, bem como a adaptacao as questdes sociais
de cada época. Sendo assim, em 2015, o JN passou por mudancas na es-
trutura fisica do cendrio, na apresentagdo e na dindmica do telejornal:
os apresentadores Renata Vasconcellos e Willian Bonner passaram a
circular pelo cenario, que ficou maior e mais moderno, operando te-
16es de alta tecnologia; apds 45 anos, o jornal apresentou uma moga do
tempo negra, Maju Coutinho, que agora apresentava as previsdes do
tempo ao vivo, podendo interagir com Renata e Bonner:

Ao longo dos ultimos anos, esse modelo do Jornal
Nacional foi se reformulando gradativamente e se
traz algumas consideragdes sobre o novo formato,
enquanto mais um espago que apresenta a hege-
monia desse padrao exemplar do quanto a emis-
sora € hegemoénica diante do panorama televisivo
(SOARES; DOURADO, 2016, p. 04).
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Uma das regras do telejornalismo da Globo é em relagao ao uso do
microfone com a canopla da emissora. Este sempre deve estar de pos-
se do repdrter, nunca na mao do entrevistado. As entrevistas por meio
de chamada de video, como o Skype, por exemplo, devem ser utilizadas
apenas em casos excepcionais (exemplo: quando o entrevistado esta
em outro pais e 1a ndo tem correspondente no local). No entanto, em
meio a pandemia da Covid-19 e as restrigdes impostas por ela, mui-
tas alternativas tiveram que ser adotadas na pratica telejornalistica
para que a telerreportagem pudesse continuar sendo construida. E o
resultado pratico foi que muitas dessas "regras canénicas” do modus
operandi da pratica telejornalistica precisaram ser ou readequadas ou,
no limite, abandonadas para que a noticia pudesse ser produzida.

4. Procedimentos metodolégicos

O trabalho em questao efetiva um estudo quantitativo e qualitati-
vo, de acordo com as premissas cartograficas (BUENO, 2012; ALVES,
2017). O objeto de analise foi o Jornal Nacional, exibido na Rede Globo
de Televisdo. O mapeamento do referido telejornal cobriu um ano: do
primeiro caso de Covid-19 no Brasil, 26 de fevereiro de 2020 a 24 de
fevereiro de 2021.

Para separar os episddios a serem analisados, os mesmos foram de-
finidos por meio de amostra nao probabilistica de meses compostos
(JUNIOR, 2006), técnica a partir da qual foi escolhido um dia de cada
més para alcangar os resultados pretendidos. No intuito de padronizar
os dias a serem analisados, optou-se por toda ultima quarta-feira do
més, uma vez que a primeira telerreportagem sobre a pandemia apa-
receu no jornal justamente nesse dia da semana (dia 26 de fevereiro).
Ao todo, foram analisados os produtos de 13 quartas-feiras, distribui-
das pelos respectivos dias do més do ano de 2020: 26 de fevereiro, 25
de margo, 29 de abril, 27 de maio, 24 de junho, 29 de julho, 26 de agosto,
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30 de setembro, 28 de outubro, 25 de novembro e 30 de dezembro. E,
do ano de 2021, os dias 27 de janeiro e 24 de fevereiro.

5. A analise

Os 13 telejornais analisados resultaram em 241 produtos, divididos en-
tre telerreportagens, notas (seca/pelada e coberta), link e mapa tempo.
Como a intengao do trabalho foi investigar a mudanga de praticas no
primeiro ano da Covid-19, optou-se por excluir do objeto da anélise
as notas secas (ou peladas), as notas cobertas e o mapa tempo. Isso se
justifica, uma vez que esses referidos materiais sdo, via de regra, feitos
dentro do estudio e, dessa forma, nao sofreram impacto no seu pro-
cesso de produgao por conta da pandemia. Os referidos nimeros séo
apresentados, em percentuais, no grafico abaixo:

Grafico 1 — Divisdo em percentual dos materiais encontrados
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6. A analise das telerreportagens

Ao todo, foram analisadas 142 telerreportagens, incluindo as interna-
cionais, exibidas neste periodo, e 32 links. Os repdrteres envolvidos na
producao foram: Zileide Silva, Fabio Turcci, Ilze Scamparni, Alan Seve-
riano, Alessando Torres, Delis Ortiz, Tiago Eltz, Ménica Teixeira, Pedro
Vedova, Renata Ribeiro, Claudia Bontempo, Felipe Santana, Bianca Ro-
thier, Carlos Gil, Erick Faria, Julio Mosquera, André Trigueiro, Jalilia
Messias, Elaine Bast, Marcos Losekann, Alexandre Hisayasu, Vladimir
Neto, Jonas Campos, Bete Lucchese, Marcelo Courrege, Graziela Aze-
vedo, Claudia Gaigher, Ricardo Soares, Carolina Cimenti, Ismar Madei-
ra e Felipe Santana.

7. Alinguagem telejornalistica no
contexto da pandemia

E de Charron e De Bonville (2004) a informacao de que, atualmente,
estamos vivendo o paradigma chamado Jornalismo de Comunicagao.
Trazendo esses conceitos dos canadenses para esta andlise, € eviden-
te que existem muitas mudangas nas praticas jornalisticas como um
todo, incluindo o telgjornalismo. Os autores enfatizam o que ocorre
neste paradigma:

O processo poderia ser resumido assim: o uso
repetido de uma féormula implica na imitagao, a
imitagao implica em multiplicagdo das praticas, a
multiplicagdo das praticas implica em densifica-
¢ao das préticas, a densificagdo das praticas im-
plica em banalizacao das praticas. A banalizagao,
por outro lado, provoca a busca por distingao, a
qual implica em outras maneiras de cobrir o mes-
mo dominio. E o ciclo recomega. (CHARRON E DE
BONVILLE, 2004, p. 67-68)
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E fato que, embora o paradigma esteja definido, o mesmo pode so-
frer mudancgas. O que se percebe, de forma geral, € que, de acordo com
os avangos dos protocolos de satude voltados a contengao do contagio
da Covid-19 em todo o mundo, o telejornalismo foi se adaptando a cada
um deles, efetivando alteragdes na sua gramatica de producao. Para
exemplificar a afirmacio, relata-se que os materiais analisados nos
meses de fevereiro, margo e abril de 2020 foram muito semelhantes
quanto a adogéo da pratica telejornalistica. O que marcou o referido
periodo, entre outros aspectos, foi a adogdo em massa de entrevistas
online - ou seja, por celular ou computador. Essa pratica das entrevis-
tas online nao é nova. Utilizava-se esse tipo de expediente antes da
pandemia. Porém, a frequéncia com que isso ocorria era bem menor
do que no contexto da pandemia instaurada. Na rotina produtiva dos
telejornais, uma entrevista feita online era utilizada apenas em casos
extremos, que podem aqui ser pontuados como:

a. Momento no qual a entrevista solicitada era fundamental
para a telerreportagem, porém nao foi possivel a sua execugao
presencial. Isso se torna raro, pois a Rede Globo de Televisdo
tem correspondentes em diversas partes do mundo e a prefe-
réncia é sempre pelo agendamento da entrevista e a realizagao
desta, em formato presencial.

b. Em caso de catastrofes, quando o repdrter nao tem como che-
gar ao local de forma presencial.

As duas situagdes acima mencionadas s@o exemplos de maneiras,
até entdo consideradas justificaveis, para a utilizagdo de uma entrevis-
ta online que seria inserida em uma telerreportagem. Uma discussao
muito acirrada quanto a resisténcia desses produtos de maneira fre-
quente era o tipo de equipamento técnico a ser utilizado, uma vez que
o Padrao Globo de Qualidade sempre prezou por ressaltar a qualidade
técnica dos seus materiais. Alves (2017) discute essa questdo, quando
trata do video amador no contexto da telerreportagem e diz que existe
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uma depreciagdo do produto final do seu trabalho (a imagem amado-
ra), principalmente em termos técnicos e isso, muitas vezes, justifica o
crédito amador dado ao material, contrapondo-o ao profissional. Ain-
da sobre o equipamento, Becker ressalta:

O equipamento utilizado, em particular, engendra
esse tipo de saber universal. Quando o equipa-
mento incorpora as convengdes [...] qualquer pes-
soa capaz de manipular os aparelhos sabe fazer o
que é requerido para desenvolver a atividade coor-
denada. (BECKER, 1982, p.71)

Nao raro, o equipamento engendra o status da imagem no telejor-
nal e, dessa feita, quando capturada por equipamentos moveis e nio
pelo repodrter cinematografico da emissora, a imagem ganha status
de amadora ou de produzida por cinegrafista amador. Se, até entao, a
discussao estava atrelada também ao equipamento utilizado para que
esse material ndo ganhasse status de profissional, como fica a situa-
cao das entrevistas feitas por dispositivos méveis durante o processo
da pandemia da Covid-197? Essa discussao ainda é muito recente, até
mesmo em fungdo de que a pandemia ainda estd presente no dia a dia
das pessoas e, portanto, é uma discussdo que precisa ser amadurecida.
Porém, ela esta cada vez mais presente da linguagem do telejornal, em
periodo pandémico.

8. Reportagem feita com entrevistas apenas com
dispositivos moéveis

E possivel afirmar, apés a anélise dos materiais aqui mencionados, que
a entrevista online esteve presente em 120 das 140 telerreportagens
analisadas do Jornal Nacional, no primeiro ano da pandemia, no Brasil.
Ou seja, 85% dos materiais utilizaram, de alguma forma, esse recurso.
A primeira telerreportagem, no contexto de nossa anélise, que foi fei-
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ta com entrevistas integralmente por dispositivos méveis foi exibida
no dia 29 de abril de 2020 e tratava sobre o tema: "Mapa da Fiocruz
mostra em que estados o ritmo de expansao da Covid-19 é maior”. O
reporter foi André Trigueiro e o local foi a cidade do Rio de Janeiro - RJ.

Figura 1 — Passagem de André Trigueiro

Imagem 01 - Fonte: Jornal Nacional, 2020

O material deixa claro que o Brasil é um dos paises do mundo onde
o ritmo da expansao do virus que causa a Covid-19 é mais preocupante.
O numero de 6bitos pela doenga, a época, dobrava, em média, a cada
cinco dias. O telejornal diz também que, entre os estados da federagéo,
o Maranhéo é o que apresenta a mesma velocidade de obitos que a ve-
rificada nos Estados Unidos. Enquanto o texto traz dados estatisticos,
as imagens que cobrem os offs' sdo de pacientes em hospital e graficos
feitos em computagao gréafica.

1 E o texto gravado (pelo repérter ou apresentador) para ser editado junto com as
imagens da reportagem. Quando o repdrter escreve o off, ele tem que se preocupar
com as informagdes obtidas, as aberturas, as passagens ou encerramento gravado no
local, as entrevistas e imagens produzidas pelo cinegrafista (PATERNOSTRO, 1999,
p-152)
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Figura 2 — imagens que cobriram a telerreportagem

Fonte: Jornal Nacional, 2020

Na sequéncia, aparece o primeiro entrevistado, Christovam Barce-
llos, sanitarista da Fiocruz. A entrevista com ele, aparentemente, foi
feita via computador por meio de programas que permitem ver no
canto superior da tela a imagem da pessoa com quem o entrevistado
estd conversando — neste caso, o repérter André Trigueiro.

Figura 3 — Entrevista por computador

Fonte: Jornal Nacional, 2020

Apds isso, segue-se a complementagao das informagdes, por meio
de um segundo off, também coberto com imagens graficas, em sua
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maioria. E, entao, a telerreportagem fecha com a sonora? do Secretario
Estadual de Saude do Rio de Janeiro, Edmar Santos. Esta ultima so-
nora chama a atengao pela sua qualidade técnica. O entado secretario
encontra-se em um carro em movimento, por 1sso, a imagem apare-
ce um pouco trémula. Aparentemente, o material foi feito por celular.
Por néo ter prezado por qualidade técnica, a luz que entra pela janela
deixa o rosto do entrevistado escurecido, o que na linguagem técnica
se chama "estourar” a imagem. E fato que, em uma situagéo na qual a
entrevista fosse gravada com cuidado técnico, com o apoio do reporter
cinematogréfico, e, por algum motivo, apresentasse esse tipo de pro-
blema, a referida entrevista, provavelmente, ndo conseguiria espago
no telejornal.

Esse tipo de situagao também foi diagnosticada, em diversas vezes,
por Alves (2017), no tocante a utilizagao de imagens geradas por ama-
dores e aproveitadas em telejornais. A autora explica que, em muitas
ocasides, imagens creditadas como amadoras conseguem espago no
telejornal, mesmo que sua situagdo técnica apresente problemas téc-
nicos graves, sempre com o crédito de amador para justificar o seu es-
paco. O que se percebe, nestes casos de entrevistas online no contexto
da pandemia, é que isso nao vem ocorrendo, e as imagens captadas
nestas situagdes nao séo identificadas com o crédito de amadoras, dei-
xando em evidéncia a mudanga de uma base convencional até entdo
institucionalizada.

2 Parte do trecho da entrevista que € inserido no corpo da telerreportagem.
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Figura 4 — Entrevista por celular

Fonte: Jornal Nacional, 2020

E possivel perceber, por meio de andlise empirica, que essa tematica
tem sido aberta a novas discussoes, a partir da pratica do telejornalis-
mo, no contexto da pandemia da Covid-19.

9. O uso de mascara nas passagens dos reporteres

Outro item a ser analisado, a partir do més de maio de 2020, foi a ado-
¢ao da mascara pelos reporteres, inclusive no momento da realizagdo
das passagens®. Embora o uso de mascara tenha sido recomendado
pelo, a época, Ministro da Saude, Luis Henrique Mandetta, desde o dia
primeiro de abril do ano de 2020, em coletiva a imprensa, a normativa
(Lei 14.019/2020) que prevé a obrigatoriedade do uso de méscara em
circulag@o de espagos publicos e privados foi sancionada pelo Presi-
dente da Republica, Jair Messias Bolsonaro, somente em 02 de julho de
2020. A partir de entao, é possivel afirmar que, na maioria dos mate-

3 Passagem é o ato de o repdrter de televisdo "aparecer” no video, numa forma de
"assinar” a matéria.
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riais exibidos no JN, os repdrteres gravaram as passagens e links com
a utilizagdo da mascara. No periodo de nossa anélise, foram encontra-
das apenas duas situagdes que fugiram a regra.

Figura 5 — Passagem com mascara

Fonte: Jornal Nacional, 2020

Atelerreportagem exibida no dia 29 de julho do ano de 2020 trouxe
a informagédo de que o ministro do Supremo Tribunal Federal — STF,
Dias Toffoli, defendia prazo para que juizes e procuradores se candi-
datem, apods deixarem cargos. Neste material, o reporter foi Marcos
Losekan, e 0 mesmo gravou uma passagem, em ambiente interno, sem
mascara.
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Figura 6 — Passagem sem mascara

Fonte: Jornal Nacional, 2020

No dia 30 de setembro de 2020, uma telerreportagem sobre o aumen-
to do comércio eletrénico no periodo da pandemia traz uma passa-
gem com o repérter Fabio Turci, de Sao Paulo, em ambiente interno,
também sem mascara.

Figura 7 — Passagem sem madscara

Fonte: Jornal Nacional, 2020
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Todas as demais telerreportagens (apds o decreto), analisadas no
periodo de um ano da pandemia, foram gravadas com mascara. Isso
leva a inferir que as duas excegdes citadas aqui foram efetivadas em
fungao de o repédrter estar em ambiente fechado, sem circulagéo de
outras pessoas (com excecéo da equipe). Isso evidencia, também, o que
afirma Alsina (1996, p.18) sobre o papel do jornalismo: “papel social-
mente legitimado para produzir construgoes da realidade que sao pu-
blicamente relevantes”.

10. A posse do microfone

As normas do telejornalismo evidenciam que o microfone sempre deve
estar em posse do repdrter. Rosério (2004) explica que as repeti¢des do
modo como o jornalista segura o microfone, as expressoes faciais de én-
fase ou reprovagéo ajudam na credibilidade e seguranga do telejornal.
A canopla* no telejornalismo exerce um papel importante. Ela sempre
deve acompanhar o microfone. Essas regras fazem parte da histéria da
criagao do telejornalismo na Rede Globo de Televisao. Em 1974, a emis-
sora iniciou um treinamento geral de repérteres, buscando a padro-
nizagao das praticas no telejornalismo. Nos cursos, ensinava-se como
"segurar microfone, evitar gesticulagdo excessiva, moderar as reagdes
fisionémicas e colocar a voz" (MEMORIA GLOBO, 2004, p. 91).

Uma das medidas de biossegurancga no controle da disseminagao da
Covid-19 é o distanciamento social. De acordo com Smith e Freedman
(2020), essa medida busca reduzir as interagdes em uma comunida-
de, que pode incluir pessoas infectadas ainda néo identificadas. Como

4 Canopla ou microphone flag € a pega que contém o logotipo de uma emissora e que
envolve o microfone. No Brasil, elas comegaram a ser utilizadas na década de 1960.
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a doenga da Covid-19 (SARS-CoV-2) é, comprovadamente, transmiti-
da por goticulas respiratorias, € fato que € preciso certa proximidade
fisica entre o contaminado e o ndo contaminado para que ocorra o
contagio. Os mesmos autores explicam que "O distanciamento social é
particularmente util em contextos com transmissao comunitaria, nos
quais as medidas de restrigdes impostas, exclusivamente, aos casos
conhecidos ou aos mais vulneraveis sdo consideradas insuficientes
para impedir novas transmissdes” (SMITH e FREEDMAN, 2020, p. 12).

No Brasil, a existéncia da transmissao comunitaria da Covid-19 foi
declarada em todo o territério nacional no dia 20 de margo de 2020,
por meio da portaria nimero 454, do Ministério da Saude. A partir
de entdo, percebe-se, no decorrer de nossa andlise, que quando as
entrevistas ndo eram feitas online (que passaram a ser a forma mais
comum), elas passaram a ser realizadas de uma forma que quebra a
regra da telerreportagem referendada nos manuais de telejornalismo.
Na tentativa de conseguir o distanciamento social e evitar o compar-
tilhamento de objetos, os entrevistados passaram a ter um microfone
apenas para eles (sem a canopla) e segura-lo sozinhos, ao responder as
perguntas do reporter.

Figura 8 — Fonte segurando o microfone

Fonte: Jornal Nacional, 2020
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Afigura 8 evidencia o que esta descrito acima. O microfone na mao
do entrevistado passou a fazer parte da rotina de entrevistas presen-
ciais, no periodo da pandemia da Covid-19.

11. Consideragodes finais

Fernandes (2017) destaca que o telejornalismo tem um “papel social”
e o jornalista é o mediador desta fungao. Partindo do principio acima,
e apds proceder ao mapeamento do telejornal da Rede Globo de Tele-
visdo, Jornal Nacional, entre os dias 26 de fevereiro de 2020 e 24 de
fevereiro de 2021, por meio de amostra nao probabilistica de meses
compostos (JUNIOR, 2006), ficam evidentes as seguintes ponderagoes:

« As entrevistas realizadas por meio de dispositivos moveis, ja
presentes nos telejornais antes da pandemia, porém, de forma
timida, passam, a partir da declaragdo de transmissido comu-
nitdria no Brasil da Covid-19, a fazer parte do dia a dia do tele-
jornalismo. 85% dos materiais analisados na coleta utilizaram,
de alguma forma, esse recurso. Isso leva também a discusséo
quanto ao equipamento utilizado. Ora, se, antes da pandemia,
o equipamento utilizado (dispositivos moéveis, principalmente
celular) engendrava um status que levava o telejornal a traté-
-lo de forma diferenciada, muitas vezes como amador (ALVES,
2017), a partir da necessidade da utilizagdo do mesmo por parte
do telejornalismo, de forma intensa, isso leva aos poucos a mu-
danga da sua posigao no telejornal, perdendo, em um primeiro
momento, o crédito de amador.

+ Aposse do microfone na méo do entrevistado, mesmo que sem
a canopla, mostra a ruptura de uma convengao, antes pré-esta-
belecida e institucionalizada, de o microfone ser “imaculado” e
pertencer sempre ao reporter.
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+ Quando os reporteres passam a utilizar mascara, mesmo que
em local aberto e sem circulacédo de pessoas, ressaltam a neces-
sidade de fortalecer novas praticas do dia a dia da populagao,
necessarias como uma medida sanitaria. E como aponta Lipo-
vetsky (2004, p. 68):

A capacidade midiatica de criar, em grande es-
cala, fenémenos comportamentais e de emogdes
similares expressa-se em best-sellers, em hits, na
idolatria de stars, na adesao as modas, no sucesso

do més, etc. Mesmo os gestos mais cotidianos ten-
dem a homogeneizar-se.

Essas e outras questdes que acometeram o telejornalismo, como
pratica de produgéao e divulgagao de noticias, ainda estao por ser mais
densamente analisadas. Certamente, havera muitos debrugamentos
tedricos e metodoldgicos sobre esta como que mudanga na rotina de
produgao, tanto do JN quanto de outros telejornais. Quantas dessas
refacgoes ficardo, no pés-pandemia? Quantas foram apenas adapta-
¢des momentineas para um “momento possivel’? Quantas se confi-
gurardo mais eficazes a economia das praticas comunicacionais dos
veiculos? Quantas, enfim, se juntarao as ja existentes para configurar a
gramatica do telejornalismo? Sao pontos em aberto, para uma analise
1O POrVir.

O que se tem, de mais factivel, é a demonstracéo da imensa capa-
cidade de o telejornalismo se adaptar ao contexto pandémico, rees-
truturar-se, rapidamente, para tornar-se protagonista também deste
momento, demonstrando seu papel de sujeito necessario a crise ins-
talada e, principalmente, exercitando suas estratégias para nao perder
credibilidade nem ferir de morte o contrato de leitura que tem com
seus telespectadores.
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Desafios e dilemas éticos nos modos de
enfrentamento do jornalismo ao contexto
pandémico

Bianca Rosa

Introducgao

Apesar da profissdo do jornalista ja ser considerada uma profissao de
risco, esse termo ressignificou-se durante a pandemia, por conta dos
diversos desafios que o jornalista tem enfrentado durante o contexto
da pandemia da Covid-19. Além do risco de contaminagao, pela neces-
sidade dos jornalistas de estarem nas ruas cobrindo os acontecimen-
tos, também se percebe uma situagao de precariedade nas condigdes
de trabalho, fazendo muitas vezes com que os préprios jornalistas te-
nham que buscar elaborar a sua prépria estrutura, nesse caso, obtendo
por iniciativa prépria os seus equipamentos de protegao ou mesmo,
criando condigdes de trabalho remoto. Para dificultar essa situagéo, os



jornalistas ainda enfrentam uma intensa campanha de desinformacgao
sobre como proceder na cobertura da pandemia, enfrentando um con-
texto no qual muitas pessoas, incentivadas pelas declaragoes do presi-
dente Jair Bolsonaro, se comportam de maneira a afrontar as medidas
sanitarias necessarias para combater o avango da Covid-19, tais como
o distanciamento social, o uso de mascaras e a aplicagdo das vacinas.
Nesse sentido, também ha uma disputa de sentidos bastante imposi-
tiva quanto a defesa pelo uso de medicamentos de uso cientifico nao
comprovado como tratamento preventivo contra o virus.

Como sabemos, a atividade jornalista é realizada, em grande parte,
através de relagoes interpessoais no processo de apuragao de noticias
e no contato com suas fontes. E apesar de algumas emissoras terem
realizado de fato o distanciamento, fazendo com que alguns de seus
profissionais trabalhem de casa, a grande realidade é que a maioria
dos jornalistas é obrigado a comparecer presencialmente nas redagoes
e em coberturas de rua. E muitas vezes, esse profissional nao recebe
uma estrutura adequada para que possa realizar o seu trabalho de for-
ma segura. E preciso considerar neste contexto a preocupagido com
protocolos e equipamentos de seguranga, como o uso de maéscaras,
pratica de distanciamento e um deslocamento até o trabalho que seja
realizado mediante transporte subsidiado pela empresa. Outra ques-
tdo se refere as novas rotinas adotadas neste momento atipico, em
que as empresas jornalisticas adotam por flexibilizagdo de contratos,
enxugamento de cargos e salarios e sobrecarga de trabalho combina-
da a uma sobrecarga com relagao a vida pessoal, no comprometimento
com a educagao dos filhos e o servigo doméstico, com esses ultimos
fatores atingindo em grande nimero as mulheres jornalistas.
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Pandemia e violéncia contra
jornalistas: cendario de risco

Segundo o "Dossié de Jornalistas Vitimados pela Covid", levantamento
realizado pela Federagdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), o Brasil ja
é considerado o pais com o maior numero de jornalistas mortos por
Covid. Conforme a entidade, a média mensal de mortes de jornalistas
por Covid-19 desde o inicio do ano até 2 de junho teve um aumento de
277% na comparagao com 2020. O relatério também apontou a morte
de 155 profissionais da categoria, em 153 dias deste ano, enquanto, em
2020, foram 80 6bitos. O més com Indice mais alto em 2021 foi em
margo, de acordo com o documento, registrando 50 vitimas do novo
Coronavirus no jornalismo. Os dados ultrapassam o numero de uma
morte de jornalista por dia e estes nimeros seguem aumentando.
Conforme dados do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pés-Gradua-
gao e Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de janei-
ro (UFRJ), no Brasil, os profissionais da imprensa possuem em média
52% de risco de contrair o Coronavirus. O balango mais atualizado,
publicado em setembro de 2021 pela Press Emblem Campaign (PEC),
organizagao sediada em Genebra (Suiga) que acompanha desde o inicio
da pandemia o nimero de jornalistas mortos por Covid-19 no mundo,
mostra que o Brasil estd ao topo da lista em nimero de profissionais
mortos na pandemia. Pelo menos 280 profissionais de imprensa bra-
sileiros perderam a luta contra o Coronavirus. O secretario-geral da
PEC, Blaise Lempen, afirmou que dentro desta estatistica, os “jornalis-
tas de campo continuam entre os profissionais mais expostos a con-
taminagao”.

Outra questao que se coloca como alarmante neste contexto € a atual
situagdo de hostilidade provocada pelo atual presidente da Republica,
Jair Bolsonaro, que faz questao de hostilizar jornalistas em suas exposi-
¢Oes publicas e incita seus seguidores a fazerem o mesmo. Um levanta-
mento elaborado em 2020 pela Federagao Nacional dos Jornalistas (FE-
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NAJ) constatou que houve um crescimento significativo das violagdes
a liberdade de imprensa no pais, fato que é atribuido pela entidade ao
movimento bolsonarista. O documento mostra que somente no ano de
2020 foram 428 casos de ataques — incluindo dois assassinatos — o que
representa um aumento de 105,77% em relagao a 2019, ano em que tam-
bém houve crescimento. A Associagéo Brasileira de Jornalismo Investi-
gativo (ABRAJI) também aferiu que de janeiro a margo deste ano foram
identificados 73 ataques a meios de comunicagao, jornalistas, comunica-
dores e imprensa de modo geral, registrando um crescimento de 38% na
escalada da violéncia contra comunicadores no pais.

Conjuntamente aos desafios para se manter vivo e ao mesmo tem-
po, continuar trabalhando no jornalismo, um dos fatores que dificultam
a pratica jornalistica é a campanha de desinformagdo que também é
promovida por grupos que apoiam Bolsonaro. Sdo disseminados dia-
riamente em grupos de Whats App e em redes sociais diversos boatos
sobre possiveis remédios que poderiam ser usados no tratamento pre-
coce da Covid-19, medicamentos como Cloroquina e Ivermectina, cuja
eficdcia na prevengao da doenga ja foi desmentida por especialistas em
epidemiologia e pela Organizagdo Mundial da Saide (OMS). Os mesmos
grupos disseminam uma série de fake news contra o uso de mascaras e a
necessidade de distanciamento social, o que é incentivado pelo préprio
presidente e seus apoiadores. Outro caso que dificulta a informagao da
populagdo sobre a Covid é a subnotificagao dos dados dos infectados e
mortos pela doenga, que sao divulgados pelo Ministério da Satde. Para
contornar este problema de maneira pontual, em uma inciativa inédita,
os grandes veiculos de imprensa se uniram na criagao de um consérciol,
que divulga este levantamento de maneira extraoficial.

1 O consorcio é formado pelos grupos Globo, Estado de Sao Paulo, Folha de Sdo Paulo
e UOL, que realizam o levantamento dos dados sobre a pandemia através de dados
divulgados pelas secretarias estaduais de saude.
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A importancia do debate sobre ética no jornalismo

Para buscar contribuir com os jornalistas no enfrentamento desta
situagdo, o Observatério da Etica Jornalistica da UFSC, o objETHOS,
grupo coordenado pelo professor Rogério Christofoletti, realizou a
producéo de duas publicagdes: o “Guia de Cobertura Etica da Covid-19",
que informa os jornalistas sobre quais os cuidados os jornalistas e as
empresas jornalisticas devem tomar na cobertura da pandemia, e o
e-book "Etica Jornalistica e Pandemia: entrevistas com especialistas”,
que debate, através de conversas de especialistas de diversas areas,
respostas sobre questdes relativas ao contexto pandémico. Esse foi
dos assuntos abordados na conversa realizada com Christofolleti no
canal CISECO Entrevistas?, que trouxe como tema principal alguns
aspectos relacionados a ética na pandemia. Segundo o jornalista, os
dois projetos foram realizados com a intengao de agir de maneira cola-
borativa a pratica profissional dos jornalistas e também para oferecer
uma proposta de reflexdo quanto a questoes importantes a realizagao
destas praticas, como a alteridade e sensibilidade necessarias ao se
retratar dramas familiares de quem esta sofrendo com o luto, a re-
ponsabilidade ao divulgar dados que nao sado repassados de maneira
transparente pelas instituigdes, ou até mesmo a questdao mental dos
préprios jornalistas, que precisam continuar atuando mesmo em uma
situacao de tenséo constante.

O guia possui um carater mais instrumental, pois € voltado especi-
ficamente aos jornalistas e reine recomendagdes que ajudam a nortear
coberturas mais éticas e responsaveis, procurando sensibilizar os pro-

2 A entrevista com Rogério Christofoletti para o projeto CISECO Entrevistas foi rea-
lizada no dia 2 de margo de 2021 e esta disponivel no link: https:/www.youtube.com/
watch?v=maLFPhHZTYs.
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fissionais da comunicagéo para formas mais humanizadas de se produ-
zir e transmitir informagodes no contexto pandémico. Conforme Chris-
tofoletti, o guia estd apoiado em quatro tipos de cuidado com relagéo ao
trabalho dos jornalistas: o cuidado de si (do préprio profissional), o cui-
dado da informagcao, o cuidado com as fontes e o cuidado com o publico.
Assim, o conteudo publicado reforga orientagdes sobre como manter
cuidado ao lidar com familiares das vitimas e ser cauteloso com a proce-
déncia da informagao, com o trabalho de apuracao da noticia e na busca
de fontes confiaveis. Sdo cuidados que, para Christofoletti, reforgam a
ressignificagdo das praticas profissionais em varias camadas:

Para nés (do objETHOS), havia uma preocupagao
com essas pessoas que salam para se arriscar to-
dos os dias. Enquanto havia um clamor da proépria
imprensa para que as pessoas, aquelas que podiam,
se mantivessem em casa, cuidando de si, cuidando
dos outros, esperando que o virus nao circulasse
com muita rapidez e que o sistema de satde nao
fosse tao pressionado, tao impactado, nés sabia-
mos que esses profissionais tinham que colher
informagoes e que esses profissionais tinham que
adotar novas praticas. Por exemplo, profissionais
que possuem um contato muito préximo com as
suas fontes [...] geralmente (esses profissionais) es-
tdo a menos de meio metro das pessoas. Sabemos
desde o principio que uma das formas mais faceis
de contato (contaminagao) é pelas vias aéreas, e
entdo além [..] do repérter e a fonte, usarem mas-
cara, elas precisam estar mais distantes para que
nao houvesse esse tipo de contato, como a adogao
de uma vara para distanciar mais, ou permitir um
microfone exclusivamente para fonte, coisas que
nao faziamos antes. Mas ha outros tipos de cuida-
do, como a higiene constante e com a forma de tra-
tar a informagao, no cuidado com a informagcéo e
com o préprio profissional quanto a transparéncia
e com a checagem da informacao ao revelar o nu-
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mero de mortos, infectados, curados, assim quan-
to a informagoes tais como a compra de vacinas,
dentro de um processo de apuragado da informagéo
que é necesséario. (CHISTOFOLLETI, CISECO En-
trevistas, 2 mar 2021, 8m21s-11min26s).

A publicagao também alerta para que se evite o que se convenciona
como "equilibrios artificiais”, como a isengéo e a imparcialidade, e da
necessidade de considerar os aspectos raciais, de género e de classe,
pois alertam que a pandemia tem mostrado que os grupos histori-
camente marginalizados podem sofrer mais com a Covid-19. Manter
uma relagao de transparéncia com o publico, se manter do lado das vi-
timas e firme contra as autoridades, ser empatico, nao se deixar levar
pelo impeto da pressa de publicar, trazendo prejuizos na apuragao, e
evitar o jornalismo apelativo s@o uns dos aspectos considerados pelo
manual, que ja teve mais de cinco mil downloads.

Dilemas éticos em meio ao contexto pandémico

O livro sobre ética jornalistica, realizado a partir de um levantamento
realizado pelo laboratoério das pesquisas realizadas em torno de temas
como saude, ética e comunicagao, € voltado a um publico mais amplo e
procura trazer entrevistas realizadas com diversos profissionais que de-
senvolvem projetos em torno destes temas, tanto pesquisadores, como
jornalistas atuantes nas midias e divulgadores cientificos. Sao entre-
vistados nomes como Marcia Amaral, Helena Martins, Raquel Recue-
ro, Roseli Figaro, Fabiana Moraes, Yan Boechat, Jeff Jarvis, Luiza Cai-
res, Thales Lelo, entre outros. Dentre os assuntos tratados, a maneira
de como abordar uma cobertura que retrata uma tragédia humana, tal
como a pandemia; a questao da transparéncia e da desinformagao; a re-
lagao dojornalismo com a ciéncia e a educagao; as condigoes de trabalho
dos jornalistas e questdes relativas a subjetividade, como a polarizagdo
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ideolégica, a invisibilidade das pessoas comuns e a desigualdade social.
Outra preocupagao diz respeito a importancia do jornalista praticar um
jornalismo cuidadoso, sobretudo no que diz respeito ao autocuidado de
si, ao procurar usar equipamentos de seguranca, manter distanciamen-
to, agir de maneira colaborativa e cuidar do préprio equilibrio mental.
Como sugerem os pesquisadores da objETHOS, Rogério Christofoletti
e Dairan Paul, no artigo "O jornalismo cuidadoso salva vidas", é impres-
cindivel que os jornalistas considerarem alguns cuidados no exercicio
da profissao, por serem maneiras de tornarem seguras e mais saudaveis
as relagdes que o jornalista estabelece com suas préaticas, com suas fon-
tes, com o sistema jornalistico e com a sociedade:

Toda profissao, para ser exercida, exige certa dose
de cuidados, porque sem eles os riscos aumentam
muito além da nossa capacidade de controle. Os
cuidados funcionam, entdo, como vélvulas de es-
cape, dispositivos de seguranca. Toda vez que a
temperatura e a pressdo sobem a niveis preocu-
pantes, a valvula na tampa da panela € acionada de
forma a aliviar um pouco o ambiente interno e evi-
tar a explosdao. Em outras situagoes, os cuidados
operam assim, dando-nos condi¢es aceitaveis de
convivéncia em sociedade. [...] E por isso que outra
dimensao do cuidado tem a ver com o publico.
Ouvir suas demandas nao significa se tornar refém
do que a audiéncia deseja. Atender ao interesse
publico pode coincidir com o interesse “do
publico”, especialmente quando sdo preocupagoes
de grupos socialmente vulneraveis. Direcionar um
contetudo para o cuidado evita reduzi-lo a valor
abstrato. A questao nao é se jornalistas podem
cuidar de outras pessoas, mas sobre quais temas
ou quem devem privilegiar, para entender quais
histérias valem a pena serem escritas. (CHRISTO-
FOLETTI, PAUL, 2020, s.p.).
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A pesquisadora Janara Nicoletti aborda a questao da importancia
do cuidado mental com relagéao a como o trabalho jornalistico durante
a pandemia tem impactado o equilibrio psicolégico dos profissionais.
No texto publicado no site da ObjETHOS, que traz o titulo “E preciso
falar sobre a saude mental dos jornalistas”, ela aponta que, de acordo
com o projeto “Jornalismo e Pandemia”, realizado pelo International
Center for Journalists (ICFJ) em parceria com o Tow Center for Digital
Journalism da Columbia University, 70% dos entrevistados conside-
raram os efeitos psicolégicos da Covid-19 como o aspecto mais dificil
para lidar no trabalho. A pesquisa realizada com 1406 jornalistas de
125 paises também revelou que 82% dos entrevistados informaram
terem tido ao menos uma reagao negativa emocional devido a pande-
mia. Uma outra pesquisa, realizada pela Federagao Internacional dos
Jornalistas (IFJ, na sigla em inglés) mostrou que 59,19% verificaram
aumento de ansiedade e estresse no trabalho ainda em abril de 2020.
Nicoletti também aponta a falta de preparo do jornalista quanto a ma-
neira em que se relaciona com as tragédias que reporta, e que podem
refletir no préprio profissional em danos psicolégicos:

Em situagoes de tragédia ou violéncia, o jornalis-
ta muitas vezes assume o papel de testemunha da
histéria, demonstrando sentimentos como deses-
pero, raiva ou terror, explicou a doutora Cait Ma-
cMahon em entrevista para o site da Global Inves-
tigative Journalism Network. Segundo a diretora
do Dart Center for Journalism and Trauma — re-
gido Asia e Pacifico -, o profissional da imprensa
pode sofrer danos psicoldgicos em trés diferentes
estagios do seu trabalho: como testemunha ou
participante do evento; ao comunicar e demons-
trar compaixdo para com as vitimas; e ao contar

suas histérias para o publico. (NICOLETTI, 2021,
online).
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Nesse sentido, uma questdo ética bastante importante no que se
refere ao trabalho do jornalista é o fato de que com a pandemia, os
jornalistas, seguiram a tendéncia adotada por diversos profissionais
de outras areas, de trabalhar em regime de home office. Essa pratica,
além de sobrecarregar o profissional e transferir o énus da produgéo
para quem trabalha, também prejudica a pratica jornalistica, justa-
mente por ndo haver a convivéncia dentro das redagoes, conforme ex-
plica Christofolletti:

A pandemia tem precipitado algumas coisas. Ela
tem acelerado o processo de enxugamento das re-
dagoes. Ha inclusive algumas pesquisas que ja de-
monstram que os empregadores tém manifestado
avontade de, tao logo as coisas se normalizem, vao
adotar sistemas hibridos. [..] O motivo disso é muito
simples, redugao de custos. Mas quando esses
profissionais vao para as suas casas, quem absorve
os custos (de produgéo) sdo esses profissionais. |[...]
Muitas vezes € o proprio profissional que precisa
regular o seu proéprio horario e na maioria das
vezes ele acaba trabalhando mais, fazendo horas
extras para receber mais. Entdo, para muitos
empresarios, a adogao de redagdes remotas é um
grande negécio. Por outro lado, é uma grande
injustica vocé transferir custos de produgao
para quem trabalha, mas para além disso, ha
um problema ético, porque as redagdes sdo um
lugar consagrado dentro da pratica jornalistica.
E nas redagdes que discutimos a angulagéo,
o enquadramento da matéria, quais as fontes
ouviremos, em que sequéncia, qual intensidade,
0 que cobriremos e o que ndo cobriremos. [..] Se
vamos cobrir alguns riscos de publicar algo que
néo serd suficientemente checado, ou se vamos
segurar a matéria. Essas sao decisoes que nao sao
apenas decisdes técnicas, sdo decisdes também
éticas. Entao, a redagao é o bergo de um caldo de
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cultura jornalistica que ajuda a tornar o jornalismo
melhor. (CHRISTOFOLLETI, CISECO Entrevistas,
2 mar 2021, 16m36s-21m47s)

Dessa maneira, a tentativa de manter um equilibrio psicolégico por
parte do jornalista sofre um agravante por conta da extenuante pres-
s@o que envolve as condigoes de trabalho advindas da alta procura da
populagéo por informagodes sobre a pandemia, conforme alerta o pes-
quisador Thales Lelo:

E preciso levar em consideracdo que o histérico
de descumprimento de leis trabalhistas e
de degradagdo das condigdoes laborais nas
organizagdes jornalisticas cria, mesmo sem
a pandemia, um ambiente insalubre para os
comunicadores do ponto de vista fisico e mental.
A crise de satude publica s6 agrava esse quadro.
Mas, mesmo se pensarmos nos reporteres por
noticias, especialmente em veiculos que realizam
cobertura factual, gera um excesso de trabalho aos
profissionais em um contexto ja delicado devido
ao sofrimento causado pelo isolamento social.
(LELO apud DANKOSKY et al.,, 2020, p.96).

Outro aspecto abordado pela pesquisadora é a propria atuagao da
midia. Segundo a professora Helena Martins, da Universidade Fede-
ral do Cearg, a instituigdo midiatica vive uma profunda crise, situagdo
que se agravou durante a pandemia, em uma cobertura tensionada por
grupos econdmicos, que também sdo midiaticos, e que se posiciona-
ram de maneira contraria ao isolamento social, diminuindo a gravida-
de da crise sanitéria, além da disputa de sentidos e quanto a agéncia da
comunicagao por parte dos meios midiaticos tradicionais com outros
atores sociais e instituigdes que se comunicam através de outras pla-
taformas.
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Além do processo de dispersao da audiéncia, tam-
bém vivenciamos, como parte de uma crise poli-
tica mais ampla, uma profunda crise da prépria
instituicdo midiatica. Ela é bastante atacada e
descredibilizada por discursos reacionérios, que
buscam superar a mediagdo de instituigdes por
meio de um contato direto entre agente politico
e populagéo. [...] Mas destaco que a crise midiatica
também deriva da prépria atuagao da midia. Tive-
mos muitos exemplos de praticas tendenciosas, de
invisibilizagdo dos sujeitos, movimentos, religices
e culturas inteiras do nosso préprio pais. [...] Esse
caldo todo faz com que o momento de pandemia
seja também uma disputa entre agentes: por um
lado, meios de comunicagdo tradicionais querem
se arvorar como donos da verdade, mais confia-
veis, e muitas vezes generalizam o que existe na
internet como nao profissional. Por outro lado, a
prépria mediagdo da tecnologia fortalecida neste
momento tem feito com que muitas atividades de
trabalho e debates politicos migrem para as redes
sociais. (MARTINS apud DANKOSKY et al.,, 2020,

p-29).

Nesse sentido, um dos grandes desafios aos jornalistas e pesqui-
sadores em comunicagédo é o crescente fendmeno de desinformacéo
motivada por veiculos hiperpartidarios que se dizem anélogos a midia
tradicional, conforme aponta a professora da Universidade Federal de
Pelotas, Raquel Recuero. A pesquisadora realizou uma analise no Twi-
tter sobre compartilhamentos de postagens sobre o coronavirus de
maior repercussédo, que evidenciou uma "guerrilha informativa entre
Governo Federal, Estados, Municipios e o proprio Ministério da Sau-
de" (RECUERO apud DANKOSKY et al., 2020), produzindo e circulan-
do desinformagédo em espagos que se diferem dos espagos em que se
publicam os desmentidos, como o ambiente cientifico, por exemplo.
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Dessa maneira, a pesquisadora objetiva comprovar que a participagao
de autoridades contagia a dindmica da desinformagao, mobilizando
outras pessoas e dinamizando disputas discursivas. A pesquisadora
também constatou, através de suas analises, que nas redes sociais, que
s@o mais publicas, o que ocorre é a manipulacao da informagao, en-
quanto em plataformas como o WhatsApp ha uma circulagdo maior
de desinformacao fabricada e teorias da conspiragdo, em grande parte
por ser mais dificil de haver contraposigao deste conteudo, ja que sao
disseminados em grupos privados. Isso ocorre, segundo Christofole-
tti (2021), porque estas autoridades buscam desafiar e alargar os li-
mites das instituigoes democraticas, sendo uma delas, a instituicao
jornalistica. Algumas das manifestacgdes desse alargamento podem ser
percebidas dentro das praticas jornalisticas como reforgadores des-
se discurso, sendo um deles a buscar por publicar os "dois lados” de
uma mesma questao, promovendo uma relagao de falsa simetria, ou o
jornalismo declaratério, que coloca entre aspas declaragoes absurdas,
preconceituosas ou até mesmo criminosas.

Nesse sentido, a pesquisadora Méarcia Franz Amaral, que se dedica a
estudar coberturas jornalisticas de desastres desde 2011, afirma que os
acontecimentos complexos dificilmente sao narrados pelo jornalismo
em sua totalidade:

Diversos fatores estdo envolvidos em uma tragé-
dia e conferem complexidade ao acontecimento,
explica a pesquisadora. Os sentidos que compdem
uma catéstrofe modificam-se ao longo da histéria
e "tém grande poder de afetagdo, pois sé existem
porque destroem, mas ao mesmo tempo desve-
lam problemas sociais, ambientais e econémicos”.
E essa multiplicidade de causas que pode colidir
com alégica das rotinas jornalisticas. "A cobertura
compassada com o tempo cronolégico do desas-
tre é fundamentalmente anestesiante”, sintetiza.
"Nestas condigbes, a apuragéo, que é o diferencial
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do jornalismo, ocorre de maneira fragilizada, su-
perficial, em tempo real e a conta gotas”. (AMARAL
apud DANKOSKY et al.,, 2020, p.12).

Portanto, a cobertura midiatica publicada pelos meios tradicionais
mostra uma visdo superficial do acontecimento, nio levando em conta
o contexto que possibilitou uma calamidade em nivel mundial, o que
demonstra a falta de questionamentos sobre como chegamos nessa si-
tuacao. Essa distorgéo se torna evidente ao se verificar a cobertura da
pandemia como uma tentativa de agendamento em torno de retratar
o alastramento da Covid-19 como uma tragédia imprevisivel. Helena
Martins discorda desta perspectiva, ao afirmar que a cobertura jorna-
listica em torno da epidemia deveria ter como eixo o questionamento
acerca da agado destrutiva dos humanos sobre a natureza:

Outra questao é a forma como a pandemia é apre-
sentada e quais saidas a ela sao discutidas. Grupos
mididticos, no geral, a tratam como algo ocasio-
nal, uma tragédia nao-previsivel. Na minha opi-
nido, nao se trata disso. Varios estudiosos, como
epidemiologistas e ambientalistas, discutem as
transformacdes no proprio sistema capitalista a
partir do avango sobre a natureza e a destruigao
das éreas verdes. A crise ambiental que temos
vivenciado é compreendida como fruto essen-
cialmente da agao humana - o antropoceno. Por
isso, esses pensadores e pensadoras tém alertado
que a pandemia é uma expressao da prépria crise
do sistema capitalista, e de sua dissociagao entre
sociedade e natureza. A globalizagdo neoliberal,
a mistura de culturas — e, portanto, também, de
alimentos, bactérias, virus —, tudo isso precisa ser
analisado como parte de uma totalidade social, e
nao como algo ocasional ou surpreendente. Tan-
to é que alguns autores também apontam para a
possibilidade de outras pandemias com o passar
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do tempo. Essa visdo mais complexa e interroga-
tiva sobre as origens estruturais do problema que
estamos vivendo ndo aparece nos meios de comu-
nicagéo tradicionais. (MARTINS apud DANKOSKY
et al,, 2020, p.27).

A superficialidade dos enunciados jornalisticos na forma de enun-
ciados que reduzem a pandemia a uma catastrofe acidental também
€ motivada por uma questdo econdmica, jd& que muitos anunciantes
da cadeia jornalistica sdo empresas responsaveis por degradar o meio
ambiente, como mineradoras. H4 também uma questao ambigua com
relagdo a maneira como as empresas jornalisticas enunciam a omissao
do Governo Federal com relagdo a gestao na pandemia, muitas vezes
por conta de verbas publicitarias que este mesmo governo direciona
para estas empresas.

A delicada relagio entre apuracgio,
audiéncia e desinformacgao

Conforme pondera a jornalista Luiza Caires, editora do Jornal da USP,
houve, durante a pandemia a disseminagado de contetdos apelativos
sobre a pandemia para atrair mais cliques, pratica que se convenciona
como clickbait. Essa maneira de agir também é muito conhecida pelos
jornalistas, que muitas vezes na intengdo de dar em primeira mao o
"furo jornalistico”, acabam publicando noticias falsas que nao sofreram
um adequado processo de apuragao.

Um dos casos mais emblematicos ocorridos durante a pandemia
foi a dentncia através de uma reportagem? da Folha de Sao Paulo, com

3 Disponivel em: < https:/wwwi.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/07/milha-
res-no-brasil-tomaram-vacina-vencida-contra-covid-veja-se-voce-e-um-deles.sht-

Pandemia e produgéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 487



o titulo "Registros indicam que milhares no Brasil tomaram vacina
vencida contra Covid; veja se vocé é um deles”, informando que mais
de 26 mil pessoas teriam recebido doses de vacinas AstraZeneca fora
do prazo de validade. O equivoco aconteceu por conta de um atraso
na publicagdo dos dados sobre os vacinados no sistema DataSus, o
que induziu o jornal a sugerir que parte da populagédo brasileira havia
recebido vacinas vencidas. Essa inconsisténcia chamou a atencao de
jornalistas e pesquisadores, que se dedicaram em verificar a apura-
¢ao da noticia publicada pelo jornal, comprovando que na verdade, se
tratava de um problema na publicagao dos dados sistema do DataSus.
Porém, na hora da retragao pelo jornal, a Folha publicou uma critica a
quem apontava a inconsisténcia entre o que foi enunciado pelo jornal
e os dados encontrados. Como o titulo "Jornalistas apontam falhas do
sistema de vacinas e viram alvos dos ‘puros™’, o texto afirmava que
“subestima-se a capacidade da populagao de lidar com fatos comuns,
como o recall de medicamentos ou vacinas, seja por falha humana ou
erro técnico”. Em outra reportagems, o mesmo jornal afirmou que o
sistema de divulgagdo do Ministério da Satde era precério e nao havia
a comprovagao de que as vacinas estavam sendo realmente aplicadas.
Contudo, partiu da publicagao a alegagdo de que vacinas vencidas ha-
viam sido aplicadas, divulgando inclusive os lotes vencidos, contetddo
que foi amplamente circulado e compartilhado nas redes sociais. Essa
informagao equivocada foi desmentida com muito tempo de atraso, e
com muitas ressalvas, o que s6 colabora com a prépria descredibiliza-

ml>. Acesso em 22 ago 2021.

4 Disponivel em: <https: //WWWl folha. uol com. br/equlhbrloesaude/z021/07/]orna-

gin=uol>. Acesso em 22 ago 2021.

5 Disponivel em: <https:/www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/07/estrutu-

ra-de-dados-no-brasil-nao-permite-verificar-se-vacinas-contra-covid-vencidas-fo-
ram-aplicadas.shtml?origin=folha>. Acesso em 22 ago 21.

458 Pandemia e produgio de sentidos: relatos, didlogos e discursos



¢ao da enunciagéo jornalistica, como reflete o jornalista Moreno Luiz

Osdrio:
[..] jornalismo de dados €, antes de tudo, jorna-
lismo. E jornalismo também é discurso. A forma
como o jornalismo diz as coisas também deve ser
levada em consideragao, as vezes tanto quanto o
que é dito. A matéria da Folha, especialmente com
o seu titulo original, pode até ter jogado luz nas
inconsisténcias nos dados da satde do pais. Mas
[..] @ matéria teve pouca preocupagdo com as pos-
siveis consequéncias daquela leitura da realidade
(a anélise dos dados e sua posterior comunicagio).
Tanto é que a Folha admitiu o erro e publicou uma
corregdo, ainda que quatro dias depois. [..] No
Twitter, Luiza Bodenmiller lembrou o que pode
representar a demora da Folha em admitir o erro.
“Quando a gente fala em 'crise de confianca’ no
jornalismo, é preciso levar em conta que boa parte
dela estd na demora em reconhecer e reparar er-
ros. (OSORIO, 2021, online).

Por conta destas inconsisténcias no trabalho jornalistico, obser-
vamos o crescimento das agéncias de fact-checking como uma ferra-
menta que se coloca como necessaria diante do quadro de processos
de apuragao negligentes ou até mesmo quando o jornalismo referenda
declaragdes mentirosas de autoridades. Christofoletti (2021) também
ressalta que a pratica de desmentido, logo apds a noticia ser divulga-
da, com o mesmo espago e peso com que foi publicada, também é um
importante instrumento de contraposicéo a desinformacéo e na cons-
trugdo de uma melhor relagao de credibilidade entre os jornalistas e a
sociedade. Porém, segundo o jornalista, ha a necessidade de uma série
de outras medidas conjuntas com as agéncias de checagem no comba-
te a desinformagao.
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Eu vejo com bastante critério as agéncias de che-
cagem. Elas sdo importantes, mas também tém
muitas limitagdes. A primeira limitagao das agén-
cias de checagem é a de escala. N6s temos hoje,
a cada dia, dezenas de milhares de informacgoes
circulando por ai. E somadas as agéncias de che-
cagem, ndés nao conseguimos checar ou re-che-
car todas elas. Entao, ha um problema de volume.
Um outro problema é o estatuto dessas agéncias
como certificadoras daquilo que é verdadeiro e da-
quilo que é falso. E isso pode colocar as agéncias
de checagem por exemplo em colisdo com outros
operadores da informagdo, como os jornalistas,
que estdo checando as informagoes nas redagoes
e convictos de que estdo certos. Outra questdo
é que o fendémeno da desinformagao precisa ter
muitas outras iniciativas para além das agéncias
de checagem, [...] inciativas como educagao midia-
tica, programas de monitoramento da informagao
e de observatérios que ajudem a apontar a desin-
formacgao, assim como mecanismos juridicos para
punir quem vive do ecossistema de desinforma-
¢do, mecanismos de responsabilizagao das big te-
chs da opacidade algoritmica, entre outras coisas.
(CHRISTOFOLETTI, CISECO Entrevistas, 2 mar
2021, 40mo04s-41m53s).

Uma iniciativa inédita que se configurou como simbolo mais pal-
pavel de um didlogo entre jornalistas e sociedade foi a criagdo do Con-
soércio dos Veiculos de Imprensa, que pela primeira vez reuniu, em um
esforgo colaborativo de apuragao dos dados sobre a Covid-19, as maio-
res empresas jornalisticas brasileiras. Mesmo com a imprecisao por
parte de institui¢bes com relagido a dados, e o desafio de driblar as
campanhas de desinformagoes, a situagao limite proposta pelo contex-
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to pandémico também demonstrou um poder de agao dos jornalistas
apesar das adversidades, como reforca Christofoletti:

Trés meses depois do surto global, o Ministério
da Satude nao s6 atrasava numeros sobre a doen-
¢a como culpava os governos estaduais pela falta
de transparéncia desses dados publicos. Diante da
necessidade de informar o alastramento da Covid
diariamente, seis veiculos formaram uma forga-
-tarefa para colher junto as secretarias de satude
os dados de contaminagao e mortes. G1, O Globo,
Extra, O Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo e UOL
formaram o consércio midiatico numa iniciativa
rara na paisagem brasileira. Com organizagao e
meétodo, acertaram em trés frentes: mantiveram a
rotina de informar a evolugdo da doenga; fortale-
ceram a credibilidade de suas marcas; e reduziram
suas dependéncias dos dados sistematizados pelo
governo federal. A ligao? Se o empecilho é comum,
a solugdo pode ser coletiva. (CHRISTOFOLETTI,
2021, online).

Outra atitude importante para contribuir na divulgacao de dados
cientificos sobre a epidemia foi a do jornalista estadunidense Jeff Jar-
vis, também professor da Escola de Jornalismo Craig Newmark, da
City University, de Nova York. Ele decidiu criar no Twitter a "Lista
Covid-19", que retne mais de 500 especialistas ativos nas redes so-
ciais com relevante experiéncia no assunto. A lista obteve tanta re-
percussao, que fez com que o proprio Twitter procurasse Jarvis para
obter ajuda quanto aos selos de verificagdo destes influencers dentro
da plataforma. Segundo o pesquisador (apud DANKOSKY et al., 2020,
p.77). faz parte do trabalho do jornalista estar informado e ajudar a me-
lhorar o debate publico, o que fez com que ele mudasse a sua prépria
definicado de jornalismo para “convocar comunidades a uma conversa
respeitosa, informada e produtiva’, argumentando que a participagdo
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do jornalismo na construgao do conhecimento deriva de um processo.
Sendo assim, sua proposta é a de que precisamos repensar o papel do
jornalismo em uma nova realidade, na qual as pessoas estdo obten-
do informagbes por conta propria. Segundo Jarvis, precisamos pen-
sar em como tornamos as informagoes mais abertas e transparentes,
reconhecendo a nova realidade da rede, e buscando entender como
podemos agregar valor as comunidades de novas maneiras. Essa pro-
posta repercute imediatamente no didlogo com a ciéncia, com relagao
ao fato de que os jornalistas precisam desconstruir o impeto de buscar
uma palavra final, j4 que o processo cientifico denota uma outra pro-
cessualidade:

Ao cobrir ciéncia, os jornalistas tém o péssimo ha-
bito de tomar a palavra mais recente como a final.
Precisamos apresentar a ciéncia como ela é: um
processo de constante descoberta. Precisamos co-
locar o estudo mais recente no contexto de estudos
anteriores e de perguntas ainda nao respondidas.
E enganoso escrever uma manchete sobre um uni-
co estudo como se fosse uma resposta definitiva.
Os cientistas nunca diriam que sabem tudo sobre
o0 que precisam para chegar a uma conclusao final.
Por que noés fariamos isso? Agora estamos traba-
lhando em um ecossistema de informagodes aber-
tas. Isso é verdade nédo apenas para nés, cidadaos
comuns. Também é verdade para os cientistas. |[...]
Eu celebro a internet aberta porque ela fornece
um local para o publico ter uma conversa aberta
e um local para compartilhar informagoes. Nova-
mente, nés no jornalismo precisamos aprender
como agregar valor a esse novo processo. (JARVIS
apud DANKOSKY et al.,, 2020, p.115).
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A agéncia da subjetividade do jornalista

Existem outras maneiras de praticar a agéncia jornalistica com o ob-
jetivo de combater a desinformagéo, porém, também questionando o
reforgo dos esteredtipos como tentativa de desumanizar outras etnias
e identidades. A professora Fabiana Moraes, da Universidade Federal
de Pernambuco, alerta que “atentar para a riqueza de outras narrati-
vas também é questionar os valores tidos como supostamente univer-
sais”, um problema que ela considera urgente para a ética jornalistica.
Uma das maneiras de lidar com essa questdo é apostar no potencial
subjetivo dos jornalistas como agentes de sua proépria fala. Segundo a
pesquisadora, ha um grande problema cometido pela imprensa de di-
vulgar discurso de édio ou defesa de medicamentos como a cloroqui-
na através das aspas dos entrevistados, nao levando em conta de que
a publicagdo desse contetudo pela midia jornalistica ajuda a reforgar
esse discurso. A légica fordista de um jornalismo objetivo, mecanico e
impessoal, que apenas noticia, sem questionamentos, € contraditorio
ao préprio fazer jornalistico, pois a escolha do que divulgar e a quem
dar voz também ja se demonstra em um posicionamento politico do
préprio veiculo jornalistico:

Se a intengdo da imprensa é mostrar o absurdo da
situagao, sabemos que, no final, foi por falar tran-
quilamente sobre violéncia (algo entendido como
"espontaneidade” ou "brincadeira” por muitos) que
o candidato também se elegeu — para mais tarde
atacar como nunca a prépria imprensa. Se o vei-
culo "sé noticia”, entdo podemos pensar que as no-
ticias, as edigdes, podem ser feitas por robds, nao
por pessoas que podem — e muitas vezes devem
— interpretar o mundo no momento em que o pu-
blicizam. Jornalistas séo filtros, seres pensantes. A
negacgao disso é a negagao do proéprio jornalismo.
Fomos forjados nas ultimas décadas a nao pensar,
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s6 fazer, e isso nos levou a um cendrio catastrofico.
(MORAES apud DANKOSKY et al., 2020, p.115).

A pesquisadora cita o jornalismo de subjetividade como uma fer-
ramenta e um movimento de autorreflexao sobre as praticas, para ul-
trapassar os valores-noticia essencialmente hierarquicos e superar a
perspectiva do fato extraordinario como noticiavel, assumindo o po-
sicionamento de quem fala, sem esconder uma fala situada, uma pers-
pectiva que se vé como universal enquanto fala de um outro diferente.
Ela exemplifica seu argumento mencionando as narrativas dominan-
tes que associam continentes inteiros a pobreza, como o caso da Afri-
ca, ou da maneira com que o povo indigena ou a regiao do Nordeste
sdo retratados pela imprensa brasileira de maneira estereotipada e
preconceituosa.

Alguns apontamentos

Portanto, com relagdo as praticas jornalisticas, ha uma série de ques-
toes que influenciam nos seus processos, o que acaba sendo determi-
nante na relagdo do jornalista com a apuragédo, com as fontes e com
suas proprias subjetividades. Em concluséo, alertamos que o didlogo
entre a sociedade e com os diversos sistemas que a compdem € vital
para que possamos enfrentar as adversidades que a pandemia impds
com que nos deparassemos. Nesse sentido, a preocupagéo ética abran-
ge varias camadas dentro do sistema jornalistico. Cabe aos jornalistas
ampliar a sua prépria maneira de ver e praticar o jornalismo, estabe-
lecendo um didlogo mais franco e amplo com a sociedade. Precisamos
sim informar, mas com qualidade de apurac@o. Também precisamos
contar as histérias das pessoas, respeitar suas dores, questionar as
instituigdes, procurar especialistas de referéncia no assunto que esta-
mos divulgando. Precisamos de um jornalismo que oferega ao publico
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mais escuta, alteridade e empatia. Mas também precisamos dessa em-
patia como uma contrapartida das empresas jornalisticas para com
seus profissionais. Nesse sentido, é necessario oferecer aos jornalistas
melhores condigbes estruturais de trabalho, além de um direciona-
mento no sentido de orientar sobre cuidados que se colocam como
necessarios nas praticas profissionais.

Da mesma maneira, também cabe a sociedade apoiar o jornalismo
local e independente, e exigir dos jornalistas uma pratica que refli-
ta as subjetividades de cada lugar, cobrando maior responsabilidade
nos processos de apuragao e publicizagdo da noticia, em uma pratica
jornalistica que oferega cada vez mais voz as pessoas comuns, trazen-
do luz as invisibilidades, aos silenciamentos, nos insurgindo contra as
violéncias cotidianas, buscando assim construir um jornalismo que re-
verbere através do conhecimento o poder que a sociedade pode exer-
cer através da coletividade.
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O novo normal na midia brasileira: praticas
discursivas no contexto da pandemia de Covid-19

Felicia Maria Romeiro Mota Silva
Marcos Fébio Belo Matos

1. Introducgao

"Enquanto todo mundo espera a cura do mal
E aloucura finge que isso tudo é normal
Eu finjo ter paciéncia.”

Lenine (1999)

A cancgao de Lenine, cantor e compositor pernambucano, soa como um
vaticinio para o momento atual em que o mundo vive. O ritmo acelera-
do das coisas na vida social na pés-modernidade ndo diminui, mesmo
em meio a crises de diferentes naturezas, ao contrario, é nesse con-
texto que se setores da cadeia produtiva buscam investir para manter



os seus lucros, para isso, naturalizam os efeitos da crise na populagéo,
sobretudo para as classes trabalhadora e consumidora, com os discur-
sos de uma normalidade.

A ideia de que a sociedade, nédo sé brasileira, mas mundial, foi joga-
da, abruptamente, em uma nova realidade forgada pela pandemia do
Novo Coronavirus (Sars-Cov-2), fez com que, de forma rapida, surgisse
no tecido social a defesa da concepgéo de que, de uma hora para outra,
estamos vivendo "um Novo Normal” Talvez uma das faces mais visi-
veis para muitos desse "novo” no contexto da pandemia de Covid-19,
além das evidentes méscaras no rosto, sejam o home office e o homes-
chooling.

Para que esse conceito "pegasse”, entrou em cena a sua incorpora-
¢ao pelos dispositivos de midia, em especial a publicidade e todo o seu
arsenal de estratégias discursivas e de produgdo de sentido. AcOeS
que foram implementadas tanto por instituigdes publicas quanto por
entidades do setor privado. Diversas empresas incorporaram com
muito mais forga a estratégia discursiva do Novo Normal para, ou reo-
rientarem suas formas de atuagao (por exemplo, passarem a atuar com
delivery, drive thru ou atendimento presencial reduzido) ou para mu-
darem, radicalmente, de forma de atuagédo (deixaram de existir como
espago fisico e passaram a ter existéncia permanente no ambiente vir-
tual, como loja online, por exemplo), ou ainda para fortalecerem suas
marcas com agdes sociais/assistenciais (YUNG, 2020).

No caso das instituigdes publicas, a adogao desta concepgao foi feita
como uma tética de agir publicamente, sobretudo no atendimento (ou
na redugao deste atendimento) ao publico, mas também com campa-
nhas educativas, de orientagdo/admoestagdo para a tomada coletiva
de medidas de protegao individual e social, como o isolamento, o dis-
tanciamento, o uso das mascaras e do alcool em gel, dentre outras.

O Novo Normal invadiu todos os sistemas de comunicagéao (para fi-
carmos no terreno que nos propomos analisar), todo o campo da midia
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— das ditas tradicionais as consideradas recentes, como as redes so-
ciais. A produgao de sentido incorporou essa terminologia, sob varios
enfoques: como manchetes e titulos de jornais; como parte do texto
dos géneros jornalisticos: nota, noticia, reportagem, entrevista, perfil,
editorial, artigo e outros (MELO, 2016); como quadros em programas
de TV e internet nos mais diferentes segmentos, do entretenimento
ao filoséfico; como parte constitutiva dos antuncios de publicidade que
circularam em jornais, revistas, sites, intervalos da programacao do
radio e da TV; em decretos e cartilhas explicativas da esfera publica;
e pelas redes e midias sociais — Facebook, Instagram, Twitter e What-

sApp.

A academia, também. Em uma busca na plataforma Google Acadé-
mico, pela expressdo "Novo Normal” (entre aspas, para limitar a bus-
ca), foram encontrados 2.220 resultados! de trabalhos, além de livros e
e-book, webindrios, congressos para debater o tema nas mais distintas
areas do saber.

A partir dessa primeira observacao, sobre esse aumento repenti-
no no uso do termo, buscou-se compreender: de que maneira o Novo
Normal, na atualidade, estéa sendo construido discursivamente pela
midia? Para responder a essa questdo norteadora, realizamos uma
pesquisa com o intuito de analisar os discursos advindos da constru-
cao do conceito do referido termo em textos midiaticos e seus con-
textos de produgédo no periodo anterior e inicial da pandemia da Co-
vid-19; para tanto, utilizaram-se como referenciais tedricos a Anadlise
de Discurso Critica (FAIRCLOUGH, 2001; 2003), a Teoria Social Critica
(THOMPSON, 2011) e outros autores que coadunam com tais concep-
goes. E importante destacar também que o enfoque desta pesquisa ja
teve algumas explanacO€s, uma delas foi realizada no dia 18 de agosto

1 Abusca foi feita no dia 27 de margo de 2021, as 17h30min.
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de 2020 no projeto “Ciseco Entrevista“?, em que o professor Marcos
Féabio Belo Matos entrevistou a professora Maria Felicia Romeiro Mota
Silva.3

2. Discurso e Midia

Ja é lugar-comum afirmar (e perceber) a presenca da midia no tecido
social e a sua importancia como construtora da realidade. Das teorias
classicas da comunicagao, em geral funcionalistas, que identificavam a
influéncia direta, mesmo behaviorista da midia (WOLF, 1985), passando
pela constatagao de que vivemos num cenério da Sociedade das Midias
e, mais recentemente, de que este cendrio em que estamos imersos tem
as caracteristicas de uma sociedade em vias de midiatizagdo (FAUSTO
NETO, 2017; GOMES, 2017), a midia, como instituigao, nos acompanha
e, em sentido mais amplo, nos atravessa as praticas de vida.

Este lugar sera fundamental para podermos entender a forga do
discurso publicizado de constatagao de que o cenario da pandemia nos
impo6s uma "nova realidade” de vida — a saber: o Novo Normal (com ini-
ciais maitsculas, neste caso, para engendrar uma identidade de nome
préprio mesmo; quase uma personalizagao...).

O discurso do Novo Normal foi se capilarizando numa velocidade
impressionante. Em primeiro lugar, foi adotado (sequestrado?) pela

2 O projeto Ciseco Entrevista foi uma estratégia do Centro Internacional de Semié-
tica e Comunicagao para ndo deixar de empreender sua agdo anual de reunir pesqui-
sadores da comunicagdo para uma reflexdo sobre o campo, o que é feito no dmbito
do evento Pentdgono, que em 2020 iria para a sua XI versdo. Os videos que compdem
este projeto, na forma de entrevistas, foram disponibilizados em formato de artigos
para compor esse livro — o que ja € uma préatica do evento. De julho de 2020 até margo
de 2021, foram realizadas 51 entrevistas.

3 Essa entrevista esta disponivel no Youtube, no canal do Ciseco, e pode ser acessada
pelo link <https:/www.youtube.com/watch?v=UGA42hjVUTM>
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publicidade, que passou a vendé-lo, enfeixado a partir dos recursos
préprios da mensagem publicitaria (CARVALHO, 2002), como uma ne-
cessidade de adequagéo a uma realidade que se instalou com a pande-
mia de Covid-19.

Assim, como no caso da publicidade (comercial ou institucional),
o discurso que fazia a defesa de um estagio de Novo Normal ganhou
o terreno dos demais dispositivos mididticos — os classicos (TV, Ra-
dio, Jornal, Revista) e os mais modernos (Site, Blog, Midia Social, Rede
Social): passou a frequentar o terreno das noticias, das entrevistas e
das demais produgdes noticiosas. Neste sentido, convém pensar, como
Navarro-Barbosa (2004, p. 72), na natureza do discurso midiatico, sua
poténcia enunciativa e o carater de "profissao de fé” da verdade que
ele encerra:

O discurso que se proclama imparcial e compro-
metido com a apuragao rigorosa dos fatos mani-
festa o desejo de ser aceito pela comunidade de lei-
tores como discurso de verdade. Como esse desejo
é uma imposi¢ao da ordem discursiva midiatica, e
tendo em vista que o real ndo se deixa apreender
diretamente, o verossimil no jornalismo encontra-
-se em relagao direta com o efeito de real constru-
ido discursivamente. E essa verossimilhanca que
ird garantir credibilidade ao jornal e, consequen-
temente, criar a imagem do enunciador midiatico
como aquele que sustenta um discurso verdadeiro.
(NAVARRO-BARBOSA, 2004, p. 72)

Valendo-se dos atributos proprios dos dispositivos midiaticos, que
forjam a informagdo com valor de verdade (no caso do jornalismo) ou
empacotam os conceitos de maneira estilisticamente sedutora (no
caso da publicidade), o discurso do Novo Normal ganhou terreno nesta
sociedade pandémica.
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3.Ideologia e Poder

A analise empreendida do termo Novo Normal leva em conta a concep-
¢ao de ideologia — categoria importante quando se pensa em discurso
e sociedade. Mas ideologia néo é um termo de facil definigao devido a
sua complexidade e a sua utilizag@o em diferentes contextos ao longo
da histdria.

As vertentes criticas (adotadas por esta pesquisa) se centram nos
estudos de Marx e Engels (1845), que defendem que o individuo cons-
troi uma falsa consciéncia da realidade sociopolitico-econémica, uma
vez que entendem ideologia como um instrumento de dominagéao,
construido sécio-historicamente, que age por meio de ideia, discurso
ou agdo, mascarando a realidade com o intuito de alienar e explorar
os individuos e, assim, atender a interesses das classes dominantes
que querem manter-se no poder. Para esses autores, as ideologias pos-
suem carater dindmico e provém da luta de classes antagonicas.

Thompson (2011, p.76) também discute o tema, em uma perspectiva
critica, mas nao acredita no carater de uma ilusao total da realidade
ou de falsa consciéncia; seus estudos estdo centrados na discussédo da
construcao de significados no contexto da cultura moderna e no mo-
dus operandi da ideologia como estratégias utilizadas para manter e
reproduzir relagoes de dominacao. Nessa perspectiva, o autor propde
cinco categorias para a andlise dos modos de operagédo da ideologia,
sintetizadas conforme breve descricao a seguir.

O primeiro modo de operagao da ideologia é a Legitimacgao, que é
formada por um conjunto de representagdes que reforgam e potencia-
lizam as relagoes de dominacao e as tomam como verdadeiras; essa ca-
tegoria pode-se realizar em trés estratégias de construgao simbdlica:
Racionalizagao, Universalizagao e Narrativizagdo. O segundo modus
operandi é a Dissimulagdo, que consiste em ocultar, negar ou obscu-
recer as relagdes de dominagdo nas representagdes, por meio de ideo-
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logias; essa categoria pode operar por meio de: Deslocamento, Eufemi-
zagao, Tropo. A Unificagdo € o terceiro modo de operagao da ideologia
e age na construgao simbdlica de uma identidade coletiva, desconsi-
derando as diferengas entre grupos sociais; ela pode atuar utilizando
duas estratégias: a Padronizacao e a Simbolizagao da Unidade. O quar-
to modus operandi é a Fragmentagéo, que € a representagio segmen-
tada e pejorativa de individuos e outros grupos considerados de po-
tencial ameaga pelos grupos hegemonicos; essa categoria se subdivide
em: Diferenciagao e o Expurgo do Outro. A Reificagéo, quinto modo de
operagao, consiste em representagoes de situagdes transitérias como
permanentes e naturais, desconsiderando os fatores sécio-historicos;
essa categoria utiliza como estratégias tipicas: a Naturalizagéo, a Eter-
nalizagdo, a Nominalizagao e a Passivagédo (THOMPSON, 2011, p. 81-89).

O conceito de ideologia adotado pelos Estudos Criticos do Discurso
também se aproxima das concepgoes adotadas pela teoria social criti-
ca de Thompson. Nesse sentido, Fairclough (2001, p.117) defende que as
ideologias consistem em representagoes particulares legitimadas pelo
discurso que também determinam modos de ser e agir na socieda-
de. As ideologias, quando diluidas nas praticas discursivas, sdo muito
eficazes como estratégias de manipulagdo e manutengéo de poder nas
praticas sociais, principalmente quando se naturalizam e alcangam
status de “senso comum”.

Gramsci (1978, p. 16) define ideologia como “(...) uma concepgéo de
mundo que se manifesta implicitamente na arte, no direito, na ativi-
dade econémica, em todas as manifestagoes de vida individuais e co-
letivas.” Para o autor, os grupos que controlam os modos de produgéo
e distribuigdo de informagdes o fazem por meio da reprodugao do dis-
curso hegemonico. As ideologias sao multiplas, conflitantes e estabe-
lecidas por meio do processo sécio-histérico, elas assumem um papel
determinante na organizagdo social, quer seja para manutencao das
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estruturas de poder quer seja na modificagido das relagdes de domina-
cao (GRAMSCI, 1978).

As mudangas sociais decorrem da dinamicidade da regulagao e
transformacgdo que sdo proprias das praticas sociais, como defende
Fairclough (2001, 2003). Dessa forma, ainda que os atores sejam social-
mente compelidos pelas ideologias, para esses agentes sociais pode
haver algumas possibilidades, por meio de suas agdes contra-hegemé-
nicas, de estabelecer outras relagdes e modificar praticas de domina-
¢do estabelecidas.

4. Aspectos metodolégicos

No aspecto metodolégico, a abordagem aplicada nessa pesquisa se-
gue os principios da analise documental de natureza qualitativa, pois
tem por caracteristica central uma abordagem descritivo-interpreta-
tiva da realidade social, sob a dtica cientifica. Pretendeu-se estudar a
questdo de pesquisa localizada em um dado contexto (pandemia de
Covid-19), com o intuito de compreender e interpretar os fenémenos
sociais, a partir dos significados construidos e compartilhados entre
os individuos sobre a construgdo/negociagao discursiva do conceito
"Novo Normal", difundidos pela midia.

O levantamento de material para analise dessa pesquisa se deu em
sites e plataformas digitais de maior popularidade no Brasil, conside-
rando o numero de acessos conforme o ranking da ferramenta Alexa*
(2021). A primeira busca se deu no site Google.com.br, a partir da inser-
cao das expressoes: "Novo Normal”; "Novo Normal conceito”; "O que é

4 Alexa é uma ferramenta da Amazon Campany que avalia as estatisticas de trafego
na web e analisa outros dados, tais como: engajamento social; quantidade e tempo de
acesso; andlise de publico e conteido e outros.
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o Novo Normal?”. No final de margo de 2021, o referido site registrou
aproximadamente 2.620.000 resultados (0,47 segundos) para o termo
“Novo Normal”. Observando a lista, buscaram-se os textos disponi-
bilizados nos sites Youtube; Globo.com; Uol.com.br; Metropolis.com;
Yahoo.com; Terra.com.br; Folha.uol.com.br que estdo entre os 45 mais
acessados, e que sdo considerados entre os leitores como fontes con-
fiaveis de informagéo. O ponto comum entre os textos é a formulagio
de uma definigdo para o termo aqui em anaélise.

O corpus desse estudo é formado por 15 textos, numerados de T1
a T1s, de diferentes géneros situados, publicados entre 19/10/2012 a
29/03/2021. Com excegao dos dois primeiros textos que foram pro-
duzidos antes da pandemia, os demais foram publicados no periodo
compreendido entre a suspeita e a notificagdo dos primeiros casos
do Novo Coronavirus no Brasil (fevereiro 2020), até o surgimento de
novas cepas (janeiro 2021) e o aumento consideravel dos nimeros de
infectados no pais, chegando a marca de 12.748.747 casos confirmados
e 321.515 mortes, em 31 de margo 2021, segundo dados oficiais do Mi-
nistério da Saude. Os textos que compdem o corpus dessa pesquisa
estao elencados em ordem cronoldgica, na tabela O1.

Tabela 1 — Composicao do Corpus

Data de Género . Campo de
Text L Titul , Sit -
exto Publicagao tuio Situado e Atuagéo
O 'novo Globo.com

. Politica/

T1 19/10/2012 | normal Report 5 .
9 eportagem Vglor Econé- economia

mico
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T2

12/12/2019

Tendéncia
na ultima
década,
trabalho re-
moto pode
ser 'novo
normal’ no
futuro

Reportagem

Yahoo

Negdcios

T3

02/02/2020

O novo
normal é o
incerto

Artigo de
Opiniao

Globo.com

G1

Politica/
economia

T4

05/05/2020

O "novo
normal” e o
(re)prop0dsi-
to da casa

Reportagem

Terra

Isto é

Comporta-
mento

Ts

11/06/2020

Novo
normal o
escambau

Croénica Jorna-
listica

Terra

Isto é

Politica/
Comporta-
mento

T6

16/06/2020

"Novo
normal”
com distan-
ciamento
social:

qual serd o
futuro da
gastrono-
mia?

Reportagem

Metrépoles

Negodcios

T7

23/06/2020

Nosso Nor-
mal

Publicidade

Youtube

Canal Itaipaiva

Negécio

T8

10/08/2020

‘Novo
normal’,

no Brasil, é
morrer ou
se fingir de
morto

Croénica Jorna-
listica

Yahoo

Politica
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T9

20/09/2020

Em Sao
Paulo,
fotégrafa
registra o
tal 'novo
normal’ da
pandemia

Noticia

UOL

Folha de Sao
Paulo

Comporta-
mento

Ti0

30/09/2020

'Virtual as-
signment”:
um novo
normal nos
negécios
internacio-
nais?

Artigo de
Opiniao

UOL

Folha de Sao
Paulo

Negdcios

T11

17/10/2020

"Novo nor-
mal” com
jeitinho
brasileiro
jdestdaie
vOocé precisa
se adaptar

Artigo de
Opiniao

UOL

Comporta-
mento

T12

06/11/2020

Primeiro
residencial
com Con-
ceito Novo
Normal esta
prestes a
ser lancado
em SJC

Noticia/ Publi-
cidade

Globo.com

G1

Negdcios

T13

19/03/2021

Novo Nor-
mal

Musica

Youtube

Canal Marti-
nalia

Artes/
Entreteni-
mento

Ti4

21/03/2021

Lembra
do novo
normal?

Croénica Jorna-
listica

Globo.com

O Globo

Comporta-
mento
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O espec-

tador que - Globo.com Comporta-
T15 29/03/2021 | emerge Noticia

do 'novo O Globo mento

normal’

Fonte: Elaborado pelos autores

No percurso analitico dessa pesquisa, adotou-se o enquadre tedri-
co-metodolégico da Anélise de Discurso Critica (FAIRCLOUGH, 2001;
2003), a partir do qual se avaliou a construgao dos significados do dis-
curso nas praticas sociais, e a Teoria Social Critica de Thompson (2011),
no que diz respeito aos Modos de Operacgao da Ideologia presentes nos
textos analisados.

5. Amidia e o Novo Normal: a andlise do corpus

O primeiro caso noticiado de uma pessoa contaminada pelo coronavi-
rus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS-CoV-2) foi em no-
vembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China. O que inicialmente
era considerado um surto viral, com grande potencialidade de conta-
minagao, passou a ser tratado como uma pandemia, em 11 de margo de
2020, pela Organizagdo Mundial de Saude — OMS, quando os numeros
registravam 118.000 casos, em 114 paises e 4.291 mortes, segundo da-
dos dessa agéncia. A cada dia, crescem os numeros em escala global.
Em 29 de abril de 2021, ja se atingia a marca mundial de 149.216.984
de infectados e 3.144.028 de pessoas falecidas em decorréncia da Co-
vid-19, segundo dados oficiais da OMS (2021).

Nesse cenario de incertezas e riscos iminentes de diversas nature-
zas, as pessoas buscaram se informar para se situarem e compreen-
der o que esta acontecendo, o que levou os meios de comunicagao de
massa, especialmente os da esfera jornalistica, por meio de diferen-
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tes veiculos, a colocarem em pauta uma agenda de discussoes sobre
a pandemia de Covid-19. Nesse contexto, desde 2020, sao produzidos
diferentes textos e discursos relativos ao tema, o que também levou
o publico leitor desses textos a produzirem novos padroes de com-
portamento e novas praticas da vida social para se recriarem rotinas
baseando-se nessas informagdes, que muitas vezes ndo sdo questiona-
das.

Com a crise sanitaria mundial e a econémica que afetam direta-
mente os fluxos de produgéo e de consumo, e geram significativa que-
da nas taxas de lucros em alguns setores, surge recontextualizado em
varios segmentos da midia, por meio de géneros discursivos diversos,
a expressao "Novo Normal" como uma tentativa de mitigar os impac-
tos e efeitos da crise para promover uma reorganizacao das praticas e
comportamentos de produgao e consumo, a partir de projegoes sobre
um cenario pés-pandémico.

Apesar de recorrente na pandemia de Covid-19, o uso da expres-
sdo "O Novo Normal” nao é nenhuma novidade, o termo que é uma
tradugao de New Normal, e que foi criado a partir da jungdo de dois
atributos, ja era utilizado como jargao no campo da economia e esta
relacionado a busca da recuperagao das atividades econdémicas pds-
-crise, a partir da desaceleragao da economia, reavaliagdo das estra-
tégias de investimento e dos modos de produgéo e consumo em uma
dimensao global. Identificou-se que os textos analisados que abordam
negocios e economia, estabelecem relagoes intertextuais ora mani-
festas (T1), ora constitutivas (T2, T3) com o discurso do economista
Mohamed Aly El-Erian, em suas entrevistas jornalisticas (Mohamed A.
El-Erian Discusses PIMCO's Secular Outlook and Investment Strate-
gy — 2009) e em seus artigos cientificos (A New Normal ... Morphing
- 2013), ambos os géneros situados contém andlises sobre a crise finan-
ceira norte-americana de 2007-2008 e recessao global de 2008-2012,
suas implicagbes e consequéncias.
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Nos textos publicados anteriores a 2020 (T1 e T2), que reportam ao
cenario financeiro e os efeitos da referida recessao econémica, o Novo
Normal é conceituado como um periodo necessario de reavaliagao das
estratégias de mercado tanto na dimensao da macroeconomia, com
busca por incentivos fiscais para recuperagao econémica dos grandes
empreendimentos e para auxiliar no controle da inflagdo, quanto nos
aspectos da microeconomia relacionada ao comportamentos dos con-
sumidores e nas relagoes de trabalho nas empresas, nesse ultimo as-
pecto, termos como home office ja eram bem recorrentes nos textos.
Na contextualizagdo e construgao conceitual o "novo normal” estabe-
lece tanto um contraponto com o “antigo normal” quanto uma proje-
¢ao especulativa nas relagoes trabalhistas. O "novo” surge da ruptura
com discursos anteriores e praticas de mercado, como se observa nos
excertos a seguir:

[1] A ideia do "novo normal” traduz o reconheci-
mento de que a economia mundial passara a con-
viver com caracteristicas inéditas bem distintas
daquelas que prevaleceram até poucos anos atréas.
Para recapitularmos, na visdo do autor, o “antigo
normal” modo de funcionamento da economia
era marcado por taxas de crescimento bem mais
elevadas, propiciadas por uma expanséo global do
crédito e por uma despreocupacgao com o financia-
mento soberano.

[2] Tendéncia na ultima década, trabalho remoto
pode ser novo normal’ no futuro.

O discurso eufemizado e naturalizado da normalidade vindo de
determinados agentes econdémicos, como por exemplo as instituigoes
financeiras, e reforgado pela midia jornalistica, é uma tentativa de
acalmar as incertezas dos investidores e de sinalizar para esses que as
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instabilidades do mercado sdo momentéaneas e transitérias e que os
riscos podem ser controlados, conforme Thompson (2011).

Na configuragao atual, o uso da expressao "Novo Normal” ressurge
em meio a uma nova situagao de crise e em um cendrio de incertezas
cientificas, econémicas e politicas; o discurso da normalidade nessa
conjectura age para produzir comportamentos em duas dimensoes:
na econdmica e na sanitaria e vem acompanhado de outras expressoes
também recorrentes: voltar a normalidade; retomada da economia;
abertura do comércio; novo consumidor; novo empreendedor; desace-
lerag@o econdmica; isso vai passar.

No que se refere a construgéo conceitual, nota-se que nos textos do
corpus datados em 2020, principalmente os do primeiro semestre, ha
uma necessidade em definir o Novo Normal e de situa-lo; ja nos textos
de 2021 ndo ha essa preocupagao, o que denota que os/as autores/as
partem do pressuposto de que a expressao ja faz parte do repertério
linguistico das pessoas e que elas ja a utilizam com fluéncia. Obser-
vou-se também que nem sempre esses conceitos convergem para a
mesma construgéo de significado, com a popularizagdo da expressdo
e a sua utilizagao em diferentes contextos, por meio de diferentes gé-
neros discursivos, também se abriu espago para discussao/negociagao
de sentidos, em alguns textos (T3, T4, T6, T7, T9, T10, T11, T12, T13, T14,
T15), a significagao remete fortemente a sua origem que é o discurso
neoliberal e a valorizagdo do mundo tecnoldgico, em outros (T5, T8)
essa normalidade é questionada, por meio de discursos contra-hege-
monicos, com criticas ao “otimismo alienante” e aos posicionamentos
negacionistas frente ao grave cenario de incertezas e vulnerabilidade
humana.

Outro aspecto bem produtivo nos textos sao as projegdes sobre o
mundo pds-pandemia, que Aratjo e Bernardino (2020) denominam de
especulagdes; segundo esses autores, essas previsdes imprecisas, sem
marcos temporais definidos e tomando por base um presente cadtico

Pandemia e produgcéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 481



e um desejo de retorno do "velho normal”, podem ser autorrealizaveis a
medida as pessoas tomam essas informagoes como verdadeiras e bali-
zam seus comportamentos nelas. Muitos pontos abordados nos textos,
ainda que paregam desenhar um futuro, ja faziam parte de uma agen-
da liberal, muito antes da pandemia, como o home office (T2, T4, T10,
T11, T12); virtual assignment (T10); coworking (T12); anywere office
(T2); home shooling (T4); entrega de delivery (T6, T12); drive-thru (T9);
live (T4, T9); webconferéncias (T4); vendas on-line (T11); streaming (T4,
T15). O contexto da pandemia popularizou o que ja estava em curso.
Notou-se também o uso recorrente de estrangeirismos, sobretudo o
uso de termos e expressoes em inglés como forma de valorizar esses
modelos de trabalho.

Em uma mescla entre os discursos econémicos e sanitarios, os/as
autores/as discutem como a pandemia afeta as praticas e os comporta-
mentos sociais; nos textos analisados, observou-se, tanto nas narrati-
vas quanto na descrigdo dos sujeitos, uma padronizagdo dos modos de
vida da classe média urbana, publico consumidor preferencial desses
textos. Na reportagem (T4) e na noticia/publicidade (T'12), por exemplo,
esses aspectos ideoldgicos sdo naturalizados pelos autores que ressig-
nificam o lar e o relacionam com a concepgao de Novo Normal:

[3] Nesse "novo normal,” a casa nos fez encontrar,
nela, as respostas para as demandas que buscava-
mos em lugares, sem saber que estavam ali mes-
mo, em casa.

[4] Primeiro residencial com conceito Novo Nor-
mal esta prestes a ser langado em SJC

De que casa estd se falando? Tém-se construgdes narrativas que
validam um estilo de vida e possibilidades de um grupo em particular
e o consagram como padrao para os demais grupos, como se a crise
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atingisse todas as pessoas em todos os lugares da mesma maneira,
desconsiderando, assim, as necessidades individuais e as desigualda-
des sociais que se acentuaram nesse periodo. Nesse interim, se dese-
nha um perfil de trabalhadores em home office, que dispde de uma
internet de qualidade, que também sao consumidores de e-commerce
e plataformas de streaming que, a principio, tiveram que renunciar
aos empregados domésticos e se "aventurar” na cozinha e que se di-
vertem com as criangas nos rituais de beleza caseiros, como explorado
no texto 4.

Nesse contexto, também se naturaliza o fato de a casa, anteriormen-
te local de refligio, ambiente de descanso e intimidade, passar a ser um
ambiente hibrido - o local do trabalho e do comércio - que atende a
"novas praticas e novos consumos” de contetudo, bens e servigos para
"ajudar a salvar a economia”. Nesse aspecto, o Novo Normal sanitério,
advindo de discursos cientificos que ressaltam a importancia do dis-
tanciamento, social, uso de mascaras e higienizagdo das maos, quan-
do abordado na maior parte do corpus em analise, se configura como
pano de fundo, para de fato se discutir o Novo Normal econémico que
discursivamente se sobrepde ao sanitario nessas representagoes.

Nos textos que tratam sobre atividades laborais, as relagoes de tra-
balho sdo romantizadas e tratadas de maneira positiva. O home office,
o anywere office e o virtual assignment sdo colocados como alterna-
tivas vantajosas de redugdo de custos para as empresas em diversos
segmentos e aumento da produtividade, tendo trabalhadores dispo-
niveis em tempo integral. Como podemos observar nos excertos a se-
guir:

[5] Sem duvida, o principal ganho [com a adogao
do home office] é o equilibrio da vida profissional
e pessoal dos nossos colaboradores, trazendo um
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aumento na qualidade de vida e, consequentemen-
te, engajamento de talentos, diz Povoa.

[6] O trabalho, finalmente, ganhou licenga que pre-
cisava para adentrar a casa sem timidez. Tivemos
de encontrar seu lugar ideal — j& que sao varios em
home office e home schooling, simultaneos em li-
ves e webconferéncias [...]. Dal surgem novos pac-
tos familiares e profissionais, além de compras de
produtos que nos ajudam a equacionar essa nova
realidade [...]

[7][...] a pandemia veio intensificar os contornos de
um "novo normal”, no qual a mobilidade interna-
cional, impactada pelos fechamentos de fronteiras
e questoOes sanitarias, pode se transformar e soli-
dificar modelos diferentes de trabalho e de se fazer
negdcios.

[8] o "novo normal” ndo é mais uma realidade pés-
-pandemia, mas é uma forma de conviver com o
virus nos rodando e seguir a vida e o trabalho.

O argumento é potencializado com a insergao de outras vozes por
meio de citagbes; no excerto 5, o autor traz a fala de um chefe dos
recursos humanos (descrito no texto por Chief Human Resources Of-
ficer) de uma grande corporagao para ratificar seu ponto de vista. No-
ta-se nesse mesmo trecho que o trabalhador recebe a identidade de
colaborador, e ndo de empregado, como consta o artigo 3 da Lei n°
5.452/43 sobre as Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT; o uso des-
se termo, popularizado pelas empresas nos anos 1990, busca inculcar
no prestador de servigo o sentimento de pertencimento e cooperagao
mutua para que ele se sinta valorizado e se dedique cada vez mais do
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seu tempo aos objetivos da empresa. No contexto do trabalho remoto,
isso € intensificado: o pessoal e o profissional se diluem e o sujeito pas-
sa a viver diuturnamente para esse fim. A crise sanitaria se mostrou
uma circunstancia propicia para alguns segmentos investirem nesses
modelos, como demostram de maneira reificada os excertos 6, 7 e 8.

As reportagens nao esclarecem aos/as leitores/as que os custos
da produgao (equipamentos, energia, internet e outros) no trabalho
remoto sao repassados para os trabalhadores e o excesso de carga de
trabalho pela flexibilizagdo de horério faz com que o valor de seu ser-
vigo seja diminuido, consequentemente. Esses textos procuram con-
vencer o publico, por meio da dissimulagao, das muitas vantagens, nao
evidenciando de que maneira os seus direitos trabalhistas estdao sendo
violados e como as relagdes patrao-empregado estdo se tornando mais
frageis nesses moldes, o que contribui para a desinformacgao desse pu-
blico que cada vez mais é manipulado por uma midia dependente do
empresariado.

Outro ponto que merece destaque é a maneira como as medidas
restritivas que defendem o isolamento social e preservagio da vida
sdo questionadas em muitos textos (T3, T6, T7, T13). Os discursos pre-
sentes nesses textos buscam construir uma légica de que o sujeito néo
pode parar de consumir, criam essa necessidade e pdoem a responsa-
bilidade no sujeito que passa a ser "salvador da crise”, quer seja o que
consome, quer seja o que produz. Os efeitos disso estdo na pressao do
setor privado para a flexibilizagdo da abertura do comércio, ndo sé no
Brasil, mas em varios paises, o descrédito da pesquisa cientifica e o ne-
gacionismo ao apelo sanitéario. Nesse aspecto, o discurso do Novo Nor-
mal, como se configura na atualidade, € uma tentativa de dissimular a
realidade e tirar o foco, minimizando os efeitos dessa tragédia que se
configurou na pandemia do Novo Coronavirus, atraindo o sujeito para
aquilo que o mercado considera como normalidade, que € a pratica do
consumo.
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6. Consideracgées Finais

O termo Novo Normal que inicialmente era utilizado em textos cienti-
ficos e jornalisticos especializados em negécios e finangas, agora pas-
sou a ser de uso corrente na midia em diferentes setores, por meio de
diversos géneros discursivos, porém a dimensao econdmica associada
ao conceito de origem do termo prevalece, ainda que recontextualiza-
do para a pandemia do Novo Coronavirus.

A partir das analises dos 15 textos que compdem o corpus dessa
pesquisa, pode-se perceber que, na cultura contemporanea, a midia
assume um papel importante na construgdo de formas simbélicas em
contextos sociais estruturados que envolvem relagdes ideoldgicas,
uma vez que ela é também um ator social forte e, em muitos casos, de-
cisivo. Neste sentido, ndo ha como néo associar a agéo pela consolida-
¢ao da ideia de Novo Normal a uma luta, em sentido amplo, ideoldgica.
Tal raciocinio parece fazer mais sentido, quando se percebe a rapida
incorporagao do sentido do Novo Normal, principalmente, na valoriza-
¢ao das préaticas econdémicas em detrimento da vida humana. Para se
informar e compreender a realidade, as pessoas recorrem a midia, mas
é importante considerar que esse discurso nao € isento, ao contrario,
é uma representacao de um mundo particular e de seus interesses.
Desta forma, considera-se importante que a midia se abra para o em-
bate do contraditério para se produzirem espagos de reflexao sobre as
relagoes dos sujeitos sociais e as praticas de produgao e consumo, no
contexto da sociedade contemporanea.
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O Maior Sao Joao Virtual do Mundo
em Tempo de Pandemia

Osvaldo Meira Trigueiro

Introducgao

Campina Grande fica a cerca de 130 km de Jodo Pessoa, capital do Es-
tado da Paraiba. E o segundo maior centro urbano, econémico e cul-
tural do estado, com uma populagao estimada em 2020 de 411.807 mil
habitantes (IBGE, 2020).

A sua posigao geografica privilegiada na regido favorece o desen-
volvimento com vocagao de cidade cosmopolita. No inicio do século
passado tornou-se um influente ponto de convergéncia dos negocios
agropecuarios (algodéo, sisal, couro e gado) e do comércio varejista. A
cidade cresceu em torno de uma das maiores feiras livres e de gado
do Nordeste, as estradas cortam o seu territdrio interligando o litoral
ao sertdo paraibano. Foi um ponto de encontro dos tropeiros, ciganos
e comerciantes, importante entroncamento ferroviario e rodoviario.



Esses encontros de atores sociais externos, portadores das novidades
dos grandes centros urbanos, desenvolveram a cidade com uma arqui-
tetura moderna e importante polo econdémico e cultural na Paraiba e
na regiao Nordeste.

Em Campina Grande tradicao e modernidade andam sempre jun-
tos e ao longo dos tempos construiram a sua histéria e onde quase
tudo que acontece é sempre com a tendéncia para ser grande. Por-
tanto, ndo é um mero acaso a cidade ser a sede de uma das maiores
festas tradicionais do calendario religioso e profano no més de junho:
O Maior Sao Jodo do Mundo.

O Parque do Povo, é um polo de eventos, localizado no centro da ci-
dade, que concentra grande nimero de pessoas no "Maior Sao Joao do
Mundo, evento institucionalizado pela administragdo municipal, nos
anos 80 do século passado, com a duragao de 30 dias com shows que
tém a participagao de artistas famosos, apresentagdes de grupos po-
pulares regionais, o festival de “Quadrilhas” Juninas e bailes populares.

Com uma &rea de 42,5mil m? capacidade de publico entre 70 e 100
mil pessoas, palcos com som e iluminagao de dltima geragao tecno-
légica, camarotes vips, restaurantes, barracas, quiosques para venda
de comidas e bebidas, banheiros, posto médico, sistema de seguranga
com mais de 250 cameras distribuidas em pontos estratégicos — BBB
de Vigilancia — monitorado pela Policia Militar, civil e corpo de bom-
beiros.

Em 2019 passaram pelo Parque do Povo aproximadamente 1,8 mi-
lhoes de pessoas, mais de 50 mil turistas brasileiros e estrangeiros
visitaram a cidade no periodo da festa.

No més de junho sao injetados na economia da cidade cerca 300
milhoes de reais, a ocupagéo nos hotéis e nas hospedarias alternativas
aproxima-se dos 90%, no interior do parque tem cerca de 180 estabe-
lecimentos comerciais que geram 3 mil empregos diretos e indiretos,
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os negocios no setor horteleiro e gastronémico durante os 30 dias de
festa chegam aos 30% do faturamento anual https:/www.jornaldapa-

raiba.com.br/economia/sao-joao-de-campina-grande-foi-aprovado-
-por-98-dos-turistas-em-2019-revela-pesquisa.html.

"O Maior Sao Joao do Mundo” é um megaevento que movimenta
diferentes cadeias produtivas na cidade de Campina Grande e circun-
vizinhas.

No centro do Parque do Povo um dos setores que chama muita
atengao do publico é a "Piramide” onde se apresentam os grupos tra-
dicionais populares e se realiza o festival das Quadrilhas Juninas.

Portanto, relato aqui parcialmente as observagoes da festa virtual do
"O Maior Sao Jodo do Mundo” como um acontecimento midiatico, em
escala planetdria, que mesmo em época de pandemia, com o isolamen-
to social aconteceu na cidade de Campina Grande em junho de 2020
e pela primeira vez em 30 anos com o Parque do Povo em siléncio e
vazio. O objetivo foi analisar as consequéncias econdmicas e culturais
na cadeia produtiva das Quadrilhas Juninas filadas a Associagdo de
Quadrilhas Juninas de Campina Grande (ASQUAJU) e o deslocamento
da festa para os espagos digitais. Melhor dizendo: "O Maior Sdo Joao
Virtual do Mundo”.

Uma festa de congragamento e de afetividade

Os festejos juninos tém como uma das suas tradigdes a reunido das
familias, dos amigos que moram proximos e os que vem de lugares dis-
tantes para o reencontro nos dias de celebragdes aos santos populares.

E uma festa de solidariedade e afetividade que muitas vezes rea-
proxima familias e amigos que ha muito tempo estavam afastados. E
também nas festas que as familias, os amigos e a comunidade tém um
tempo de convivéncia para as interagbes mediadas, para solucionar
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determinados conflitos, € um momento de trégua para as suas dife-
rengas, até porque os festejos juninos no Nordeste sdo de congraga-
mentos e acabam baixando uma espécie de “espirito natalino”. Como
realizar uma festa popular tradicional que aglomera pessoas em época
de recomendagdes para o isolamento social? E quase impossivel e o
impacto da pandemia inviabilizou a realizagao da festa, ndo sé no Par-
que do Povo, em Campina Grande, mas em todas as cidades do Estado
da Paraiba.

As festas populares tradicionais — sagradas e profanas — passaram
e continuam passando por importantes ressignificagdes nos diferen-
tes momentos da histéria da sociedade humana, num passado remo-
to com a instituicdo da quaresma e com as navegagoes dos grandes
descobrimentos de novas terras. Com a chegada dos colonizadores no
Brasil vieram com eles as tradigdes culturais e religiosas que em con-
tato com os povos indigenas, depois com os africanos, contribuiram
para a diversidade cultural brasileira. Nao podemos esquecer as con-
tribuicoes dos alemaes, italianos, poloneses, japoneses, arabes, judeus
e tantos outros povos que no final do século XIX e na primeira metade
do século XX que imigraram para o Brasil, trouxeram também, suas
religides e suas festas.

Estou tratando das festas dos santos populares do ciclo junino —
Santo Anténio, no dia 13, Sao Jodo no dia 24 e Sao Pedro no dia 29 —
no contexto das interagoes mediatizadas operadas por atores sociais
como agentes intermediarios ativistas culturais nas redes folkcomu-
nicacionais nos diferentes setores da economia e da cultura nordesti-
na e aqui especificamente do "Maior Sdo Jodo do Mundo” em tempo de
pandemia.

Sao festas tradicionais que estdo em processos de modernizagdes
que se inserem nos interesses dos negoécios de consumo da industria
do entretenimento, da midia, do turismo e tantas outras instituigoes e
organizagoes da exterioridade por serem polissémicas, multicoloridas,
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alegdricas e por reunirem grande numeros de pessoas de diferentes
segmentos socioculturais e econdémicos que viabilizam os negdcios
dos bens de consumo.

As festas juninas sdo cendrios quase prontos para os interesses dos
diversos setores do entretenimento como importantes acontecimen-
tos midiaticos (DAYAN; KATZ, 1999). Portanto, sao festas ciclicas com
datas agendadas com inicio e final que se repetem anualmente e como
tudo que se repete sempre traz algo novo, estao cada vez mais incor-
porando bens de consumo produzidos por instituicdes da exteriorida-
de para atender os interesses de demanda da sociedade midiatizada.

Os intermediarios ativistas culturais das redes folkcomunicacio-
nais operam estratégias de apropriagao, incorporagdo e conversao
desses bens de consumo culturais produzidos, por essas instituigoes
e organizagoes da exterioridade nas negociagdes de uso e ressigni-
ficagao para o consumo dos bens culturais materiais e imateriais da
modernidade. Ou seja, esses ativistas culturais, quase sempre sao os
operadores dos sistemas multiplos de resisténcia, interpelacao e de
negociagbes com as forgas hegemoénicas detentoras dos podres eco-
ndémicos e politicos locais. No caso do "Maior Sao Jodo do Mundo”, um
exemplo sao as liderangas da ASQUAJU que operam como agentes
intermedidrios ativistas culturais nas redes folkcomunicacionais nos
processos de ressignificagdo e modernizagdo dos grupos de Quadri-
lhas Juninas.

A pesquisa empirica: a observagao da

festa no campo do senso comum

Nos ultimos anos venho desenvolvendo pesquisas empiricas com ob-
servagoes etnograficas em algumas cidades do Nordeste brasileiro e

especialmente no estado da Paraiba com o objetivo de melhor com-
preender as ressignificagcoes das festas tradicionais vinculadas a da-
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tas de celebragdes aos santos do calendario religioso do catolicismo
popular. Assim como a sociedade atual passa por importantes modi-
ficagdes em quase todos os aspectos de suas relagoes de sociabilidade
provocadas pelos avangos das novas Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacao (TIC), consequentemente, ndo poderiam ficar de fora
dessas ressignificagdes as manifestagdes culturais tradicionais que
sdo importantes bens culturais de um povo que vive em uma das mais
carentes regides socioecondémicas do pais e a0 mesmo tempo rica nas
suas diversidades culturais.

Foram vérios caminhos percorridos, em diferentes periodos, de
chuvas e secas, o que modifica os momentos das observagdes de
campo que possibilitaram as melhores aproximacoes possiveis da
realidade vivida pelos portadores dos saberes populares, que sdo na
verdade os detentores dos patriménios tradicionais culturais do Nor-
deste brasileiro. Sao manifestagdes que passam por esses processos de
hibridizagoes entre os campos de experiéncias tradicionais e os cam-
pos de experiéncias da modernidade (RODRIGUES, 1994). Ou seja, 0s
movimentos de atualizagoes, entre esses campos culturais — tradigoes
e modernizagdo — estdo em constantes conflitos, em constante ten-
sd0, porém, ja nao ha mais espagos para o antagonismo entre culturas
globais e locais no contexto da sociedade mididtica, o que existe é a
negociagao entre esses dois campos culturais em constantes proces-
sos de invocagao.

Nesses processos de atualizagdo emergem, com maior frequéncia e
com maior intensidade, os novos agentes intermediarios culturais, que
operam como ativistas mididticos da rede folkcomunicacional, como
negociadores entre os sistemas de exterioridades das instituigoes e
organizagdes midiaticas (as diferentes midias, os setores do turismo,
as empresas de bebidas, dos entretenimentos etc.) e instituiges e or-
ganizagdes da interioridade detentoras do patriménio cultural tradi-
cional que sempre realizaram os festejos tradicionais populares (igre-
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ja, confraria, familia, prefeitura, escola) e tantas outras (TRIGUEIRO,
2004a, 2008b, 2018c). Ao contrario do que apregoavam os pessimistas,
que as festas populares tradicionais estavam correndo grande risco de
desaparecimento com a globalizagao cultural, o que estamos assistin-
do é o surgimento de novas formas de organizagoes das festas entre
as instituigoes e organizagoes das exterioridades e as instituigoes e
organizagoes da interioridade, cujos objetivos sao semelhantes, a ma-
nutencao do calendéario festivo que envolve tradigdes e modernizagao.

Portanto, é nessa perspectiva que venho pesquisando as festas tra-
dicionais populares — sagradas e profanas — na contemporaneidade e
ndo se trata de um estudo especifico de religiosidade, nem antropo-
légico ou sociolégico, poderia até ser, mas, trata-se de um estudo no
campo da comunicagao, especialmente para acompanhar as diferentes
estratégias de interagoes entre os atores sociais da exterioridade e os
atores sociais da interioridade nas negociagdes da produgao de novos
significados e de novos sentidos das festas para atender as demandas
de consumo da sociedade midiatica e a0 mesmo tempo na manuten-
gao de valores culturais das tradigoes religiosas e festivas locais.

Na atualidade é quase impossivel realizar a pesquisa empirica sobre
as manifestagdes culturais populares desconectadas, dissociadas das
novas Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (TIC), porque os
mestres, os brincantes, produtores e realizadores dessas manifesta-
¢Oes culturais estdo, também, cada vez mais apropriando-se de dis-
positivos de acesso a Internet — Smartphone, Tablet, iPad, iPhone etc
— via WhatsApp, Youtube, Blogs, Facebook, Canal de TV e de Radio Web
e tantas outras ferramentas que possibilitam a produgao e veiculagédo
dos seus contetudos gravados e ao vivo nas redes sociais. Ou seja, ja nado
sdo totalmente dependentes do apoio de instituigbes e organizagoes
da exterioridade ou de profissionais auténomos contratados especifi-
camente para registrar as suas festas, os seus eventos, as celebragoes
dos ritos de passagens tradicionais e tantos outros acontecimentos da
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vida cotidiana. Na ambiéncia da festa os agentes intermediarios ati-
vistas culturais produzem, editam o documentario, veiculam os seus
videos em redes digitais ou mesmo fazem transmissoes ao vivo.

Para compreender as insergbes dessas novas tecnologias para
uso individual ou coletivo em comunidades de menor poder socioe-
condémico e, em determinadas localidades, nas periferias das grandes
cidades ou de cidades menores é necessario observar os constantes
movimentos da interioridade na produgao e circulagdo de conteudos
mediados — redes de folkcomunicagdo — como também a movimenta-
¢ao da producao e circulagao de conteuidos midiaticos da exterioridade
— as grandes midias e redes sociais — nos diferentes locais e lugares
das realizacgbes de festas. Portanto, acho quase impossivel estudar as
insergdes das diferentes midias — local e global — nessas comunidades
sem uma maior aproximagio com o seu espago geografico — locali-
dade e lugar — aqui entendido como os espagos vividos intensamente
e em constante processo de transformagdo (SANTOS, 1997a, 2001b).
Agora estamos assistindo o surgimento de intensos processos de atu-
alizagoes na vida cotidiana das comunidades portadoras desses bens
culturais tradicionais com a insercao em qualidade e quantidade dos
novos artefatos da TIC.

O cancelamento presencial do Sao Joao de 2020

Com o impacto da pandemia do Covid-19 a programagéo dos festejos
juninos de 2020 na cidade de Campina Grande na Paraiba, onde acon-
tece uma das maiores festas populares do Brasil, foi cancelada para
evitar aglomeragdes e seguir os protocolos recomendados pela comu-
nidade cientifica. O prefeito da cidade, Romero Rodrigues (PDS), em
entrevista coletiva no dia 16 do més de margo anunciou diversas me-
didas emergenciais para combater o avango do Covid-19 suspendendo
atividades culturais por 30 dias no Teatro Municipal, Centro Cultural e
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Centro dos Idosos, mas mantendo a programagao dos festejos juninos
para o periodo de 5 de junho a 5 julho na expectativa que em alguns
dias a situagao da pandemia estaria controlada e os preparativos para
da 37% edigdo do "O Maior Sao Jodo do Mundo"” continuavam.

A prefeitura de Campina Grande anunciou por
meio de um decreto as medidas emergenciais
para enfrentamento do novo coronavirus, em uma
entrevista coletiva na manha desta segunda-feira
(16). Entre as medidas estd a suspenséo por até 30
dias das atividades do Teatro Municipal, Centro
Cultural e do Centro de Idosos. [..] Durante a co-
letiva, o prefeito Romero Rodrigues informou que
a realizag@o do Sao Jodo de Campina Grande foi
mantida. De acordo com o prefeito, ainda é cedo
para o cancelamento do evento, que deve acontecer
a partir do dia cinco de junho. A programacgao do
Sao Jodo de Campina Grande foi mantida. (https:/

gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2020/03/16/pre-
feitura-de-campina-grande-decreta-medidas-de-
-emergencia-contra-o-novo-coronavirus.ghtml).

No decreto o prefeito determinou que os eventos com mais de 300
pessoas deveriam ser comunicados com 15 dias de antecedéncia a Se-
cretaria de Saude do Municipio e apresentado um plano de contingén-
cia de satude para evitar a transmissao do Covid-19.

A transmissdo do virus continuava avangando em toda a regido
nordestina e a preocupagao das autoridades era a aproximagao da rea-
lizag@o dos festejos juninos no estado da Paraiba e em cidades como
Campina Grande. As festas aos santos populares do més de junho, uma
das maiores tradigdes culturais do catolicismo popular no Nordeste,
aglomeram grande numero de pessoas e seria impossivel controlar a
circulagdo do Covid-19 nos locais das festas em espagos publicos e pri-
vados.
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Em novo comunicado ainda no més de margo, o prefeito resolveu
adiar a 37* edigdo do Maior Sdo Jodo do Mundo de 5 de junho a 5 de
julho como estava previsto e transferir para 9 de outubro a 8 de no-
vembro. Portanto, pela primeira vez “O Maior Sdo Joao do Mundo” em
mais de 30 anos seria realizado fora de época. Como anuncia o titulo
da matéria no G1PB em 23 de margo:

"Séo Jodo 2020 de Campina Grande é adiado para outubro devido
ao coronavirus: evento esta previsto para acontecer entre 9 de outu-
bro e 8 de novembro deste ano.

O S&o Joao 2020 de Campina Grande foi adiado
para evitar aglomeracdo de pessoas e prevenir
possiveis novos casos de infecgdo por corona-
virus. A decisé@o foi anunciada na noite desta se-
gunda-feira (23) pelo prefeito da cidade, Romero
Rodrigues. Com a medida, o evento esta previsto
para acontecer entre os dias 9 de outubro e 8 de
novembro deste ano. (https:/gi.globo.com/pb/pa-
raiba/sao-joao/2020/noticia/2020/03/23/sao-joao-

-2020-de-campina-grande-e-adiado-para-outu-
bro-devido-ao-novo-coronavirus).

O adiamento do "Maior Sao Joao do Mundo” para os meses de ou-
tubro e novembro seria uma das ultimas tentativas de evitar o cance-
lamento da festa que poderia causar prejuizos nos setores econémicos
direta e indiretamente envolvidos na realizacdo do maior evento da
cidade de Campina Grande, como também o desgaste politico na ad-
ministragdo municipal com aproximagédo das eleigbes municipais de
2021. O Sao Jodo de 2020 foi o ultimo organizado pelo prefeito Ro-
mero Rodrigues e o seu cancelamento, mesmo sendo por justa causa,
poderia desgastar a sua imagem politica e os prejuizos nas finangas
do municipio. Mas o prefeito fez o seu sucessor e com mais de 70% de
aprovagao de sua gestao. Portanto, o cancelamento do "Maior Sao Joao
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do Mundo” ndo motivou desgaste politico e nem a popularidade do
entao prefeito de Campina Grande.

O coronavirus nao deu trégua e o prefeito, no dia 31 de julho, néo
teve outra alternativa senao fazer novo comunicado que cancelava de-
finitivamente os festejos juninos na cidade em 2020. A noticia ja era
esperada devido ao avango do Covid-19. O G1 PB noticia o cancelamen-
to com o seguinte titulo: "Sédo Jodo 2020 de Campina Grande é can-
celado devido a pandemia do coronavirus — Evento estava previsto
para acontecer de 9 de outubro a 8 de novembro deste ano. Apesar do
cancelamento, a prefeitura antecipou as comemoragoes do Natal.

O Sao Joao 2020 de Campina Grande foi cancela-
do devido a pandemia do novo coronavirus. A de-
cisdo foi anunciada na manha desta sexta-feira (31)
pelo prefeito da cidade, Romero Rodrigues (PSD).
O evento conhecido como "O Maior Sao Joao do
Mundo” havia sido adiado para acontecer entre
os dias 9 de outubro e 8 de novembro deste ano.
Apesar do cancelamento, a prefeitura antecipou
as comemoragoes do Natal na cidade. Essa seria
a 37% edigdo da festa junina e é a primeira vez que
o evento ndo acontece. Em 2020, a festa contaria
com shows de artistas da musica sertaneja, forré e
apresentacoes religiosas.

Os shows privados, que seriam realizados durante
o periodo junino na cidade, também foram cance-
lados. Em nota oficial divulgada nas redes sociais,
a organizagado do Spazzio e Vila Forré informa-
ram o cancelamento do Sdo Jodo Premium 2020.
Algumas das festas privadas canceladas tiveram
versdes on-line. (https:/gi.globo.com/pb/parai-
ba/sao-joao/2020/noticia/2020/07/31/sao-joao-
-2020-de-campina-grande-e-cancelado-devido-a-
-pandemia-do-coronavirus.ghtml).
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Estava definitivamente cancelado o evento de 30 dias de festas no
Parque do Povo onde acontecem os espetaculos com artistas famosos,
celebridades midiaticas, o festival de Quadrilhas Juninas, apresenta-
¢oes de grupos folcléricos e aglomeragdo de grandes publicos estava
proibida na cidade. O prefeito na tentativa de minimizar a frustacao
com o fim do Sao Jodo em 2020 antecipa a programagao do “Natal Ilu-
minado” para ter inicio no dia 11 de outubro quando a cidade comemo-
ra 0s 156 anos de sua emancipagao politica. O projeto é uma iniciativa
recente da municipalidade com o objetivo de atrair turistas durante as
festas do ciclo natalino e movimentar a economia como uma estraté-
gia compensadora, em parte, com o cancelamento dos festejos juninos.

O impacto da pandemia na cadeia produtiva das
Quadrilhas Juninas

Com o surgimento dos festivais competitivos de Quadrilhas Juninas
nos anos de 1990 tem inicio um processo mais acelerado de moder-
nizagdo desses grupos de dangas tipicas das festas em homenagem
aos santos populares e migram das apresentagdes familiares, escola-
res e nas comunidades para apresentagdes em palcos e outros espagos
com apresentagoes para o grande publico. Os organizadores percebe-
ram que nao poderiam mais continuar brincando com quadrilheiros e
quadrilheiras fazendo representagdes esteredtipas de gente "Matuta”
de gente "Jeca Tatu" na figuragdo de homens e mulheres da roga que,
descuidados, faziam suas festas com calgas remendadas, chapéus de
palhas, cachimbos, barba e bigode pintados com tinta preta e com ves-
tidos longos de chita e trangas compridas.

Nesses processos de modernizagdo e competicdo nos festivais as
Quadrilhas Juninas ganharam brilhos com aderecos e novas composi-
¢oes de formas estéticas que exigiram a participagdo de méo de obra
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especializada de voluntarios e profissionais na elaboragdo das indu-
mentarias e alegorias.

Em entrevista Marcio Marques?’, atual presidente da Associacao de
Quadrilhas Juninas de Campina Grande — ASQUAJU disse:

Veja s6 a questao de estilizagdo de Quadrilha ela
se deu num processo natural de evolugdo mesmo
dos grupos, os grupos sentiam a necessidade de
evoluir, de trazer algo a mais, que pudesse nao sé
receber mais atengao do préprio publico, da popu-
lagao em geral como também dos préprios partici-
pantes. Porque a gente sentiu que os participantes
j& estavam um pouco desmotivados e ja estavam
um pouco cabisbaixos pra participar de um espe-
taculo que se repetia constantemente, esse espe-
taculo ele so6 era o tradicional, que a gente chama,
sempre com o mesmo molde, o mesmo formato,
sempre com as mesmas musicas com 0 mesmo
ritmo, os figurinos sempre os mesmos também,
os espetaculos néo tinham diferenga de uma pra
outra, tanto fazia vocé assistir a quadrilha A como
B como C, todas eram iguais entdo a partir dai
as Quadrilhas mesmo se sentiram na obrigagao de
modernizar, de modernizar a coisa, que pudesse
trazer algo mais que pudesse impactar, que pu-
desse chamar a atencao do publico e do préprio
brincante, do proprio participante pra que ele se
incentivasse a participar (MARQUES, 2021).

1 Maércio Marques, presidente da Associagdo de Quadrilhas Juninas de Campina
Grande, em entrevista concedida, por WhatsApp, em novembro de 2020 e junho de
2021.
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Marcio Marques, continua:

Entéo ai foi criado as tematicas das Quadrilhas,
cada uma trazendo um tema, foi criado ai a estru-
tura de apresentagdo de Quadrilha com fumacga,
com bombas, com cenografia, até com alegorias
também. Al o espetaculo ganhou outra forma, ou-
tra dimenséao, outra produgdo bem maiores, bem
mais interessante de se assistir e é justamente por
isso que a propria Rede Globo Nordeste, ao con-
trario, a Rede Globo néo influenciou isso, a Rede
Globo foi também influenciada por conta disso.
Se a gente tivesse naqueles moldes da Quadrilha
Matuta, Quadrilha tradicional a Rede Globo jamais
teria esse incentivo, esse interesse de transmitir
aquilo ali, sabe. E ai quando ela viu a grandeza dos
espetaculos, a modernidade dos espetéculos, a di-
versidade de danga num espetdculo que sé vocé
coloca 3, 4, 5 ritmos diferentes pra se dangar, as
vezes dois figurinos diferentes pra se dangar no
mesmo espetdculo com iluminagédo, com fogos in
dor, com fumaga, com papel picado, todos os efei-
tos que a Quadrilha traz, entao isso influenciou
todo mundo, dangarino, o publico em geral e a
prépria emissora também fazer, a criar seu evento
a nivel do nordeste (MARQUES, 2021).

Nas minhas observagdes no campo empirico no Maior Sao Joao do
Mundo e com um olhar etnografico as atengdes estiveram quase sem-
pre voltadas para as apresentagoes das quadrilhas, que se exibiam nos
festivais para os jurados que escolhiam o grupo campeao. A pesquisa
presencial nos enche de motivagao assistindo préximo das movimen-
tacoes dos seus brincantes — quadrilheiros e quadrilheiras — a preocu-
pacao do pessoal de apoio, dos familiares e das torcidas organizadas.
Na concentragao a ansiedade aumenta quando se aproxima a hora da
exibigao do grupo, uns soltam gritos de guerra, outros pedem prote-
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¢ao ao seu santo de devogao, repassam a coreografia e tudo sob os
olhares dos familiares, amigos e torcedores. Sdo jovens entre 14 e 25
anos, a maioria moradores dos bairros da periferia de Campina Gran-
de que, com muito sacrificio e contra todas as adversidades, organi-
zam 0s grupos, assim como afirmou Marcio Marques na sua entrevista
jun. 2021: "A maioria estudantes, da periferia, classe humilde mesmo,
muitos desses jovens, até se livrando de drogas, trafico, entre outros,
por isso ndés reconhecemos também como trabalho social”.

Cada quadrilha tem o seu enredo, as suas alegorias e coreografias.
Mas por que chamar de festival de quadrilha estilizada? E por que foge
ao estilo considerado tradicional? Por que os seus figurinos e aderecgos
nao representam o matuto flagelado, ou o sertanejo tipico Jeca Tatu?
Portanto, as Quadrilhas Juninas, estdo cada vez mais entrando no
mundo da modernidade, consequentemente sdo maiores as respon-
sabilidades financeiras e na organizagao do espetaculo. Em algumas
delas como os grupos filiados a ASQUAJU sao organizagdes juridicas
com CNPJ e nem por isso deixam de exibir as suas tradi¢oes culturais
como o casamento, os enredos estdo quase sempre narrando a vida do
nordestino, as suas tradigdes e suas modernizagdes.

A ASQUAJU tem 24 grupos de "Quadrilhas Juninas” associadas
sendo 12 na cidade de Campina Grande e 12 em cidades do Agreste
paraibano. Na produgao de cada grupo estao envolvidos voluntarios
e profissionais contratados para o planejamento de suas atividades
assim como: cendgrafos, coredgrafos, maquiadores, costureiras, ca-
beleireiros, dangarinos, sapateiros, musicos, coordenadores de enredo
tematico, empresas de transportes e tantas outras atividades envolvi-
das direta e indiretamente na producao de cada grupo. Portanto, cada
grupo de "Quadrilha Junina” gasta em média 60 a 100 mil reais na sua
estrutura com 40 pares de dangarinos. Ou seja, sdo cerca de 150 pesso-
as envolvidas diretamente na estrutura de cada quadrilha.

Pandemia e produgéo de sentidos: relatos, didlogos e discursos 507



O adiamento dos festejos afetou toda a cadeia produtiva dos grupos
de Quadrilhas Juninas e principalmente os grupos filiados a ASQUA-
JU que tem uma organizagao de trabalhos desenvolvidos ja no inicio
do ano, realizam atividades para arrecadar dinheiro e para que tudo
acontega de acordo com o planejado é necessario fazer encomendas
dos aderegos, contratos com os profissionais nas fungdes essenciais,
contatos com os voluntdrios, com os quadrilheiros e quadrilheiras e
tudo isso envolve compromissos financeiros e pessoais:

Veja s6, a gente ja estava se preparando para o Sao
Joao no més de junho né, e al muita quadrilha ja
tinha comprado, porque € assim as quadrilhas ini-
ciam o seu trabalho bem antes, em fevereiro (2020)
mais ou menos a quadrilha ja estd ativa, fazendo
o seu figurino piloto, que é o primeiro figurino
que serve de amostra pros demais, €, repertério
musical, pesquisando tematicas, pra votagao, pra
definigcdo daquele ano, enfim j4 uma estrutura nos
bastidores pra isso.

Entao, tava todo mundo se preparando pra isso. Ha
um gasto, hd um custo pra se isso também, mas ai
foi recebido a informagao que durante o Sao Joao
a gente nao ia ter, ndo ir ter publico, nao ia ter Sao
Jodo. E, ai, esse trabalho ficou todo parado e ai pa-
receu realmente essa informagao que poderia ser
em outubro. O Sdo Jodo poderia ser transferido
pra outubro e a gente ficou nessa expectativa se
houvesse condigoes de ser feito em outubro MAR-
QUES, 2021.

Em junho o calendario para a realizagdo do Maior Sdo Jodo do Mun-
do ainda estava mantido para a festa acontecer de 9 de outubro a 8
de novembro, mas havia incerteza e desmotivagcdo com o avancgo da
pandemia na regido e a falta de informagdes pela administragao mu-
nicipal.
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Entao, chega a um determinado momento que a
gente precisa de tempo pra se preparar, leva tem-
po, uma costura de 40 vestidos, 40 calgas, 40 blu-
sas, 40 pares de sapatos masculino, 40 pares de
sapatos femininos, isso leva tempo pra ser feito.
Entao, chegou um determinado momento, no fi-
nalzinho de julho, mais ou menos, que a gente ja
tinha desistido, mesmo que a prefeitura fosse fa-
zer (em outubro), as quadrilhas n&o iam partici-
par porque a gente nao teria tempo hébil, a gente
nédo recebeu nenhuma informagao da prefeitura,
nenhuma perspectiva nada, entdo a gente desis-
tiu mesmo antes que a prefeitura no ano passado
(MARQUES, 2021).

Em julho, com o isolamento social determinado pelos protocolos
sanitarios da pandemia, as recomendagdes da comunidade cientifica
e os decretos baixados pelas autoridades, estava definitivamente can-
celada a festa "O Maior Sdo Jodo do Mundo” e as demais celebracoes
juninas programadas com a presencga de grande publico no Parque do
Povo. As festas familiares e das comunidades deslocaram-se dos bair-
ros, das ruas, das pragas, dos clubes, das casas de shows, dos demais
espagos geograficos — publicos e privados - e passaram a ocupar os
espacos virtuais das redes sociais, dos canais de televisdo aberta e por
assinatura e a televisoes e radios web.

O Sao Jodo de 2020 é reinventado nas redes sociais e os agentes
intermedidrios ativistas culturais midiaticos das redes folkcomunica-
cionais produziram os seus contetidos e os veicularam nas suas lives. A
producao e circulagdo desses contetidos nas redes sociais e na grande
midia, ndo sdo tao recentes assim, porque mesmo antes da pandemia
as festas populares ja eram transmitidas pelas televisoes e redes di-
gitais. Em 2020 o que se modificou com o impacto do Covid-19 foi
a auséncia de pessoas nas interagoes das redes de sociabilidades nos
diferentes locais e lugares das festas.
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Com relagéo as lives, estamos nos preparando pra
participar apenas nessas lives agora do Sao Joao
que vai haver (2021). Mas vai ser também através
de live, através de filmagem, nés ndo vamos filmar
nalive onde vai acontecer realmente a live que sera
no Sitio Sao Jodo (uma cidade cenografica fora do
Parque do Povo). Entdo a gente vai filmar separa-
damente cada Quadrilha e eles vao ficar exibindo
esses melhores momentos dessa nossa filmagem.
Entédo as Quadrilhas vao dangar separadas pra de-
pois ser editado esse material e exibido durante as
lives do Sao Jodo. As Quadrilhas vao receber um
caché pra isso, pra que participe dessas lives, esse
caché estd sendo fornecido pelo patrocinador das
lives., que hoje é a Caixa Econémica Federal (MAR-
QUES, 2021).

O grupo vinculado a ASQUAJU, liderado pelo seu presidente, reali-
zou os shows nas redes sociais em formato de live operando estraté-
gias de jornalismo de atualidade com produgao e edigdo de imagens
gravadas recentemente e outras de arquivos para narrar o antes e o
agora (2020) das festas em tempo de pandemia.

Alive produzida pela ASQUAJU para a escolha da rainha das Qua-
drilhas Juninas 2020 é uma demonstragao da capacidade de reinven-
cao e da apropriagao das redes digitais por determinados setores das
camadas populares e isso ficou evidente em tempos de pandemia (ht-
tps://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2020/06/28/festival-virtual-vai-
-eleger-rainha-de-quadrilhas-juninas-em-campina-grande.ghtml). No
portal do jornalista Fabio Cardoso "Turismo, Negdcios & Cultura', com
matéria sobre a escolha da rainha de 2020 do Maior Sao Jodo do Mun-
do com o titulo: Natielly Sousa, da quadrilha junina Flor de Lampiao,
é a nova majestade do Maior Sio Jodo do Mundo.

No apagar das luzes do Sao Jodo 2020, a Associa-

¢do de Quadrilhas Juninas de Campina Grande
e Regido Agreste realizou o concurso live para a
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escolha da Rainha do Maior Sdo Jodo do Mundo.
"O S&o Joao néo podia ficar sem o brilho e a be-
leza das Quadrilhas Juninas”, afirmou Lima Filho,
diretor da entidade. O evento foi realizado na noi-
te deste sdbado (06), na Vila Sitio Sdo Jodo. Cada
Rainha candidata tinha até trés minutos para re-
alizar sua coreografia. Nove rainhas participaram
do evento e, no resultado final, os jurados escolhe-
ram: a campea Natielly Sousa, da junina Flor de
Lampido; a vice-campe3, Rilavia Sousa, da Moleka
Sem Vergonha. A terceira colocada foi Ana Souza,
da junina Arraial em Paris (http:/turismoemfoco.

com.br/v1/2020/07/05/natielly-sousa-da-quadri-
lha-junina-flor-de-lampiao-e-a-nova-majestade-
-do-maior-sao-joao-do-mundo/)

O video promocional para a chamada de abertura do Maior Séao
Joao do Mundo na sua edigdo virtual 2020 emociona é visualizado por
mais de 30 mil pessoas e disponivel no Youtube (https:/www.youtube.
com/watch?v=rHO1Gin6uzc). Os promotores do Maior Sao Joao Vir-
tual do Mundo usam a estratégia do jornalismo de atualidade resga-
tando imagens das grandes festas de anos anteriores e imagens atuais
com o espago vazio e silencioso do Parque do Povo.

O importante no jornalismo é o fato do dia é o fato do ocorrido no
presente, até porque o passado pertence a histéria e o que interessa no
jornalismo € a vida cotidiana. Mas, uma data histérica tradicional po-
pular como ¢é a festa de Sao Jodo, que esta presente no coletivo de um
povo e de uma regido, o que aconteceu no passado histérico refloresce
como retrospectiva e revive uma festa do passado para atualizar a fes-
ta do presente. Ou seja, o antes e durante a pandemia, mesmo com a
auséncia de pessoas e de grande publico, a festa foi um acontecimento
mididtico com o passado, o presente e as expectativas para um futuro
incerto agendado pela pandemia. Como afirma Luiz Beltrao (2006, p.
30-31): "O que é efémero passageiro, que se dissipa de um dia para o
outro no jornalismo € a forma, a exterioridade; o contetdo, entretanto
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pode permanecer, contribuindo insensivel mas persistentemente para
a formacéao da opinido publica e da consciéncia coletiva”

As restrigoes para a realizagdo de eventos presenciais na pandemia
emergem, com maior intensidade, as interagdes mediadas pelos agen-
tes intermedidrios ativistas culturais das redes folkcomunicacionais
na produgao e edigao dos videos com imagens imbricadas de arquivos
da festa de Sdo Jodo e gravagdes dos momentos atuais. Portanto, é
uma estratégia comunicacional operada pelos agentes intermediarios
em tempo de pandemia para "fazer a festa” trazendo a emocéao, a afe-
tividade, o congragamento, a saudade e alegria das festas juninas para
o interior do espago virtual. Ou seja, fazer o ‘Sdo Jodo é em Casa” ou
"Vamos afastar o sofa da sala e cair no forré".

O impacto maior da pandemia foi no més de margo de 2020 que
afetou todos os setores da sociedade na saude, na economia, na edu-
cagao e nas festas juninas tao esperadas no més de junho no Nordeste
brasileiro. Como consequéncia da chegada do Covid-19 nas periferias
das cidades a situagéo foi ficando dramatica cheia de incertezas do que
poderia acontecer com as pessoas que moram em bairros onde séo
mais frageis as estruturas sanitarias, econémicas e culturais.

A festa de Sao Jodo é também um evento de bairros e as Quadrilhas
Juninas sdo, na sua maioria, constituidas por jovens que vivem as ex-
periéncias dos excluidos, dos marginalizados pela sociedade. Primeiro
foi a incerteza da realizagao da festa e depois o deslocamento da festa
para os espagos digitais e as coisas foram acontecendo através de lives
festivas e de solidariedade. Também pudemos observar que em época
de crise — na pandemia — as redes de solidariedade nas comunida-
des de bairros intensificaram e mais uma vez a importancia dos agen-
tes intermedidrios ativistas culturais nas redes folkcomunicacionais
operam suas estratégias de interagoes mediadas nas campanhas de
divulgagao para evitar a contaminagao do Covid-19 e principalmente
durante e depois da festa de Sdo Joao.
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Portanto, observar os festejos juninos nas redes digitais foi uma ex-
periéncia fascinante que possibilitou compreender o deslocamento de
uma festa de congragamento e de afetividade tipicamente presencial
para uma festa de interagdes midiatizadas por centenas e até milhares
de pessoas através do chat na live agendada para determinado dia e
hora.
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Morte e imaginario na pandemia da covid-19

Gustavo Said
Camila Calado

1 Notas introdutorias e contextuais

Grosso modo considerada pauta de mais uma inflexdo na histéria da
humanidade, a pandemia do Sars-CoV-2 — assim declarada pela Or-
ganizagdo Mundial de Saide em margo de 2020 — encetou uma crise
generalizada, de variadas proporgoes e diferentes matizes, alertando
para problemas que ja compunham a agenda politica de parte da so-
ciedade civil, de diferentes instancias governamentais e de 6rgaos su-
pranacionais. Muitos dos primeiros ensaios e andlises (cf. AMADEO,
2020) sobre o assunto apostavam, inclusive, na possibilidade de ins-
tauracgdo de novos cenarios politicos e econdémicos, na criagdo de uma
nova ordem mundial, em contraponto a globalizacao neoliberal e ao
comunismo de mercado, os quais, segundo alguns autores, na sua sa-
nha desenvolvimentista, tém provocado o esgargamento das relagdes



entre os homens e entre estes e o meio ambiente e, por desdobramen-
to, o surgimento de epidemias desse porte.

Nao obstante a reflexao anterior, e a despeito das diferengas regio-
nais e nacionais, o cenario que se formou a partir de fins de 2019 re-
velava uma aguda e desconcertante incerteza, com sinais inequivocos
de que a crise era também de ordem simbdlico-imaginaria, expondo,
por exemplo, as limitagoes das matrizes epistemoldgicas moderno-o-
cidentais para compreender a génese e a dindmica do surto viral e,
mais ainda, para avaliar prospectivamente o cenario que descortinava
um horizonte de iminentes ameagas e perigos. Na dimenséao do imagi-
ndrio, por seu turno, as diversas visadas sobre o problema revelavam a
dificuldade de compreensao do que havia acontecido e a ansiedade do
que estava por vir.

Alacuna compreensiva provocou uma hiperinflagdo da experiéncia
imaginativa, reagrupando diferentes cadeias imagéticas e distintas
constelacoes de sentidos na tentativa de tamponar o vazio semantico
deixado pelo real pandémico. Pura expressao da negatividade, ja que a
producgao de imagens € uma atividade desejante induzida pela proépria
falta do objeto imaginado, como se fosse possivel, por esse processo
que traduz a economia da pulsdo escopica, nutrir a presenga daquilo
que néo conhece a imagem, mas que é garantido fantasiosamente por
ela, ou seja, a ilusdo de que a imagem preenche a auséncia — ou unifica
a diversidade — de sentidos. Se o real pandémico excedia a compreen-
sdo, esperava-se que o0 imagindrio subsumisse a mesma: de um lado,
foram evocadas imagens ligadas aos mitos, saberes e sistemas cog-
nitivos arcaicos e ancestrais, alguns de origem amerindia, mas quase
todos apontando para uma relagao mais simétrica entre os seres vivos
e dispensando a corrente separagao entre cultura e natureza; do outro,
cristalizado nas légicas dos manuais cientificos, proliferava um tipo
de produgido imaginéria baseada nos fundamentos de uma ordem so-
cial regida pelos imperativos da producao e distribuicao de riquezas,
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pelo célculo estatistico e pelas politicas de controle e adaptagao dos
sujeitos a um modelo normativo de cunho econémico. Num ou nou-
tro caso, sinalizando para catastroéficos e distopicos futuros, a situagao
corrente dava mostras de que o passado tinha algo a ser lembrado. O
lema era pensar o novo normal, por certo, como mais uma antecipagao
ou projegao: normalizar o que esta por vir, projetar aquilo que sé se
presentifica, pelo menos até ali, no pensamento imaginativo que, ine-
vitavelmente, retraduz o passado, recuperando as temporalidades do
imaginario e destacando seu aspecto explicativo sob os auspicios da
sua dimensao politica.

A analise da producao e circulagao de imagens durante a pande-
mia produz correlagdes claras com o cenario politico que, no longo
prazo, vem se formando, especialmente no Brasil. No que se refere a
letalidade da infecgao viral e as formas de tratamento e prevengéo da
doenca, por exemplo, sucederam as demandas sociais explicagoes tar-
dias e pouco convincentes conferidas pelos agentes publicos. A cién-
cia, de modo geral, ndo conseguiu acompanhar a pressa e a ansiedade
que, a rigor, perfazem a dindmica de redes de produgéo e circulagéo
de dados, informagoes e noticias. Desvalorizados por uma agao poli-
tica deliberada e insidiosa, enfraquecidos pelo desmonte do sistema
publico de financiamento de atividades de pesquisa, acossados por
uma visibilidade midiatica muitas vezes pautada em desconfiangas,
negacionismos e suspeitas conspiratorias, os cientistas viram suas
praticas colocadas sob escrutinio. Some-se a isso, em alguns contex-
tos, o descompasso das politicas publicas de contengao da epidemia e
as campanhas para adogao de remédios de eficacia ndo comprovada
e de um discutivel protocolo medicamentoso para tratamento preco-
ce da infecgéo viral. Se a ciéncia, sob o crivo da urgéncia, nao era o
Unico caminho a ser trilhado para a compreensao da crise, tampouco
o poder publico se mostrava capaz de apaziguar os &nimos sociais e
liderar os esforgos redutores do lastro negativo da virose. No Brasil,
por conseguinte a controversa condugao estratégica dos programas e
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das agbes de controle dos efeitos da epidemia, se instalou um clima de
incerteza, inseguranga e abandono que, somado ao declinio das fun-
¢Oes simbdlico-imaginarias, clamava por uma verdade — na forma de
ideia, imagem, agao etc. — que garantisse o reestabelecimento de uma
suposta normalidade. Nessa atitude valorativa que concerne ao ima-
gindrio, ao se projetar no futuro um retorno ao estado anterior, sem
duvida, esta-se diante de uma utopia regressiva, de um tempo preté-
rito tornado perfeito, de uma apologia de temporalidades lineares e
progressivas, com seu curso invertido, vistas em retrospectiva. Nunca
se desejou tanto um retorno a anterior normalidade (como se o pas-
sado, sem qualquer relagcdo com o presente, fosse quimeérico e idilico
e se repetisse ad eternum ou como se tudo o que fora feito até agora
tivesse que dar lugar a uma nova era).

Doravante, nesse lastro de desejos, angustias, incompreensoes e
buscas, foram recuperados projetos e sonhos engavetados, utopias nao
realizadas, crengas religiosas e animicas, e mais ainda rivalidades, me-
dos, preconceitos, esteredtipos e 6édios adormecidos, quase sempre re-
velados numa sintomatica atividade de produgao e circulagéo de ima-
gens, seja por meios técnicos ou ndo. Organizadas institucionalmente
e reverberando aos poucos no imagindrio, as agoes politicas de produ-
cao e controle de imagens se voltaram a minimizagao da gravidade da
infecgéo viral e a uma tentativa de adesao e de culto a imagens pes-
soais de aspecto mitico e de apelo heroico: circularidade e linearidade
compunham, dessa forma, a dindmica temporal do imaginario.

Tome-se como exemplo as primeiras demonstracoes, desde teo-
rias conspiratérias até discursos institucionais, do ja conhecido sen-
timento imperialista de sinofobia — seja quando se desqualificavam
os héabitos alimentares dos chineses (como as imagens de morcegos
grotescamente manipuladas), seja quando o argumento se voltava ao
suposto interesse geopolitico do Governo da China em espraiar glo-
balmente o virus. Num caso ou noutro, estava em curso uma solugéo
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identificatdria, uma idealizagdo baseada em antagonismos, portanto,
uma aposta de ordem imagindria para encontrar um culpado ou ini-
migo a ser criticado ou combatido e, como contraponto, um grupo de
filiagdo ao qual se podia fazer coro. Enfim, imagens que, ao mesmo
tempo em que sao pautadas por uma relagao idealizante, fundam o
lago social e estabelecem parametros para a compreensdo do mundo.
Um imagindrio que se dirige, pulsionalmente, a um outro, a um objeto
de errancia, porque ilusério e perdido: “é sempre em volta da sombra
errante do seu proprio eu que se estruturardo todos os objetos do seu
mundo” (LACAN, 1982, p.198). Isso explica, segundo Safatle (2020), o
aspecto narcisico do imagindrio. E, acrescente-se, revela a sua dina-
mica pulsional: na falta do objeto — ou de sua aparéncia, ou de sua
representacao, ou de sua significagdo — € a imaginag@o que se recorre.

Arrolados numa dindmica obsessiva de matriz narcisica e nos per-
cursos idealizantes e identificatérios que perfazem o registro do ima-
gindrio, aos sujeitos sobravam poucas alternativas de superagdo do
quadro catastrofico, algumas das quais baseadas na critica aos contex-
tos, marcos, acontecimentos e personagens histéricos que, por supos-
to, desviaram a humanidade de seu ‘sélido’ projeto civilizatério — isto
as imagens deixavam claro: para alguns, o comunismo, para outros,
o capitalismo global; de um lado, as religides monoteistas, do outro,
crengas pagas; ora a ciéncia, ora saberes ancestrais; no geral, uma po-
litica de identificagao: eu versus o outro, nés contra eles. Em tudo, a
ideia de que o presente teria sido melhor se mantivesse o seu curso ou
retrocedesse.

A premissa que orienta esse texto é a de que a produgéo acelerada
de imaginarios sobre a pandemia é resultado de um processo de falén-
cia dos mecanismos de explicagdo da crise, que pode ser compreen-
dida como um acontecimento que provoca um furo nos padroes de
inteligibilidade, uma perda de referenciais, um trauma, na medida em
que nao pode ser representado, pelo menos naquele instante. Significa
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que a produgéo de imagens pode se intensificar nos momentos de hia-
to simbolico-imaginério, de lacuna epistémica, sobretudo, porque a di-
mensao irrepresentavel do real revela as fissuras das redes de sentido
que tentam apanhé-lo, contorné-lo e garantir fruigao légica ao tempo
— em quaisquer diregoes — e estabilidade identitaria aos sujeitos, num
momento em que se deparam com o perigo do contdgio e a iminéncia
da morte.

E valida para esse caso a explicagdo de Freud (1980), ao tratar o se-
gundo tempo do acontecimento traumatico (o primeiro é o do aconteci-
mento em si, sendo o segundo o da sua rememoragao) como derivativo
desse impasse simbdlico ligado ao momento em que algo acontece, ou
seja, € a falta de explicagdo ou representagao para esse acontecimento,
que, somente apanhado numa etapa posterior, de rememoragao, pro-
duz retroativamente o trauma. Nesse sentido, o acontecimento trau-
matico (o do segundo tempo) é acionado para preencher as lacunas
interpretativas dos sistemas de significagéo (do primeiro tempo), que
nao foram capazes de prové-lo de uma representagdo coerente para o
sujeito naquele momento. Ou seja: ndo ha um tempo légico e sucessivo
a reger a relagdo entre os dominios do imaginario, do simbédlico e do
real. Significa que o imagindrio tanto pode anteceder quanto suceder
o simbdlico, vis-a-vis com o real. Nos casos traumaticos, antes mesmo
do imaginario ser acionado, ja havia um registro ou acionamento falto-
so da agéncia simbdlica, que nao se fez presente para nomear o real. Ao
permanecer na memoria sem que tenha sido semantizado, o aconteci-
mento retornara em algum momento. A grande questdo é que o modo
de rememoragao do acontecimento sempre esbarra na — e recupera a
— dinamica do imaginario: rememorar € imaginar; e o imaginario é da
ordem das idealizagbes e identificagoes, da seguranca iluséria provin-
da do narcisismo estrutural, das projegdes de futuro.

Esse texto tem como propédsito refletir sobre a produgéo de ima-
ginarios no Brasil no primeiro ano de pandemia. Para tanto, faz refe-
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réncia a dois aspectos ou conjuntos de imagens que resultam de uma
andlise exploratéria de nivel empirico: (a) imagens do e sobre o virus;
e (b) imagens da morte. Recobrindo as categorias, nesse transito de
temporalidades, ecoa uma Unica imagem: morte e imagindrio — ou
imaginario da morte.

2 Morte e imaginario, imaginario da morte

Para pensar a relagdo entre imagindrio e morte na pandemia da co-
vid-19, tome-se como exemplo uma frase de um garoto de seis anos
de familia de classe média-alta de Teresina-PI. Logo no inicio do iso-
lamento social, a crianga disse: "Mae, por que papai nédo déd um tiro
e mata logo esse virus?” Observa-se uma triangulagdo que conspira
para um processo de identificagdo no qual estdo imbricados o garoto,
a méae e o pai e todos os complexos emanados dessa relacdo. Nessa
producgao imaginaria, tem-se de inicio o desejo claro da morte do virus
e, de forma sub-repticia, uma alusao a possibilidade de controle desse
desejo. As categorias de andlise (imagens do e sobre o virus e imagens
da morte) se entrecruzam em torno de um sentimento de expectativa
ou espera temporal que se baseia na ideia de que é preciso acabar com
o virus antes que ele acabe com todos, a qual contempla trés tematicas
imaginérias: o virus, a morte e o aparato de exterminio de seres huma-
nos e nao humanos. Fica clara a articulagao entre imaginario e pulsao
de morte, a partir de duas vertentes inseparaveis: o sujeito, ao cana-
lizar a libido para o objeto (pulsédo de vida), assume ao mesmo tempo
aspectos agressivos para com esse objeto (pulsdo de morte), uma vez
que, na sua génese dual, de uma relagao com a alteridade matizada pe-
las imagens de si e do outro, o imaginario tanto produz identificagoes
quanto rivalidades.

Neste sentido, a ambiguidade do imaginario se articula a dualida-
de pulsional, pois a pulsao de morte é inerente a pulsdo de vida. Julio
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César de Castro (2012) comenta que o imagindrio tenta canalizar os
efeitos desagregadores da pulsdo de morte, mas ndo é impermeavel
a esses efeitos. Sendo assim, o imaginario pode dar vazédo a cultura
da pulsao de morte: "Orientando a agressividade para o outro, insti-
lando fantasias parandicas, o funcionamento em massa faz os indivi-
duos demitirem-se de seus préprios interesses e desejos em troca de
acolhimento contra o desamparo, que é um estado psiquico decisivo
para convocar a pulsdo de morte ou para defleti-la” (DUNKER, 2021).
A pulsdo de morte, complementa, nao deve ser compreendida como
maldade; ela se tornaria perigosa apenas quando amplamente separa-
da das pulsoes de vida.

Ainda que pingado de um estado prematuro do sujeito em comen-
tario, o exemplo, ndo por acaso situado no contexto inicial da pande-
mia, € ilustrativo tanto das mogoes pulsionais que dominam os sujei-
tos envolvidos como também dos vetores que compdem o Complexo
de Edipo, com suas idealizagdes e identificagdes e seus afetos ambi-
guos. Pode-se depreender que o desejo da crianga é que a mae diga
que ele mesmo, garoto, pode matar o virus com um tiro, prescindindo,
portanto, da solicitagdo junto ao pai, ao qual ele teme, odeia e admira.
Nesse contexto dialégico, se inscreve uma relagao, uma trama comple-
xa da crianga com a alteridade — pai, mae e virus, este ultimo tomado
como uma alteridade radical, dentre tantas outras, para a qual vao se
dirigir, pelo menos nesse primeiro momento da pandemia, os impul-
sos agressivos do imaginario.

2.1. Imagens do e sobre o virus — alteridade radical

Ao longo de um ano da pandemia, o coronavirus (imagine-se um virus
coroado!) se transmutou constantemente, assumindo variadas asso-
ciagOes imagéticas, talvez em funcao do fato de que se trata de um
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ente invisivel a olhos nus, limitrofe, que representa um problema me-
tafisico ainda nao resolvido (GABRIEL, 2020), com estatuto indefinivel
(ser vivo? Nao-ser?). E uma alteridade radical, que nao possui desejo,
a incégnita constitutiva de uma relagdo demandante. Essa reflexao é
importante, porque, imperceptivel a olhos nus e trafegando entre o
limiar da vida e da morte, a imagem do virus equivale a uma falta:
um virus é um ser faltante, a quem faltam limites claros entre viver e
morrer. Como a morte, que ndo possui imagem porque, baseando-se
na plenitude da falta, é pura negatividade, o virus se prolifera na ativi-
dade imaginativa. Interessante paradoxo da vida: ao causar a morte do
hospedeiro, o virus também morre. Sendo a morte alteridade absoluta
e negatividade plena, néo é dificil perceber a associagdo entre as dis-
tintas imagens do virus e a inefavel imagem da morte, disso derivando
a pulsédo escépica do sujeito, o desejo de visualizagao desse ente tao di-
ficil de imaginar e simbolizar: produzir uma imagem do virus é como
produzir a imagem da morte — delirio da pulsao escépica, retorno a
origem, ao inanimado, o virus encerra o circuito pulsional igualando
morte e vida.

No geral, independentemente da associagdo empregada, o corona-
virus assume a imagem de um inimigo insondéavel. Como um vilao a
ser atacado e superado (ou se mata o virus ou se pode morrer dele), bi-
chos, figuras, desenhos, associagdes a seres mitologicos e a demdnios
sdo as imagens mais utilizadas. Ao mesmo tempo, verifica-se um tipo
de produgao imagética em oposigao as destacadas vilania e letalidade
do virus: imagens de herdis' e deuses que o combatem e provocam o
seu exterminio.

1 Em 28 de abril, dia nacional do super-heréi nos Estados Unidos, a Marvel publicou
uma arte comemorativa caracterizando os trabalhadores essenciais no combate a
pandemia do novo coronavirus como super-herdis (ROLLING STONES, 2020).
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Nessa produgdo imagética, verifica-se ainda uma dialética tem-
poral. De um lado, hé a atualizacao de imagindrios de outras épocas,
abastecidos por memoérias individuais e coletivas, quase todos recupe-
rando imagens de pestes, pandemias e crises sanitarias similares e em
muitos casos se alimentando de narrativas e mitos religiosos arcaicos
difundidos nos suportes midiaticos. Vem dai, por exemplo, a atualiza-
cao das imagens da literatura cientifica ou de ficgdo sobre o fim dos
tempos, o apocalipse, o0 Armagedom, zumbis infectados vagando pelo
mundo, e também a revisitagdo das narrativas religiosas sobre pra-
gas como castigos divinos, das quais a tao imaginarizada nuvem de
gafanhotos proveniente do Paraguai, em julho de 2020, se tornou um
exemplo.

De outro lado, essa alusdo ao passado promove uma certa projegao
de futuro, com imagens que se apresentam como solugdo da crise. No
Piaui, por exemplo, circularam na midia inimeras correntes religiosas,
imagens de santos, mitos e lendas locais, simpatias, curas milagrosas,
como a venda de agua exorcizada para cura da Covid-19 e também um
video do prefeito da cidade de Parnaiba, Mao Santa — que tem essa al-
cunha por ser médico e atribuir-se a realizagao de milagres —, no qual
dizia que bastava beber dgua para o "virus boiola" (em seus termos)
descer para o estomago e la sofrer mortalmente as consequéncias do
dcido estomacal (CIDADE VERDE, 2020b).

Nesta relagao com o futuro, discussoes sobre o novo real, o novo
normal ou uma possivel revolugao ocuparam grande parte dos debates
das tevés, das lives e dos escritos académicos. Em tais discussdes, o
virus aparecia como o outro, algo que escapa, que ¢ incapturavel e in-
definivel. Mormente, quase sempre, a poténcia imagética da covid-19,
entendida na sua capacidade de instaurar uma ruptura e dar vazao a
um devir pleno de possibilidades, era redimensionada e as vezes redu-
zida a operagdes simbdlicas de cunho politico-ideoldgico: o virus (peri-
go ou inimigo) 'real é o capitalismo, o neoliberalismo, o comunismo de
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mercado chinés, a globalizagao, a sociedade atual, enfim, os que estéo
do outro lado. Reatualizaram-se, dessa forma, disputas ideolégicas an-
tigas entre os imaginarios de esquerda e os de direita, muito em voga
no Brasil atualmente. Uns percebiam a pandemia como uma perfeita
critica ao capital, tendo o modelo econdémico como inimigo. Outros
acionavam politicas alternativas e cosmogonias pouco valorizadas.
Alguns recuperaram o imagindrio ecoldgico valorizando-o, enquanto
outros se ativeram ao imagindrio mais catastrofico de extingdo da hu-
manidade, de outras espécies e até do préprio planeta. Utopias e disto-
pias se engendravam na produgao imaginativa.

Como a dinémica pulsional do imaginario se associa a processos
complexos de produgao de imagens sobre o virus, é possivel perceber
as agoes politicas que produzem a pregnancia de certos sentidos nas
imagens tao difundidas. Com efeito, pode-se citar a relagdo do aspec-
to bélico-armamentista a imagem mortifera do virus, apontado como
o grande inimigo. De maneira sintomaética, isso esta claro quando a
crianga do exemplo citado diz "mae, por que papai ndo da um tiro e
mata logo esse virus?". A crianga nao diz “vou matar o virus com uma
paulada ou com estilingue”, o que seria tipico do imaginario infantil
nordestino. A crianga sugere (com uma pergunta!) a possibilidade de
exterminar o virus com uma arma de fogo, em remissao a discussao
recente sobre a posse e o porte de armas no Brasil e que traduz o es-
tado bélico-armamentista do imaginario. Seja como for, o virus impele
a humanidade a olhar para si e a se deparar com sua face mortifera.

Desde algum tempo, o regime escépico, para usar um conceito de
Martin Jay (1988), vem sendo permeado por objetos e imagens que tra-
duzem um estado de guerra, de batalha, de eterno combate, de morte,
mesmo que domesticada e banalizada. Na sociedade individualista do
“cada um por si’, é preciso eliminar o outro para ser um vencedor. No
campo da saliide, a evocagao e a adogao de metaforas de guerra séo cor-
rentes em associagdo a doengas cronicas, especialmente o cancer, en-
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quanto os didlogos cotidianos e as narrativas midiadticas expressam a
batalha contra o cancer e descrevem os pacientes como ferozes, guer-
reiros, em luta. No cendrio pandémico, essa tendéncia é recuperada e
atualizada com imagens do herdi que luta contra o inimigo, sendo o
herdi aquele que possui as melhores armas para exterminé-lo. A pre-
sumida arma pode ser a cura milagrosa ou cientifica, como se pode
notar na ida da ministra Damares Alves, para Floriano-PI, em maio de
2020, quando se anunciou o resultado positivo do uso da cloroquina no
tratamento de pacientes da cidade. Matéria publicada no site da Pre-
feitura destaca o sucesso do medicamento e sua adogdo como solugdo
para o enfrentamento da pandemia. “Estamos levando oficialmente
este protocolo para que seja apresentado para todo o Brasil, porque
os resultados aqui apresentados sdo incontestdaveis; esta cidade virou
uma referéncia. E direito do paciente saber e escolher este tratamen-
to." [...] Floriano estda dando uma ligdo para o Brasil no combate a Co-
vid" (FLORIANO GOV, 2020).

Nas redes sociais, verificava-se uma sensagdo de euforia: "agora
vail"; "enfim, estd acabando o isolamento!”. O fato da cloroquina ser
considerada cura milagrosa sinaliza o imbricamento entre religiao e
politica. Nao se tratava de um representante do Ministério da Saude,
mas da ministra de Estado da Mulher, da Familia e dos Direitos Huma-
nos, que ao ser recebida pelas equipes médicas no Piaui fez referéncia
a Deus: "Que Deus abencoe o Piaui”. Adiante, reforgou a eficacia do tra-
tamento aludindo a ciéncia e a religido: "O que mais querem, que desga
um anjo do céu pra dizer que o remédio dé certo? Sao milhares de cien-
tistas atestando no mundo, médicos do mundo inteiro atestando, que
mais vocés querem?” (CIDADE VERDE, 2020a). Nessa associagéo entre
religido, ciéncia e politica, as armas sdo Deus, a prece, a crenga, a fé,
como se os cientistas e os médicos, referenciados sobre a cloroquina
e o tratamento bem-sucedido, fossem ungidos por forga superior. De
alguma maneira, o heréi humano é o porta-voz da vontade divina, o in-
dicado para trazer a boa-nova. Verifica-se o uso politico do imaginario
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com o reforgo da ideia de que apenas aqueles que possuem tais armas
de combate sdo os herdis e estdo, de alguma maneira, autorizados a
defender a humanidade — ao mesmo tempo em que se fica a mercé da
acao dos "eleitos e salvadores” que representam a unica opgao para
fugir do sentimento de desprotegéo e desamparo. Neste sentido, a clo-
roquina nao é sé uma arma de suposta guerra contra um virus, é uma
arma ideoldgica.

Num cendrio de recuperagdo de imagens religiosas e no qual a
ciéncia nao conseguiu oferecer uma solugao imediata a pandemia, ob-
serva-se a adogdo de terapéuticas pré-cientificas que atualizam e, as
vezes, banalizam os imagindrios mistico e religioso. No mesmo més
de maio de 2020, o pastor Valdemiro Santigo, lider da Igreja Mundial
do Poder de Deus, publicou um video no Youtube prometendo a cura
da covid-19 a partir de uma planta e vendendo a semente por mil reais
(UOL, 2020). A musica O escudo, cantada por Agnaldo Timoéteo (fale-
cido de covid em trés de abril de 2021), viralizou em redes sociais. O
escudo é uma arma de defesa, uma metafora para falar da protecéo
divina contra todo o mal que vem de fora, como que a dizer: "nao ha
armas para aniquilar o virus, mas ha armas — Deus, a fé — para escapar
do sofrimento e da morte”.

2.2. Imagens da morte

A produgao de imagens sobre a morte tanto pode configurar formas de
controle social pela manutencao de uma ordem simbdlico-hierarquica
quanto contribuir para a preservagdo da memoria coletiva (basta ver
que a origem da palavra imagem, ligada a mascara mortudria dos fu-
nerais, desde os antigos egipcios, passando pelos romanos, serve aos
dois propdsitos). Na produgdo imagética sobre a morte durante a pan-
demia da covid-19, verificam-se duas vertentes: a primeira contempla
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a morte pelo virus e a segunda a morte do préprio virus, ja discutida
no item anterior. No primeiro caso, encontram-se as imagens de covas
coletivas, de corpos empilhados, dos containers com os cadaveres, as
estatisticas frias e, sobretudo, as declaragbes e os discursos negacio-
nistas que podem revelar a pulsdo de morte, pela via da serializacgéo, da
repeticdo de um desejo mortifero, de um afeto agressivo — repetigdo
pela indiferenca com que a morte de milhares de pessoas tem sido
tratada e mitigada através dos nimeros. Dunker (2021) destaca que
se trata da necropolitica em oposigao a biopolitica e que "nada poderia
exemplificar melhor os perigos da dissociagao entre pulsdo de morte
e pulséo de vida".

Ao estarem fusionadas, as pulsdes permitem que a vida se perpe-
tue em cada sujeito de maneira singular, ndo tendendo somente aos
fenémenos relacionados a compulsado e a repetigdo. “Se a pulsdo se
faz presente no aparato animico promovendo e mantendo as unides,
conjungoes, ela é dita 'de vida’; se ela se presentifica no aparato animi-
co disjuntivamente, 'fazendo furo, entao ela é dita 'de morte” (GAR-
CIA-ROZA, 2008, p. 160).

Sobre o enfrentamento da pandemia, Dunker (2021) afirma que o
conceito de pulsdo de morte ajuda a compreender que o aumento do
sofrimento nédo necessariamente instiga os sujeitos a transformagao,
porque “no fundo de todo sintoma h& uma paradoxal forma de sat-
isfagdo [...] passamos do nivel técito, pelo qual um grupo se organiza
para eliminar outro, para o nivel explicito em que 'deixar morrer’ gera
uma satisfagdo sadica nos sobreviventes”. As célebres declaragdes do
Presidente do Brasil “e dai?" (GARCIA, GOMES, VIANA, 2020), “néo sou
coveiro” (GOMES, 2020a) e "todos nds vamos morrer um dia” (GOMES,
2020b) sdo exemplos claros de gozo de pulsado de morte.

A morte, que é a possibilidade mais prépria e insubstituivel (HEI-
DEGGER, 2015), perde certa singularidade no enterro em covas co-
letivas, na apresentagao de mais um dado de uma estatistica, quase
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numa espécie de dessubjetivagao do morrer. Em tais casos, é possivel
observar a producgao da morte em série, a reproducao do corpo inerte,
num processo de desumanizagdo no qual se tornam dificeis a simbo-
lizagao e a vivéncia do luto. A morte continua sendo uma possibilida-
de individual e da qual ninguém pode ser substituido, mas, nos casos
referidos, ha uma perda da representagao da singularidade da morte.
Em seu lugar, hd uma técnica generalizada e implicita de produgao
de cadaveres, de trato, de sanitizacdo, de manuseio do corpo inerte,
despindo a morte de um estatuto simbdlico que perfaz o processo do
luto, uma vez que nao ha veldério nem despedida. Freud, ao considerar
a importancia e a permanéncia da memoria evocada por seus anali-
sandos durante a vivéncia do luto, alertava que é mais facil fugir dos
vivos do que dos mortos, pois estes estao em toda parte, vez que se
renovam nos meandros da atividade narrativa. Tal experiéncia parece
ainda mais potencializada na pandemia atual, em que se vivencia um
luto que se renova constantemente, com as novas mortes.

Na pandemia da covid-19, o morto desperta no vivo o afeto do medo.
Todo corpo carrega dentro de si a potencialidade de expor o outro a
morte. No caso da morte pelo virus, isto aparece de modo ainda mais
radical: o medo € atualizado pela permanéncia do virus, inimigo in-
visivel e insondével, no corpo morto. Mesmo na condigdo de morto,
ainda aparece como uma ameaga e um perigo a ser evitado. Neste caso,
dialogando com Heidegger (2015), o afeto medo é duplamente atuali-
zado. Heidegger (2015) explica que é constitutivo da ideia do medo o
aproximar-se e que ao longo da vida so6 é possivel ter a experiéncia da
morte a partir da morte do outro. Na morte pelo virus, tem-se o medo
pela morte futura e este medo pode aparecer inclusive através do con-
tdgio do corpo do morto. Pode-se pensar a relagdo com a alteridade
diante da potencialidade de o outro conduzir a morte: o outro, morto
ou doente, contaminado pelo virus, personifica a ameaga, represen-
tando, por conseguinte, o medo da prépria morte pela possibilidade
do contégio.
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Por outro lado, as imagens dos mortos podem ser retrabalhadas
numa tentativa de recuperacao do aspecto singular da alteridade, a
partir da rememoracao das histérias individuais. Neste caso, a morte
volta a ser uma experiéncia coletiva, mas singularizante, pela evocagao
compartilhada do nome, da imagem e da histéria pessoais. Alguns
exemplos sdo o projeto Inumeraveis (inumeraveis.com.br) e a musica
dele derivada de Braulio Bessa e Chico César. O site, conforme prépria
apresentacao, é um memorial dedicado a contar a histéria de cada bra-
sileiro vitima da covid-19. Junto ao nome, sdo apresentadas a idade e
um pouco da histéria individual. Na musica Inumeraveis, Braulio Bessa
compos: “se numeros frios ndo tocam a gente, espero que nomes con-
sigam tocar”. No jornalismo nacional, o impresso O Globo e o televisivo
Jornal Nacional singularizaram a morte a partir de montagens com
fotos de vitimas da covid-19. Podem ser citadas ainda as homenagens
as vitimas da covid nos outdoors de Teresina-PI, contendo suas fotos.

Ademais, identifica-se o sofrimento oriundo da separagao do out-
ro durante o isolamento, quase como morrer em vida. O contato en-
tre os corpos € evitado em virtude da possibilidade do contédgio e de
condugao a morte, mas, de outro lado, o isolamento social realga a di-
mensao coletiva e a necessidade de contato humano, da inter-relagao
e da presencga do outro. Nao hé casa sem rua, ndo ha dentro sem fora,
nao ha eu sem outro. O sofrimento decorrente do isolamento social
conduz a reflexdo sobre sua vivéncia coletiva, sobre ser experienciado
como uma comunhéo, uma manifestagao solidaria.

O imaginario que reforga as medidas de cuidado de si e a necessi-
dade de isolamento social pelo bem comum se contrapde ao imaginario
que reforga as imagens de autossuficiéncia social e de necessidade de
preservagdo da economia. O embate entre economia e saide que se
delineou claramente no Brasil, como destaca Dunker (2021), exemplifi-
ca a dissociagao invertida entre pulsao de morte e pulsdo de vida, com
a defesa da vida deslocada para o lado da economia.
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4 Consideracgées finais

A produgéo acelerada de imaginarios na pandemia da covid-19 resulta
das dificuldades de explicar a crise de diferentes matizes que se insta-
lou em nivel global. Pode-se aventar a possibilidade de que, na medida
em que o aspecto ontico, o préprio real, se apresenta de modo a su-
plantar a compreensao corrente que se tem sobre ele, o imagindrio €
convocado para suprir esse hiato seméantico e para conferir ao sujeito
uma identificagao que lhe sirva de suporte para situar-se e mover-se
nessa densa nuvem de indefini¢cdes e novas possibilidades interpre-
tativas. Nesse ponto, reside o aspecto disruptivo do acontecimento,
na sua fugaz intempestividade: em sendo novidade, tao logo irrompa
no cenario, o imaginario se nutre do passado para se langar sobre ele,
na tentativa de capturd-lo e dotd-lo de sentido e, ao mesmo tempo,
fazendo frente as opgdes simbdlicas que em breve serdo novamente
acionadas.

O problema é que, ao ultrapassar o regime simbdlico-imaginario
entdo fraturado, esse novo estatuto imagético, baseado em memdérias
que se atualizam e presentificam, se coloca na posigdo de um suposto
real mais real que qualquer forma de representagao sobre ele: o sujei-
to narcisico acredita nas idealizagdes e nas identificagdes partilhadas,
gera lagos sociais e dd um sentido ao 'real cadtico. Como diz Zizek
(2010), comentando Lacan, algumas imagens se esforgam para levar a
imaginagéo até a fronteira do irrepresentavel. Assim, na pandemia, ha
uma recuperagao do aspecto de inteligibilidade do imaginario, como
se as imagens fossem capazes de promover uma compreensao da crise
de sentidos que se gerou, bem como um conforto identitério ao sujei-
to, de fundo narcisico. Resultam desse processo as categorias antes
discutidas: imagens do e sobre o virus e imagens da morte, bem como
a subversao do tempo légico que elide, nos processos de produgao do
imaginario, as bordas entre passado, presente e futuro.
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Na producao do imagindrio, antigos conteudos ideacionais podem
ser acionados pelas dindmicas pulsionais em supléncia dos padroes
semanticos vigentes, quando estes se mostram ineficientes para fa-
zer frente ao real cadtico — ressalte-se que, uma vez que o aspecto
cadtico é constitutivo do real, pretende-se aludir com essa afirmacgéo
a ideia de que os momentos de crise, faléncia ou insuficiéncia dos
sistemas de significagéo, de desamparo simbdlico e imagindrio, tan-
to podem gerar uma plurivocidade ou abertura semantica, como, na
forma de um contraponto, uma urgéncia explicativa cristalizada em
respostas que advirao da atualizagao dos préprios regimes de com-
preensao, como o imagindrio, que garantem, pelo menos em tese,
uma fixidez explicativa.

A expressao 'real cadtico’ alude ao real que ainda néao foi significado,
que nao conseguiu passar pelo crivo da imaginarizagdo ou simboliza-
¢do ou que se submete a plurivocidade do sentido. Uma vez que é pro-
prio do real transmutar-se e, assim, resistir e escapar as modelizagdes
interpretativas estanques, um novo contexto emergente pode provo-
car a irrupgao de um sem-numero de imagens com fungao explicativa.
Que fique claro, contudo, como diz Safatle (2020) ao comentar a nogéo
de Real em Lacan, que nao hé equivaléncias entre as imagens e o real,
pois nao se trata de perceber o real como uma descrigao objetiva de
um estado de coisas, mas como um campo de experiéncias subjetivas
que nao podem ser simbolizadas ou colonizadas por imagens — nem
por simbolos, enfatize-se. O real pandémico, trazendo a morte para
tdo perto, é tao inescrutavel quanto o virus da covid-19, o que quer
dizer que é um acontecimento aberto a plurivocidade imagética, ao
cruzamento de temporalidades e ao devir. O que o imaginario da mor-
te expressa na pandemia da covid-19 é aquilo que traduz o seu aspecto
pulsional, ligado ao desejo: a morte e o virus sao uma negatividade ple-
na. De suas imagens, sé se podem depreender a falta e a equivocidade.
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Em tempos de pandemia: estratégias de
resisténcias em uma comunidade quilombola da
Paraiba

Marco Anténio de Oliveira Tessarotto
Maria Devani Freitas Rodrigues Heberlé

Este artigo deriva da entrevista promovida pelo Centro Internacional
de Semidtica e Comunicagdo (CISECO) com o tema "Pandemia e Pro-
dugéo de Sentido, que concedemos em outubro de 2020 a jornalista
Deva Heberlé, mestra em Ciéncias da Comunicagdo pela UNISINOS.
Na ocasiao?, mediada pelas tecnologias, discutimos sobre o cendrio da
pandemia e quais foram as principais afetagdes ocorridas no tecido
social de uma comunidade quilombola, escolhida para a observagéo

1 Entrevista concedida ao canal do Youtube do CISECO, disponivel em: https:/youtu.
be/QH5uU10dmxU, acesso em O1 abr. 21.




do fenémeno. Os dados da Fundagao Palmares? divulgados em dezem-
bro/2020 revelaram a identificacéo de 3.447 Comunidades Remanes-
centes de Quilombos no Brasil. A maior parte delas, 2.494 estao loca-
lizadas nas regioes Norte e Nordeste, em locais afastados dos centros
urbanos e que possuem uma relagdo mais proxima com o contexto
rural. Estes territérios constituem-se espagos de intensas sociabilida-
des e de povos mobilizados em agdes coletivas que visam o direito a
terra e a cidadania.

E neste cendrio que as comunidades tradicionais mobilizam saberes
ancestrais como forma de resisténcia contra os tempos de distopia e
de intensa produgdo de sentidos (GOMES, 2006) impulsionadas pe-
las midias contemporéneas e seus dispositivos interacionais (FAUSTO
NETO, 2008; FERREIRA, 2009). Estas légicas foram acopladas na co-
munidade tradicional por intermédio de politicas publicas de inclusao
digital. Nos interessa, neste ponto, apresentar os modos e operagoes
pelos quais uma comunidade denominada Comunidade Remanescen-
te de Quilombo do Matao revestiu suas praticas sociais e simbdlicas
com a forga deste “totem territério quilombo” (TESSAROTTO, 2021)
na pandemia do Covid-19.

Palavras-chave: Pandemia; Quilombolas; Midiatizacao; Modos e Ope-
ragoes

2 Segundo dados da Fundagdo Palmares em 2020, no Brasil existem mais de
3.447 Comunidades Remanescentes de Quilombos identificados. Na Paraiba, o nu-
mero de Comunidades totaliza 43, devidamente reconhecidas. Dados disponiveis em:
https:/bit.ly/3bM15Yr. Acesso em 15 mar. 2021.
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1. Situando a complexidade do fen6meno

Para entendermos a complexidade do fenémeno observado, lembra-
mos que, para a Histdria, os conflitos se estruturaram a partir dos pro-
cessos de exploragao pelo sistema e modo de produgao colonial. No
Brasil, a divisdo de terras em sesmarias e, em capitanias hereditdrias
propiciaram um cenério ideal para a implementagdo da monocultura
da cana-de-agucar, modelo produtivo e propulsor do sistema servil ex-
presso na relagao da casa grande e senzala. Nesta divisdo social, a figu-
ra do negro africano surge como alternativa de méo-de-obra acessivel
ao empreendimento colonialista.

Deva Rodrigues (2015) esclarece que "a ideia da chegada dos afri-
canos na formagao do Brasil colénia, em uma das maiores imigracgoes
forjadas na violéncia do qual se tem noticias na histéria da humanida-
de. Falamos do desembarque de homens e mulheres que desembar-
caram no Brasil na condigdo de escravos" (RODRIGUES, 2015, p. 10).
As engrenagens deste processo e maquinario colonial “(...) ndo havia
preocupagdo com pessoa, mas com processos e concertagdo de mer-
cados” (RODRIGUES, 2015, p. 46). Diante deste mecanismo de extrema
desumanidade, o Quilombo surge na condigao de espago territorial
onde o negro africano e seus descendentes realizam este reencontro
consigo mesmo e com Africa, transformando estes espagos em locais
de refugio, e de organizagao destes regimes coletivos e de comunhao
de bens. Por isso, as "terras de pretos” sdo testemunhas vivas das lutas
de resisténcia transmitidas de geragao em geragao por estas comuni-
dades remanescentes de quilombo.
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1.1. Os sujeitos e o local do estudo de caso: quem sao?

O foco deste artigo é a Comunidade Remanescente de Quilombo do
Matao, que se originou em meados do final do século 19, quando em
1875, ali se estabeleceram seus primeiros habitantes em uma area de
mata virgem entre os municipios de Gurinhém e Mogeiro, cidades si-
tuadas no agreste paraibano, distantes 80Km da capital Joao Pessoa.

Conforme a tradigédo oral, os moradores do Matao tém sua origem
a partir de trés irmaos, Manoel Rufino, Anténio e Edwiges? e sua for-
magao se articula com a histéria do municipio de Mogeiro (PB) que
reconta a formagéo do quilombo e de seus moradores: “em uma terra,
situada nas fraldas da Serra do Matéo, no municipio de Mogeiro, habi-
tam aproximadamente 100 familias, de negros, precedentes da Fazen-
da dos Joao Ludovico de Melo Azedo, denominados Fazenda do Mata
Nego" (BATISTA; SOUZA, 2018, p. 7).

A estrutura social e de posse da terra no Matédo é coletiva desde
sua fundagao, com conforme as narrativas que destacam o fundador
Manoel Rufino, “sempre trabalhando, criando gado, plantando algo-
dao, negociando, tornando-se personagem central” (BATISTA; SOUZA,
2018, p. 378). Merece destaque que, desde sua criagdo e formagao, as
mulheres zelam pela dindmica familiar e as decisbes comunitarias a
serem desenvolvidas pelo grupo.

3 Fato este narrado em entrevistas com os moradores durante a elaboragdo do Rela-
tério Técnico de Identificag@o e Delimitagao (RTID) que, posteriormente é analisado
para elaboragao do titulo de imisséo e posse da terra. Disponivel em: https:/bit.ly/3c-
dCPPr. Acesso em: 22 maio 2020.
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Figura1- Imagem de satélite da Comunidade Quilombola do Matao
(14/02/2020)

Google Earth

Fonte: Google Earth. Google, 2020.

A busca por trabalho promove um ciclo migratério para os centros
urbanos, principalmente nos periodos de seca. Esse fenémeno trou-
xe profunda mudanca nas interagdes sociais da comunidade, uma vez
que, retornados da ambiéncia urbana com suas dindmicas, os choques
culturais se tornavam cada vez mais latentes.
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1.2. Os atravessamentos da midiatizagdo nas praticas
sociais de uma comunidade tradicional

Entre os anos 2000 e 2010, a comunidade tradicional* vivenciava
os contatos com este mundo externo através das antenas parabodli-
cas. Esta influéncia com o "exdgeno” decorre do fato de que a midia
massiva espelha uma programagcéo televisiva dos seus centros gera-
dores, das grandes redes, a exemplo do Rio de Janeiro (Globo, Record) e
Sao Paulo (Bandeirantes, SBT, RedeTv). Tal fenémeno é favorecido por-
que as barreiras geograficas impedem os sinais das emissoras locais, o
que gera ruidos e nao encontra, na comunidade, convergéncia com as
informagodes acerca da realidade da pandemia nos eixos de Jodo Pessoa
ou Campina Grande que sao as retransmissoras mais préximas. Neste
aspecto, continuam os quilombolas desta comunidade recebendo in-
formagoes da pandemia do eixo sul/sudeste.

O cenério apresentado revela uma tecnologia abarcada nos dis-
positivos que integram uma ambiéncia que trabalha na construgao
dos sentidos, induzindo uma forma de organizagao social simulada,
muito diferente da realidade do quilombo. O ordenamento ético esta
essencialmente ligado a esse processo de midiatizagao do social, sig-
nificando uma nova forma de “(...) estar e de ser no mundo” (GOMES,
2006). Assim, a vida cotidiana permanece regrada e organizada pe-
los sistemas de informacao que foram desenvolvidos e estruturados

4 O decreto n® 6.040, de 7 de fevereiro de 2007, no Art 3° do primeiro paragrafo afirma
que: "Povos e Comunidades Tradicionais: grupos culturalmente diferenciados e que
se reconhecem como tais, que possuem formas préprias de organizagéo social, que
ocupam e usam territérios e recursos naturais como condigao para sua reprodugao
cultural, social, religiosa, ancestral e econémica, utilizando conhecimentos, inovagoes
e praticas gerados e transmitidos pela tradigao”. Integra do documento disponivel
em: https:/bit.ly/3ogetXK. Acesso em: 05 ago. 2020.
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tecnologicamente desfocados da realidade e das necessidades deste
grupo social.

Outra fonte de informacao recorrida pela comunidade é o uso das
redes sociais. Em 2014, o governo federal implementa o projeto de in-
clusdo digital do Governo Eletrénico de Servigos ao Cidadao (GESAC).
Este servigo de internet via satélite foi um importante passo para a
imersao, principalmente dos jovens as redes, ocasionando um movi-
mento de deslocamento do tempo e do espago naquela comunidade.
O poder/conhecimento no passado, centralizado na figura do anciéo,
passa a ser agenciado pelos jovens que acessam a uma variedade de
fontes informacionais, modelando e atualizando as praticas sociais
deste espaco e tecido tradicional.

Deste lugar, a dindmica da temporalidade do processo comunica-
cional midiatizado, do tempo vinculado, constitui-se a partir da ques-
tao da construgao das mensagens e dos sentidos, ou seja, os sujeitos
(jovens quilombolas) estdo imersos nos fluxos ditados pelos dispositi-
vos sociotécnicos. Desta linha de raciocinio, a problematica da técnica
passou a operar formas de "escravizagdo” destas mediagoes, utilizan-
do, para tanto, a “falacia” do acesso "irrestrito” a essa ambiéncia infor-
macional.

O salto do analégico para o digital e o ritmo das interagoes foram
sendo acelerados com os atravessamentos dos dispositivos interacio-
nais que passaram a intercambiar esta relagdo da comunidade, espago
mundo e, este outro lugar exégeno, do digital. O desafio consiste em
perceber os modos pelos quais o “ser negro/quilombola” no agreste
paraibano é forjado para interagir e demonstrar quem séo e a produzir
enderegamentos de mundo a partir de seus locais de fala.
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Figura 2 - Os atravessamentos dos dispositivos interacionais na comunidade
do Matao

Fonte: TESSAROTTO, 2019. Termos de consentimento da pesquisa
autorizados.

A comunidade e suas interagdes mesmo no contexto da pandemia
revelam uma teia complexa de elementos e disposigdes sociais que vao
das relagoes familiares as comunitérias. Nestes dispositivos, o conflito
é acionado pelos rastros recuperados deste passado (eu-coletivo ex-
periéncia, pré-pandemia) com a representagdo deste presente (a ser
experenciado pelo contexto pandémico e de distanciamento social).

A midiatizagdo com seus ritmos é responsavel pela alteridade que for-
ma o "eu-identidade” diante deste olhar ‘estranho’ que observa o co