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... PREFACIO

Prezado(a) leitor{a), este manual vem a ser um contetido técnico-cientifico de
grande relevancia para profissionais do cuidado, educadores(as) e
comunidade geral, pois visa ampliar o debate acerca dos direitos, acdes e
condutas singulares a pessoas com deficiéncia.

Tendo como atores e atrizes principais desta producdo, os(as) alunos(as)
dentro do intercurso da disciplina de saide colefiva vislumbraram
disseminar as informacgées e construir um arcabouco que possa servir de
suporte para um atendimento humanizado e ampliado ao paciente com
deficiéncia, respeitando suas particularidades, direitos e garantido um
ambiente inclusivo.

Esperamos, quanto docente e discentes do curso de Fisioterapia, que este
material sirva de suporte para melhorias dos curriculo educaciondis e
humanizac@o nos atendimentos em todos niveis de atencdo a satde,
visando a aproximacéo da teoria com a prdtica.

Por fim, me sinto honrado quanto docente escrever este prefacio, tendo em
vista a producéio, cuidado e zelo dos meus/minhas educandos com seu
processo de ensino-aprendizagem, formacéio e transformacéo social, por
meio de agdes como esta.

Espero que aproveite a leitura.

Prof. Me. Fernando Soares da Silva Neto
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O que é a PNAISPD?

A Politica Nacional de Atencdo Integral a
Saude da Pessoa com Deficiéncia é uma
politica publica que visa garantir o
acesso integral e igualitario a saude para

pessoas com deficiéncia no Brasil.

Portaria n° 793, de 24 de abril de 2012.
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Principais eixos e
diretrizes

1. Promocgdo da Saude: Incentivar agdes de prevengéo
e promogdo da saude para pessoas com deficiéncia.

2. Acesso e Qualidade: Garantir acesso equitativo e de
qualidade aos servigos de saude.

3. Reabilitagé@o Integral: Prover reabilitagdo integral e
multiprofissional, com foco na autonomia e inclusdo
social.

4. Capacitagcdo de Profissionais: Promover a
capacitagdo e sensibilizag&o dos profissionais de saude.
5. Participacgéo Social: Incentivar a participagdo ativa
das pessoas com deficiéncia e suas organizagdes na
formulagdo e controle das politicas de saude.




"

Quem sdo as pessodas
com deficiéncia?

As pessoas com deficiéncia sdo um grupo
( diversificado, incluindo deficiéncias fisicas,
) sensoriais, intelectuais, mentais e miltiplas. Elas
enfrentam vdrios desafios e tém direitos

garantidos por leis como a Lei Brasileira de
Inclus@o da Pessoa com Deficiéncia.

e Perfil

Tipos de Deficiéncia: Fisica, sensorial (visual e auditiva), intelectual,
mental e maltipla.

* Dados Estatisticos
Brasil: Cerca de 24% da populagdo relata ter algum tipo de
deficiéncia (Censo IBGE 2010).

e Fatores Causais

Congénitos: Genéticos, pré-natais (infecgBes, desnutricdo).

Adquiridos: Doengas (poliomielite, diabetes), acidentes,
envelhecimento, fatores ambientais.

Portaria n° 793, de 24 de abril de 2012 -
Institui a Politica Nacional de Atengéo
Integral @ Satde da Pessoa com
Deficiéncia.
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Contextualizacoes

-Definigdo de Deficiéncia:

/\ > Deficiencia é uma condicdo que

afeta a mobilidade, cognicao,
audicdo, visdo, ou outras fungdes
do corpo, podendo ser congénita
ou adquirida.

/\7 Tipos de Deficiéncia:

e Fisica: Afeta a mobilidade e
capacidade fisica.

e Sensorial: Envolve perda de
audic¢do ou visao.

¢ Intelectual: Afeta habilidades
cognitivas.

e Miltipla: Combinacdo de duas
ou mais deficiéncias.
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Como Abordar e Atender
Pessoas com Deficiéencia?

(CANVA,2024)

Linguagem e Tratamento Respeitoso

e Utilize sempre termos respeitosos e pergunte
como a pessoa prefere ser chamada.
 Evite termos pejorativos ou diminutivos.

Comunicacéo Eficaz

* Fale diretamente com a pessoa, ndo com o
acompanhante.

» Use linguagem clara e simples.

e Para pessoas com deficiéncia auditiva,
fale devagar e articule bem as palavras,
ou utilize intérprete de Libras.
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Normativas em Saude

e Direitos Civis SRR

Constituicdo Federal de 1988

* Artigo 5% Todos s&o iguais perante a lei, sem disting&o
de qualquer natureza.

o Artigo 7° Protecdo dos direitos dos trabalhadores,
incluindo as pessoas com deficiéncia.

* Artigo 23°: Competéncia comum da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios para cuidar da
saude e assisténcia publica, da prote¢do e garantia das
pessoas com deficiéncia.

* Artigo 24°: Competéncia para legislar sobre prote¢do e
integrag&o social das pessoas com deficiéncia.

» Artigo 203° e 227° Proteg&o especial &s pessoas com
deficiéncia e garantia de seus direitos.

y T |
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Normativas em Saulde
e Direitos Civis

Lei Brasileira de Inclusdéio da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) - Lei n°
13.146/2015

* Educacdo: Garantia de educagdo inclusiva em
todos os niveis e modalidades de ensino.

e Saude: Acesso a todos os servicos de saude,
incluindo a reabilitacéo e habilitagdo.

e Trabalho: Proibicdo de discriminacdo e
garantia de igualdade de oportunidades no
emprego.

» Acessibilidade: Garantia de acessibilidade em
espacos publicos, transportes, comunicagdes e
servigos.

* Assisténcia Social: Direito & assisténcia social
para assegurar condigdes dignas de vida.
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Normativas em Salde

e Direitos Civis SRR

Lei de Cotas - Lei n° 8.213/1991

Artigo 93°: Determina que empresas com 100 ou mais
empregados reservem de 2% a 5% das vagas para pessoas
com deficiéncia.

Decreto n° 3.298/1999

Regulamentagdo da Politica Nacional para a Integragéo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia: Estabelece normas e
critérios para a promogd&o dos direitos das pessoas com
deficiéncia, incluindo a reabilitagdo, a acessibilidade e a
educagdo especial.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional -
Lei n° 9.394/1996

Artigo 58° a 60°: Disp&em sobre a educagdo especial,
assegurando atendimento especializado e a inclus&o de

alunos com deficiéncia no sistema regular de ensino.

y T |
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Normativas em Saulde

e Direitos Civis SRR

Lei n°10.098/2000 - Lei da Acessibilidade

Normas Gerais e Critérios Bdsicos para a Promogdo da
Acessibilidade: Estabelece medidas para eliminar barreiras
arquiteténicas, urbanisticas, de transporte e de
comunicagdo.

Decreto n° 5.296/2004

Regulamenta as Leis n® 10.048,/2000 e n° 10.098/2000:
Disp&e sobre a prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia e a promog¢do da acessibilidade.

Lei n° 11.126/2005

Direito ao Acompanhamento de C&o-Guia: Assegura o
direito de entrada e permanéncia de cdes-guia em
qualquer ambiente publico ou privado de uso coletivo.

Lei n° 8.069/1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA)

Artigos 11° e 54°: Garantem o direito & saude e & educagéo
para criangas e adolescentes com deficiéncia.
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Acoes de Saiude para
Pessoas com Deficiéncia

Programas e Servicos

i\ > Reabilitacdo Fisica e Intelectual: Centros de

reabilitac@o e servicos especializados.
» Apoio Psicossocial: Servicos de apoio
psicolégico e social.
 Assisténcia Odontolégica: Atendimento
odontolégico especializado.

Acessibilidade nos Servigcos de Salde

L_’> * Rampas, elevadores, e banheiros adaptados.

* Sinalizagc&@o e comunicagao visual adequada.
 Disponibilidade de intérpretes de Libras e

materiais em braile.
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Prevencdo de Acoes

Discriminatorias cee

O que é Discriminacéo?
e Tratamento desigual ou prejudicial baseado
em deficiéncia.

e Excluir ou isolar pessoas com deficiéncia.

Como Ndo Ser Discriminatorio?

e Trate todas as pessoas com respeito e dignidade.
* Garanta igualdade de acesso a servigos e
informacgdes.

* Eduque-se continuamente sobre direitos e

necessidades das pessoas com deficiéncia.
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Educacdo especial

Educacdo inclusiva

No educacéo especial, o ensino é totalmente
voltado para alunos com deficiéncia. J& na
educacdo inclusiva, todos os alunos com e sem
deficiéncia tém a oportunidade de conviverem e

aprenderem juntos.
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Acdes que podem ser tomadas
para garantir a inclusao
enquanto profissional da sadde

.
1.Capacitacdo e Treinamento:

e Participar de  treinamentos  especificos  sobre
deficiéncias, incluindo comunicagdo eficaz com
pacientes surdos, cegos ou com deficiéncias cognitivas.

e Atualizar-se sobre leis e diretrizes de acessibilidade.

2. Adaptacdo do Ambiente Fisico:

e Garantir que as instalagdes sejom acessiveis
cadeirantes, com rampas, elevadores e banheiros
adaptados.

e Sinalizar claramente os espagos e disponibilizar mapas
téteis e placas em braille.

3. Uso de Tecnologias Assistivas:
e Utilizar dispositivos de assisténcia auditiva, como
sistemas de loop de indugdo.
* Incorporar softwares de leitura de tela e amplificadores
de som nos sistemas de atendimento.

4. Comunicacéo Eficaz:
e Aprender e utilizar a Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
para comunicagdo com pacientes surdos.
e Desenvolver materiais informativos em  formatos
acessiveis, como braille, dudio e texto em linguagem
simples.
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5. Sensibilidade e Empatia: © ¢ o
e Tratar todos os pacientes com respeito e dignidade,” = °
evitando suposigdes sobre suas capacidades.
e Ouvir ativamente as preocupagdes e necessidades
especificas de cada paciente
6. Adaptar Procedimentos e Protocolos:
e Ajustar os procedimentos médicos e de atendimento para
atender as necessidades individuais dos pacientes.
e Garantir que os equipamentos médicos sejam acessiveis e
seguros para uso por pessoas com deficiéncia.
7. Interac@o com Familias e Cuidadores:
e Incluir familias e cuidadores no planejamento e execugdo
dos cuidados, quando apropriado.
e Fornecer orientagdes claras e acessiveis para todos os
envolvidos no cuidado do paciente.
8. Advocacia e Incluséo:
e Defender os direitos dos pacientes com deficiéncia dentro
da instituigdo e na comunidade.
e Participar ativamente em comités de acessibilidade e

inclusdo para promover melhorias continuas.

T

—0 O
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Recursos e @
Contatos Uteis

Instituigoes e Organizagdes de Apoio
Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro

Associacdo Brasileira para Ag&o por Direitos das
Pessoas com Autismo (ABRACA)

Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CONADE)

APAE- Telefone: (66) 3498 2060; Fax: (66) 3498
2060; E-mail de contato:
primaveradolesteeapaebrasil.org.br

Direitos Humanos- Telefone: 100
Nicleo de Apoio e Diagndstico A Pessoas com

Deficiéncia (NADPD) - Telefone (83) 98661-4168,
(83) 99691-0550 ; E-mail: nadpdegehotmail.com
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Materiais de Referéncia

A seguir, apresentamos algumas frases basicas

em Libras que podem ser uteis no dia a dia do
atendimento.

éﬁ% C@jﬁ

BOM DiA

BOA TARDE BOA NOITE

1473

COMO VAI VOCE / ESTA

COM LICENCA

=

i

DESCULPE FELIZ ANIVERSARIO

(120Z'VRIZLYW VaOL)
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CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo e o atendimento adequado as pessoas
com deficiéncia (PCD) s&o essenciais para uma
sociedade justa. Este manual abordou a importancia
de atender as necessidades especificas das PCD,
aplicando legislagdes e promovendo um ambiente
acessivel e acolhedor. Garantir acesso a servigos de
qualidade, educacéo inclusiva e oportunidades de
emprego é um dever de todos. A capacitagéo
continua e a adaptagdo dos ambientes sdo
fundamentais para esse objetivo. Este manual é um
guia pratico para a inclusdo, incentivando agdes
concretas e efetivas. Agradecemos a dedicag&o na
implementa¢do das diretrizes e encorajamos a
busca continua por melhorias. A inclusdo é uma
jornada continua, e cada passo fortalece nosso

compromisso com a dignidade e o respeito a todos.
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