


UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Prof2. Célia Regina Diniz (Reitora)

@\

Prof2. Ivonildes da Silva Fonseca (Vice-Reitora)

c
m
)
o

EDITORA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
¥ eduepb

Cidoval Morais de Sousa (Diretor)

CONSELHO EDITORIAL

Alessandra Ximenes da Silva (UEPB)
Alberto Soares de Melo (UEPB)

Antonio Roberto Faustino da Costa (UEPB)
José Etham de Lucena Barbosa (UEPB)

José Luciano Albino Barbosa (UEPB)
Melania Nobrega Pereira de Farias (UEPB)
Patricia Cristina de Aragdo (UEPB)

EXPEDIENTE EDUEPB

Erick Ferreira Cabral (Design Gréfico e Editoragio)
Jefferson Ricardo Lima A. Nunes (Design Grafico e Editoragdo)
Leonardo Ramos Araujo (Design Grafico e Editoragao)
Elizete Amaral de Medeiros (Revisdo Linguistica)
Antonio de Brito Freire (Revisdo Linguistica)

Danielle Correia Gomes (Divulgacédo)

Efigénio Moura (Comunicagdo)

Carlos Alberto de Araujo Nacre (Assessoria Técnica)
Thaise Cabral Arruda (Assessoria Técnica)

Walter Vasconcelos (Assessoria Técnica)

SciEf,0 MEEU

Associacéo Brasileira
dac Fditarac lInivercitiriac

EDITORA INDEXADA NO SCIELO DESDE 2012 EDITORA FILIADA A ABEU

EDITORA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Rua Baratinas, 351 - Bairro Universitario - Campina Grande-PB - CEP 58429-500
Fone: (83) 3315-3381 - http://eduepb.uepb.edu.br - email: eduepb@uepb.edu.br




FERNANDO SOARES DA SILVA NETO
Organizador

MANUAL DE ATENDIMENTO E
INCLUSAO DA PESSOA IDOSA

¥ eduepb

Campina Grande - PB | 2024



@\

UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - CCBS
DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA
COMPONENTE CURRICULAR: SAUDE COLETIVA

AUTORES(AS):

FERNANDA GABRIELA DA SILVA

MARIA ALICE DE LIMA GRANJEIRO
MILLENA SOUSA DE ALMEIDA

RITA DE CASSIA PAULINO DA SILVA
SABRYNA SAMPAIO DA SILVA

YARA SOARES ELIAS
DOCENTE: FERNANDO SOARES DA SILVA NETO

A elaboracao deste manual teve como base a Politica Nacional de
Salde da Pessoa Idosa (PNSPI).

Deposito legal na Camara Brasileira do Livro - CDL

M294 Manual de atendimento e inclusio da pessoa idosa [recurso
eletronico] / organizagdo e prefacio de Fernando Soares da
Silva Neto. — Campina Grande : EDUEPB, 2024.
32 p.:il. color. ; 15x 21 cm.

Obra produzida na disciplina Saude Coletiva do curso de
Fisioterapia (CCBS/UEPB).

ISBN: 978-65-268-0008-9 (Impresso)

ISBN: 978-65-268-0005-8 (20.000 KB - PDF)

1. Pessoa Idosa. 2. Estatuto da Pessoa Idosa. 3. Politica
Nacional da Pessoa Idosa. I. Silva Neto, Fernando Soares da. II.
Silva, Fernanda Gabriela da. III. Granjeiro, Maria Alice de L. IV.
Almeida, Millena Sousa de. V. Silva, Rita de Cassia P. da. VI.
Silva, Sabryna Sampaio da. VII. Elias, Yara Soares. VIIL. Titulo.

21.ed. CDD 613
Ficha catalografica elaborada por Fernanda Mirelle de Almeida Silva — CRB-15/483

Copyright © EDUEPB

A reprodugdo néo-autorizada desta publicagdo, por qualquer meio, seja total ou parcial, constitui
violagdo da Lei n° 9.610/98.




“Ser idoso é saber olhar para a S\
vida com olhos de quem ja tem
experiéncia e histéria o suficiente

para conseguir extrair o que ha de

melhor em cada situagdo.”

(Mundo das Mensagens)






PREFACIO

Parafraseando Augusto Cury, inicio dizendo “Se o tempo
envelhecer o seu corpo, mas ndo envelhecer a sua emocéo, vocé
serd sempre feliz”.

Querido(a) leitor(a), este manual surge da inquietacdo e ne-
cessidade de construir meios técnicos cientificos, que auxiliem
profissionais, educadores(as) e comunidade em geral, acerca do
processo de envelhecimento e suas nuances, quanto a ampliacdo
do cuidado a pessoa idosa, garantia de direitos, inclusdo e human-
izacdo em diversos espagos sociais.

Este manual produzido pelas grandes protagonistas do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, as alunas do curso de Fisiotera-
pia, durante a disciplina de salde coletiva, traz um olhar ampliado
e direcionado as politicas publicas de salde e sociais da pessoa
idosa.

Acreditamos que a inclusdo da populacdo idosa é um pro-
cesso continuo que exige o engajamento de todos nds. Através
da educacdo, da conscientizacdo e da implementacdo de politicas
publicas eficazes, podemos construir uma sociedade mais justa,
equitativa e inclusiva, onde todas as pessoas, independentemente
da idade, possam ter a oportunidade de viver plenamente seu po-
tencial e contribuir para o bem comum.

Por fim, quanto docente e idealizador, me sinto honrado em
desfrutar de materiais com excelente qualidade como este, produz-
ido por alunas que pensam além da caixa uniprofissional, ademais
tendo a oportunidade de escrever este prefacio. Com certeza de
uma formacdo ampla e contextualizada, acredito que este material
contribui diretamente para formacdo dos profissionais de fisiotera-
pia e demais éreas de cuidado.

Avante! por um futuro mais promissor para as pessoas ido-
sas, boa leitura.

Prof. Me. Fernando Soares da Silva Neto
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Hoje o Brasil enfrenta um aumento no indice de idosos e para suprir
a grande demanda de garantia de direitos desta populacdo, foi
criada a politica nacional da pessoa Idosa.

Segundo o IBGE, em 2023, o Brasil j& contava com 31,3 milhdes de
pessoas com 60 anos ou mais, representando 14,5% da populagdo
total.

A maioria da populacéo idosa brasileiras (55%) séo mulheres. Mais
da metade dos idosos (59%) vive com renda de até dois saldrios
minimos. A previdéncia social é a principal fonte de renda (59,64%),
seguida pelos beneficios da Prestagéo Continuada (BPC) (40,78%).
O nivel educacional dos idosos ainda é baixo: 30% séo analfabetos
e, em média, possuem 3,3 anos a menos de estudo do que a média
nacional. Apesar da aposentadoria, uma parcela significativa de
idosos (23%) permanece no mercado de trabalho, buscando
complementar a renda ou se manter ativos.
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Constituigcdo Federal de 1988:

e Art. 230: Dever de amparo as pessods idosas pela familia,
sociedade e Estado.

e Art. 6°: A seguridade social deve garantir direitos relativos &
saude, previdéncia e assisténcia social.

Estatuto do Idoso (Lei n°10.741, de 2003):

e Art. 3°: Prioridade absoluta na efetivagdo de direitos como
vida, sadde, alimentacdo, educagdo, cultura, esporte, lazer,
trabalho, cidadanio, liberdade, dignidade, respeito e
convivéncia familiar.

e Art. 15: Atendimento preferencial e individualizado nos
servigos publicos e privados.

e Art. 20: Promogdo da educagdo em todos os niveis com
inclusdo de programas especificos.

Politica Nacional do Idoso (Lei n° 8.842, de 1994):

e Art. 3° Assegura direitos sociais do idoso, promovendo
autonomia e participa¢cdo na sociedade.

e Art. 4° Dever da familio, sociedade e Estado de garantir
cidadania e dignidade ao idoso.




Regulamentado pela lei n° 10.741, de 01 de
outubro de 2003, tem a finalidade de instituir
e garantir protecdo das pessoas idosas, além
de estabelecer diretrizes para garantir a
integridade fisica e emocional dos idosos,
prevenindo abusos, negligéncias e qualquer
forma de violéncia.

Atendimento prioritario,
Sadde,
Assisténcia Social,
Transporte,

: Educagdo e Cultura,
5 2 : Trabalho e Rendaq,
A Habitagéo,

‘ Protencdo Legal.

L
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(CONFORME ESTATUTO DA PESSOA IDOSA)

E garantido ao idoso atendimento prioritario
e individualizado tanto em estabelecimentos
publicos quanto privados, como em
hospitais, bancos, supermercados e outros.

(Apresentar documento que comprove idade)

Art. 39 da Lei 10.741/2003, idosos maiores de
65 anos tém direito & gratuidade para utilizar
os transportes publicos coletivos, exceto nos
servicos especiais, e Art42. assegura
prioridade e seguranca em embarque e
desembarque.

(Apresentar documento que comprove idade)

A Lei 10.741/03 estabelece que 5% das vagas
de estacionamentos publicos e privados
sejam destinadas para pessoas com 60 anos
ou mais.

(Precisam apresentar cartdo de estacionamento para idoso)



PREVIDENCIA SOCIAL

0 QUE E?

E um seguro social que as pessoas pagam
para ter uma renda quando @ se
aposentarem ou ndo puderem trabalhar.

O INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) é o
responsdvel por passar o dinheiro mensal para as
pessoas que por algum motivo ndo tem condigdes
financeiras e que contribuiram com a previdéncia
social.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
QUE 0 ID0S0 POSSA SE INSCREVER:

e Documento oficial com foto
e CPF

Caréncia: tempo minimo
de contribui¢éo para ter

. acesso ao beneficio.
A (Variado em diferentes casos)




PREVIDENCIA SOCIAL

QUAIS SAO 0S BENEFICIOS DA PREVIDENCIR SOCIAL?

Aposentadoria por Auxilio-doencga.

Aposentadoria por

g el invalidez.
contribuigdo. Auxilio-acidente.
Aposentadoria por Aposentadoria salariofamilic.

idade. especial.

Auxilio-reclusdo.

Saldrio-maternidade.  Pensdo pds morte.




A politica nacional de sadde da pessoa idosa foi
anunciada em 1999 pela Portaria Ministerial n° 1.395,
mas somente em 13 de outubro de 2006 foi
aprovada pela PORTARIA N° 2.528.

Objetivo central:

Recuperar, manter e promover a autonomia e a
independéncia dos individuos idosos,
direcionando medidas coletivas e individuais de
sadde para esse fim, em consondncia com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude.
E alvo dessa politica todo cidadédo e cidada
brasileiros com 60 anos ou mais de idade.

“Envelhecer, portanto, deve ser com salde, de forma
ativa, livre de qualquer tipo de dependéncia funcional,
0 que exige promogdo da saide em todas as idades.”

Brasil (2006).




POLITICA NACIONAL DE SRODE
DA PESSOR IDOSA

Principais diretrizes:

e Promogdo do envelhecimento ativo e

saudavel;
_* Atencdo integral, integrada & salde da
' pessoa idosa;
.- e Estimulo as ac¢dées intersetoriais, visando &
integralidade da atengdo;

e Provimento de recursos capazes de
assegurar qualidade da atengdo & salde
da pessoa idosa;

e Estimulo & participacéo e fortalecimento
do controle social;

e Formagdo e educagdo permanente dos
profissionais de satde do SUS na drea de
saude da pessoa idosa;

¢ Divulgagdo e informagdo sobre a Politica Nacional
de Salde da Pessoa Idosa para profissionais de
salde, gestores e usudrios do SUS;

e Promocdo de cooperagdo nacional e internacional
das experiéncias na atengdo & saltde da pessoa
idosa;

e Apoio ao desenvolvimento de estudos e pesquisas.




Eixos de agdo:

promove acdes de salide preventiva e curativa especificas para idosos.

Proporciona moradia e acessibilidade urbana.

Garante protecdo previdencidria e direitos ao idoso.

Desenvolvimento de programas de promog¢o e protecdo.

Promove acessibilidade e a mobilidade.

Estimular o acesso a educacdo e cultura aos idosos.

Incentiva a insergdo e permanéncia no mercado de trabalho.

Fomenta as praticas de atividades fisicas e lazer.

Garante protecdo legal e acesso a justica.

19
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ETARISMO, 0 QUE E?

Etarismo € o nome que se da
aos esteredtipos, preconceitos
e discriminagdes contra pes-
soas com base na sua idade.

SE LIGA: Etarismo, idadismo ou
ageismo sdo termos sinénimos.

Os idosos Pode se manifestar
constituem o grupo por meio de
que mais sofre com violéncia
o etarismo no Brasil psicolégica, verbal

e no mundo. ou fisica.

COMO 0 ETARISMO
AFETA 0 IDOSO?

O etarismo afeta a pessoa idosa por meio de pres-
sdo social, desconsideracdo de suas vontades,
violéncia e negligéncia, como: opressdo, humi-

Ihagdo e negligéncia dos direitos dos idosos e difi-
culdade de reintegracdo ao mercado de trabalho.




INCLUSAO EM
SAUDE PARA
PESSOA IDOSA

A inclusé@o em saude para pessoas idosas
envolve garantir que os idosos tenham acesso
equitativo, universal e integral a servigos de

saude de qualidade, bem como promover a
integragdo social e o respeito aos seus direitos
e necessidades especificas.

I“Gl“I-SE: Programas de prevengdo

de doengas comuns entre
os idosos e o combate ao

estigma e a discriminagdo
relacionados d idade.

Adaptacdes no
servico de salde
para atender as

necessidades dos

idosos, educagdo
em salde

direcionada a essa
faixa etdria.




TIPOS DE VIOLENCIAS
CONTRA 0S ID0SOS

Violéncia Fisica;
Violéncia Psicolégica ou Emocional;
Violéncia Financeira ou Econémica;

Negligéncia;
Abandono;
Abuso Sexual.
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Buscar Apoio Juridico e Social:

¢ Defensoria Publica: Assisténcia
juridica gratuita.

e Servicos de Assisténcia Social:
CRAS e CREAS oferecem apoio
social e psicolégico.

Proteger o Idoso:

e Acdes Imediatas:
idoso do perigo.

e Cuidados Médicos: Levar a um
hospital ou centro de saude.

e Apoio Psicolégico: Buscar ajuda
psicolégica para o idoso.

Remover o

Identificar Sinais de Violéncia:

¢ Fisicos: Contusoes, fraturas, cortes.

e Emocionais: Depressdo, ansiedade,
medo.

e Financeiros:  Desaparecimento  de
dinheiro ou bens.

e Negligéncia: Md nutricdo,
higiene.

falta de

Denunciar a Violéncia:

e Disque 100: Servico de denlncias de
violagdes de direitos humanos.

e Policia: Ligue 190 em emergéncias.

e Conselho do Idoso: Orgéos que
protegem os direitos dos idosos.

e Delegacias Especializadas:
Atendimento a casos de violéncia
contra idosos.

23
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Maus-tratos fisicos, como agressoes,
espancamentos e outras formas de
violéncia fisica.

Agbées que causam angustia emocional,
como humilhag¢éo, ameacgas e intimidagéo.

Negligéncia intencional na prestagéo de
cuidados necessdrios, como alimentacado,
higiene e medicamentos.

Exploragdo ou controle indevido dos recursos
financeiros do idoso, como roubo, fraude, e
coercdo para transferir propriedades ou
dinheiro.

Qualquer forma de abuso sexual, incluindo
estupro e outras formas de coergdo sexual.



GUIDRDOR (R)

Cuidar de idosos €& uma atividade
regulamentada hd pouco tempo, através
do Projeto de Lei 284/201. Desempenha
papel crucial na assisténcia e suporte a
individuos na terceira idade, garantindo seu
bem-estar, sadde e qualidade de vida.

PTIIIGIDIEIIS alrIDUIQOBS do cuidador (a):

Fazer companhio;

J Responsovel por dar remédios ;

e Auxiliar o idoso em tarefas
domésticas e suas higienes
pessoais;

* Fazer e servir as refeicdes dos
idosos;

e Melhorar a qualidade de vida do
idoso através de atividade.



AGOES EM SAGDE PARA
POPULAGAO IDOSA

Promocgdo de satde e prevencgéo de doengas

e Campanhas de vacinagdo
e Programas de atividade fisica;
e Educagdo em sadlde.

Assisténcia médica e multidisciplinar

e Atencdo primdaria;
* Servigos especializados;
* Telesalde.

Ambientes e servigos adequados

» Acessibilidade;
» Centros de convivéncia;
» Cuidado continuado.

Politicas e programas governamentais

« Politicas publicas;
* Integragdo de servigos;
* Incentivos e parcerias.




Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa
((1[])E

Endereco: Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos, Esplanada dos Ministérios,
Bloco T, 4° andar, Brasilia - DF, CEP 70064-900.
Telefone: (61) 2027-3949 [ 2027-3908

E-mail: cndi@mdh.gov.br

Disque 100 (Disque Direitos Humanos):

Telefone: Disque 100

Atendimento: 24 horas por dig, todos os dias da
semana.

Ouvidoria do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos:

Site: Ouvidoria do MMFDH

Telefone: 121.

o

gl
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Este manual se trata de uma ferramenta base,
para auxilio de profissionais, educadores(as) e
comunidade geral, quanto aos direitos,
atendimentos e incluséo da populacdo idosa.

A promogdo de saude para a populacdo idosa
exige uma abordagem abrangente e integrada,
que vai além do processo de adoecimento.

Essas medidas sd@o indispensdveis para uma
melhor qualidade de vida dessa populacéo e
manté-la integrada a sociedade.
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MILLENA SOUSA DE ALMEIDA

DISCENTE DO CURSO DE FISIOTERAPIR DA UEPB - GAMPUS |

RITA DE CASSIA PAULINO DA SILVA

DISCENTE DO CURSO DE FISIOTERAPIR DA UEPB - CAMPUS |

SABRYNA SAMPAIO DA SILVA

DISGENTE DO CURSO DE FISIOTERAPIR DA UEPB - CAMPUS |

YARA SOARES ELIAS

DISGENTE DO CURSO DE FISIOTERRPIR DA UEPB - GAMPUS |

FERNANDO SOARES DA SILVA NETO

DOGENTE DO CURSO DE FISIOTERAPIA DA UEPB - CAMPUS |
ESPECIALISTA, MESTRE EM SAUDE COLETIVA E DOUTORANDO EM MODELOS DE SAUDE PELR UFPB




MANUAL DE ATENDIMENTO E
INCLUSAO DA PESSOA IDOSA




