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APRESENTACAO

A produciao de conhecimentos cientificos promove reflexdes sobre
o paradigma interdisciplinar/multidisciplinar, mediante a divulga¢ao
de produgdes que refletem a diversidade de temas e objetos. O livro
Informagao e Inclusiao: Construto tedrico-pratico na pés-moderni-
dade surgiu da reunido de trabalhos desenvolvidos por profissionais
da area da Ciéncia da Informacgdo, com o proposito de divulgar os
estudos desenvolvidos, cujos temas principais sao: acessibilidade, género,
diversidade e inclusao. A obra oferece ao leitor conceitos, teorias e pro-
cedimentos que conferem robustez aos dispositivos e agdes propostas.

O livro, organizado pela Profa. Dra. Izabel Franga de Lima e pela
bibliotecaria Dra. Fabiana da Silva Franga, possui 14 (catorze) capitulos,
distribuidos em quatro partes, de acordo com a temadtica, e cada capitulo
refere-se a um artigo.

Na primeira parte, intitulada “Informagdo e Acessibilidade”, en-
contram-se quatro capitulos: REPOSITORIOS DE INFORMACAO
ACESSIVEL: andlise dos servicos de informagdo do RIA (UFRN) e
Biblioteca Sonora (UNB) aborda os repositdrios digitais (RD) como
instituicao de inclusao digital e destaca a importancia do profissional
bibliotecario na fase de transi¢ao dos servigos de acessibilidade digital;
O ACESSO DEMOCRATICO A INFORMACAO: a produgdo de materiais

informacionais digitais acessiveis em institui¢oes de ensino superior



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

concebe discussoes tedrico-praticas a respeito da produgdo de materiais
informacionais digitais acessiveis nas IES, bem como aborda a politica
de acesso a informagdo; POLITICAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE
PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA contempla a andlise da li-
teratura e legislagdo da drea, permitindo contextualizar as reflexdes
acerca da aplicabilidade das politicas de acessibilidade; SOCIEDA DE DA
INFORMACAO, GOVERNO ELETRONICO E RESPONSABILIDADE
SOCIAL discute, por meio de revisdo de literatura, a incorporagao dos
principios de responsabilidade social (RS) como norteadores de projetos
de inclusao fomentados pelo governo federal, utilizando como exemplo o
software VLibras, desenvolvido através de uma parceria do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, sua Secretaria de Tecnologia
da Informacao (STI) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Na segunda parte, intitulada “Informagao e Género”, encontram-se
trés capitulos: RELACOES DE GENERO, CIENCIA DA INFORMACAO
E INCLUSAO SOCIAL destaca que o enfoque e a inser¢do tematica dos
estudos de género no contexto da Ciéncia da Informac¢ao podem possibi-
litar novas pesquisas e reflexdes acerca de como a produgao cientifica vem
abordando a temdtica e como esta pode contribuir para inclusao social
das mulheres na sociedade; SEXUALIDADE NA ESTANTE: panorama
dos estudos LGBT na Ciéncia da Informagdo a partir DA BRAPCI verifica
as abordagens da Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia em relacéo
aos estudos de género, em especial, aos que dizem respeito a tematicas
LGBT; INFORMACAO E INCLUSAO SOCIAL: um estudo de género
na politica de Santa Rita-PB realiza um estudo de género na politica,
pensando sobre inclusao informacional, com foco na formacao politica,

enquanto condi¢ao essencial para a inser¢ao feminina.
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Na terceira parte, intitulada “Informacao e Diversidade”, encon-
tram-se trés capitulos: A DIVERSIDADE SOCIAL COMO VALOR
FUNDAMENTAL DE UMA SOCIEDADE INCLUSIVA: os direitos da
pessoa com deficiéncia analisa os direitos da pessoa com deficiéncia sob a
luz do conceito de informagao social. Aborda os aspectos constitucionais
de forma ampla, para abranger a Convengao do Direito das Pessoas
com Deficiéncia, as multiplas caracteristicas do objeto de estudo, a
importancia da abordagem da informagao social como fenomeno e as
normas juridicas que regem os sujeitos observados; LEI DAS COTAS
RACIAIS NO BRASIL: uma andlise sobre essa realidade analisa como
se iniciaram as discussOes sobre as cotas raciais no Brasil e quais os
impactos do debate e das praticas dessas agdes afirmativas no contexto
socioeducacional brasileiro; A JUVENTUDE E A INCLUSAO PELO
TERCEIRO SETOR: uma reflexdo sobre as prdticas informacionais
da Casa Pequeno Davi considera o processo de agravamento de desi-
gualdades e o baixo investimento nas politicas, sobretudo sociais, que
acabam por propiciar o distanciamento da inclusdo e consequentemente
da igualdade entre as pessoas. Sem duvida, as praticas informacionais
alternativas e orientadas a inclusao participativa tém papel importante
nesse contexto, sobretudo as instituidas pelas organizagdes sociais,
como, por exemplo, a Casa Pequeno Davi, em Jodo Pessoa.

Na quarta e ultima parte, intitulada “Informagéo e Inclusao”, en-
contram-se quatro capitulos: A CONTRIBUICAO DA BIBLIOTECA
MULTINIVEL PARA A INCLUSAO SOCIAL apresenta uma reflexdo
tedrica sobre a contribuicao da biblioteca multinivel no processo de inclu-
sao social que ocorre na Rede Federal EPCT. Aponta as agdes que estao
sendo e que podem vir a ser realizadas nestas unidades de informagao,

a fim de viabilizar a articulagdo das agdes de responsabilidade social
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com a promogio da cidadania; MEMORIA SOLIDARIA: Inclusdo Social
pela Pratica Musical da Orquestra de Cordas Do IFPB (OCIFPB) analisa
descritivamente as praticas orquestrais e o fazer extensionista do Projeto
de extensao intitulado “A Orquestra de Cordas do Instituto Federal de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (OCIFPB)” nas institui¢oes de
caridade de Jodo Pessoa/PB. Sob uma perspectiva conceitual, assenta-se
teoricamente nas concep¢des de memoria social e de patrimonio cultural;
DO SOCIAL AO DIGITAL: A Universidade Aberta A Maturidade Como
Pratica De Inclusdo Do Idoso Na Sociedade Pés-Moderna apresenta uma
reflexdo sobre a inclusao social e digital de idosos na sociedade p6s-mo-
derna, a partir da experiéncia da Universidade Aberta a Maturidade, na
Paraiba; DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAQO: as siglas na redagdo
dos resumos de alta dos prontudrios do paciente relata as implicagoes
decorrentes da falta de padronizagao das siglas utilizadas na redagéo dos
resumos de alta, destacando que o uso de siglas dificulta a compreensao
pelo usudrio, que, por defini¢ao, deveria ser o interlocutor primordial
do médico e de todos os profissionais da equipe de satde.

Este livro socializa os conhecimentos produzidos e sistematizados
de forma a contribuir para a amplia¢ao dos estudos nessas areas. Além
disso, oferece subsidios aos interessados nas tematicas apresentadas,
oriundos de resultados de pesquisas desenvolvidas no ambito da Ciéncia
da Informacao.

As organizadoras
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PARTE]l 'NFORMAGAO E ACESSIBILIDADE

REPOSITORIOS DE INFORMAGCAO ACESSIVEL:
analise dos servicos de informacao do
RIA (UFRN) e biblioteca sonora (UNB)

> Ronnie Anderson N. de Farias
> lzabel Franga de Lima

1 INTRODUCAO

A informatica e suas aplicagdes sofreram grandes modificagoes e
devem se adaptar aos usudrios que necessitam de acessibilidade. Nesse
contexto, o leitor de tela, por exemplo, permite a inclusdo dos deficientes
visuais no meio digital com uso de programas apropriados. Por meio
desses programas, investigam-se websites que permitem o uso correto
dos leitores, ideia basica da pesquisa. Esses programas leitores de tela,
os sites e a resposta dos usudrios compdem o acesso aos repositorios
de informacéo.

Esses adventos tecnoldgicos permitem que os repositdrios digitais
(RD) sejam uma instituicao de inclusdo digital, pois, além de possibi-
litarem a utiliza¢do dos seus servigos pelos usudrios de maneira facil e
confortavel, refletem sua preocupagdo com os portadores de necessidades

especiais. Com esse conceito, ndo criardo ambientes separados para os
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portadores de necessidade especiais, mas os incluirdo para interagir
com os outros usuarios do mundo virtual.

A necessidade de se entender o uso dos servigcos de informagéao
do RD acessivel por portadores de deficiéncia visual e a gestao pelos
profissionais que trabalham no RD foi o motivo da pesquisa. Esta tem
como objetivo analisar os servigos de informagao do Repositorio de
Informagdo Acessivel da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e da Biblioteca Sonora da Universidade Federal de Brasilia
(UNB). Especificamente, busca identificar as competéncias do RIA e
BSD frente ao atendimento das pessoas com necessidades especiais.

O procedimento metodologico foi através de revisao de literatura,
classificando a pesquisa como bibliografica e exploratdria. Para coleta de
dados, um questionario com perguntas abertas e fechadas foi aplicado
aos gestores das unidades do objeto de pesquisa.

Por conseguinte, nesta pesquisa, destaca-se a importancia do profis-
sional bibliotecario na fase de transi¢ao dos servigos de acessibilidade
digital, como centro de referéncia do usudrio, até que ele mesmo se torne
independente. A partir desse processo, demonstra-se que os servicos
oferecidos pelos repositorios de informagao permitem o acesso eficiente

aos usuarios.

2 ACESSIBILIDADE NO BRASIL

No Brasil, o acesso a informagéo é um direito constitucional escrito

no capitulo I dos direitos e deveres individuais e coletivos (BRASIL, 1988):
Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer

natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes

no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
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seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: XIV - ¢ assegurado

a todos o acesso a informagdo [...] (BRASIL, 1988).

Outra garantia ¢ dada pela Lei n°. 10.753/2003 (BRASIL, 2003), que
estabelece a Politica Nacional do Livro, garantindo acesso da pessoa
com deficiéncia visual, ou com outras necessidades especiais, ao livro.
Também o Decreto n° 5296 de 02 de dezembro de 2004 (BRASIL,
2004) regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida, e da outras providéncias:

Capitulo VI - Do acesso a informacdo e & comunicagio:

(...) Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicagido
deste Decreto, sera obrigatéria a acessibilidade nos portais e
sitios eletronicos da administracdo publica na rede mundial de
computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagoes

disponiveis. (BRASIL, 2000).
No Brasil, o ultimo Censo do IBGE de 2013, pela Pesquisa nacional

de Saude, mostra que 6,6 % da populagdo total apresentam algum tipo

de deficiéncia visual, conforme o quadro 01 abaixo:
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Figural - Porcentagem de deficientes visuais no Brasil em 2013.

10 %

N I I I
00 % _J .

1 Regido Norte 2 Regido Nordeste 3 Regido Sudeste 4 Regido Sul 5 Regido Centro-Oeste

Fonte: Pesquisa Nacional de Saude (2013).

No entanto, uma grande parcela da populagédo brasileira ainda nao
tem acesso a educagdo, particularmente, as pessoas com necessidades
especiais. Acredita-se que isso ocorre devido a uma inadequada con-
tiguracdo dos espagos fisicos e digitais. Os repositorios institucionais
devem cuidar para que seja permitida a participa¢ao de todos os seus
usuarios nos servigos que disponibilizam, utilizando midias alternativas
de suporte a informagdo que sejam compativeis com as necessidades
especiais dos seus usuarios, oferecendo a tecnologia e ensinando a sua
utilizagdo. Isso se aplica observando, inicialmente, as dificuldades/
limitagdes que as pessoas apresentam, a fim de encontrar uma forma de
disponibilizar a informagdo, de modo que as capacidades das pessoas
possam ser desempenhadas.

Isso se concretiza pelo uso combinado de ajudas técnicas com conteu-
dos digitais acessiveis. Faz-se necessario, também, um suporte adequado
a esses usuarios, tanto para a utilizacdo das ajudas técnicas, quanto na
preparacgdo de materiais alternativos, tais como a digitalizagdo de textos,
a transcri¢ao de documentos orais e a descricdo de documentos visuais
por meio de leitores de tela.

Dessa forma, a acessibilidade na Web significa acesso a Web por todos,

incluindo pessoas portadoras de necessidades especiais, independente
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das caracteristicas do usudrio, situa¢do ou ferramenta. A acessibilidade
na Web beneficia a todos, inclusive idosos e pessoas com deficiéncias
(W3C, 2018). O acesso a informagao é um direito de uma sociedade
democratica. Para isso, a web se faz presente em muitos aspectos da
vida: educagdo, emprego, governo, comércio, saude, recreagio e etc.
Como afirma o W3C: “é essencial que a Web fornega acesso igual e
oportunidades iguais a pessoas com habilidades diversas” (HENRY;
BREWER, 2018, nido paginado, tradu¢do nossa).

Nesse sentido, a acessibilidade corresponde a possibilidade de trans-
posicao das barreiras analdgicas e digitais em busca da qualidade de
vida e inclusao social de pessoas com deficiéncia. Isso inclui o uso de
tecnologias assistivas e ado¢do de desenho universal para que a inde-
pendéncia supere as barreiras apresentadas diante das suas capacidades
fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais, em locais, produtos,
servicos, informagoes, metodologias, técnicas e etc (HOTT; CRUZ-
RIASCO, 2018).

Com isso, 0 acesso aos recursos que proporcionam tecnologias de
informagédo e comunicagdo é um direito basico humano e deve ser ga-
rantido pelos 6rgaos governamentais. Assim, entende-se que o estimulo
a convivéncia entre pessoas “diferentes” em ambientes culturais, como
bibliotecas, teatros, museus e centros culturais, tem o potencial de reduzir
desigualdades, preconceitos e integrar social e culturalmente as pessoas
com deficiéncia no panorama do desenvolvimento social brasileiro.

Os usuarios com necessidades especiais e de acessibilidade sdo
acobertados pela lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que visa
inclusao social, cidadania, garante acesso a educagdo superior, pro-

fissional e tecnoldgica em igualdade de oportunidades. Dessa forma,
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Art. 2° Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢oes

com as demais pessoas (BRASIL, 2015, nao paginado).

A lei ainda garante o acesso a informagoes e disponibilizagio de re-
cursos de comunicagdo acessiveis, como no art. 63, que torna “obrigatdria
a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede
ou representagao comercial no pais ou por érgaos de governo” (BRASIL,
2015, ndo paginado), para usuarios especiais, conforme as melhores
praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Associado a essa inclusdo, o termo acessibilidade configura a possibi-
lidade e condicao de alcance, percepgdo e entendimento para utilizagao,
com seguranga e autonomia, por pessoas com deficiéncia, dos sistemas
e tecnologias proporcionadas pelos sites (ABN'T, 2015).

Estudar questoes relacionadas a acessibilidade e usabilidade em am-
bientes digitais vai além dos estudos de questdes técnicas necessarias para
o desenvolvimento de sistemas e/ou interfaces. E necessdrio expandir
os limites técnicos e contemplar pontos cognitivos e comportamentais
dos usudrios na busca do entendimento sobre quais elementos podem
impactar o acesso e uso dessas tecnologias.

Nesses aspectos, é preciso refletir que as tecnologias podem impactar
o0s usuarios nos contextos que envolvem limita¢des digitais. Logo, elas
podem ser entendidas como uma abordagem baseada na “exclusao
digital” ou “desigualdade digital”. Segundo Bellini at al. (2012), limita-
¢oes digitais buscam estudar a relagdo entre o individuo e a tecnologia,

nao se restringindo apenas ao fato de este individuo (ou o seu grupo)
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possuir ou ndo acesso a ela. Ainda segundo o referido autor, na area
das limitagoes digitais, sdo explorados elementos relativos a cognicao

e ao comportamento tecnolégico do individuo.

3 REPOSITORIO DIGITAL DE INFORMACAO
ACESSIVEL NO BRASIL

Os Repositdrios Digitais institucionais (RDI) dispéem de meca-
nismos que aumentam a visibilidade e a eficacia da preservagao da
producio intelectual de pesquisadores e institui¢oes académicas. Dessa
forma, os Rls irdo “servir como indicadores tangiveis da qualidade
de uma universidade e de demonstrar a relevancia cientifica, social e
economica de suas atividades de pesquisa, aumentando a visibilidade,
o status e o valor publico da institui¢ao” (CROW, 2002, p. 01).

Com a inser¢do das novas tecnologias no 4ambito dos sistemas de
busca, cabe perguntar: como disponibilizar de modo produtivo as
informagoes das instituicdes académicas aos usuarios com necessidades
especiais? Os dispositivos que podem responder a essa demanda, com
relativa eficiéncia de acesso, s3o os repositorios institucionais acessiveis.
Esses instrumentos atendem ao universo da informacéo e comunica¢ao
digital e vém promovendo uma abrangente transformag¢ao no modo
de pesquisa contemporéaneo. Eles apresentam as universidades como
um centro de produgio intelectual e devem ser constituidas de uma
natureza académico-cientifica.

Como relata Costa (2008, p.225), “desse modo, os repositdrios devem
conter uma copia de todo trabalho publicado ou aceito para publicagao
em periddicos, livros ou outro veiculo, em ambiente interoperavel e
aberto”. Assim, o OAI - Open Archive Initiative - permitiu que os

repositdrios tematicos, institucionais e e-prints pudessem alcancar os
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pilares do movimento que garantem a sustentacdo desse processo: a
acessibilidade, confiabilidade e publicidade. Por isso, a produgao cienti-
fica segue os fundamentos classicos, os quais devem estar acessiveis ao
publico, de forma permanente: “[...] os dados verdadeiros referendados
pela comunidade devem estar visiveis, expostos para que o publico de
interesse tenha chances de identificar, acessar e utilizar essa produ¢ao
cientifica” (WEITZEL, 2005, p. 2).

Com o desenvolvimento das novas tecnologias de informacao e
comunicagao — TIC’s -, surge um novo conceito, a desintermediagao, que
permite ao usudrio realizar operagdes que antes eram desempenhadas
por bibliotecarios, como busca no catalogo coletivo, em bases de dados,
entre outros. De acordo com Tammaro e Sararelli (2008, p.52), “um efeito
légico da desintermediagdo é que os usudrios se dirigem cada vez menos
a biblioteca e desejam obter cada vez mais informac¢ao”. O usuario dos
RDIs pode utilizar seus servigos onde e quando achar necessario, uma
vez que a finalidade dos servicos oferecidos é levar o usuario remoto a
informagédo que lhe sirva de maneira eficaz, melhorando a usabilidade
e acessibilidade do sistema e cumprindo a lei de Ranganathan: poupe
o tempo do leitor.

Uma caracteristica que distingue RI de outras bases de dados é
a disponibilidade de ferramentas que viabilizem a interagéo e a tro-
ca de ideias entre usuarios que sao mediadas por moderador ou nio
(MARCONDES; SAYAO, 2009). No desenvolvimento de ferramentas
tecnologicas, deve-se, portanto, ouvir os usuarios para se construir o
sistema informacional do modo mais amigavel possivel. A troca de
informagoes permitida pelo RDI faz com que seus usuarios se insiram
no ambiente informacional das suas instituicdes. Portanto, vé-se a

necessidade de saber se esse usudrio conhece a ferramenta oferecida
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por sua instituicao, como ¢ oferecida nos repositdrios, e a0 mesmo
tempo saber se essa informagao é util para pesquisa do mesmo. Como
afirmou Choo (2003, p.98):

Quando as pessoas relacionam-se umas com as outras ou com 0s
sistemas de informagdo da organizacio, utilizam os recursos do
ambiente de uso da informagéo e, nessa interagdo, a informacio
torna-se util. Portanto, os comportamentos em relagio a informagéo
constituem-se mutua e simultaneamente, de modo que o ambiente de
uso da informagcédo é, ao mesmo tempo, um recurso essencial e um

produto de comportamentos estabelecidos.

Assim, refletir sobre informacao, além da comunicagdo, importa
saber o contexto de produgdo, avaliar e conhecer as necessidades de
armazenamento, recuperagao, acessibilidade, geracdo de informagao/
conhecimento. As instituigoes devem representar a garantia da qualidade

das informagoes colocadas em seus repositorios e bibliotecas digitais.

3.1 Repositdrio de Informagao Acessivel (RIA)
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte

O primeiro objeto de estudo da pesquisa é o Repositério de Informagao
Acessivel (RIA) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
autorizado pela Politica de Inclusao dessa instituicao. Ele é destinado a
guarda de um acervo crescente formado por textos académicos digitali-
zados pelo Laboratorio de Acessibilidade (LA) da Biblioteca Central Zila
Mamede (BCZM/UFRN). Também do Setor de Musicografia Braille e
Apoio a Incluséo, e da Biblioteca Pe. Jaime Diniz (BPJD), pertencentes
a Escola de Musica (EMUREN) (FURTADO, 2016).
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E considerada uma biblioteca digital de busca e acesso a materiais
informacionais em formatos acessiveis que atende aos usuarios a que
se destina - discentes dos cursos de Graduagao e Pds-Graduagao que
sao deficientes visuais matriculados na instituigdo - e um acervo
digital em formato acessivel. O RIA estd em conformidade com a lei
de direito autoral vigente, a Lei n° 9.610, de acordo com o Decreto
n° 5.296, que determina a garantia da acessibilidade e utilizagdo de
servicos e atendimentos, e a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia n° 13.145 (FURTADO, 2016).

O decreto n° 5.296, em seu artigo 8°, paragrafo II, alinea “d”,

considera:

d) barreiras nas comunicagdes e informagdes: qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressédo ou o recebimento
de mensagens por intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de
comunicagao, sejam ou nao de massa, bem como aqueles que dificultem

ou impossibilitem o acesso & informagdo (BRASIL, 2004).

Além disso, a lei que Institui a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia

(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) relata:

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite
a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicagio e de tecnologia da informagao

(BRASIL, 2015, grifo nosso).
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A educagio constitui também o direito da pessoa com deficiéncia,

como destaca o artigo 27 da lei n° 13.145, que, em seu escopo, declara:

XIII - acesso a educagdo superior e a educagao profissional e
tecnoldgica em igualdade de oportunidades e condi¢gdes com as

demais pessoas;

X1V - inclusdo em conteudos curriculares, em cursos de nivel superior
e de educagdo profissional técnica e tecnolégica, de temas relacionados
a pessoa com deficiéncia nos respectivos campos de conhecimento

(BRASIL, 2015);

Desse modo, a criagao do RIA evidencia que a barreira na infor-
macao estd sendo superada com o acesso ao conteudo da instituicao
disponibilizado de modo acessivel. “O objetivo do RIA ¢é disponibi-
lizar contetidos em formatos acessiveis de atendimento as demandas
informacionais da comunidade académica com deficiéncia visual dos
cursos de Graduagao e Pds-Graduagao - material de estudo e pesquisa

necessarios a sua forma¢ao académica” (UFRN, 2019, ndo paginado).

3.2 Biblioteca Digital e Sonora da
Universidade Federal de Brasilia

O segundo objeto ¢ a Biblioteca Digital e Sonora (BDS), criada em
2008, considerada em seu site como repositorio, como objetivo de atender
a demanda dos deficientes visuais (Universidade Federal de Brasilia e da
comunidade em geral), coletando, reunindo, organizando e armazenado
materiais em formato digital, a fim de satisfazer as necessidades de

informacao de seus usuarios. A BDS disponibiliza materiais adaptados
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seguindo a legislagdo de direitos autorais, que permite a reproducao de
obras literarias, artisticas ou cientificas para uso exclusivo de deficientes
visuais - Lei n° 9.610/1998 (BRASILIA, 2018).

A referida lei expde, nos artigos 5° e 46°, as fundamentagdes para

seu servico de informacao:

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se: I - Publica¢éo - o
oferecimento de obra literdria, artistica ou cientifica ao conhecimento
do ptblico, com o consentimento do autor, ou de qualquer outro titular

de direito de autor, por qualquer forma ou processo;

Art. 46° Nao constitui ofensa aos direitos autorais:

I - a reprodugao:

d) de obras literdrias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reprodugao, sem fins comerciais, seja
feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer

suporte para esses destinatarios;

Os materiais constantes na BDS sio disponibilizados em formato
texto (HTML e PDF), para que os programas ledores de tela possam
transmitir ao usudario todo o contetido do material com seus minuciosos
detalhes, e em formato de audio (MP3) (BRASILIA, 2018).

4 SERVICOS OFERECIDOS PELOS REPOSITORIOS
DE INFORMAGAO ACESSIVEL

Conhecer o perfil dos usudrios da informagédo é imprescindivel
para planejar, desenvolver e prestar servicos que, de fato, atendam

as necessidades dos usuarios, dos consumidores e dos produtores
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de informacdo. Os profissionais da informag¢do podem visualizar a
natureza de seus produtos e servicos e, notadamente, saber que o ponto
critico deixa de ser quais sdo os servigos e com que frequéncia sao
feitos, e passa a ser com quais propostas de servicos serdo calculados
e como serao percebidos e apropriados pelos usuarios (DERWIN,1977
apud FERREIRA, 1996).

Com o avangar do tempo e das novas tecnologias, vem ocorrendo
uma mudanga substancial no modo de agir e pensar as necessidades
e uso da Informagao. Isso pode ser visto no ato de planejar produtos
e servicos ofertados, pois, com as novas tecnologias, se permite di-
versificar e personalizar a oferta de produtos e servicos em fungio
de demandas, interesses e necessidades, respeitando os habitos e a
percepg¢ao dos usuarios. Com isso, o conhecimento sobre o usuario
¢ a base da orientacdo e da concepgao do Servico de Informacao,
considerando suas caracteristicas, atitudes, necessidades e demandas.
Essas caracteristicas sdo complexas e se modificam constantemente.
Dessa forma, relatam Dias e Pires (2004, p. 06): “esses servicos de-
vem ser planejados de acordo com os usudrios e a comunidade a ser
atingida, com a natureza de suas necessidades de informagao e seus
padroes de comportamento na busca e no uso da informagao, de modo

a maximizar a eficiéncia de tais servicos”.
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Quadro 1 —Servigos apresentados para os usuarios cadastrados pelos repositérios

Repositdrios Textos digitalizados Musicografia Braille el 2 [l sy
(amparolegal)

Repositério de In-
formacgdo Acessi-

vel da UFRN - RIA

Biblioteca Digital

e Sonora

Adaptados pelo Labora-
toério de Acessibilidade

da Biblioteca Central Zila

Mamede (BCZM)

Artigos Adaptados

Capitulos Adaptados

Exame Nacional do

Ensino Médio (Enem) -

Adaptado
Livros Adaptados
Livros Gravados

Periddicos Adaptados

Fonte: autoria prépria (2019).

Biblioteca Pe. Jaime Diniz
(BPJD) pertencentes a Es-
cola de Musica (EMURFN)

Formato audio: em for-
mato MP3 para o material

cadastrado.

Lei n? 9.610, de
19 de fevereiro de
1998, art. 46, inciso

I, alinea d,

Decreto n2 5.296, de
02 de dezembro de
2004.

A Lei n2 9.610/1998,
que permite adaptar
os exemplares, sem
ofensa aos direitos

autorais.

O quadro acima (Quadro 1) relata os documentos oferecidos nos ser-

vigos aos usudrios dos repositorios acessiveis analisados nessa pesquisa.

4.1 Repositorio digital a distancia

Para acessar aos servigos oferecidos pelo RDI devem-se entender

as exigéncias dos motores de busca, pois é necessario analisar o acesso

virtual feito pelos usuarios, verificar a divulgacao do RDI e fornecer

parametros aos gestores para melhoria do funcionamento (FARIAS, 2016).

Segundo Tammaro (2008), todo o servi¢o que torna disponivel

o0 acesso a biblioteca pelo usuario remoto caracteriza a evolu¢do da

biblioteca tradicional para a digital. A novidade organizacional que
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caracteriza os servigos da biblioteca digital esta na desintermediagao,
isto é, no fato de o usudrio nao precisar mais ir até uma biblioteca
para ter acesso a informacao e, sobretudo, ndo mais se dirigir ao
bibliotecario para solicitar um servigo. Pode-se deduzir que o valor
adicional oferecido pelos servigos da biblioteca digital, em compa-
ragdo com os servicos da biblioteca tradicional, seja o autosservigo
(self-service), no qual cada vez mais o usuario se torna independente
para sua pesquisa.

Para alcancar esse propdsito, os gestores dos repositdrios em ques-
tdo mostraram-se capazes de aprimorar seus servigos aos usuarios
especificos no processo de aprendizagem e no processo de busca e uso
da informagao, disponibilizando os materiais cientificos adaptados e

com acesso. Dessa forma,

Trata-se de um profissional comprometido com a sua vocagdo, que
valoriza a si e ao seu trabalho, segue na educagdo continua aliada a
novos comportamentos, com novas formas de pensar, que trabalha suas
qualidades de criatividade, curiosidade, lideran¢a, empreendedorismo,
inovagdo e sensibilidade para com o publico que ele esta servindo

(JESUS; MIRANDA; DIAS, 2018, p. 237).

Segundo Dudziak (2005), o bibliotecdrio pode apresentar um
conjunto de elementos que sdo destaque no processo e que podem
resultar em uma recuperagdo da informacgéo eficaz, por exemplo: o
centro do processo € o aluno, a cultura do livre acesso a informagao
deve ser enfatizada e incorporar diferentes espagos de aprendizagem.
Esses elementos foram aplicados na presta¢do dos servicos de infor-

macao dos repositdrios acessiveis e tiveram como resultado o acesso
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remoto do aluno, que pode alcancar os resultados da sua busca pela
informacao de forma eficaz, como assegura a Lei n° 13.145 do direito

a educagdo, artigo 28. No seu proélogo, a referida Lei relata:

[...] incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar: [...] “II- aprimoramento dos sistemas
educacionais, visando a garantir condicdes de acesso, permanéncia,
participagdo e aprendizagem, por meio da oferta de servicos e de
recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e promovam a

inclusdo plena (BRASIL, 2015, ndo paginado).
Como forma de aprimoramento e acessibilidade, o RIA estd associado
a pagina inicial do sitio da Biblioteca Central da UFRN, com um link

interativo para o usudrio ter acesso facilitado.

Figura 2- Pagina inicial da biblioteca central e link interativo
aos repositdrios acessiveis.
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Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Como apresentado na figura 2, a BDS também possui um link
no sitio da biblioteca central, facilitando o autosservico do usudrio e

divulgacdo do mesmo.

4.2 Servigos dos repositdrios institucionais
para a comunidade académica

Um repositdrio institucional pode oferecer uma série de servigos a
sua comunidade. Firmados nessa premissa, comparam-se 0s servicos
prestados do RIA e BDS de forma adaptada e acessivel. Apesar de a
realidade de muitas instituicdes nao permitir o oferecimento de todos os
servicos, quanto mais acessibilidade oferecida, maiores as possibilidades
de atrair a comunidade para a sua adogdo e uso. Os autores Leite et al
(2009) e (2012) sugerem alguns servigos que podem ser observados nos

repositorios institucionais, conforme o quadro abaixo:

30



< INFORMAGCAO E INCLUSAO >
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Quadro 2 - Servigos aos usuarios oferecidos pelos repositérios

Disseminagdo seletiva de informagdo

(uso de RSS, por exemplo) X X
Digitalizagdo da produgdo cientifica

impressa (para o acesso online e a X X
preservagdo digital)

Dados estatisticos para os autores X _
Depdsito mediado e auxilio para o

autodepésito - -
Orientagdo sobre direitos autorais

(tratado anteriormente) X X
Treinamento e suporte aos usuarios X X
Servigo de identificadores persistentes

com vistas a preservagdo do acesso X X
Suporte para a defini¢do de colegdes

e fluxos de depdsitos de comunidades X X
especificas

Suporte via chat, correio eletronico

ou telefone g *
Digitalizagdo de documentos e reco-

nhecimento de caracteres (Optical X X

Character Recognition — OCR)
Fonte: Leite et al. (2009; 2012).

Os servigos aos usuarios apresentados no quadro 2 serdo objeto de

analise dos resultados da pesquisa.

5 PROCESSO METODOLOGICO

A pesquisa se caracteriza, mediante o contexto e segundo os
objetivos, como bibliografica e descritiva — dentro de analises quan-
titativas, quando ha um levantamento de dados e o porqué destes
dados (BOENTE; BRAGA, 2004). A coleta de dados foi realizada por
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questionarios que apresentaram perguntas distintas e relevantes para
pesquisa, que em analise estatistica foram apresentadas por tabelas
e graficos.

A fim de alcangar os objetivos propostos, a metodologia seguiu
quatro etapas sequenciais. Para a primeira etapa, foi escolhido o
Repositorio de Informagdo Acessivel da UFRN e a Biblioteca Digital
e Sonora da UNB (considerada como repositdrio) como consulta, pois
pertencem as universidades federais, apresentam pagina na internet
e gestores acessiveis a pesquisa. Esses repositorios foram os pioneiros
em tornar acessivel o conteido voltado aos seus usuarios cadastrados.

Na coleta de dados, foram consultadas paginas dos repositdrios
(http://bds.unb.br/ e https://ria.ufrn.br/jspui/password-login), corres-
pondendo as propostas de Leite et al (2009; 2012) sobre os servigos
dessas ferramentas para seus usudrios universitarios, no quadro 02.

Na terceira etapa, para identificar as competéncias do RIA e BSD
frente a prestacdo de servicos de informagao as pessoas com necessida-
des especiais, foi proposta a ferramenta de coleta por um questionario
(Apéndice A). Esse foi elaborado em formato .doc, com perguntas
abertas e fechadas, que foram enviadas para os correios eletronicos
dos dois gestores, no periodo de 26/07 a 05/08/2018.

Na quarta etapa, ocorreu a andlise dos resultados. Para isso, foram
retirados os possiveis documentos duplicados, os sem aderéncia a
pesquisa e os fora do escopo da tematica nos documentos de Leite et
al (2009) e (2012). Em seguida, executou-se o tratamento dos dados
de pesquisa, mediante elaboragdo de um quadro comparativo das
respostas dos questionarios que permitiu visualizar os resultados e

propor as discussdes.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os Servigos aos usuarios do RIA e BDS foram analisados seguindo a

proposicao de Leite et al (2009; 2012) no quadro 02, obtendo as seguintes

analises do conteudo:

Quadro 3 - Itens avaliados pela proposicdo de Leite et al (2009, 2012)

Itens avaliados

Disseminagao seletiva de informagdo (uso

de RSS, por exemplo)

Digitalizagdo da produgdo cientificaimpres-
sa (para o acesso online e a preservagdo

digital)

Dados estatisticos para os autores

Depdsito mediado e auxilio para o auto-

depdsito

Orientagdo sobre direitos autorais (tratado

anteriormente)

Treinamento e suporte aos usuarios

Servigo de identificadores persistentes com
vistas a preservagao do acesso

Suporte para a definicdo de colegdes e
fluxos de depdsitos de comunidades es-
pecificas

Suporte via chat, correio eletronico ou

telefone
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RIA BDS

os dois ndo possuem o link em sua pagina, mas pos-
suem o fale conosco, visto que todos os usuarios sdo
cadastrados e respondidos por e-mail pessoal

os dois possuem produgdo especifica por curso adap-
tada a deficiéncia visual, também possuem um acervo
sonoro

o RIA possui estatistica
oferecida em sua pagina a BDS ndo apresenta em
para os usuarios cadas- sua pagina

trados

Devido ao material receber tratamento para se tornar
acessivel, somente os profissionais fazem o depdsito.
Os dois possuem normas legais, como a Lei n?
9.610/1998, que permite adaptar os exemplares, sem
ofensa aos direitos autorais

Toda a equipe técnica foi treinada e recebe o apoio do

laboratério de acessibilidade

Utilizam o Dspace como softwere de gestdo

0 acervo é acessivel e destinado aos portadores defi-

cientes visuais, ver quadro 01

possuem correio eletronico e telefone
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Digitalizagdo de documentos e reconhe-

cimento de caracteres (Optical Character

Recognition — OCR)

Fonte: Leite et al. (2009, 2012).

o acervo é digitalizado para ser acessivel, quadro 01

Para resposta do objetivo especifico, foi elaborado o seguinte quadro:

Quadro 4 - Respostas das gestoras dos repositérios acessiveis

Questionario (apéndice A)

Graduagdo académica

Curso de formagdo

Qual o impacto visivel de
acessibilidade as pesquisas
o repositério de informagdo
acessivel trouxe para insti-

tuicdo?

Todos os servigos aos usuarios
estdo disponiveis na pagina
do repositério de informagdo
acessivel?

A institucionalizagdo do
repositério de informagdo
acessivel esta no Plano de
Desenvolvimento Institucional

(PDI) da universidade?

RIA
Mestrado
Biblioteconomia
Inclusdo das pessoas com defi-
ciéncia visual e democratizagdo
da informagdo na UFRN. Permitiu
o sucesso académico, ingresso na
pos-graduagdo e mercado de tra-
balho. A CAENE e o laboratério de
Acessibilidade sdao fundamentais

para o RIA

Sim, pesquisa e downloads dos

arquivos.

Sim, diz sobre a implantagdo de
politicas de inclusdo, desenvol-
vimento de estudos e tecnologia
na igualdade das diferengas. PDI,

2010.
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BDS
Graduagdo

Biblioteconomia

Possibilita que os materiais
acessiveis sejam utilizados
por pessoas de varios estados

e locais.

Sim

N&o, no PDI2018-2022 ha uma
mengdo do repositorio, porém
ndo se fala eminstitucionaliza-
¢do. Sdo estabelecidas metas

de submissdo de materiais.
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Quais metas foram alcangadas

e as futuras?

Fui devidamente esclarecido
guanto aos objetivos e envol-
vidos na pesquisa, concordo li-
vremente em ceder dados para
fins da descrita acima para
fins meramente estatisticos e
académicos.
Fonte: o autor (2018).

Metas ndos foram definidas ante-
riormente, mas o RIA ndo é produto
estatistico, sendo constantemente
desenvolvido e avaliado. O futuro
dos repositérios é se integrar a
outros, e o RIA caminha para isso,
devido a escassez de acervo adap-

tado no Brasil

Sim

Ainda ndo ha metas alcangadas

para o PDI 2018.

Sim

Nas respostas podemos analisar que os gestores sdo profissionais de

formacao académica especifica de informacao. Os servigos oferecidos

aos alunos cadastrados estao disponiveis no site. Dentre os citados no

quadro 02, os gestores comprovam a pesquisa e download dos arquivos.

O RIA e a BDS nio estio especificamente no Plano de Desenvolvimento

Institucional de 2010 e 2018, respectivamente, mas estao a politica de

inclusio (2010) e as metas de inclusdo de materiais (2018). Os materiais

dispostos nessas ferramentas ainda sdo escassos. Uma solugdo futura

sera a integracao dos repositorios acessiveis, permitindo o intercambio

dos materiais, gerando igualdade a todos os alunos das institui¢des.

35



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os servicos de informagao oferecidos ao usudrio deficiente visual do
Repositorio de Informagao Acessivel (UFRN) e da Biblioteca Sonora da
Universidade Federal de Brasilia (BSD) demonstraram a importancia
do profissional da informacao na desintermediagdo da prética de busca
de informagao, conforme a metodologia aplicada nessas organizagdes.
O objetivo de analisar os servicos de informacgao dessas institui¢oes
e, especificamente, identificar as competéncias do RIA e BSD frente
ao atendimento das pessoas com necessidades especiais, partiu dos
conceitos de boas praticas dos repositérios digitais de Leite et al do
ano de 2009 e 2012, os quais foram utilizados para esse fim em artigos
pesquisados até 2017.

No objetivo especifico houve a comprovagao dos servigos oferecidos
e as expectativas futuras, como a integralizagdao dos repositérios para
aumentar os acervos acessiveis e a visdo da institui¢do para que o
plano de desenvolvimento institucional seja incentivador das politicas
inclusivas. Nesse contexto, sugere-se, para pesquisas futuras, a analise
de uso dos servicos pelos estudantes cadastrados, a fim de saber o que
buscam e o que sugerem de melhorias, e estudos de avaliagdo dos servigos
especificos aos repositorios de informagao acessivel. Conclui-se que os
servicos disponiveis cumprem os preceitos legais de inclusao digital,

ainda necessitando de integralidade e disponibilizagdo de acervos.
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PARTE]l 'NFORMAGAO E ACESSIBILIDADE

O ACESSO DEMOCRATICO A INFORMACAO
a producao de materiais informacionais digitais
acessiveis em instituicoes de ensino superior

> Erica Simony F. de Melo Guerra
> Fernando Luiz Vechiato

1 INTRODUCAO

O conceito de informagao desempenha um papel preponderante na
sociedade contemporanea, como uma condigdo basica para o desenvol-
vimento econdmico, social e cultural. A fluidez e o acesso a informa-
¢do sao condi¢oes indispenséaveis para a constru¢ao do conhecimento
em diversas areas da sociedade, tais como na educagio, na saiude, na
economia, no convivio social, dentre outras. Nesse cenario, o acesso a
informacdo vem sendo discutido amplamente em todos os contextos da
sociedade. Os usuarios da informagdo buscam conhecer e satisfazer suas
necessidades informacionais, bem como buscam o acesso democratico a
produgdo do conhecimento. A democratizagdo do acesso a informagao
¢ um fato almejado por todos os individuos que desejam consumir e
gerar conhecimento e, em especial, aquelas pessoas que se encontram

a margem da sociedade, como os afrodescendentes, os analfabetos e as
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pessoas com algum tipo de deficiéncia. Nessa conjuntura, as pessoas
com deficiéncia vém buscando cada vez mais o seu espago na sociedade,
a qual tem o dever de possibilitar esse acesso.

Trazendo a discussao da Acessibilidade para o ambito educacional
de forma mais ampla, verifica-se que as Institui¢oes de Ensino Superior
(IES) vém buscando, através de uma politica educacional vigente, tra-
zer consigo a responsabilidade de garantir acoes de inclusio (seja ela
informacional, educacional, comunicacional etc.) que possibilitem o
acesso, a permanéncia e a conclusao de curso com sucesso de estudantes
com Necessidades Educacionais Especificas' (NEE), oferecer condi¢oes
basicas para um bom desempenho das atividades laborais de seus
servidores, bem como incentivar o consumo e a produgao cientifica
de sua comunidade académica. Cientes de seu papel social, as IES
vém institucionalizando politicas inclusivas baseadas na construgao
de estruturas técnicas, humanas e tecnoldgicas que fornecam essa
garantia, propondo a¢des para a eliminacgdo de barreiras arquitetonicas,
atitudinais, de comunicac¢ao e pedagogicas.

Por exercerem um papel preponderante no processo de ensino-apren-
dizagem, setores responsaveis por fornecerem o suporte informacional
as atividades de ensino, pesquisa e extensao, tais como bibliotecas,
museus, centros de produ¢do de conteido didatico para educagao a
distincia e editoras universitarias, tém a responsabilidade de oferecer
reais condicdes de acesso democratico a informag¢do no 4mbito uni-

versitario. Todavia, as IES devem unir esfor¢os voltados a produgao

1 A legislagdo brasileira vigente sobre educagdo inclusiva utiliza o termo Necessidades
Educacionais Especiais, porém, algumas IES, atualmente, utilizam a expressdo “especifi-
cas”. O termo “Especificas” estd relacionado aquele que “requer recursos educacionais
especificos, por apresentar necessidades proprias e diferentes dos demais alunos no
dominio das aprendizagens curriculares” (IFF, 2012).
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de materiais informacionais académicos acessiveis, com o objetivo de
garantir acessibilidade a informagéo e aos contetidos didaticos neces-
sarios a formagdo académica de pessoas com NEE, e a realizagdo de
pesquisas cientificas por parte de sua comunidade (discentes, docentes
e corpo técnico-administrativo).

Logo, cabe as IES a apropriacao de conhecimentos relacionados
a producio de materiais informacionais acessiveis, e cumprir, assim,
a legisla¢ao vigente que aborda o direito ao acesso a informagao por
pessoas com deficiéncia, em especial aquelas com dificuldades na leitura
de informagdes impressas.

Desse modo, este capitulo tem como objetivo trazer discussoes ted-
rico-praticas a respeito da producao de materiais informacionais digitais
acessiveis nas IES, bem como abordar a politica de acesso a informagao.

Para tanto, o estudo utilizou-se de levantamento bibliografico em ba-
ses de dados com periddicos na area, dissertagdes e teses que abordaram
areferida tematica, bem como manuais de acessibilidade em documentos
digitais elaborados por institui¢des nacionais e internacionais.

Serdo abordados a seguir aspectos da acessibilidade informacional
e pessoa com deficiéncia, fazendo um apanhado histérico da questdo e
trabalhando o conceito de inclusdo e as diversas dimensdes da acessibili-
dade. Depois, apresentam-se aspectos relacionados a politica de acesso a
informacao, abrangendo desde a legislagdo nacional até a internacional,
ressaltando a politica de adaptagido e produgdo de materiais acessiveis,
especialmente em meio digital. Em seguida serao discutidos conceitos
de documento acessivel, desenho universal, tecnologias assistivas e a
importancia da vigéncia de padrdes de acessibilidade para a producgao

de material informacional digital acessivel.
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2 ACESSIBILIDADE INFORMACIONAL
E PESSOAS COM DEFICIENCIA

Vivemos numa realidade em que o nimero de pessoas com deficién-
cia vem aumentando de forma significativa. De acordo com o ultimo
Censo Demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) no ano de 2010, o pais possui cerca de 45,6 milhoes
de pessoas que se declaram com alguma deficiéncia, corresponden-
do a 23,9% da populaciao brasileira (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). Em meio a essa estatistica
crescente, nos deparamos com uma estrutura social que ainda esta
caminhando em rela¢ao a inclusdo dessas pessoas na sociedade, tanto
no aspecto social como também no educacional, cultural, econémico
dentre outros.

O desafio da inclusdo de pessoas com deficiéncia nos diferentes
segmentos de relagdes sociais ndo ¢ algo novo, e por ser uma questio
complexa deve ser abordada a sua terminologia, uma vez que, histori-
camente, existiram varias denominagdes usadas ao se dirigir a pessoas
com deficiéncia, refletindo, assim, o comportamento estigmatizado da
sociedade diante desses cidadaos.

Segundo Sassaki (2005), durante séculos, as pessoas com deficiéncia
eram chamadas de “invalidos”, sendo considerados totalmente intteis.
No século XX, até meados de 1960, o termo utilizado era “incapacitados”,
e de 1960 a 1980 passou a ser “defeituosos” (com deformidades), “defi-
cientes” (individuos com alguma deficiéncia fisica, intelectual, auditiva,
visual ou multipla), ou “excepcionais” (individuos com deficiéncia
intelectual). De acordo com o autor, a partir dessa época as pessoas com
deficiéncia comegaram a serem vistas e aceitas pela sociedade. De 1981

até 1987, houve uma mudanca do termo para “pessoas deficientes”, e de
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1988 até 1993 usavam-se os termos “pessoas portadoras de deficiéncia”
ou “portadores de deficiéncia”. A partir da década de 1990 surgem os
termos “pessoas com necessidades especiais”, “portadores de necessidades
especiais”, “pessoas especiais”,
de direitos especiais” (SASSAKI, 2005). Atualmente no Brasil o ter-

mo utilizado legalmente é “pessoa com deficiéncia”, ja no 4mbito da

» «

pessoas com deficiéncia”, “portadores

legislagdo brasileira sobre Educagéo, o termo utilizado é “pessoa com
necessidades educacionais especiais” ou “pessoa com necessidades
educacionais especificas”.

Apesar dos estigmas da sociedade em relagao as pessoas com defi-
ciéncia, as tentativas de inclusdo é algo que vem sendo discutido em todos
os ramos da sociedade desde tempos remotos. No ambito legal, muito ja
se foi construido para a promogao da igualdade de direitos das pessoas
com deficiéncia, passando pela esfera universal, como a Declaragdo de
Salamanca, desde o nosso legado maior que ¢ a Constituicao brasileira.
(MELO, 2015).

De acordo com a publicacao Midia e Deficiéncia (2003, p. 18), “o
Brasil é signatario de documentos internacionais que definem a inser¢éo
incondicional de pessoas com deficiéncia na sociedade - a chamada
inclusao”. Contudo, evidencia-se além do termo inclusao outra nomen-
clatura utilizada no contexto: a integracao. Todavia, cabe destacar a
diferenca conceitual entre ambos.

Ainda segundo a mesma publica¢ao, a Integragdo nos induz a acre-
ditar que podemos escolher quais seres humanos tém o direito a estar
em ambientes sociais como escolas, igrejas, ambientes de trabalho, etc.

No modelo integrativo, s6 se aceitava inserir na sociedade as pessoas
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com deficiéncia que fossem consideradas “prontas™ para conviver nos
sistemas sociais gerais. Nesse contexto integrativo, o maximo feito
pela sociedade neste processo de inserc¢ao seriam pequenos ajustes
como adaptar uma calgada, um banheiro ou até receber uma crianga
com deficiéncia mental numa sala de aula (contanto que esta pudesse
acompanhar a turma). Porém, como raramente criangas com deficiéncia
mental podem ter o mesmo ritmo de aprendizagem dos demais alunos,
era certo que em breve aquele aluno seria sumariamente devolvido para
a familia (MIDIA..., 2003).

Ja a Inclusao tem uma proposta contraria e nos aponta um novo
caminho. Nesse contexto, nossas decisdes sao pautadas pela certeza de
que o direito de escolher seres humanos é filosoficamente ilegitimo, além
de ser inconstitucional. Numa sociedade inclusiva, o compromisso é
com as minorias e ndo somente com as pessoas com deficiéncia, além de
esta sociedade autoexigir transformagées intrinsecas (MIDIA..., 2003).

E um movimento com caracteristicas politicas. Como filosofia,
incluir € a crenca de que todos tém direito de participar ativamente
da sociedade. Como ideologia, a inclusao vem para quebrar barreiras
cristalizadas em torno de grupos estigmatizados. A inclusao é para
todos porque somos diferentes. (MIDIA..., 2003, p. 20, grifo do autor).

Além disso, o conceito de Inclusao tem relagdo com outro conceito:
a Acessibilidade. A sociedade habitualmente tem a ideia inicial de que
a acessibilidade se refere a mudangas no urbanismo e nas edificagoes.
Contudo, o seu conceito é bem mais abrangente. Para Sassaki (2009,

p. 1), a inclusdo é “o processo pelo qual os sistemas sociais comuns sao

2 Prontas no sentido de aptas para aprender, trabalhar, se expressar, se locomover
mais ou menos bem pelas ruas das cidades (MiDIA..., 2003).
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tornados adequados para toda a diversidade humana - composta por
etnia, raca, lingua, nacionalidade, género, orientacao sexual, deficiéncia e
outros atributos - com a participagdo das proprias pessoas na formulagao
e execucdo dessas adequagoes”. Ja a Secretaria Especial dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia define a Acessibilidade como “um atributo
essencial do ambiente que garante a melhoria da qualidade de vida das
pessoas” (BRASIL, [2017]). De acordo com o 6rgao, a acessibilidade deve
estar presente nos espagos, no meio fisico, no transporte, na informagao
e comunicagao, inclusive nos sistemas e tecnologias da informagéo e
comunicagdo, bem como em outros servicos e instalacdes abertos ao
publico ou de uso publico, tanto na cidade como no campo.

Corroborando essa afirmacao, Sassaki (2009) indica seis dimensoes
de acessibilidade:

« Acessibilidade Arquitetonica: ndo hd barreiras ambientais fisicas;

« Acessibilidade Comunicacional: sem barreiras na comunica¢ao
entre as pessoas, na escrita ou virtual;

« Acessibilidade Metodologica: sem barreiras nos métodos e téc-
nicas de lazer, trabalho e educacao;

« Acessibilidade Instrumental: nao ha barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, trabalho, lazer e recreagdo;

o Acessibilidade Programatica: sem barreiras embutidas em po-
liticas publicas, legislagdes, normas ou regulamentos;

« Acessibilidade Atitudinal: ndo ha preconceitos, estigmas, este-
redtipos e discriminagdes nos comportamentos da sociedade
para a pessoa com deficiéncia.

Sassaki (2009) afirma também que a Acessibilidade Tecnolégica
nao constitui uma dimensao de acessibilidade, uma vez que todos

os tipos de tecnologias assistivas, tecnologias digitais, tecnologias de
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informagdo e comunica¢do, devem permear as seis dimensdes como
suportes a realizacao de todos os direitos das pessoas com deficiéncia.

Em se tratando de acessibilidade, torna-se de suma importéncia o
entendimento dos diversos tipos de deficiéncia, como também a ter-
minologia a ser utilizada para com o tratamento social da pessoa com
deficiéncia. De acordo com a Assessoria Especial de Assisténcia a Pessoa
com Deficiéncia de Goids (2013), na tentativa de serem politicamente
corretas, as pessoas acabam agindo da maneira menos correta possivel,
utilizando um vocabulario inadequado e, dessa forma, podendo refletir
preconceito e falta de conhecimento.

Destaca-se que o individuo pode ter uma tinica deficiéncia ou mul-
tiplas deficiéncias, e estas podem ser divididas em conjuntos distintos:
deficiéncia visual, deficiéncia motora, deficiéncia auditiva, deficiéncia
mental e deficiéncia fisica. Nesse contexto, o Decreto n° 5.296/2004,
bem como outros autores, abordam a seguir as diferentes deficiéncias
€ seus conceitos:

« Deficiéncia Mental: A Classificacao Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados a Satde (CID-10) a define
como uma parada do desenvolvimento ou desenvolvimento
incompleto do funcionamento intelectual, caracterizados es-
sencialmente por um comprometimento, durante o periodo de
desenvolvimento, das faculdades que determinam o nivel global
de inteligéncia, isto ¢, das fungdes cognitivas, de linguagem, da
motricidade e do comportamento social; este pode acompanhar
outro transtorno mental ou fisico, ou ocorrer de modo indepen-
dentemente (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 1997);

« Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou

menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregdo optica;
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a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregao dptica; os casos nos quais
a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor (BRASIL, 2004);

+ Deficiéncia Motora: o comprometimento do aparelho locomo-
tor, que compreende o sistema osteoarticular, o sistema muscular
e o sistema nervoso. As doencas ou lesdes que afetam quaisquer
sistemas, isoladamente ou em conjunto, podem produzir quadros
de limitagoes fisicas de grau e gravidade variaveis, segundo
os segmentos corporais afetados e o tipo de lesdo ocorrida
(GOIAS, [20--3]);

+ Deficiéncia auditiva: é a perda bilateral, parcial ou total, de
quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz (BRASIL,
2004). A perda parcial ou total da audi¢do pode ser causada por
ma-formacao (causa genética), lesdo na orelha ou nas estruturas
que compdem o aparelho auditivo. A deficiéncia auditiva mode-
rada ¢ a incapacidade de ouvir sons com intensidade menor que
50 decibéis e costuma ser compensada com a ajuda de aparelhos
e acompanhamento terapéutico. Em graus mais avangados, como
na perda auditiva severa (quando a pessoa ndo consegue ouvir
sons abaixo dos 80 decibéis, em média) e profunda (quando ndo
escuta sons emitidos com intensidade menor que 91 decibéis),
aparelhos e orteses ajudam parcialmente, mas o aprendizado de
Libras e da leitura orofacial, sempre que possivel, é recomendado.
Perdas auditivas acima desses niveis sao consideradas casos de
surdez total (AMPUDIA, 2011);

« Deficiéncia fisica: ¢ aquela que apresenta alteracao completa ou
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parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando
o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemi-
paresia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou ad-
quirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho de fungdes (BRASIL, 2004).
Existem também outras necessidades especiais que ndo sao en-
quadradas como deficiéncia, mas que necessitam, pela sua condi¢do
especifica, de apoio em relagdo a acessibilidade. O Ministério Publico
do Estado de Goias ([20--?]) especifica algumas delas:

+ Pessoas com Altas Habilidades: apresentam desempenho notavel
ou elevada potencialidade em qualquer dos seguintes aspectos,
isolados ou combinados: capacidade intelectual geral, aptidao
académica especifica, criatividade ou produtividade, capacidade
de lideranca, talentos especiais (artes dramaticas, musica, etc.),
capacidade psicomotora;

+ Pessoas com disturbios de aprendizagem: individuos que apre-
sentam disturbios em um ou mais dos processos psicoldgicos
basicos envolvidos na compreensao ou uso da linguagem falada
ou escrita, disturbio este que se manifesta por uma capacidade
imperfeita para fixar atengdo, raciocinar, falar, ler, escrever,
soletrar ou realizar calculos matematicos. Exemplos: dislexia
e discalculia;

« Disturbio de Déficit de Aten¢ao, Comportamento e Conduta:
os disturbios de déficit de atengdo (DDA) sao também conhe-

cidos como DHDA - disturbios de hiperatividade com déficit
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de atencio, ou ainda como transtornos de déficit de atengéo e
hiperatividade (TDAH). Esses disturbios ocorrem, muito fre-
quentemente, associados a problemas de memoria, de linguagem
receptiva e expressiva e de habilidades executivas, como o manejo
ineficiente do tempo e a desorganiza¢ao do material escolar.
Portanto, a promogao da acessibilidade é dever da sociedade, bem
como direito da pessoa com deficiéncia. Para tanto, torna-se imprescin-
divel o conhecimento das politicas de inclusdo que amparam as ag¢des

desenvolvidas no ambito do nosso pais e no mundo.

2.1 Politica de acesso a informacgao

A igualdade de direitos e oportunidades deve ser promovida a todos
os seres humanos, independente de cor, raga, nivel socioeconomico e
condigdes fisicas. Nesse cenario, pessoas com deficiéncia vém cada vez
mais ocupando os seus espacos na sociedade e lutando pelo cumprimento
de suas garantias legais. Com a evolu¢ao de seus direitos, no ambito
nacional e internacional, a pessoa com deficiéncia vem encontrando
todo um aparato legal que garante o suporte social, econémico, fisico
e instrumental, favorecendo a sua inclusao social.

No ambito internacional, a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, promulgada pela Organizagao das Nagdes Unidas em 10
de dezembro de 1948, foi um marco histérico em relagao a promogao da
igualdade plena de direitos. Em seu Art. 7 afirma que “todos sao iguais
perante a lei e tém direito, sem qualquer distingdo, a igual prote¢do da
lei” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948). Partindo do
principio de igualdade, outras agdes legais foram promovidas interna-
cionalmente em relagao aos direitos as condi¢oes basicas do ser humano,

tais como saude, educagdo, trabalho, dentre estas, o direito ao acesso a
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informacao, vista também como uma questdo primordial de cidadania.

Nesse universo, as politicas de acesso a informagdo comegam a
ser abordadas em algumas legislagdes que tratam dos direitos gerais
da pessoa com deficiéncia. Em 1993, as Normas para Equiparacao de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia da ONU trazem, em sua
Parte II, Regra 5, letra “b”, indicages para que os Estados adotem medidas
a fim de garantir o acesso a informagio e a comunicagio para pessoas
com deficiéncia (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1993).

A Declaragao de Salamanca, documento elaborado na Conferéncia
Mundial sobre Educagao Especial, em Salamanca, na Espanha, em de
10 de julho de 1994, foi um marco legal da educagao especial e inclusao
social. A sua Parte III, que fala das orientagdes para agcdes em niveis
regionais e internacionais, aponta que uma “coordenagao internacional
deveria existir no sentido de apoiar especificacoes de acessibilidade
universal da tecnologia da comunicagao subjacente a estrutura emergente
da informagdo” (DECLARACAO..., 1994).

Ainda no contexto internacional, temos a Conven¢dao da ONU
sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela Assembleia
Geral das Nagoes Unidas em 13 de dezembro de 2006. Em seu Art. 21,
a Convengao trata sobre a Liberdade de expressdo e de opinido e acesso
a informacao, indicando que:

Os Estados Partes tomarao todas as medidas apropriadas para
assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a
liberdade de expressdo e opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber
e compartilhar informagdes e ideias, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas e por intermédio de todas as formas de comu-
nicagdo de sua escolha, conforme o disposto no Artigo 2 da presente

Convengdo, entre as quais:
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a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com
deficiéncia, todas as informagdes destinadas ao publico em geral, em
formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de

deficiéncia;

b) Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais,
braile, comunica¢do aumentativa e alternativa, e de todos os demais
meios, modos e formatos acessiveis de comunicag¢do, a escolha das

pessoas com deficiéncia;

¢) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informagao pela
Internet, a tornar seus servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia;

[...]. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006).

Esta Convengao foi promulgada no Brasil em 25 de agosto de 2009
e intitulada como Decreto n° 6.949/2009, tendo como objetivo ratificar,
como emenda constitucional, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, que assegura o acesso a um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis (BRASIL, 2009).

Ainda em relagdo a colaboragdes internacionais para promogao
da inclusao de pessoas com deficiéncia, a International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA) contribuiu com um
conjunto de diretrizes voltadas a bibliotecas, com o objetivo de “prover
bibliotecas, governos e outros mantenedores com uma estrutura para
o desenvolvimento de servicos de bibliotecas para pessoas incapazes
de utilizar material impresso” (FEDERACAO INTERNACIONAL DE
ASSOCIACOES DE BIBLIOTECAS E INSTITUICOES, 2009, p. 9).
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Ressalta-se a grande contribuicao desse documento para produgio,
disseminacdo e padronizagdo de materiais informacionais acessiveis.

Adentrando em ambito nacional, um verdadeiro aparato legal norteia
a politica de inclusdo educacional e de acesso a informacao no pais.
Dentre elas, destacam-se:

« A Portaria MEC n° 3.284/2003, destinada as Institui¢oes de
Ensino Superior (IES), que trata especificamente do atendimento
as pessoas com deficiéncia fisica e sensorial, determinando que,
para o credenciamento dessas institui¢oes, devem ser tomados
como itens de avaliagdo os requisitos de acessibilidade para essa
populagdo (BRASIL, 2003);

» O Decreto n° 5.296/2004, que trata das condi¢des para pro-
mocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, destacando em seu artigo 24 que os
estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modali-
dade, publico ou privado, proporcionarao condi¢oes de acesso e
utilizagdo de todos os seus ambientes ou compartimentos para
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive
salas de aula, bibliotecas, auditdrios, gindsios, laboratdrios,
areas de lazer e sanitarios. Ademais, possui em seu capitulo VI,
que trata do acesso a informagdo e a comunicagao, 14 artigos
que abordam diretrizes para a promogao da acessibilidade
informacional e comunicacional no pais para pessoas com
deficiéncia (BRASIL, 2004);

« A Politica Nacional de Educagdo Especial de 2008, elaborada pela
Secretaria de Educagdo Especial (SEESP), sob a perspectiva da
educacio inclusiva para todas as institui¢cdes de ensino, retoma

a compreensao de educagio especial como transversal a todos
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os niveis e modalidades de ensino (BRASIL, 2008);
+ Decreto n° 7.611/2011, que dispde sobre o atendimento educa-

cional especializado, prevendo, no § 2° do art. 5°:

[..]

VII - estruturagéo de nicleos de acessibilidade nas Institui¢des Federais

de Educagao Superior. [...]

§ 5° Os nucleos de acessibilidade nas instituicoes Federais de Educagéo
Superior visam eliminar barreiras fisicas, de comunicagio e informacéo
que restringem a participagdo e o desenvolvimento académico e social

de estudantes com deficiéncia (BRASIL, 2011, p.12).

 Lein°13.146, de 06 de junho de 2015, que institui a Lei Brasileira
de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).A lei pode ser considerada como um marco na
edicdo de materiais informacionais acessiveis, como também
em outros aspectos sociais da pessoa com deficiéncia. Em seu
Capitulo II, que trata do acesso a informagao e a comunicagéo,
o texto sinaliza que:

Art. 68. O poder publico deve adotar mecanismos de incentivo a
produgao, a edigdo, a difusdo, a distribuicao e a comercializagdo de
livros em formatos acessiveis, inclusive em publicagdes da administragdo
publica ou financiadas com recursos publicos, com vistas a garantir
a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informacgéo e

a comunicagao.
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§ 1° Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou
aatualizacio de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades
de educagio e de bibliotecas publicas, o poder publico devera adotar
clausulas de impedimento a participacio de editoras que nio ofertem

sua produgdo também em formatos acessiveis.

§ 2° Consideram-se formatos acessiveis os arquivos digitais que possam
ser reconhecidos e acessados por softwares leitores de telas ou outras
tecnologias assistivas que vierem a substitui-los, permitindo leitura
com voz sintetizada, ampliagdo de caracteres, diferentes contrastes e

impressdo em Braille.

§ 3° O poder publico deve estimular e apoiar a adaptagéo e a producédo
de artigos cientificos em formato acessivel, inclusive em Libras.

(BRASIL, 2015)

« Tratado de Marraquexe para Facilitar o acesso a obras publicadas
as pessoas cegas, com deficiéncia visual ou com outras dificulda-
des para ter acesso ao texto impresso, celebrado em Marraquexe,
no dmbito da conferéncia diplomatica da Organiza¢ao Mundial
da Propriedade Intelectual (OMPI), em 28 de junho de 2013. O
acordo, em 2015, ja contava com a assinatura de cinquenta e oito
paises, incluindo o Brasil, e demandava vinte ratificagdes para
entrar em vigor, fato ocorrido em setembro de 2016 (MAZZUOLI;
XAVIER, 2016). O Tratado estabelece duas excecoes aos direitos
autorais que permitirao a livre produgao e distribui¢do de obras
em formato acessivel no territdrio das Partes Contratantes e o

intercambio transfronteirico desimpedido destes formatos.
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Cabe ressaltar, ainda, a existéncia de leis que, embora nao tenham
sido elaboradas especificamente com o intuito de efetivar a inclusao de
pessoas com deficiéncia, abordam alguns aspectos que, somados a estas
leis, reforcam a ideia da promoc¢ao da inclusao desses individuos. Um
exemplo disso é a Lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que altera,
atualiza e consolida a legislacao sobre direitos autorais. Em seu capitulo
IV, que trata das Limitacdes aos Direitos Autorais, especificamente
em seu art. 46, inciso I, alinea d, a lei afirma que nao constitui ofensa
aos direitos autorais a reproducao, “de obras literarias, artisticas ou
cientificas, para uso exclusivo de deficientes visuais, sempre que a
reprodugdo, sem fins comerciais, seja feita mediante o sistema Braille
ou outro procedimento em qualquer suporte para esses destinatarios”
(BRASIL, 1998).

Tomando esse aparato legal como norte, as IES trazem para si a
reponsabilidade de se adequarem a legislagao vigente por meio da
adocdo de politicas internas de inclusdo. Essas politicas vao desde o
processo seletivo de ingresso de estudantes com necessidades educa-
cionais especificas até o fornecimento do suporte necessario para a
qualidade de sua vida académica, através de medidas de acessibilidade
fisica e comunicacional, garantindo o direito de ir e vir dessas pessoas
e 0 acesso a informacdo, favorecendo dessa maneira as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, propostas nessas instituicoes.

Concluindo, verifica-se que no processo de pesquisa cientifica e
de ensino-aprendizagem o acesso a informagao é condi¢ao essencial
para o desenvolvimento do individuo em suas atividades académicas.
Para Melo (2015), o acesso a informag¢ao é uma conquista democratica
e exigéncia fundamental para o amplo exercicio da liberdade e um

aspecto relevante no que se refere a inclusao social. E, para o exercicio
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desse direito, torna-se necessario que as pessoas tenham acesso de
forma igualitaria a informacgao. Segundo Malheiros (2013, p. 29), “[...] a
acessibilidade a informacao é condi¢ado sine quanon da inclusdo dessas

pessoas na sociedade”.

3 MATERIAL INFORMACIONAL ACESSIVEL

Partindo da premissa de que a promogéo da acessibilidade, incluindo
a comunicacional, depende da elaboracao de ambientes, produtos e ser-
vicos que viabilizem essa a¢ao, torna-se imprescindivel nessa concep¢ao

aaplicagio do conceito de Desenho Universal e de Tecnologia Assistiva.
3.1 Desenho Universal e Tecnologias Assistivas

O conceito de Desenho Universal esta relacionado a acessibilidade, e
deve ser levado em considerag¢ao. O movimento ganhou for¢as na década
de 1980 com a realizacao de campanhas que exigiam ndo somente a
eliminacdo de barreiras (desenho adaptavel), mas também a nao-in-
sercao de barreiras (desenho acessivel), e até os dias atuais é indicado
na promocao da acessibilidade. No conceito de desenho adaptavel, a
preocupagio é no sentido de adaptar os ambientes obstrutivos. Ja no
conceito de desenho acessivel, a preocupagao esta em exigir que pro-
tissionais arquitetos, engenheiros, urbanistas e desenhistas industriais
ndo incorporem elementos obstrutivos nos projetos de construgao de
ambientes e utensilios. O Desenho Universal se refere a um ambiente
que leve em conta toda e qualquer diferen¢a (MIDIA..., 2003).

De acordo com Salton, Agnol e Turcatti (2017), Desenho Universal
significa criar produtos, ambientes, programas e servicos a serem
usados por todas as pessoas, sem a necessidade de adaptacao ou de

projeto especifico. Ainda segundo os autores, “o conceito de Desenho
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Universal desenvolveu-se entre os profissionais da area de arquitetura
da Universidade Estadual da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, e
pretende beneficiar todas as pessoas, atendendo as necessidades da maior
quantidade possivel de individuos” (SALTON; AGNOL; TURCATT]I,
2017, p. 13). Cabe ressaltar que, em algumas situagdes, o conceito de
desenho universal pode nao conseguir atingir as necessidades especificas
de todos os individuos, mas o importante é que possa atingir a maior
quantidade de situagdes possiveis.
A ideia de Desenho Universal é ancorada em sete principios®:

 Equiparavel: pode ser utilizado por qualquer grupo de usudrios;

« Flexivel: oferece op¢oes de diferentes formas de uso;

« Simples e intuitivo: proporciona uma utilizagao de facil
compreensao;

« Perceptivel: utiliza diferentes formas de apresentacao das in-
formagdes, fornecendo ao usudrio a informagao necessaria,
independente de suas habilidades sensoriais;

« Tolerancia ao erro: minimiza o risco de agdes involuntarias ou
acidentais;

« Minimo esfor¢o: pode ser utilizado de forma confortavel com
um minimo de esfor¢o;

« Tamanho e espaco: espa¢o e dimensoes adequadas para a abor-
dagem, manuseio e utilizagdo. Independentemente da estatura,

mobilidade ou postura do usuario.

3 The Center for Universal Design: The Principles of Universal Design, Version 2.0.
Disponivel em: https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/docs/poster.pdf.

58



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Cabe ressaltar a importancia do uso das Tecnologias Assistivas na
promogao da acessibilidade. Esse tipo de tecnologia é considerado um
protagonista para a promogao da acessibilidade comunicacional para
pessoas com deficiéncia.

De acordo com a publica¢ao Midia e Deficiéncia (2003), Tecnologia
Assistiva se refere a todo e qualquer item, equipamento, produto ou
sistema que contribua com o desenvolvimento das potencialidades de
individuos com limitag¢des. Estas limitagoes podem ser de ordens fisicas,
sensoriais, cognitivas, motoras, dentre outras restri¢oes ou disfunc¢oes
que caracterizam uma deficiéncia ou incapacidade de qualquer natureza.
Essas tecnologias auxiliam as pessoas no desenvolvimento de suas tarefas
diarias, como locomocéo, aprendizagem, comunicagdo, bem como na
insercao na vida familiar e social.

Atualmente existe uma gama de tecnologias assistivas, desde as
consideras de baixo custo ou complexidade, aquelas de alto custo e
grande complexidade. Porém, cabe ressaltar que, levando em consi-
deragdo o conceito de tecnologia assistiva, até mesmo uma simples
adaptacdo “caseira” pode ser considerada uma tecnologia assistiva,
como, por exemplo, uma colagem de pedagos de barbantes em torno
de um grafico impresso, com o objetivo de tornar aquela imagem um
alto relevo e poder ser tateada por um deficiente visual.

Destaca-se também o grande avango desse tipo de tecnologia em
relagao a acessibilidade comunicacional, abrangendo ferramentas de
leitura e escrita que auxiliam a pessoa com deficiéncia visual e algum
transtorno de aprendizagem que dificulta a leitura e a escrita de textos
impressos. Um exemplo sdo os softwares leitores de tela. Segundo Salton,
Agnol e Turcatti (2017), o leitor de tela ¢ um software que transforma em

audio as informagdes apresentadas na forma de texto em um computador.
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Ele é bastante utilizado por pessoas cegas. O software interage com a
interface do sistema operacional, capturando os elementos visiveis na
tela e convertendo-os através de um sintetizador de voz.

Ademais, as tecnologias assistivas vém contribuindo com a produgao
de materiais informacionais acessiveis, através de ferramentas como o
proprio leitor de telas, utilizado na realizagao de testes para saber se um
texto digital esta acessivel para pessoas com deficiéncia visual. Outra
ferramenta que contribui para a produ¢ao de materiais informacionais
acessiveis é 0 OCR (Optical Character Recognition). Considerada uma
solugdo para tornar acessivel um documento digitalizado, o OCR ¢
um software que reconhece caracteres, convertendo o contetido de
documentos digitalizados em dados pesquisaveis ou editaveis, ou seja,
converte imagens de texto em texto real (SALTON; AGNOL; TURCATTI,
2017). Dessa forma, o material pode ser lido por um leitor de telas. Vale
destacar que esse recurso nao foi concebido para ser uma tecnologia
assistiva, mas uma ferramenta para auxiliar produtores graficos, editores
etc. Porém, tornou-se um instrumento de grande importancia para a

producao de textos acessiveis.
3.2 A produgao de materiais informacionais digitais acessiveis

Em cumprimento a legislagao vigente relacionada a inclusdo de
pessoas com deficiéncia, bem como ao dever de garantir a estas pessoas a
oportunidade de consumir e produzir conhecimento cientifico, as IES vém
demonstrando uma crescente preocupagdo com a promogao do acesso
democratico a informag¢ao no ambito de sua comunidade académica.

Setores responsaveis por fornecerem o suporte informacional as
atividades de ensino, pesquisa e extensao, tais como bibliotecas, museus,

centros de produgdo de contetdo didatico para educagado a distancia e
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editoras universitarias, se deparam com o nimero crescente de pessoas
com deficiéncia que adentram nas IES e que necessitam ter o acesso
a essas informacoes. Desta forma, uma das alternativas de se por em
pratica a acessibilidade comunicacional nas IES é através da produgdo
de materiais informacionais acessiveis.

Entende-se por material informacional acessivel aquele contetido
informacional (livro, folheto, artigo de periddico, trabalhos académicos
etc.) que oferece artificios para que o seu contetido esteja ao alcance
de pessoas com deficiéncia. Esses materiais podem se apresentar em
diferentes formatos considerados acessiveis, tais como:

+ Impresso: em Braille ou em letra ampliada;

« Audio: em arquivos de 4udio, tais como em formato MP3,
Wave etc;

« Digital: arquivos em formato de texto, com as extensoes doc.,
docx, html, e-pub e pdf/a.

Contudo, com o advento da tecnologia comunicacional, o objeto/
documento digital se tornou, na atualidade, o formato que apresenta
mais beneficios para o leitor com deficiéncia. Porém, para atingir tal
objetivo, é necessario que este objeto digital e a plataforma que o ar-
mazena estejam em formato acessivel.

Preocupados com a Acessibilidade digital na rede, a Web Accessibility
Initiative (WAI), érgao do World Wide Web Consortium (W3C), de-
senvolveu estratégias, guidelines (guias) e recursos para tornar a Web
acessivel a todas as pessoas com problemas relacionados a falta de
acessibilidade, bem como o Governo Federal que desenvolveu a eMAG -
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico. Para esse consorcio, a
acessibilidade digital é promover acesso indiscriminado ao meio digital,

considerando diferengas entre usuarios, tecnologias e contextos de uso.
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E garantir que todas as pessoas possam acessar, compreender, utilizar,
interagir e contribuir com o meio digital, seja em documentos digitais,
paginas da web ou sistemas (W3C, 2018).

Nesse contexto, o documento digital ganha notdria atengao por parte
dos leitores. Contudo, vale salientar que nao ¢é pelo fato de o documento
estar em formato digital que o mesmo pode ser considerado acessivel a
pessoas com deficiéncia. Assim, podem ser considerados documentos
digitais acessiveis os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e
acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas
que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada,
ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressao em Braille
(BRASIL, 2015).

Para Santos e Aratjo (2015) os documentos digitais sao os objetos
de informacao mais utilizados por pessoas com deficiéncia para suprir
suas necessidades informacionais. O advento do objeto digital permitiu
ampliar as perspectivas no processo de producao de materiais infor-
macionais acessiveis, devido a sua estrutura simples para comportar o
uso de ferramentas de acessibilidade e facil produgao.

Além disso, segundo os autores, o documento digital acessivel,
por conter essa estrutura simples, permite novas formas de produgao
(SANTOS; ARAUJO, 2015). Assim, ele vai ao encontro do conceito de
desenho universal, podendo, se for estruturado corretamente, se adaptar
a um universo diversificado de leitores, atingindo assim as necessidades
especificas de diversos tipos de deficiéncia.

Outra vantagem a ser citada do documento digital acessivel é a
sua disponibilizagdo. Para tanto, esse formato de documento pode
ser facilmente armazenado e disseminado através dos repositdrios e

acervos digitais das instituicdes. Evidencia-se que, para tanto, essas
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interfaces estejam acessiveis. Além do mais, o formato também facilita
o compartilhamento de materiais informacionais entre as pessoas
com deficiéncia. Destaca-se aqui o fato de que o compartilhamento de
documentos digitais pela classe ndo infringe a Lei de Direitos autorais,
visto a utilizacdo desse material apenas para fins de pesquisa académica
e estudo. A estrutura de um documento digital acessivel segue uma
formatacéo especifica para que o seu contetdo possa ser acessado com
facilidade por ferramentas de acessibilidade, sem restri¢oes ou barreiras
que dificultem a sua utilizagio (SANTOS; ARAUJO, 2015).

Na produgdo de materiais informacionais digitais acessiveis, os
documentos tém uma estrutura baseada em elementos de estilo ou
marcas, oferecendo uma hierarquia de informagdes. Por exemplo, os
leitores de tela usam marcas para comunicar a hierarquia de informagoes
de um documento de modo que os usudrios entendam a organizagiao
do material (MELHOR..., 2018). Para pessoas que nao possuem alguma
deficiéncia visual, essa hierarquia do contetdo ¢ visivel aos olhos, ja
para pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, a hierarquia das
informagoes é lida e comunicada para ele pelo leitor de telas, estabele-
cendo uma ordem de leitura.

De acordo com o Movimento “Web para todos”, para promover a
acessibilidade de documentos digitais, deve-se considerar alguns pontos
principais a serem formatados, tais como:

» Descri¢ao de imagens (através de texto alternativo);
« Configurar idioma do documento;

« Contraste das cores;

« Identificacao de links;

+ Ordem de leitura logica;

» Marcadores e anotagoes;
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Utilizagao de scripts;
« Campos de formularios;

o Tabelas e listas;

Demais problemas relacionados a descrigdes e demarcagoes
(MELHORES..., 2019).

Portanto, a adi¢ao aos documentos de uma estrutura usando alguns
estilos e marcas durante o processo de criagdo é a maneira mais rapida
e confiavel de criar documentos acessiveis. Em praticamente todos
0s casos, as marcas e os estilos adicionados a um programa, como o
Microsoft® Word, sao transferidos quando vocé salva o documento
em outro formato, como Adobe PDF ou HTML (MELHOR..., 2018).
E importante destacar que essas estruturas no documento podem ser
atribuidas no ato da elaboragido do documento.

Alguns acervos digitais de IES, em especial os produzidos por Centros
de Educagdo a Distancia, sdo compostos por materiais multimidia
ou videos. Neste caso, torna-se necessario a inclusao de legendas que
descrevam o contetdo, a fim de garantir que usuarios com deficiéncias
auditivas possam utiliza-lo.

Cabe ressaltar também a inexisténcia de uma normativa vigente
para a padronizagdo de estrutura¢ao de documentos digitais acessiveis.
As diretrizes expostas aqui sdo resultados de pesquisas praticas e ex-
periéncias de instituigdes e organizagdes que produzem e disseminam
materiais informacionais em formato digital acessivel.

Sinalizamos que a produgdo de documentos acessiveis deve levar
em consideragdo algumas normas técnicas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT):

« NBR 6023/2018 - elaboragdo de Referéncias;
« NBR 14724/2011 - apresenta¢ao de Trabalhos Académicos;

64



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

« NBR 6029/2006 - apresentagdo de Livros e folhetos;
« NBR6022/2018 - apresentacdo de Artigo em publicagdo periddica;
« NBR 10520/2002 - apresentagdo de citagdes de documentos.
Todavia, para a promogao da acessibilidade comunicacional no meio
académico, cabe as IES desenvolverem algumas a¢des que favorecam
essa dinamica, por exemplo:
 Reformular suas politicas de deposito de documentos em seus
repositdrios e acervos digitais, de forma que criem a cultura no
proprio depositante do material informacional, no ato do autoar-
quivamento, de fazer o depdsito desse documento estruturado
em formato digital acessivel. Para tanto, torna-se necessario
que as instituicdes disponibilizem tutoriais e/ou manuais para
a aplicagdo dessas diretrizes de acessibilidade;
 Reformular politicas editoriais de modo a reforcar a publicagdo de
materiais informacionais acessiveis pelas editoras universitarias
e centros de producdo de conteido didatico para educagdo a
distancia;
« Reformular politicas de submissao de artigos em seus periddicos
cientificos, de modo que estes sejam submetidos em formato

digital acessivel.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, pode ser presenciado nas IES do pais o inicio de um
desenvolvimento de uma cultura da produgdo de materiais informa-
cionais digitais acessiveis para pessoas com deficiéncia. Além disso,
identificam-se algumas iniciativas em relacdo a elaboragao de materiais
informativos (manuais, cartilhas, tutoriais etc.) sobre as diretrizes

para a acessibilidade de documentos digitais, advindas, por exemplo,
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de institui¢coes como do Instituto Federal de Educac¢éo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul, da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, e de outras institui¢des. No &mbito internacional, a
Federa¢ao Internacional de Associagdes de Bibliotecas e Institui¢oes
(IFLA) publicou diretrizes para bibliotecas, relacionadas a orienta¢oes
para o desenvolvimento de produtos e servicos voltados a pessoas
com deficiéncia visual, surdez e pessoas com dislexia. Em Portugal, a
Universidade de Aveiro e o Instituto Politécnico de Leiria publicaram
guias para a produgdo de conteudos digitais acessiveis.

Contudo, apesar do numero de iniciativas tomadas por algumas IES
para a promogao de uma produgdo de documentos digitais acessiveis,
a quantidade de acervos e produgdes cientificas disponibilizadas em
formato que nao favorecem a acessibilidade por pessoas com deficiéncia
¢ ainda muito significativa.

Portanto, a democratizagdo do acesso a informagado para pessoas
com deficiéncia deve ser concretizada através da produgao de material
informacional acessivel. Este processo deve ser visto como um recurso
de grande relevancia para as IES, uma vez que o acesso a informacéo
torna-se condigdo indispensavel para o progresso social e econdmico de
uma sociedade. Além disso, trata-se de um processo que fornece todo
o amparo informacional a todas as atividades desenvolvidas voltadas

para as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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POLITICAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE
PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA
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> Cesar Augusto Cusin

1 INTRODUCAO

Muitas atitudes e comportamentos direcionados as pessoas com
deficiéncia sao reflexos de uma longa trajetdria de abandono. Assim
sendo, torna-se pertinente discutir brevemente o panorama histdrico,
assim como tipologias e caracteristica deste publico. Essa discussao
possibilitara uma compreensao maior acerca da atual conjuntura das
pessoas com deficiéncia no nosso pais.

Serdo elencados os periodos relevantes que nortearam os direitos
das pessoas com deficiéncia no Brasil e que ensejaram uma atengédo
especial as necessidades de integracdo a sociedade.

Da mesma forma que todos tém direito a educagéo, a informagao
¢ primordial para constru¢ao do conhecimento. Nesse contexto, o
presente artigo objetiva identificar e descrever as politicas ou programas
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, tendo por metodologia

o levantamento bibliografico.
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Dessa maneira, para a constru¢ao do referencial foram analisados
os registros encontrados acerca da tematica abordada, levando em
considera¢ao a natureza da pesquisa: discussao tedrica. Sendo assim, o
estudo contempla a analise da literatura e legislagao da area, permitindo
contextualizar as reflexdes acerca da aplicabilidade das politicas de

acessibilidade.

2 PANORAMA HISTORICO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Consoante com a literatura da drea, ndo hd muitas informagoes
acerca do tratamento para com as pessoas com deficiéncia durante
a Idade Antiga e Média. Todavia, com a evolu¢ao da humanidade,
costumes e culturas dos diferentes povos, alguns habitos e comporta-
mentos que eram considerados padrdes na sociedade foram evoluindo.
Nota-se que hd um avanco na forma de tratamento e acompanhamento
das pessoas com deficiéncia.

Na sociedade greco-romana, a perfei¢do estética corporal era vene-
rada, de modo que as praticas esportivas se desenvolveram tendo como
um dos objetivos a perfeicdo corporal. Nessas sociedades, os individuos
eram classificados a partir da capacidade que possuiam para se dedicar
a polis, ou seja, a cidade estado. Eram comuns, em Esparta, cidade
localizada na Grécia, criangas que nascessem com alguma deficiéncia
serem deixadas para tras, sem receber assisténcia alguma.

Ja em Roma, ndo muito diferente do que acontecia em Esparta, era
o proprio pai quem tirava a vida da crianga que nascesse “fisicamente
diferente”. Dessa maneira, é evidente que a valorizagdo da forga fisica
e do intelecto deixava as pessoas com deficiéncia em situagdo de

extremo abandono.
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Os objetivos que os chefes da pélis almejavam, no sentido de con-
quistarem mais territorios, para incorporar as suas cidades estado,
necessitavam de homens de pleno vigor fisico e intelectual que pudessem
servir as suas comunidades. Cidadaos portadores de deficiéncia nao
tinham reconhecimento nesse periodo. “Para os gregos, o corpo sadio
deveria estar unido com a mente sadia, ndo se admitia a deficiéncia
entre eles” (SCHMIDT, 2011, p. 26).

Na sociedade egipcia, o tratamento as pessoas com deficiéncia era
um pouco diferente das anteriores, pois os egipcios demostravam mais
afetuosidade para com essas pessoas, dando-os oportunidade para

trabalharem e viverem em meio a sociedade.

Evidéncias arqueoldgicas nos fazem concluir que no Egito Antigo,
ha mais de cinco mil anos, a pessoa com deficiéncia integrava-se
nas diferentes e hierarquizadas classes sociais (farao, nobres, altos
funciondrios, artesdos, agricultores, escravos). A arte egipcia, os
afrescos, os papiros, os timulos e as mimias estdo repletos dessas
revelagdes. Os estudos académicos baseados em restos bioldgicos,
de mais ou menos 4.500 a.C., ressaltam que as pessoas com nanismo
ndo tinham qualquer impedimento fisico para as suas ocupagoes e

oficios, principalmente de dangarinos e musicos (GUGEL, 2018, p.02).

No Império Romano, quando surge o Cristianismo e o fortalecimento
do poder da igreja, esta passou a considerar as criangas deficientes
como seres que tinham alma. Nesse caso, as pessoas com algum tipo
de anomalia eram protegidas pela igreja, tornando-se inviavel, assim,

a pratica espartana da eliminagao (PESSOTTI, 1984).
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Bueno (1993), no que se refere a idade média, faz mengao que uma
das instituigdes mais poderosas do continente europeu era a igreja
catdlica, que combatia certas praticas criminosas como o infanticidio.
Em contrapartida com seu grande poder de persuasao, na vida das
pessoas, relacionava que criangas nascidas com alguma deficiéncia
eram consideradas transcendentes.

As anomalias carregadas por essas criangas eram vistas como fruto
do pecado e consideradas demoniacas. Com esse comportamento por
parte da igreja catolica, os sofrimentos fisicos e psicoldgicos acometidos
a essas criancas eram visiveis. Separagdo do seio familiar e exposicdo
em locais abertos ao publico eram praticas ofertadas a essas pessoas,
ridicularizadas ao ponto de serem comparadas aos bobos da corte®.

Cabe frisar que a igreja catolica foi responsavel por perpetuar certos
costumes greco-romanos e pela sobrevivéncia do continente em periodos
de invasoes barbaras. Em linhas gerais, essa institui¢do marca um ciclo
de grande fortalecimento econdmico, com suas conquistas territoriais,
influéncia nas decisdes politicas e juridicas. Regras eram estabelecidas
e deveriam ser cumpridas.

Com a predominéncia da religido oficial em suas maos, essa mesma
detentora de tantos poderes ndo permitia opinides divergentes ao que
era imposto nesse periodo. O tribunal do santo oficio no século XVIII
foi instaurado para perseguir aqueles que eram considerados hereges.

Muitos foram torturados e mortos, em nome da fé.

4 O buféio ou bobo da corte é um ser marginal e marginalizado. Tradicionalmente ele
tem deformagdes fisicas como corcundas, um brago a menos, enormes barrigas,
orgdos genitais exacerbados. SGo gigantes ou andes, trés olhos, sete dedos. Essas
deformagdes sGo como a somatizagGo das deformag¢des humanas interiores, das
dores da humanidade [...] (BURNIER, 2009, p. 115).
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Destaca-se que a maioria do alto clero prendia-se as questdes politicas
e econdmicas. Surgem integrantes da igreja com pensamento voltado
as causas sociais. Os monges franciscanos, por exemplo, deixaram a
vida de satisfatorio poder economico para se dedicar as necessidades
da populagao mais pobre.

Contudo, somente no renascimento, com a descoberta de novas
ciéncias, tais como a Matematica, a Fisica, a Astronomia, a Medicina
entre outras, surgem pensamentos voltados ao homem como elemento
de grande importancia na humanidade, opondo-se ao que vinha sendo
cultuado durante a idade média, com sua visdo teocéntrica.

A medicina tem um papel importante na condugédo e tratamento
de cidaddos antes rotulados de forma negativa e desrespeitosa pela
sociedade. Comegam a ganhar espago e recebem um pouco de atengéo,
ao invés de serem vistos como demoniacos. Agora, sao diagnosticados
como doentes que precisam de assisténcia médica.

Posto isso, passaram a classificar as doencas mentais por hipdtese
causal, tais como: lunatici, que passa a ser a alteracao de comportamento
causada pelo movimento dos astros; insani, denominagao dada para
as alteragdes hereditarias ou congénitas, vesani, a qual caracterizava
como a privacdo de sentidos por alimentos ruins e/ou excesso de
bebidas alcoolicas, e melancholia, relacionada ao vicio intenso por
deterioragdo moral. Também propods que, para doengas mentais, fosse
feito tratamento mental, este constituido por aconselhamento e similares
(SAMPAIO, 1998).

Durante a Idade Moderna, no século X V1II, foi elaborado um recurso
para a educacdo de pessoas com deficiéncia auditiva, por meio de sinais.
Esse recurso foi produzido com base no cédigo criado para instruir as

pessoas surdas a escreverem e lerem. Contudo, a sociedade acreditava
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que as pessoas com a deficiéncia supracitada ndo possuiam capacidade
de aprender (GUGEL, 2018).

Apenas no século XIX as pessoas com deficiéncia comegaram a
ser tratadas de forma mais humana. E neste momento que surgem as
primeiras entidades, com objetivo de analisar as dificuldades das pessoas
com deficiéncia. Apesar do preconceito da sociedade na época, nesse
mesmo periodo ¢é elaborado o sistema de escrita padrdao - BRAILE’-
utilizado pelas pessoas cegas atualmente.

Os primeiros manicomios surgiram no século XIX e tinham por
objetivo manter isoladas as pessoas com deficiéncia. Com o capitalismo
em ascensao, surgem novas especialidades médicas, as quais passaram
a legitimar ao profissional psiquiatra o controle total sobre o doente.

“No século XX, as institui¢des se consolidam tomando propor¢des
maiores e, consequentemente, se expandindo para todos os paises. Hoje
existem varias organiza¢des voltadas somente para dar assisténcia e
defender os direitos das pessoas com deficiéncia” (SILVA, 2013). Com o
progresso das leis nacionais e internacionais, tem-se uma contribuigao

positiva para dar elegibilidade aos direitos das pessoas com deficiéncia.
2.1 Tipologias

As varias deficiéncias agrupam-se em cinco conjuntos distintos, tais
como: deficiéncia auditiva, fisica, visual, mental e multipla (BRASIL,
2004). Torna-se pertinente, entdo, apresentar-se as tipologias, bem como

a caracterizagdo deste publico.

5 O sistema Bradille de escrita e leitura foi criado had cerca de 200 anos na Franga. No
Brasil, chegou por meio de José Alvares de Azevedo, que aprendeu a técnica ainda
crianga e se dedicou a dissemind-la, com apoio do Imperial Instituto de Meninos
Cegos, hoje Instituto Benjamin Constant (IBC), no Rio de Janeiro (BRASIL, 2018).
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A deficiéncia auditiva ¢ identificada pela perda total ou parcial da
capacidade de ouvir. A deficiéncia auditiva é a “perda bilateral, parcial
ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma
nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz” (BRASIL, 2004).

A surdez ¢ uma alteragdo no sistema auditivo ou nas vias auditivas
que ocasiona a redu¢ao ou impedimento do acesso aos estimulos sonoros.
Essa alteragdo dependera da localizagao da perda que pode ser no ouvido
médio, interno, unilateral, bilateral entre outros ou do momento da
perda se foi antes ou depois da aquisi¢ao da linguagem, o que recebe o
nome de surdez pré ou pos-linguistica e da intensidade da perda, cuja
podera ser leve, moderada, severa ou profunda (NUNES et al, 2015).
A perda da audigdo se distingue pelo tipo e grau da deficiéncia. Sendo
assim, quanto as suas tipologias tem-se a condutiva, neurossensorial
ou mista (LOPES FILHO, 1994).

Perda auditiva condutiva é ocasionada em virtude de problemas
no ouvido externo, problemas estes que impedem que o som atinja ao
ouvido interno. Todavia, é temporaria. E o tratamento pode ser através
de intervencao cirdrgica, medicamentos ou de forma permanente. A
perda auditiva condutiva apresenta grau leve ou moderado (SILVA, 2013).

A neurossensorial é caracterizada por um problema que afeta o
ouvido interno e em consequéncia o som nao consegue chegar ao cérebro.
Para essa situagao, normalmente a perda é permanente podendo ser
minimizada com uso de aparelhos ou implantes, mediante o grau, cujo
pode ser leve, moderada, severa ou profunda.

“A perda auditiva mista é caracterizada pelo fato de possuir a
combinac¢ido das duas citadas anteriormente, tendo como opgdes de
tratamento: medicamentos, cirurgias, aparelhos auditivos ou implantes”
(SILVA, 2013, p. 21).
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Percebe-se que o diagnoéstico para a deficiéncia auditiva advém de
causas desconhecidas ou estdo normalmente relacionadas as doencas
hereditarias, rubéola materna ou meningite.

Nessa perspectiva, para se estabelecer o processo de comunicagdo
entre pessoas surdas foi desenvolvida a Lingua de Sinais, a qual chegou
ao Brasil através dos Franceses e que, posteriormente, foi reconhecida
oficialmente como a forma de expressio e comunicagdo entre a co-
munidade surda. No Brasil, denominou-se como linguagem Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), que passou a ser imprescindivel para a
educagio e o desenvolvimento da pessoa surda.

No que se refere a deficiéncia fisica, o decreto n° 5.296, de 02 de

dezembro de 2004, traz a defini¢do para deficiéncia fisica como:

Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcio fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades

para o desempenho de fung¢des (BRASIL, 2004).

O Ministério da Educagido (2004) apresenta a deficiéncia fisica como
diversas condigdes motoras que afetam a mobilidade, a coordena¢do mo-
tora geral e da fala, em virtude de lesdes neurologicas, neuromusculares,
ortopédicas, ou mas formagdes congénitas ou adquiridas. Dessa maneira,
percebe-se que o comprometimento da funcéo fisica apresenta-se de formas

diversas, o que torna pertinente compreender as suas peculiaridades.
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No que tange a deficiéncia visual, o Decreto n° 5.296, de 02 de

dezembro de 2004, a define como:

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor corregéo dptica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo ptica;
0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos
os olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultanea de

quaisquer das condi¢es anteriores (BRASIL, 2004).

As pessoas com essa deficiéncia (cegueira) utilizam-se dos seus
outros sentidos para comunicarem-se, como o tato e a audi¢ao. Sendo
assim, utilizam-se do Método Braile®. J4 para aqueles que possuem baixa
visdo, sdo utilizados recursos opticos (lentes de aumento, 6culos, lupas
entre outros recursos) para fins de melhorar a sua capacidade visual.

No caso da deficiéncia intelectual ou mental, caracteriza-se pelo
funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou
mais dreas de habilidades adaptativas, tais como:

1. Comunicagao;

2. Cuidado pessoal;

6 O método Braille foi desenvolvido pelo francés Louis Braille, que perdeu a visdo
quando tinha apenas trés anos. Em 1827, aos dezoito anos, Louis descobriu um jeito
de modificar a realidade dos cegos. Braille ouviu falar de um sistema de pontos e
buracos inventado por um oficial para ler mensagens durante a noite, em lugares
onde ndio se podia acender a luz. Assim, ele adaptou o método para a realidade dos
cegos, com pontos em relevo (de modo que eles pudessem ser sentidos pela ponta
dos dedos). Nascia assim, o método Braille, no ano de 1929 (SIQUEIRA, 2010, p. 15).
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Habilidades sociais;

Utilizagao dos recursos da comunidade;

Satde e seguranga;

Habilidades académicas;

Lazer;

Trabalho (BRASIL, 2004).

De acordo com (APA, 2002, p.75) apud Fernandes e Aguiar (2010,

p. 1-2) o diagnostico é definido a partir dos seguintes critérios:

® N o U oA W

Inicio do quadro clinico antes de 18 anos de idade; fun¢ao intelectual
significativamente abaixo da média, demonstrada por um quociente
de inteligéncia igual ou menor que 70; e deficiéncia nas habilidades
adaptativas em pelo menos duas das seguintes dreas: comunicagio,
autocuidados, habilidades sociais/interpessoais, auto-orientagao,

rendimento escolar, trabalho, lazer, satde e seguranga.

Dessa maneira, o seu grau pode ser considerado leve, moderado,
grave e/ou profunda.

Ja o que caracteriza a deficiéncia maltipla é o fato de a pessoa
possuir, concomitantemente, mais de uma deficiéncia.

Portanto, as pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, independente
de limitacgao fisica, sensorial ou cognitiva sdo sujeitos que possuem
necessidades como qualquer outro, seja de convivéncia e/ou interagéo,
aprendizagem, lazer, enfim, sdo individuos com dificuldades que podem
ser superadas. Sendo assim, é pertinente refletir acerca dos seus direitos,

bem como as politicas publicas direcionadas para o piblico em estudo.
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3 POLITICAS PUBLICAS DE ACESSIBILIDADE
PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Elencam-se, aqui, os periodos relevantes que nortearam os direitos
das pessoas com deficiéncia no Brasil e, de forma breve, os principais
eventos em nivel mundial que ensejaram uma atengao especial a pessoa
com deficiéncia e suas necessidades de integracdo a sociedade.

Até meados de 1940, a politica de segregacao e a visio de que a pessoa
com deficiéncia era invélida era a forma de tratamento destinada a estas
pessoas. Em 1948, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) reconhece,
reafirma e estabelece que todo ser humano ¢ digno de direitos iguais e
inalienaveis, abrindo caminho para criagdo de um ambiente mundial de
respeito aos direitos e liberdades de qualquer pessoa, sem discriminagdes
de qualquer natureza, através da proclamagdo da Declara¢dao Universal

dos Direitos Humanos (DUDH), que afirma:

art. 2°. Todos os seres humanos podem invocar os direitos e as
liberdades proclamados na presente Declaragio, sem distin¢ao alguma,
nomeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de religido, de
opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna,
de nascimento ou de qualquer outra condi¢io. Além disso, ndo serd
feita nenhuma distingéo fundada no estatuto politico, juridico ou
internacional do pais ou do territério da naturalidade da pessoa, seja
esse pais ou territério independente, sob tutela, autdbnomo ou sujeito

a alguma limita¢do de soberania (DUDH, 1948, p. 01).
Ja por volta de 1960, as a¢des voltadas para pessoas com deficiéncia

ganham um carater de integracdo. No mundo ha uma crescente politi-

zagdo do tema, levando a uma maior organizagdo de pessoas em defesa
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de temas como acessibilidade, educagdo e trabalho. O que se tem, a
partir dai, ¢ uma maior visibilidade para a questao, impulsionando um
movimento de adaptacdo de pessoas com deficiéncia ao meio social.

Em 1975, a ONU destaca e da mais relevancia ao tema com a
Declaragao dos Direitos das pessoas deficientes, fazendo a defini¢ao
ao termo “pessoas deficientes” como sendo “qualquer pessoa incapaz
de satisfazer por si propria, no todo ou em parte, as necessidades de
uma vida normal individual e/ou social, em resultado de deficiéncia,
congénita ou nao, nas suas faculdades fisicas ou mentais”.

No 4mbito internacional, a década de 1980 foi considerada a “Década
internacional das Pessoas Deficientes (AIPD)’. O ano de 1981 foi esco-
lhido pela ONU, em assembleia, como o “Ano internacional das Pessoas
com Deficiéncia”. Através da Resolugao 31/123 de 19 de dezembro de
1976, estabeleceram-se objetivos principais, dentre os quais se destaca
aqui o de “promover todos os esfor¢os, nacionais e internacionais, para
proporcionar aos deficientes assisténcias adequadas, treinamentos, cui-
dadosa orientagdo, oportunidades para trabalho compativel e assegurar
a sua plena integracao na sociedade”.

Compreende-se, entdo, que o mundo comega a organizar esforgos
no sentido de superar a visdo que vigorava a respeito da pessoa com
deficiéncia. A convengdo 159 da Organizagao Internacional do Trabalho

(OIT) de 1990 é uma demonstragao clara desta mudanca. O documento

7 Com o lema “Participagdo Plena e Igualdade”, o AIPD é considerado um marco no
movimento das pessoas com deficiéncia. Serviu para que as entidades das pessoas
com deficiéncia, com a cobertura da midia, levassem até a sociedade suas reivin-
dicagbes. Simultaneamente, através de eventos com centenas de participantes,
os militantes langaram suas estratégias de ag¢do e seus objetivos para o futuro. O
movimento social das pessoas com deficiéncia soube aproveitar a atengGo que as
esferas governamentais, empresarial e a midia concederam ao tema proposto pela
ONU para o ano de 1981(SAO PAULO, 2011).
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recomenda que os paises membros entendam a “readaptagao profissio-
nal” como uma estratégia de integragdo ou reinserc¢ao de pessoas com
deficiéncia a sociedade por meio do trabalho. Vale ressaltar que o Brasil é
signatdrio deste acordo e, como tal, assumiu em 1990 o compromisso de
adotar medidas positivas que favorecam a efetivagdo da Convengao 159.

Ainda em nivel internacional, durante os anos 1990, encontram-se
outros importantes acontecimentos que fortaleceram profundamente
os movimentos em prol da construgdo de uma sociedade mais acessivel
e consciente.

Ressalta-se também, dentre os principais eventos: a fixagdo do dia
3 de dezembro como dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, em
1992; a Declaracdo de Salamanca em 1994, abordando sobre a Educagéo
Especial; o Tratado de Amsterda de 1997, que criou oportunidades
de entrada e permanéncia de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho da Unido Europeia; em 1999, a Conven¢do da Guatemala, que
estabeleceu como objetivo principal a eliminagdo de toda e qualquer

forma de discriminagdo contra pessoas com deficiéncia.

3.1 Politicas publicas para pessoas com
deficiéncia: uma questao de lutas

Foi através da luta e da organizagdo que as pessoas com deficiéncia
conheceram, nos ultimos anos, no Brasil e no mundo, importantes
avangos no reconhecimento de seus direitos e na ampliagdo dos espa-
cos de participagdo. As politicas publicas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia sao resultados desta luta.

No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988 inaugurou um novo
cendrio politico, no qual a dignidade da pessoa humana aparece como

fundamento e a promogao do bem de todos figura como principio. Logo,

84



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

as bases constitucionais ja sinalizam para ado¢ao de programas, planos
e politicas orientados para a diminuicao das desigualdades sociais, a
nao discriminacao e a valorizagdo da diversidade humana.
Analisando a literalidade dos eventos sociopoliticos das pessoas
com deficiéncia em prol de garantias de direitos, torna-se relevante

apresentar as definicdes acerca de politicas publicas.

As politicas publicas sdo definidas como instrumentos de a¢do para
atingir objetivos de interesse comum e bem-estar geral; em matérias
que, por sua natureza e abrangéncia, sdo consideradas questdes de
interesse social e publico, situacdo que as conota como questdes
politicas, com marcos de agdo que servem para a tomada de decisdes,
o estabelecimento de prioridades e a alocagdo de recursos. Mas nas
politicas publicas o Estado ndo é o tinico ator, ao contrario, a sociedade
assume diferentes formas de relacionamento e intervencio, a fim de
assegurar que a administragdo publica faca uma rota institucional e
gerencial para administrar gastos e assuntos publicos em consulta

com a sociedade civil JARAMILLO, 2006, p. 36, tradugdo nossa).

A defini¢do que Jaramillo (2006) faz ndo é muito diferente do que
os autores da area aqui no Brasil apresentam. Para o autor, as politicas
publicas sdo definidas como instrumentos de agdo para alcangar objetivos
e interesses comuns para o bem geral da sociedade.

As politicas publicas tratam da gestdo dos problemas e das demandas
coletivas através da utilizacao de metodologias que identificam as
prioridades, de modo que racionalizam a aplica¢do de investimentos
e utilizam o planejamento como forma de se atingir os objetivos e

metas predefinidos.
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Autores abordam acerca das tipologias das politicas publicas, as
quais sao as seguintes: politica social, politica macroecondmica, politica
administrativa e politica especifica ou setorial (DIAS; MATOS, 2012).

Assim, Momma, Cardoso e Bryan (2009) abrangem politicas pu-
blicas como agoes ligadas a decisoes, formulagao de agendas, pessoas
participando dos didlogos e movimento de disputa constante entre
projetos especificos direcionados a sociedade.

Todavia, é necessaria uma reflexdo mais profunda, considerando
que as politicas publicas sdo a¢des do governo direcionadas a solucionar

problemas que afligem a sociedade.

As politicas publicas, nesse sentido, devem ser compreendidas como
as agdes que buscam dar executoriedade a lei, ou seja, aquelas agdes
voltadas para a concretizagdo da ordem social, que visam a realizagao
dos objetivos da Republica, a partir da existéncia de leis decorrentes

dos ditames constitucionais (FRISCHEISEN, 2000, p. 80).

A politica publica ¢, no entendimento de Frischeisen, o modo de
concretizagdo da lei, ou seja, € colocar em pratica aquilo que estd no papel.

Pode ser interpretada também como interven¢do que o governo
realiza para fins de contemplar as pretensoes do Estado, mas de modo
que beneficie a sociedade. “O governo, dado uso das atribuicdes que
lhe sdo conferidas, deve representar e atender os anseios do Estado,
pensando estrategicamente e agindo de modo planejado para o bem
publico. Esta intervengdo ocorre por meio de politicas publicas” (SILVA;
BASSI 2012, p. 17).

Sendo assim, tais intervenc¢des ou agdes sO serdo possiveis se

as suas aplicagcdes contarem com a participacao dos atores sociais,
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imprescindiveis para que a politica seja implementada e atinja aos
objetivos propostos. “Assim, a politica publica envolve varios ato-
res e niveis de decisdo, embora seja materializada nos governos, e
nao necessariamente se restringe a participantes formais, ja que os
informais sdo também importantes” (SILVA; BASSI, 2012, p. 21).As
politicas publicas especificas para as pessoas com deficiéncia nas
ultimas décadas experimentaram importantes avangos ao considerar
a necessidade da articulagdo e didlogo entre governo, sociedade civil
e agentes institucionais, na busca de melhorias na formulagao e im-
plementagdo de politicas em prol desse grupo que, ha muito tempo,
sofre com a marginalizagao.

A observagao das diferentes concepgdes sobre politicas publicas
leva ao entendimento de que estas politicas apresentam dois vieses: um
politico e um administrativo.

O primeiro relaciona-se com a capacidade de organizagao e poder de
influéncia de certos grupos, dado que a ideia de escolhas é bem marcante
na concepgao das politicas publicas. Serao beneficiados aqueles grupos
que melhor se organizarem, dando maior visibilidade politica as suas
causas. O segundo é o viés administrativo, que esta ligado as fases de
planejamento, organizagao e controle.

A primeira politica direcionada especificamente para a pessoa com
deficiéncia foi criada em 1989, atendendo uma demanda internacio-
nal pela positivagdo dos direitos desse grupo. Essa politica buscou,
como o proprio nome revela, a integracdo da pessoa com deficiéncia
a sociedade, com a publicacao da Lei n° 7.853 de 24 de outubro de
1989 - Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (BRASIL, 1989).
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A nomenclatura “portadora” demonstra conhecimento incipiente
a respeito da questio pessoa com deficiéncia. E uma politica compen-
satdria no sentido de que considera e viabiliza a necessidade de ajudas
técnicas na superagdo de “limitac¢des funcionais, motoras, sensoriais e
mentais” que contribuam para a integracdo da pessoa com deficiéncia
a comunidade.A Politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia é recebida com animo pelos grupos que ela afeta por
assegurar-lhes direitos relevantes ao seu bem-estar, criando a imposi¢ao
juridica de assisténcia integral para possibilitar a plena inclusao social.

O decreto ne 3. 298, de 20 de dezembro de 1999 (BRASIL, 1999),
regulamentou a Lei n° 7.853 de 24 de outubro de 1989 (BRASIL, 1989),
ou seja, dez anos depois de sua promulgacao. Uma das inovagoes do
decreto foi a criacao do Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (CONADE), que materializa a participagao efetiva das
pessoas com deficiéncia na criagao dessas politicas, conseguindo assim
aproximar os objetivos dos programas e planos da realidade dos seus
destinatarios. O resultado foi o avanco no atendimento das demandas
por saude, emprego, acessibilidade, entre outros.

O objetivo primordial desse conselho é garantir a descentralizagao
e a participacdo nas decisoes direcionadas para as pessoas com defi-
ciéncia, assegurando que todas as regides do pais tenham voz e vez na
formulagdo dessas politicas. O conselho ainda deve propor estudos e
campanhas com vistas a eliminagao de discriminagdes e preconceitos.O

CONADE passa a atuar com maior efetividade a partir dos anos 2000,

8 A alteragdo do termo portador para pessoa com deficiéncia, foi publicada na Portaria de
N°2.344 de 3 de novembro de 2010, da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica. Essa portaria oficializa o uso do termo Pessoa com deficiéncia (BRASIL,
2010).
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fortalecido pela realizacdo das Conferéncias Nacionais sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, ocorridas em 2006, 2008 e 2012.

As conferéncias citadas alavancaram o debate democratico entre
governo e sociedade, constituindo-se em espagos de lutas por direitos
e de acompanhamento e controle das politicas publicas. Sendo assim,
as agdes e programas sao discutidos, acompanhados e avaliados. Desse
espaco democratico surgem novas deliberagdes em busca da construgao
de uma sociedade mais justa e menos excludente.

Dessa maneira, é imprescindivel fazer alusdo ao Plano Viver sem
Limite, lancado através do Decreto n° 7.612 de 17 de novembro de
2011 pelo Governo Federal, com a finalidade de promover o exercicio
pleno e equitativo dos direitos das pessoas com deficiéncia. O plano
prevé a criacdo de programas e intensificagdo dos ja existentes, sendo
organizado nos seguintes eixos: “I - Acesso a educagao; II - Inclusao
social; III - Aten¢do a saude; IV - Acessibilidade” (BRASIL, 2011).

A qualidade de vida da pessoa com deficiéncia é entendida nesse
plano numa perspectiva holistica, visando a qualidade das agdes. O plano
viabilizou entre outras a¢des o investimento em linhas de crédito para
financiamento de bens ou servicos de tecnologia assistiva para melhorar
a vida de pessoas com deficiéncia e daqueles que convivem com elas.

A formulagédo de politicas publicas para pessoas com deficiéncia
no Brasil assumiu por muito tempo um carater assistencialista, pois
eram concebidas sem a participacdo daqueles que representavam essas
pessoas. Todavia, essa compreensao foi substituida pela concepgao de
que a exclusdo das pessoas com deficiéncia acontecia devido ao arranjo
social contemporaneo.

O resultado foi o investimento em programas e planos que, ao invés

de superar, contribuiu para o aprofundamento do preconceito e da
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discriminagdo das pessoas com deficiéncia, como, por exemplo, a Lei n°
8.213 de 24 de julho de 1991 (BRASIL, 1991) - Lei de cotas, a qual impos
a obrigacao de contratar, mas nao despertou o interesse no empregador
de selecionar a pessoa com deficiéncia por seu potencial profissional.
Existe ainda um longo caminho a trilhar na superagao das desi-
gualdades quando tratamos de pessoas com deficiéncia. No entanto, é
impossivel negar os avangos e conquistas no ambito do direito, refletindo

assim na vida dessas pessoas de forma global.
3.2 Politicas publicas de acessibilidade: breves reflexoes

Hodiernamente as discussoes acerca de politicas publicas e de aces-
sibilidade ganharam énfase nas discussoes locais, regionais e nacionais,
de modo que estdo tornando-se areas emergentes.

A legislacdo brasileira direcionada as pessoas com deficiéncia permite
um leque de possibilidade. Todavia, sera delimitado, especificamente no
que concerne as leis acerca da acessibilidade as pessoas com deficiéncia.

De acordo com a legislagdo consultada, foram estabelecidos as
normas gerais e critérios essenciais a promogao da acessibilidade para
as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Apresentam a definicao da acessibilidade como a possibilidade
e condicao de alcance para utilizar, com seguranc¢a e autonomia, os
espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transpor-
tes, informagdo e comunicagao, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2015). Com isso, reforga-se
a importancia dos mecanismos legais para empoderar os direitos de

acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
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Ainda acerca das politicas publicas de acessibilidade, Bernardes
(2016) acrescenta que se caracteriza por promover mudan¢as no am-
biente, nos equipamentos e instalagdes para que estes possibilitem
0 acesso a todos. Chama atencdo para o fato de que, por mais que o
ambiente esteja plenamente acessivel para as pessoas com deficiéncia,
o obstaculo nao deve ser ignorado.

Nesse sentido, as politicas publicas direcionadas as pessoas com
deficiéncia precisam contemplar os seguintes aspectos: o impedimento
manifestado no corpo e a necessidade de alteragdes nas estruturas sociais.

Sassaki (2009) apud Silva (2013) aborda a acessibilidade como a
facilidade de acesso as pessoas com deficiéncia sem nenhum tipo de
obstaculo. O autor apresenta seis tipos de acessibilidade, conforme
apresentadas abaixo, para qualquer ambiente:

Acessibilidade Arquitetdnica: sem barreiras fisicas nos ambientes;

Acessibilidade Comunicacional: sem barreiras na comunicagao
interpessoal, escrita e virtual;

Acessibilidade Metodologica: sem barreiras nos métodos e técnicas
de estudo, de trabalho, de agdo comunitaria;

Acessibilidade Instrumental: sem barreiras nos instrumentos e
utensilios de estudos, de trabalho, de atividades da vida didria e de
lazer, esporte e educagao;

Acessibilidade Programatica: sem barreiras invisiveis embutidas
em politicas publicas, regulamentos e normas;

Acessibilidade Atitudinal: resultado de programas e praticas de
sensibilizacdo e de conscientizagdo das pessoas e da convivéncia na
diversidade humana, ou seja, sem preconceitos, estigmas, esteredtipos

e discriminagoes.
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Assim, as institui¢oes precisam acompanhar a insercao das poli-
ticas de inclusdo, de modo que possam adequar-se as recomendagdes
necessarias para que se tornem acessiveis, nao apresentando nenhuma
barreira nos seus espagos.

No que tange as barreiras, a legislacao brasileira as classificam da

seguinte maneira:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos

e privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios puablicos e

privados;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de

transportes;

d) barreiras nas comunicagdes e na informagdo: qualquer entrave,
obstdculo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite
a expressdo ou o recebimento de mensagens e de informagées por

intermédio de sistemas de comunicacéo e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam
ou prejudiquem a participa¢io social da pessoa com deficiéncia em

igualdade de condic¢des e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da

pessoa com deficiéncia as tecnologias (BRASIL, 2015, p. 01).
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Diante das informagoes apresentadas acima, pode-se afirmar que
politicas publicas de acessibilidade demandam amplo conhecimento
interdisciplinar para que se possa entender e coloca-las em pratica. Além
disso, a aplicacio requer, inicialmente, planejamento. E preciso, ainda,
avalia-las, apds implementacao, a fim de alcangar os objetivos propostos.

A acessibilidade esta ligada também a mudangas de atitudes e com-
portamentos por parte da sociedade, para diminuir os efeitos negativos
dos obstaculos que encontram na sua jornada diariamente.

As discussoes e asseios pelos atores sociais envolvidos foram deter-
minantes para que fossem fortalecidas as organizagdes e institui¢oes
que lutam por esse publico, bem como a execucdo da legislacao vigente.

Assim, as leis e politicas direcionadas a acessibilidade das pessoas
com deficiéncia possibilitam dar-lhes certa autonomia. Todavia, o
grande desafio talvez seja o reconhecimento da sociedade para que se
promova de forma efetiva a garantia de seus direitos.

Portanto, a legislacao em termos de acessibilidade avangou consi-
deravelmente. E de extrema relevancia a participagdo da comunidade
e o reconhecimento das empresas. O respeito as leis/legislagdo também
exige uma “educacdo” para melhor compreensio sobre o assunto. E
preciso, ainda, a atua¢ao do judiciario para que sejam respeitados e

assegurados os direitos desse publico ha anos visto como vulneravel.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A exclusdo acontece como consequéncia das barreiras encontra-
das, sejam elas urbanas, arquitetonicas, de transporte, comunicagao,
informagao, atitudinais ou tecnoldgicas, e nao por culpa da pessoa que

tem deficiéncia.
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A deficiéncia deve ser vista como uma particularidade da condicao
humana. Dessa maneira, as pessoas com deficiéncia possuem direito as
oportunidades iguais, tendo a garantia e preservagao dos seus direitos,
assim como todas as outras pessoas.

Analisando os resultados desta pesquisa, percebe-se que avangos
importantes foram dados acerca da acessibilidade e inclusao das pessoas
com deficiéncia em ambito legal e em programas ofertados pelo Governo
Federal. Todavia, é preciso colaboragdo de todos os envolvidos para
que as politicas publicas existentes e as que venham a surgir produzam
resultados positivos e possam permanecer ininterruptamente.

Vale ressaltar que a participagdo social é de suma importéancia
nesse processo, pois é preciso haver fiscalizacao, acompanhamento e,
sobretudo, exigir dos representantes as ages necessarias para que as
modificagdes acontecam.

Sabe-se que essa tematica nao se esgota aqui e que estudos mais
especificos devem ser realizados para compreender as mudangas ainda
necessarias. Além disso, é requerida atencao especial para desenvolvimento
de estratégias que oferecam as pessoas com deficiéncia um espago onde
encontrem as respostas para suas necessidades informacionais, além de

um ambiente em que possam interagir sem nenhum receio ou bloqueio.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias de informag¢do e comunicagdo revolucionaram a
administragdo, possibilitando maneiras de relacionamento entre governo
e sociedade e facilitando sua interacao, ao dinamizar a prestagao de
informagdes e servicos que hoje podem ser solicitados sem a necessidade
de presenca fisica dos usuarios. Nesse contexto, surge o termo sociedade
da informagao, que descreve uma comunidade inserida em processos
de mudangas constantes e que faz uso acentuado das tecnologias de
informagao e comunicagdo (TIC).

A sociedade da informacio esta sendo construida de diferentes
formas nos paises, segundo suas especificidades. No Brasil, o Decreto
3.294 de 15 de dezembro de 1999 criou o Programa Sociedade da
Informagao, que estabelece em uma de suas diretrizes a ideia de

“governo ao alcance de todos”, objetivando promover a informatizagao
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da administragao publica, fornecer servigos, disseminac¢ao de infor-
magoes online e capacitagdo em tecnologias (HAYASHI; HAYASHI;
CABRERO, 2004).

No ano seguinte, o governo federal cria, através do Decreto de 03
de abril de 2000, um Grupo de Trabalho Interministerial a fim de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas com as
formas eletronicas de comunicac¢ido. O GT identificou a existéncia de
acoes isoladas na drea de servigos ao cidadéo, oferecidos por meio da
Internet, como a entrega de declaragdes do imposto de renda, emissao
de certidoes de pagamentos e impostos, acompanhamentos de processos
judiciais e prestacao de informagdes sobre a previdéncia social. A partir
dai, estabeleceram-se as bases para o que hoje se conhece como governo
eletronico, que tem como objetivo democratizar o acesso a informagéo,
aumentar a transparéncia administrativa e ampliar a participagao po-
pular na construgéo de politicas publicas, além de melhorar a qualidade
dos servigos prestados.

No entanto, evidenciaram-se dificuldades que poderiam prejudicar
o éxito do Programa, pois, além da capacidade tecnoldgica limitada para
colocar os governos presentes de maneira satisfatoria na web, existiam
dificuldades institucionais e politicas em rela¢ao a adaptagdo dos servido-
res as ferramentas, as limitacdes orcamentarias e formas de trabalho, e a
necessidade de mudangas na cultura organizacional (POSSAMALI, 2011).

Embora sendo fomentadas agdes e iniciativas em busca de implan-
tacdo de um estado mais proximo ao cidadéo, ha de se convir que um
importante aspecto inerente a sociedade da informacao tende a ndo ser
satisfatoriamente contemplado: a dimenséao informacional do estado e

suas consequéncias na capacidade governativa (JARDIM, 2000).
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Com base nesta perspectiva, discute-se, por meio de revisao de
literatura, a incorpora¢do dos principios de responsabilidade social
(RS) como norteadores de projetos de inclusdo fomentados pelo go-
verno federal, utilizando como exemplo o software VLibras, que
consiste em um conjunto de ferramentas computacionais responsa-
vel por traduzir dudios, textos e videos para a Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS, desenvolvido através de uma parceria do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, e sua Secretaria de
Tecnologia da Informagédo (STI) e a Universidade Federal da Paraiba
(UEPB).Inicialmente, o conceito de RS esteve relacionado especialmente
as organizagdes de iniciativa privada. Entretanto, esse quadro vem
mudando progressivamente, e a imagem de responsabilidade social
tem sido relacionada aos valores éticos, morais e a preocupagdo com
o desenvolvimento sustentavel. Tendo em vista que a RS se estabelece
como um compromisso social que busca incluir pessoas, promover o
desenvolvimento social e econdmico, defender a memoria do povo e
defender politicas de prote¢do ao meio ambiente de maneira efetiva
e continua, a RS pode ser incorporada ao governo eletroénico, pois
ambos visam ao desenvolvimento da democracia, ao exercicio pleno
da cidadania e a busca por institui¢des transparentes e cidadaos
conscientes de seu papel. A presente pesquisa ndo se encerra aqui, visto
que um artigo ndo ¢ o suficiente para destrinchar todo o alcance da
discussdo. Pretendemos nos aprofundar na tematica posteriormente,
contribuindo para o desenvolvimento de novos debates sobre as

proximidades entre as duas ideias.
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2 A INFORMAGAO NA SOCIEDADE ATUAL

A época em que vivemos ¢ marcada por mudangas intensas e é cada
vez mais influenciada por avangos tecnologicos, com o estabelecimento
de uma sociedade que se define pela estreita relagdo que estabelece entre
informacao e conhecimento (CASTELLS, 1999).

Segundo Manuel Castells (1999, p. 17), precisamos compreender que
“a tecnologia ndo determina a sociedade: é a sociedade. A sociedade
¢ que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e
interesses das pessoas que utilizam as tecnologias”. Ele ainda afirma que
a informagédo e o conhecimento sempre foram elementos centrais em
todas as organizagdes sociais, mas a grande diferenga entre as sociedades
predecessoras para a sociedade moderna é a notavel dependéncia das
tecnologias nas mais diversas esferas sociais. Hoje, a geragdo, o arma-
zenamento, 0 processamento, o uso da informacdo e a comunicagdo
de sinais e simbolos representam um modo novo de desenvolvimento.

Na atualidade, a sociedade se define, sobretudo, pela dependéncia das
informagdes enquanto recursos-chave para a desconstrucao de ideias
e para a construcao e a reconstru¢ao de conhecimentos, muitas vezes
chamada de sociedade da informacéo ou sociedade do conhecimento,
dentre outras nomenclaturas. O termo sociedade da informacao se
popularizou na década de 1990, com o desenvolvimento da internet e
das TIC. No entanto, a expressdo ja havia sido utilizada em 1973, com o
soci6logo Daniel Bell, que mencionou o termo em seu livro O advento
da sociedade pos-industrial, ao afirmar que a sociedade futura seria
fundamentada no conhecimento e na informagao (BURCH, 2005).
Ainda de acordo com Burch (2005, p. 2), “o conceito de ‘sociedade
da informagao’ como construgéo politica e ideoldgica se desenvolveu

das maos da globalizagdo neoliberal, cuja principal meta foi acelerar a
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instauracdo de um mercado mundial aberto e autorregulado”.

Para Castells (1999), a sociedade da informagao se caracteriza pela
tlexibilidade, pela crescente convergéncia de tecnologias, pelo predominio
dalégica de redes, por ser a informagao sua principal matéria-prima e pela
alta penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias (WERTHEIN, 2000).

No final da década de 1990, a ideia de sociedade do conhecimento
passou a ser utilizada como uma alternativa aqueles que preteriam a
ideia de haver uma sociedade da informacao, por considerarem que
a nog¢ao de sociedade da informagao estava atrelada as questdes mais
economicas e tecnoldgicas decorrentes do processo de globalizagao,
enquanto a ideia de sociedade do conhecimento integraria transforma-
¢des sociais, culturais, politicas, economicas e institucionais através de
uma perspectiva mais pluralista (KHAN, 2003)°.A aten¢do demasiada
sobre a tecnologia pode provocar o entendimento equivocado de um
determinismo tecnolégico, no qual as transformagdes em direcao a
sociedade da informacao sao frutos da tecnologia e seguem uma logica
técnica, alheia a fatores sociais e politicos. O que ocorre, de fato, é que
0s processos sociais e a transformagao tecnoldgica siao consequéncias
de uma relagdo multifacetada em que fatores sociais pré-existentes e
as condi¢oes da pesquisa cientifica influenciam, de forma direta, no
avanco tecnologico (WERTHEIN, 2000).

Na verdade, o que determina a inovagao tecnoldgica vista atual-
mente ndo é o conhecimento e a informagdo em si, mas a aplicacdo

destes conhecimentos e destas informagdes em instrumentos capazes

9 TTOWARDS KNOWLEDGE SOCIETIES. UNESCO’s Natural Sciences Sector. An Interview
with Abdul Waheed Khan. World of Science, v. 1, n. 4, July-September 2003, Disponivel
em: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/
news-and-in-focus-articles/all-news/news/towards_knowledge_societies_an_inter-
view_with_abdul_waheed/. Acesso em: 12 jul. 2018.
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de auxiliar a produ¢do de conhecimentos adicionais, bem como o
processamento dessas informagdes em processos continuos de retroa-
limentacao, possibilitando aperfeicoamentos e renovagdes constantes
(CASTELLS, 2003).Embora ainda nao haja consenso sobre qual termo
seja mais apropriado para definir a sociedade na qual vivemos, nao se
pode negar que ha uma rela¢do entre informagao e conhecimento e
existem algumas diferengas pontuais entre os dois termos, apontadas
por Rezende e Abreu (2000). Quando a informacao ¢ utilizada por
pessoas e pelos recursos computacionais, possibilitando a geragao
de novos contextos, conjunturas e conteudos, pode ser chamada de
conhecimento. Basicamente, o conceito de conhecimento complementa
o de informagdo com valor relevante e propdsito definido.

Nesse cenario, informacao e conhecimento tornaram-se elementos
fundamentais para a geragdo de riqueza e poder. A informagédo tem a
prerrogativa de poder gerar conhecimento, e esses se tornaram as forcas
de produtividade, valor e grandeza para os paises e nagdes. Esse arranjo
requer a insercao dos individuos nessa sociedade que se potencializa
pelas TIC e que se caracteriza, dentre outros aspectos, pelas novas formas
de comunicabilidade, velocidade e interatividade (AQUINO, 2008).

Seja qual for a nomenclatura utilizada para definir a sociedade, o
fato é que as profundas mudangas ocorridas nas organizagdes sociais,
politicas, cientificas, culturais e economicas, se deram, principalmente,
pelas transformagdes resultantes da expansao e reestruturacao do ca-
pitalismo, e do papel que as informagdes e o conhecimento assumiram
neste contexto, que, por sua vez, foram acentuadas pelas inovagoes
trazidas pela internet e pelas TIC.

Um dos reflexos dessas mudangas foi a necessidade de aproximar o

Estado da sociedade, ultrapassando o modelo de administracao publica
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burocratica e avangando sobre questdes relacionadas a transparéncia e
ao acesso as informacgdes solicitadas. Surge entao o governo eletronico,
caracterizado pela utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunica-
¢a0 nos servigos prestados pela administracao publica. Nesse contexto, as
TIC atuam como uma espécie de “ponte” que diminui a distancia entre
Estado e Sociedade, e contribui, teoricamente, para uma administragao

mais transparente e eficaz na prestacao de servigos (GARCIA, 2006).

3 GOVERNO ELETRONICO: A BUSCA POR
DEMOCRACIA, TRANSPARENCIA E INCLUSAO

O conceito de governo eletronico é pluridisciplinar, possui multiplas
peculiaridades, engloba diversas variantes e esta em processo continuo
de construcao. Geralmente esta associado ao uso das tecnologias de
informacao dentro do governo para oferecer a populagao operagoes
mais eficientes, melhor qualidade de servico e facilitar o acesso publico a
informagdes e servigos do governo, garantindo chances mais expressivas
de atuagdo social no processo democratico (KRAEMER; KING, 2006).

Para Maniatopoulos (2005, p. 2, tradu¢do nossa), “O impacto das
novas tecnologias no governo tem sido submetido a interpretagdo
tanto utdpica quanto distopica, no que se refere as implicagdes sociais
e humanas”. A visao distdpica sobre os impactos das tecnologias como
ferramentas para o estabelecimento do governo eletronico, na verdade,
apresenta a preocupa¢ao com um maior controle e vigilancia do estado
sobre os cidadaos, enquanto as interpretagdes utopicas enxergam as
TIC como um meio para o desenvolvimento de um governo aberto,
transparente e democratico. Com base nesses preceitos, especialmente
a partir dos pontos de vista baseados na perspectiva utdpica, a partir

dos anos 1990, os governos utilizam as tecnologias da informagao na

105



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

prestagdo de servicos a sociedade. Desde entao, esses servicos em meio
eletronico tornam-se mais abrangentes e afetam a forma como os érgaos
governamentais realizam atividades.

O uso das TIC proporciona a aproximagao entre o governo e a
democracia. A partir dai, surge a possibilidade de alcangar um mode-
lo de governo aberto, que compreende os principios de colaboragao,
transparéncia e participagéo, e permite o empoderamento do cidadao,
que passa a ser protagonista em sua relagdo com o Estado, participando
ativamente da criagdo de politicas publicas governamentais.

As constantes inovagdes nas tecnologias da informagao criaram o
potencial para existéncia de agdes obscuras nos governos em relagao
aos usos da Internet e das tecnologias. Por um lado, torna-se mais facil
controlar a sociedade, mas existe o temor de se perder o controle da
informagdo e da comunicagdo que é levada ao publico (CASTELLS, 1999).

Embora as transformagodes advindas das tecnologias da informacao
tenham alterado as formas organizacionais, a gestdo e os procedimentos
do estado, elas ndo alteraram e, provavelmente, nao alterardo as principais
responsabilidades do estado (JARQUIN, 2000 apud JARDIM, 2000).
A fim de se implementar programas de governo eletronico, algumas
estratégias devem ser utilizadas com base nos seguintes fundamentos:

. Oscidadaos e as organizagdes devem ser os elementos centrais
nas politicas publicas de governo eletronico;

II. A infraestrutura tecnoldgica deve ser padronizada em todas
as instituicdes publicas;

I11. E de fundamental importancia a introdugdo de praticas de
processos, a fim de melhorar a performance do governo na

prestacao de servigos publicos;
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IV. O governo eletronico deve ser implementado seguindo os
principios de governanga, ou seja, deve envolver a participagao
dos altos niveis hierarquicos do governo, com o intuito de
alcancar a legitimidade necessaria para as agdes e projetos
desenvolvidos;

V. Arelagdo entre o governo e a sociedade deve ser marcada pela
confianca e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos.
A finalidade do governo eletronico deve ser a inclusdo social e,
para isso, servigos e informagdes devem ser disponibilizados
para os cidaddos através dos recursos da TIC.

A expansdo dos ideais de democracia, associado ao uso das TIC,
auxilia o desenvolvimento de uma sociedade ativa e engajada no controle
e participacdo na administragdo publica, fomentando o aperfeicoamento
e a consolidagdo da democracia. Para isso, torna-se necessario: adotar
medidas que permitam ao cidadao o acesso as informagoes requisitadas
e que sua opinido e suas sugestdes sejam consideradas; criar meios
para promover a transparéncia da gestdo e a participagao dos cidadaos;
desenvolver produtos em tecnologia, que sejam de facil compreenséao
e utilizagdo, visando otimizar o acesso e a interagdao da sociedade com
o governo (OLIVEIRA, 2009).

Quanto mais democratico for um estado, mais havera acesso as
informacgodes e aos servigos prestados pelo governo, garantindo transpa-
réncia nas agoes administrativas e preservando o direito a informagéo.
Nao podemos esquecer que o acesso as tecnologias fica comprometido
para aqueles que sao digitalmente excluidos, seja pela dificuldade de
acesso as maquinas ou pelo bloqueio em saber operar os programas e

sistemas digitais.
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As mudangas vertiginosas causadas pelas tecnologias da informagao
e comunicagdo incentivaram diversos paises a elaborar normas para
atenuar as desigualdades que as TIC podem causar. Gragas a expansao
da Internet e ao uso continuo de tecnologias, o governo brasileiro sentiu
necessidade, além de ser pressionado para tal, de elaborar politicas
publicas que pudessem prevenir e refletir o uso da rede de forma a ndo
acentuar ou promover a exclusdo digital (SANTOS; CARVALHO, 2009).

Toda essa conjuntura, aliada as mudangas sociais, econémicas,
politicas e culturais, acentuadas nas dltimas décadas, contribuiram
para que, em 1999, fosse criado o Programa Sociedade da Informagao
no Brasil, que tem como objetivo arquitetar politicas de integragdo e
desenvolvimento em um mundo globalizado, interconectado e de-
pendente das tecnologias. As agdes desenvolvidas pelo programa de
Governo Eletronico priorizam o uso das TIC para socializar o acesso a
informacao, objetivando expandir o debate e a participagao popular na
elaboragdo das politicas publicas, como também melhorar a qualidade
dos servigos e informagdes publicas prestadas.

A sociedade da informagdo vem sendo construida de diferentes
formas no mundo e sdo elaboradas conforme cada contexto. Especialistas
de diversos campos reuniram-se para elaborar diretrizes a serem segui-
das em 4reas estratégicas que, no Brasil, estdao inclusas no Livro Verde
da Sociedade da Informacdo. O Programa langa as bases necessarias
para a construgdo de um projeto estratégico, de amplitude nacional,
para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo de servicos
de computagao, comunica¢ao e informagao, e de suas aplicagdes na
sociedade, de forma a alavancar a pesquisa e a educagdo, bem como
assegurar que a economia brasileira tenha condi¢oes de competir no
mercado mundial (PROGRAMA, 2000).
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Além disso, o Livro Verde contempla um conjunto de agdes para
que a Sociedade da Informacao no Brasil seja encorajada em todas as
perspectivas: através da ampliacdo do acesso, dos meios de conectividade,
da formacao de recursos humanos, do incentivo a pesquisa e desenvol-
vimento, do comércio eletronico e desenvolvimento de aplicagoes. Estas
metas sdo um desafio tanto para o Governo quanto para a sociedade.

A disseminacao da internet ou disponibiliza¢ao de mais computa-
dores para o acesso publico ndo significa impreterivelmente grandes
mudangas sociais. Para que mudangas sociais possam ocorrer, é preciso
saber onde, por quem e para que sdo usadas as TIC (CASTELLS, 1999).

As agoes do Governo Eletronico tém o intuito de promover o for-
talecimento da democracia no pais, mas, na pratica, as tecnologias
de informacao e comunicagdo ainda nao chegam a maior parte da
populagdo. Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
revelam que, em maio de 2018, o Brasil chegou a marca de 209 milhoes
de habitantes. Destes, 139 milhdes acessam a internet, representando
um total de 66% da populagdo, ou seja, 34% da populagao brasileira
¢ excluida digitalmente, segundo a pesquisa Global Digital Report
2018, realizada pela Hootsuite e We are Social, em parceria com outras
organizagdes internacionais de pesquisa, como GlobalWebIndex, GSMA
Intelligence, Statista, Locowise e SimilarWeb'™.

Outro estudo realizado pelo Ipea - Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada - mostrou que a cada 1% de aumento no acesso a internet hd
um crescimento de até 0,19% do PIB, mas o pais ainda possui cerca
de 4,5 milhdes de excluidos digitais. Um estudo recente da Anatel -

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - mostrou que ainda existem

10 2 Disponivel em: http://tiinside.com.br/tiinside/home/internet/21/05/2018/mais-de-
-30-dos-brasileiros-ainda-nao-tem-acesso-a-internet/. Acesso em: 07 ago. 2018.
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2.231 distritos sem cobertura de telefonia mdvel no pais, o que equivale
a20% do total.

Esses dados mostram o quanto a exclusao é real e que avancgos
tecnologicos nao significam, necessariamente, democratizagdo universal
dos servicos. E preciso criar politicas publicas que possibilitem o acesso
tanto as tecnologias quanto aos seus recursos. Sem essas agdoes mais
efetivas ou enérgicas, a inclusio digital continuara sendo uma utopia

na Sociedade da Informacao.

4 RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO
UMA POLITICA PUBLICA

A sociedade atual tem passado por profundas transformacgdes,
que se intensificaram, principalmente, nas tltimas décadas. Aspectos
econdmicos, politicos, tecnoldgicos, ambientais, culturais e sociais
estdo sofrendo mudangas, rearranjos e inovagdes que geram conflitos
e incertezas. Como adaptar-se a um meio tdo inconstante e inseguro?
Nesse sentido, a tematica responsabilidade social tem sido alvo de
pesquisas académicas e corporativas, além de ser bastante discutida
em diversos campos do saber.

Para Garcia, Targino e Dantas (2012, p. 2), a RS “prevé e estimula
maior interagdo entre organizagdes empresariais e sociedade, governos
e sociedade, instituicoes e mercados, e assim sucessivamente”, e estd
relacionada a ética, a solidariedade, a responsabilidade pela comunidade,
ao desenvolvimento sustentavel e ao entendimento de que os outros sao
extensoes de n6s mesmos. Portanto, o estimulo a aproximagao entre

sociedade, estado e organizagdes € tao necessario e incentivado.

11 Disponivel em: https://www.brasil247.com/pt/247/brasil/336931/Brasil-ainda-tem-
45-milh%C3%B5es-de-exclu%C3%ADdos-digitais.htm. Acesso em: 07 ago. 2018.
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A responsabilidade social, segundo Schwartzman (2005, p. 47), é
“uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira que a
torna parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social”. O conceito
inicialmente estava fortemente atrelado as areas de administragao,
gestdo e marketing, e mais recentemente tem se expandido para outros
campos, tornando-se um dos alicerces para o terceiro setor. Este é um
movimento social que surge ap6s a crise fiscal do estado e o enfraque-
cimento do estado de bem-estar social, e sugere a corresponsabilidade
entre o estado e a sociedade civil para solucionar os principais problemas
sociais (CALDERON; MARIM, 2003). Embora as discussdes em torno
do terceiro setor tenham maior visibilidade apds o fim da guerra fria,
nao é de hoje que as organizagdes sociais que fazem parte do terceiro
setor existem. Movimentos associativos ja existiam na Europa desde
os séculos XVI e XVII, a principio, de natureza religiosa ou politica.

Calderon (2005) explica que a queda do muro de Berlim teve um
papel fundamental para o reavivamento das discussdes em torno do
terceiro setor, visto que esse acontecimento representou a destrui¢ao do
sonho de se viver em uma sociedade livre dos inforttnios relacionados
ao capitalismo. O homem moderno estava sentenciado a viver em um
mundo repleto de desigualdades, pobreza, conflitos e exclusao.

A ascensao do terceiro setor deve-se ao surgimento da filantropia
empresarial ou da responsabilidade social como novo cédigo ético que
deveria nortear as acdes dos empresarios; o nascimento de empresas
ou organizagdes a elas vinculadas enquanto agentes financiadores de
projetos sociais; o advento da filantropia ou da RS como uma nova
tendéncia de mercado, capaz de definir as estratégias de marketing
empresarial; amplo apoio e divulgacao da midia em geral, incentivando
e promovendo a¢des humanitérias (CALDERON, 2005).

111



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

As agbes de cunho social mudaram significativamente ao longo do
tempo. Inicialmente dotadas de carater assistencialista, posteriormente
passaram a fazer parte das estratégias organizacionais e ganharam a
dimensao alcancada atualmente (VOIGT; RAPOSO, 2004).

Hoje a responsabilidade social requer um novo modelo gerencial
que possui rebuscado sistema de avaliagdo, em que as empresas social-
mente responsaveis tornam publico o comportamento da empresa em
relagdo as suas responsabilidades publicas, através do balanco social
(ORCHIS, 2002 apud CALDERON, 2005). Uma organizagdo socialmente
responsavel detém a capacidade de observar os interesses dos diversos
segmentos que a compoe - acionistas, funciondrios, fornecedores, con-
sumidores, comunidade e governo -, integrando-os no planejamento
de suas atividades.

Ela se relaciona aos principios éticos e se expressa através dos valores
e condutas praticadas pela instituicdo. Embora, as vezes, a RS seja con-
fundida com filantropia, tratam-se de coisas diferentes, pois a filantropia
estd relacionada as agdes assistencialistas realizadas pela empresa, tendo
a comunidade como principal beneficidria, enquanto a responsabilidade
social visa promover o desenvolvimento social. Desse modo, podemos
perceber que a filantropia pode constituir um elemento adicional a
responsabilidade social, mas ndo a substitui (SCHWARTZMAN, 2005).

A tentativa de superar as desigualdades sociais traz como con-
sequéncia o desenvolvimento de novas relagdes institucionais entre
as organizagoes civis e o estado, que tem reformulado suas politicas
e acrescentando os principios de responsabilidade e compromisso
social em suas agdes. Em um pais como o Brasil, com uma das mais
altas cargas tributdrias e indices de concentragao de renda do mundo,

o estado precisa assumir seu papel social. Tanto a pobreza quanto a
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exclusdo social sdo consequéncias dos impactos de politicas publicas,
prioridades e agdes dos governos (FURLANT, 2005).

Nesse sentido, o governo eletrénico, ao buscar disponibilizar
servigos e prestagdao de informagdes aos cidadaos em qualquer lugar,
tempo ou espago, através de um click, além de criar novos canais de
comunicagdo e espago de cooperagio entre governos e sociedade,
possibilita um estado mais transparente, ético e garantidor do direito
constitucional de acesso as informagoes publicas, proporcionando o

exercicio da cidadania.

5 SOFTWARE VLIBRAS: INCLUINDO
DIGITALMENTE A COMUNIDADE SURDA

Em 2015, dados divulgados pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS) indicam que existem 28 milhdes de pessoas com algum nivel
de surdez no Brasil. Estatisticamente, este nimero representa um total
de 14% da populacao brasileira e, futuramente, o prognostico ¢ que os
indices tendem a aumentar, considerando a popularizagdo do uso de
fones de ouvido e exposi¢do rotineira a sons e ruidos altos'.

O direito a igualdade e a acessibilidade vai além de agdes pontuais
de RS, trata-se de uma prerrogativa garantida em lei. De acordo com o
artigo primeiro da Lei Brasileira de Inclusao n° 13.146, de 6 de julho de
2015, a LBI tem como objetivo “assegurar e [...] promover, em condigdes
de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais
por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”
(BRASIL, 2015).

12 “Disponivel em: https://jornal.usp.br/atualidades/quase-30-milhoes-de-brasileiros-
-sofrem-de-surdez/. Acesso em 25 jun. 2019.
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A referida lei institui como dever do Estado, da sociedade e da familia
assegurar o cumprimento efetivo dos direitos que possam refletir na
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso a
educacao, profissionalizacao, ao trabalho, a previdéncia social, acessibi-
lidade, informacao, comunicagao, aos avangos cientificos e tecnoldgicos,
de modo a preservar sua dignidade e seu bem-estar pessoal, social e
econdmico. A LBI define acessibilidade, em seu artigo 53, como um
direito que garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de
participagao social (BRASIL, 2015).

A sociedade da informagao e os governos eletronicos permitiram que
as TIC facilitassem o acesso as informagoes e servigos prestados pelo
governo, trazendo consigo a necessidade de oferecer acessibilidade em
meio digital também para pessoas com deficiéncia, tornando possivel
0 acesso dessas pessoas a tais informagdes e permitindo-lhes uma
participacao mais ativa nos processos democraticos.

Por sua vez, a acessibilidade é um processo dinamico, que nao se
restringe apenas aos espagos fisicos e estende-se aos espagos virtuais
ao disponibilizar ferramentas que facilitem o rompimento de barreiras
estruturais ou tecnoldgicas que possam prejudicar o alcance de contet-
dos por todos os cidaddos (OLIVEIRA; CRUZ; MAGALHAES, 2017).
Para Oliveira, Cruz e Magalhées (2017, p. 2), “a acessibilidade amplia
a utilizacao da internet, propiciando que todo cidadao tenha acesso a
informacao garantindo cidadania, bem como a inclusao social”. Para
os referidos autores, ¢ importante lembrar que a acessibilidade digital
ndo sera efetivada apenas se houver o ingresso a rede, mas a garantia
de condigdes estruturais, de conteudo, de programas e softwares que

possam facilitar esse acesso.
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Nesse sentido, algumas medidas podem facilitar a ampliagao
do acesso aos recursos informacionais em meio digital, tais como a
disponibilizagdo de recursos para melhoria da estrutura e equipa-
mentos utilizados, investimentos em formato, softwares, linguagem
e tecnologias acessiveis, assim como a padronizagédo de sitios eletrd-
nicos publicos, que tornaria possivel a organizagdo dos conteudos
disponiveis de forma igualitdria, facilitando a localizagdo destes
nos diferentes portais mantidos pelo governo (OLIVEIRA; CRUZ;
MAGALHAES, 2017).

A fim de amenizar as desigualdades e garantir a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia auditiva a conteudos digitais, o software VLibras
foi criado através de uma parceria entre o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao (MP), por intermédio da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo (STI) e a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). O VLibras é um conjunto de ferramentas que possibilita a
traducao automatica de contetidos digitais para libras. Seu principal
objetivo é reduzir as barreiras de comunicagdo e promover o acesso de
pessoas surdas a recursos disponiveis em rede, por meio de interfaces
que respeitem as necessidades e preferéncias dos usuarios, independen-
temente de suas limitagoes.

Sabendo das dificuldades que a comunidade surda enfrenta para
vencer as barreiras de comunicagéo, o VLibras possui diversas funciona-
lidades, tais como a Plataforma WikiLibras, que permite a comunidade
interessada criar e validar sinais em libras para ambientes digitais; o
VLibrasVideo, que permite ao usudrio traduzir videos para a linguagem
de sinais; o VLibras-Desktop, voltado para o uso em computadores;
VLibrasPlugin, para facilitar o uso de navegadores na internet; e o

VLibras-Movel, aplicativo especifico para smartphones.
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No VLibras, os sinais (movimentos) realizados por intérpretes hu-
manos sao captados em video e digitalizados com o intuito de criar
um dicionario de sinais que serdo interpretados por uma figura virtual
semelhante a um ser humano, facilitando a interatividade e familiarizagao
com o recurso. Por ser desenvolvido em c6digo aberto, o também VLibras
permite ao usudrio instalar gratuitamente a ferramenta em seu compu-
tador pessoal ou smartphone e, assim, obter informacoes traduzidas a
partir de qualquer site a sua escolha, ou seja, o proprio usuario decide o
que deseja traduzir, tendo sua liberdade e autonomia respeitadas.

Por seu alcance gratuito e variedade de recursos disponiveis, a suite
VLibras alcan¢ou a marca de 100 milhdes de downloads em suas versoes
desktop e mobile, tendo recebido um prémio nacional em 2016 pelo
trabalho em prol da melhoria da qualidade de vida de pessoas surdas e,
em 2018, recebeu no México o prémio LATAM Smart City Awards 2018
na categoria Sociedad Equitativa y Colaborativa. Além disso, o projeto
possibilitou a criagdo de um diciondrio colaborativo de sinais que ja
conta com 13.500 sinais LIBRAS e permanece em crescimento continuo,
gragas a participagdo e colaboragdo ativa dos usudrios e intérpretes.

Atualmente, os pesquisadores responsaveis pelo projeto estudam a
possibilidade de disponibilizar uma ferramenta multilingue de tradugao
de varias linguas de sinais, o OpenSigns, que visa ampliar ainda mais a
inclusao digital e a acessibilidade de pessoas surdas®.

A acessibilidade digital esta intimamente interligada ao acesso a
informacéo, que, por sua vez, auxilia no processo de incluséo social dos
usuarios da rede, ampliando a cidadania e a participagdo democratica
(OLIVEIRA; CRUZ E MAGALHAES, 2017).

13 >Disponivel em: http://ci.ufpb.br/acessibilidade-made-in-lavid-ufpb-e-exemplo-pa-
ra-o-mundo/. Acesso em: 25 jun. 2019.
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O acesso pleno as redes digitais de informagao e de comunicagao
e as ferramentas da internet abre um leque de possibilidades para o
lazer, a formagao, o trabalho e a vida social. Portanto, é preciso criar
uma web acessivel e interativa, que permita a participacgao e inclusao de
pessoas com deficiéncia na sociedade, para que sejam proporcionadas
oportunidades iguais para todos (SANTAROSA, 2010).

A questdo da acessibilidade para surdos ainda é um desafio, pois
essa parcela consideravel da popula¢do ainda encontra dificuldades
para conseguir realizar atividades corriqueiras. E preciso ampliar
as discussdes sobre as questdes sociais envolvidas na acessibilidade
e criar politicas publicas que diminuam os indices de exclusédo e
permitam a inclusdo digital de forma universal, pois é direito de todo
cidaddo integrar-se em todos os espagos socioculturais. Nesse sentido,
torna-se fundamental remover as barreiras tecnoldgicas que impedem
o pleno acesso aos recursos digitais e criar ferramentas que permitam
ainclusao das pessoas nos ambientes fisicos ou digitais, contribuindo
assim para o desenvolvimento de uma sociedade efetivamente inclusiva
(CONFORTO; SANTAROSA, 2002).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das discussoes aqui apresentadas, podemos perceber que
a sociedade da informagao, a globalizagao e as novas tecnologias da
informagdo geraram novas responsabilidades para os estados, organi-
zagOes e sociedade civil. As informagdes sdo recursos importantes para
geracdo de conhecimento. Dessa forma, o acesso pleno as informagoes
torna-se prerrogativa fundamental para o exercicio pleno da cidadania.
Nesse aspecto, concordamos com Aquino (2008) quando a autora afirma

que a informagdo e o conhecimento ganharam status de geradores de
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poder e riqueza na sociedade, uma vez que ambos contribuem para a
transformagao dos sujeitos em cidadaos mais atuantes e cientes de seus
direitos e deveres.

As recomendagdes de uso das TIC para maior aproximagéo entre
o cidadao e o governo ampliam a ideia de governo eletronico, mas
isso ndo deve ser visto apenas como uma modernizagdo do aparato
tecnologico da administracao, mas um caminho a se considerar para
alcangar os anseios da populagdo as informagoes publicas. O estado
deve reconhecer a informagdo enquanto um recurso essencial para a
promogao do desenvolvimento estratégico nas areas social, economica,
politica, cultural e cientifica.

Além disso, o estado tem a responsabilidade e o dever de criar e im-
plementar politicas publicas digitais que permitam ampliar o acesso
as informagoes e aos recursos em meios digitais, reduzindo os indices
de desigualdade social e digital. Embora a sociedade da informacao se
caracterize, sobretudo, pelo uso de aparatos tecnoldgicos nos mais diversos
meios, ndo podemos omitir um lado perverso que veio a tona na sociedade,
relacionado a exclusio, que nao se limita apenas a esfera social, mas inclui
a exclusao digital, também chamado de “apartheid digital” na sociologia.

A fim de superar as desigualdades, é preciso promover a cooperagao
entre a administragdo publica, as empresas e a sociedade civil, para que
seja possivel ndo apenas garantir a aquisi¢ao de aparatos tecnoldgicos,
mas, sobretudo, ampliar o acesso e as oportunidades aos cidadaos.
Também ¢é preciso primar pela redugdo da exclusao digital e aumentar
a inclusdo através da acessibilidade, para que os usuarios passem de
excluidos e marginalizados a cidadaos ativos e digitalmente incluidos.

O ente estatal deve, junto a sociedade e as organizagdes civis ou

empresariais, garantir ao cidaddo o direito de acesso livre a informagdes,
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fornecendo os meios necessarios para auxiliar o processo de alfabetizacgdo
informacional, visando o aprimoramento de habilidades e competéncias
que possibilitem a autonomia daquele que busca informacao, impac-
tando na sua qualidade de vida. O acesso a informagao e ao direito de
livre acesso a informagao sdo premissas fundamentais para o exercicio
pleno da cidadania, da democracia, do respeito aos principios dos
direitos humanos e inclusdo social. Garantir acessibilidade a recursos
e conteudos disponiveis via web facilita a percepc¢do de vozes antes
silenciadas e auxilia na construgdo de uma sociedade inclusiva, que
permite participagdo mais efetiva dos sujeitos em suas diversidades e
enriquece suas experiéncias em sociedade.

Com relagao as novas responsabilidades geradas a partir dessa
nova configura¢ao, podemos incluir o dever do estado em desenvolver
mecanismos de aproximacao a seus cidadaos, por meio da cria¢do de
politicas publicas de acesso as novas tecnologias e alfabetizagdo digital,
além da criagdo de sites pautados na acessibilidade que possibilitem a
ampliagdo de servigos oferecidos on-line e a expansao dos espagos de
participagdo popular nos processos decisdrios, incluindo as pessoas
com deficiéncia.

Mais do que garantir o acesso aos recursos, a acessibilidade permite
a participag¢ao ativa dos cidadaos em processos democraticos, como
o or¢amento participativo, pesquisas de opinido, prestagdo de contas
(receitas e despesas) publicas, pedidos de informagao online e portais de
transparéncia obrigatdrios nos 6rgaos municipais, estaduais e federais.
Tais aspectos sao exemplos dessa aproximagao entre estado e sociedade
e estimulam a participa¢do popular na criagdo e acompanhamento das
politicas publicas. Todas essas agdes, embora nao estejam claramente

definidas como tal, se aproximam daquilo que se entende por RS, se
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houver compromisso social constante em manté-las, através de politicas
publicas que garantam uma efetiva inclusao sociodigital.

O desenvolvimento de projetos que visem a inclusdo digital e a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia aos recursos tecnologicos,
como o software VLibras, sao de grande importancia para garantir a
equidade de acesso dos cidadaos aos servigos oferecidos pelo governo,
aproximando os usuarios daquela comunidade e permitindo-lhes o
exercicio pleno de sua cidadania. Assim, o VLibras contribui para reduzir
a exclusdo digital e desenvolver a autonomia de individuos histérica e
socialmente marginalizados.

As relagoes entre a sociedade da informagao, o governo eletronico
e a responsabilidade social necessitam ser mais discutidas, visto que a
produgdo cientifica em torno das aproximagdes entre estes conceitos
ainda é escassa. A acessibilidade precisa ser sempre buscada, de modo
que seja possivel diminuir as barreiras e os obstaculos relativos as ques-
toes de acesso as informacoes e as TIC pelas pessoas com deficiéncia.
Embora a igualdade e a inclusao sejam aspectos contidos dentro da
ideia de RS, é preciso que n6s, membros da sociedade civil, cobremos
do estado o desenvolvimento de agdes que visem a inclusdo social e
digital, imprescindiveis aos desenvolvimentos econdmico e social na

sociedade da informacao.
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PARTENl iNnForRMACAO E GENERO

RELACOES DE GENERO, CIENCIA DA
INFORMACAO E INCLUSAO SOCIAL

> Aurekelly Rodrigues da Silva
> Gisele Rocha Cértes

1 INTRODUCAO

As mulheres vém, ao longo da histéria, conquistando direitos e
espagos a partir de um processo gradativo de busca por visibilidade,
reconhecimento, inclusdo social e cidadania.

A ciéncia se configura como um dos espagos que sempre foi visto como
uma atividade realizada por homens. Com o passar dos anos, as mudancas
na sociedade e as lutas das mulheres por visibilidade tém proporcionado
conquistas no que diz respeito ao acesso e a visibilidade das mulheres nas
atividades cientificas. No entanto, os estudos sobre mulheres no campo
cientifico s6 foram desencadeados apds a publicagido da obra “Women in
Science”, de Mozans, em 1913, que impulsionou o crescimento da literatura
sobre género na ciéncia. A partir disso, varios pesquisadores(as), em especial
mulheres, comecaram a se debrucar sobre essa tematica (LETTA, 2003).

Reflexdes sobre estudos de género sempre perpassaram as fronteiras

das Ciéncias Socias, tendo sido abordadas pela Sociologia, Psicologia,
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Educagao, entre outras. A Ciéncia da Informacao, na qualidade de
Ciéncia Social e devido ao seu carater interdisciplinar, ndo poderia ficar
isenta e deixar de contribuir para essa tematica.

Autoras como Letta (2003), Espirito Santo (2008) e Bufrem e
Nascimento (2012) tém buscado através de estudos sobre mulheres
apresentar problemas relacionados a inclusdo das mesmas no campo
cientifico e profissional, a partir das diferencas estabelecidas entre
homens e mulheres. Elas mostram, em seus resultados, dados reduzidos,
porém que evidenciam que “[...] as mulheres tém participado cada vez
mais das atividades de C&T no Brasil [...]” (LETTA, 2003, p. 280).

Nessa perspectiva, nas ultimas décadas, a CI vem abordando as
tematicas que envolvem questdes de género, mulheres e feminismo na
tentativa de entender e desmistificar uma cultura machista que muitas
vezes invisibiliza a historia das mulheres e sua importéncia na sociedade.
Para Espindola (2015), a agao das mulheres na sociedade esta tomando
uma nova configuragdo, todavia, a igualdade de género ainda nao é
algo concreto e ainda esta em processo de construgao.

A sociedade contemporanea vem moldando uma nova configura-
¢do das mulheres e tem procurado incluir a perspectiva de género na
produgcao cientifica. Assim, as questdes de género passam a ser mais
um campo de pesquisa a ser explorado e discutido nao s6 na Ciéncia da
Informacéao (CI), mas em outras dreas, uma vez que “[...] o estudo das
mulheres acrescentaria nao sé novos temas como também iria impor
uma reavaliagdo critica das premissas e critérios do trabalho cientifico
existente.” (SCOTT, 1995, p. 3).

A Ciéncia da Informacgéo, por meio da realizagdo de estudos vol-
tados para produgio cientifica, tem buscado analisar, por exemplo,

tendéncias tematicas, relagdes entre autores(as), produgdes individuais,
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linhas editoriais e de pesquisa, produgdes institucionais, entre outros
aspectos. Esses diferentes angulos e direcionamentos vém somar novas
perspectivas a seu escopo de estudos e alargar a compreensao dos
fenomenos informacionais.

Recentemente, alguns estudos publicados no Brasil, como os de
Patricia Espirito Santo (2008), Olinto (2011), Bufrem e Nascimento (2012)
e Siciliano, Souza e Meth (2017), tém discutido e analisando sob quais
perspectivas o dominio de género estd sendo abordado na CI. Os(as)
autores(as) tém evidenciado o avan¢o da tematica e proporcionado
reflexdes sobre seu objeto de estudo, que esta ganhando um corpus
consistente na area. A partir dessas pesquisas, percebe-se a extrema
relevancia e a necessidade constante de aumento de estudos no campo
cientifico no que tange a questdo de género na CI, para tentar subverter
a invisibilidade das mulheres na ciéncia.

Partindo deste pressuposto, a presente pesquisa é ancorada na seguin-
te indaga¢do: Como os estudos de género na Ciéncia da Informagao
podem contribuir para inclusao social das mulheres? Para tentar
solucionar tal questdo, objetiva-se apresentar os estudos de género
na Ciéncia da Informacéo e sua contribui¢io para inclusio social das
mulheres por meio das produgdes do GT 3 - Mediagdo, Circulagdo
e Apropriacao da Informacao, do Encontro Nacional de Ciéncia da
Informagdo (ENANCIB).

A justificativa de tal pesquisa parte de discussdes em sala de aula
durante a disciplina de Inclusdo Social, onde foi possivel constatar
que, apesar da nitida evolucdo da sociedade, ainda se faz necessario
percorrer caminhos reflexivos sobre as relagdes de género, a Cl e as
formas de inclusao social. Enquanto objeto da CI, a informagao se torna

elemento de mudancga capaz de modificar mentalidades por meio de
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seu acesso, e “[...] consiste em fator essencial de empoderamento, iden-
tidade e cidadania na sociedade contemporanea para todos os grupos
de individuos, com énfase para as classes ditas marginalizadas, por
estarem, permanentemente, a mercé do preconceito e da discriminagao.”
(SANTOS; TARGINO; FREIRE, 2017, p. 114).

Para Capurro (2003), a CI, por ser uma ciéncia social, tem buscado
analisar as relagdes entre os discursos, areas do conhecimento e docu-
mentos relacionados a comunidades de usudrios(as), assim como suas
interagdes e interpretagdes. Por meio dos estudos de género, é possivel
usar o ferramental da CI para extrair dados sobre a participagdo das
mulheres, que tém sido um elemento de transformagédo da realidade e
podem se tornar “[...] significativos nas acdes de mediagdo e apropriagdo
da informac¢ao em um sistema de circula¢do de saberes institucionali-
zados [...]” (CRIPPA, 2011, p. 770).

Verificar a presenga, o enfoque e a inser¢do tematica dos estudos
de género no contexto da Ciéncia da Informacao pode possibilitar
novas pesquisas e reflexdes acerca de como a producio cientifica vem
abordando a tematica e como esta pode contribuir para inclusao social

das mulheres na sociedade.

2 GENERO

O conceito de género surge como fruto do movimento feminista
contemporaneo “[...] implicado linguistica e politicamente em suas
lutas e, para melhor compreender o0 momento e o significado de sua
incorporagao [..]” (LOURO, 1997, p. 14). Portanto, é de extrema rele-
vancia conhecer a historicidade desse movimento. Na perspectiva de
Fleury-Teixeira e Meneghel (2015, p. 150), “o feminismo pode ser consi-

derado um movimento social, um campo de producao de conhecimento
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fortemente teorizado e disputado e mesmo uma visdo emancipatoria
de mundo”. Foi a partir desse movimento que as mulheres se inseriram
no “[...] centro do debate politico e cientifico da modernidade, trazendo
a visibilidade sua constituicdo como sujeitos e objetos de analise [...]”
(FLEURY-TEIXEIRA; MENEGHEL, 2015, p. 150).

Organizado nas primeiras décadas do século XIX, o movimento
feminista ¢ um movimento social constituido de varias fases ou geragoes,
conhecidas como “ondas do feminismo”. Essas ondas sdo recortes sobre
as reivindicagoes das mulheres, que ocorreram em épocas distintas,
historicamente construidas conforme as necessidades politicas, o con-
texto material e social e as possibilidades pré-discursivas de cada tempo
(SCOTT, 1986).

A primeira onda, também chamada de sufragismo, representa o
surgimento do movimento feminista nas ultimas décadas do século
XIX, como movimento liberal de luta de mulheres brancas, de classe
média, pela igualdade de direitos civis, politicos e educativos, direitos
que eram reservados apenas aos homens (NARVAZ; KOLLER, 2006;
LOURO, 1997). Nessa onda, o direito ao voto foi um dos grandes
marcos, conquistado em 1918 no Reino Unido e em 1932 no Brasil
(PINTO, 2010).

A década de 1960 é conhecida como a segunda onda do feminismo,
movimento libertario que, além de reivindicar o espago das mulheres
na sociedade, buscou a liberdade e autonomia sobre a vida e o corpo
das mulheres. Nessa onda, além das preocupagdes sociais e politicas,
comegam a ser construidos debates entre militantes e estudiosas, que
passam a produzir e problematizar o conceito de género. Ressurge, entdo,
o movimento feminista contemporaneo, expressando-se nao s com

protestos publicos, mas também por meio de produgao intelectual, como
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publicacoes de livros, revistas, jornais, etc. Nesse contexto, militantes
feministas levam para o interior das universidades questdes relacionadas
a situacdo social de desigualdade vivenciada pelas mulheres, surgindo o
que no periodo ficou conhecido como estudos sobre mulheres (LOURO,
1997; PINTO 2010).

A terceira onda aconteceu entre as décadas de 1980 e 1990, com foco
concentrado na andlise das diferencas, da alteridade, da diversidade e da
produgao discursiva da subjetividade, onde os estudos sobre as mulheres
e sobre 0s sexos sdo substituidos para o estudo das relagdes de género
(NARVAZ; KOLLER, 2006). As mulheres deixam de ser vistas todas
como uma categoria homogénea, “[...] pois sofrem as consequéncias
da diferenca de outros elementos, tais como raca, classe, localidade ou
religido.” (SIQUEIRA, 2015, p. 336). No Brasil, essa terceira onda do
feminismo ¢é vivenciada por meio da organizacao de grupos de varias
regides do pais que tratavam de diversos temas, como: “[...] violéncia,
sexualidade, direito ao trabalho, igualdade no casamento, direito a
terra, direito a saude materno-infantil, luta contra o racismo, ‘op¢des’
[sic] sexuais.” (PINTO, 2010, p. 17).

Esse breve apanhado do feminismo tracado pelas ondas dos movi-
mentos feministas retrata um pouco da luta das mulheres e a associa-
¢do da praxis com a teoria, a exemplo do surgimento do conceito de
género. Joan Scott (1995, p. 86) conceitua género como “[...] elemento
constitutivo das relagdes sociais baseadas nas diferencas percebidas
entre os sexos e [...] uma forma primaria de dar significado as relagoes
de poder”. Ainda ressalta que o termo “género”, além de ser utilizado
para substituir o termo mulheres, sugere que qualquer informagao sobre
mulheres também pode ser referenciada aos homens, pois o estudo de

um implica no estudo do outro.
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Essa substituicdo dos termos partiu da necessidade de inclusao do
tema nas ciéncias sociais, em que género se torna uma categoria social
também utilizada para designar as relagdes sociais entre os sexos.
Ela surge também da necessidade de desvincular o sexo biologico de
nascimento do individuo da sua socializa¢ao, pois, quando se utiliza o
termo género, as explicagdes biologicas nao se aplican (SANTOS, 2010).

O conceito de género surge entdo a partir da definigdo de um pro-
blema social que envolve questoes identificadas e reivindicadas pelo
movimento feminista ocidental, relacionadas as desigualdades entre
homens e mulheres, a dominagado de género e a opressao das mulheres.
No entanto, as relagdes de género “[...] sdo tdo antigas quanto a existéncia
humana, tendo raizes ainda mais profundas do que a formulagdo do
movimento feminista.” (SANTOS, 2010, p. 4).

De acordo com Meyer (2003), o género corresponde aos processos
individuais, sociais, institucionais, pelos quais os sujeitos vao se cons-
tituindo como masculinos e/ou femininos. Essa constituicdo se da em
meio a cultura e as relagdes de poder, em processos que nio sao fixos
ou lineares, mas que decorrem de um processo histérico e social.

No Brasil, a origem dos estudos de género se deu de forma dife-
renciada. As pesquisadoras feministas foram se integrando, de forma
timida, a dinamica cientifica, estabelecida em busca do reconhecimento
cientifico de suas preocupagoes intelectuais, procurando expor e ques-
tionar a subalternidade feminina em varios aspectos sociais (SANTOS,
2010). Trazendo para o cendrio brasileiro atual, os estudos sobre género,
apesar de estarem em processo de crescimento, ainda sao insuficientes.
A necessidade de abordar questdes relacionadas a essa tematica no pais é
urgente, pois a violéncia contra mulheres ainda é crescente, seja ela fisica

ou simbdlica. A partir dessa realidade, estudos que envolvem relagdes de

130



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

género e inclusdo social das mulheres, ndo s6 no meio cientifico, politico,
mas em varias outras insténcias, se fazem absolutamente necessarios
para que a ciéncia do pais contribua com a exting¢do dessa situacdo de
desigualdade nos diversos campos da vida social.

Ao garimpar a literatura nacional encontram-se pesquisas que
comprovam os desafios para que as mulheres tenham inclusédo social
efetiva na realidade brasileira. Pesquisas evidenciam desigualdades na
ciéncia, no mercado de trabalho, na participagao politica (HAYASHI
et al, 2007; OLINTO, 2011; BRUSCHINTI, 1998; GROSSI e MIGUEL,
2001; SOUZA, 2013). Neste cendrio, as desigualdades de género se
agravam ao articular os marcadores sociais de raga, classe e de género
como eixos que estruturam a base da desigualdade social. De acordo
com Abramo (2004), as desigualdades de género e raga sao problemas
que se referem a grande maioria da populagao brasileira.

Por meio do estudo Retrato das desigualdades de Género e Raga,
produzido desde 2004 pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), em parceria com a Organizagao das Nagdes Unidas, a partir dos
indicadores da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), do
IBGE, sdo disponibilizadas informagdes estatisticas que retratam a atual
situagdo de brasileiros/as sob a perspectiva das desigualdades de género
eraca. Com base nas séries histdricas de 1995 a 2015, dados evidenciam
que as mulheres, em especial as mulheres negras, estiao em situagdo de
exclusao social. O estudo mostra que as mulheres trabalham semanal-
mente, em média, 7,5 horas a mais que os homens. Sobre educagédo, em
2015, o diferencial de cor/raga é evidente, em que 4,9% é a propor¢ao de
mulheres brancas sem alfabetiza¢ao, enquanto o niumero sobe para 10,2%
das mulheres negras. No que tange ao mercado de trabalho, o topo é

ocupado pelos homens brancos e a base pelas mulheres negras. O emprego
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doméstico continua sendo a principal ocupagdo das mulheres negras.
Quanto a renda, a ordem descrita no indicador mercado de trabalho se
mantém — homens brancos, mulheres brancas, homens negros, mulheres
negras (IPEA, 2017). Outro dado alarmante e extremamente preocupante
em nosso pais € sobre o indice de homicidio contra mulheres negras
que, segundo a ONU Mulheres, aumentou 54% em 10 anos, apontado
no Mapa da Violéncia em 2015 (WAISELFISZ, 2015).

Apesar de mudangas e transformagdes politicas, econdmicas e
sociais, essas desigualdades ainda sao uma realidade viva ndo s6 no
Brasil, mas nos demais paises do mundo. Infelizmente, esse é um fato
ainda veraz que esta diretamente associado a imbricagdo do racismo e
do sexismo que potencializam as desigualdades.

No Brasil, a existéncia dos movimentos feministas e do movimento
negro tem sido fundamental para alterar tal contexto. A inser¢do dos
estudos de género e raga em interface com o fendmeno informacional

¢ fundamental para mudanga de mentalidades e inclusao social.

3 CIENCIA DA INFORMACAO, ESTUDOS
DE GENERO E INCLUSAO SOCIAL

A Ciéncia da Informagao tem papel preponderante na sociedade da
informacao e do conhecimento. Em meio a inimeras mudangas sociais,
politicas e culturais nas ultimas décadas, a informagao é considerada,
mais do que nunca, como um insumo fundamental para a conquista
de uma sociedade inclusiva. A CI deve, assim, atender as necessidades
sociais de informagao, servindo como alicerce para o desenvolvimento
de politicas de inclusdo social (ALMEIDA; GONCALVES, 2013).

Na sociedade da informacao, as mulheres, que historicamente tinham

restricdes de acesso a informagao, atualmente tém se tornado personagens
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que subvertem os paradigmas de género impostos e vivenciados durante
muitas décadas. No século XXI aumenta a acessibilidade a informacao
por parte desse publico (CARVALHO, 2014). A informagao se tornou
um recurso estratégico capaz de mudar mentalidades. O acesso a in-
formagao e sua disseminagao tem mostrado inimeras possibilidades de
promover e inserir as mulheres no contexto social. Ainda em processo
de transformagdo, essa sociedade vem tornando a informa¢ao uma
ferramenta de empoderamento e inclusdo social.

Inclusio social é uma tematica interdisciplinar, abordada em diversas
areas do conhecimento. A inclusédo social esta relacionada com a busca
pela estabilidade, em que os(as) cidadaos(as) tém os mesmos direitos
na sociedade. Ela pode ser entendida como um processo pelo qual a
sociedade busca interferir para que um grupo de individuos que se
encontra em posi¢ao de vulnerabilidade e exclusdo tenha a possibilidade
de participar ativamente das esferas econdmica, politica e cultural,
assumindo seu papel de cidadao(a).

A CI, em sua condi¢ao de Ciéncia Social Aplicada, pode utilizar a
informa¢do como elemento de mudanca e conscientiza¢ao no combate
a preconceitos e desigualdades, de forma que sejam criados espagos de
pluralidade na produgao de novos conhecimentos e na promogao da
cidadania. Como afirma Freire (2010), as possibilidades de cria¢ao de
instrumentos para efetiva comunicagdo da informacao e do conheci-
mento vém aumentando, de modo a apoiar atividades que fazem parte
do préprio nuicleo de transformagéo da sociedade.

Dessa forma, faz-se necessario pensar na responsabilidade social,
através de agdes que possam contribuir para um mundo mais igualitario e
inclusivo, onde as mulheres possam ter os mesmos direitos e espagos, uma

vez que “[...] a responsabilidade social diz respeito ao desenvolvimento
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de agdes que contribuem para melhor qualidade de vida dos cidadaos,
pensadas a partir de fundamentos éticos de responsabilidade para com
o proximo e com a sociedade.” (SANTOS; TARGINO; FREIRE, 2017,
p. 121). E partindo desse pressuposto que a CI vem em busca de contribuir
para o desenvolvimento social, histdrico e cultural da sociedade, através
da informagao como elemento de incluséo social.

A auséncia de mulheres na ciéncia esta relacionada a hegemonia de
uma ideologia que continua sustentada pela objetividade, neutralidade
e racionalidade (LOPES, 2005). Como forma de tentar inverter esse
cenario, analisar as produgdes cientificas no que tange a inser¢ao de
tematicas relacionadas a género, mulheres e feminismo pode ser um
modo de verificar como os(as) autores(as) da area, majoritariamente

constituida por mulheres, estdo abordando a tematica.
3.1 Produgdes Sobre Género No GT 3 ENANCIB

A Associa¢do Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagao (ANCIB), responsavel pelo fomento a pesquisa em CI no
Brasil, por meio de atividades de ensino nos Programas de Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informacédo, promove anualmente o Encontro Nacional
de Pesquisa da Ancib (ENANCIB), reunindo pesquisadores(as), profes-
sores(as), estudantes e todos(as) que tém interesse na area. No ENANCIB
acontecem féruns de debates e reflexdes organizados em onze Grupos

de Trabalho" (GT) que tratam de tematicas especializadas na area.

14 GT-1 - Estudos Histdricos e Epistemoldgicos da Ciéncia da Informagdo, GT-2 —
Organizagdo e Representagdo do Conhecimento, GT-3 — Mediagdo, Circulagdo e
Apropriagdo da Informagdo, GT-4 — Gestdo da Informagdo e do Conhecimento,
GT-5 - Politica e Economia da Informagdo, GT-6 — Informagdo, Educagdo e Trabalho,
GT-7 — Produgdio e Comunicagdo da Informagdo em Ciéncia, Tecnologia & Inovagdo,
GT-8 — Informagdo e Tecnologia, GT-9 — Museu, Patriménio e Informagdo, GT-10 —
Informagdo e Memdria, GT-11 — Informagdo & Saude.
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O GT3, criado em 2005, foi denominado Media¢ao, Circulagio e
Uso da Informagao. No X ENANCIB, em 2009, uma nova abordagem
orienta a substitui¢ao do termo “Uso da Informagao” por “Apropriacdo
da Informagao”, passando a denominar-se como: Mediagao, Circulagao
e Apropriacao da Informagao. Esse GT, segundo sua ementa, contempla
estudos dos processos e das relagdes entre mediagao, circulagao e apro-
priacdo de informagoes, em diferentes contextos e tempos historicos,
considerados em sua complexidade, dinamismo e abrangéncia. Pesquisas
no ambito deste Grupo de Trabalho, ainda seguindo sua ementa, também
abordam questdes relacionadas a construgdo e ao avan¢o do campo
cientifico da Ciéncia da Informac¢édo, compreendido em dimensdes
inter e transdisciplinares, envolvendo multiplos saberes e tematicas,
bem como contribui¢des tedrico-metodoldgicas diversificadas em sua
constituicao.

A temitica de género vem sendo abordada em trabalhos dos GTs dos
ENANCIBs e no GT3 especificamente. Buscou-se, nessa pesquisa, fazer
um levantamento de alguns dados para saber como os(as) autores(as)
vém abordando o tema desde a criagao do GT em 2005 até 2017, e como

as questoes de género estdo sendo incluidas no contexto da CI.

4 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como bibliografica, pois envolveu leitura
e selecdo de material bibliografico referente a temdtica género, mulher e
feminismo para embasar e dar sustentabilidade a pesquisa. De acordo
com Fonseca (2002, p. 32), este tipo de pesquisa “[...] ¢ feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web

sites.” Também se configura como exploratdria e descritiva. Quanto a
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abordagem metodoldgica, trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa.
Utilizou para coleta e tratamento de dados a analise bibliométrica e a
analise de contetdo, a fim de extrair resultados a partir da producao
cientifica que compds o objeto de estudo. Para Figueiredo (2007), a
abordagem quali-quantitativa associa a analise estatistica a investigacao
dos significados das relagdes humanas e permite a interagao entre
palavras e nimeros.

Para execugdo de seu objetivo, a presente pesquisa percorreu trés
fases metodologicas. A primeira fase se refere ao levantamento dos
artigos cientificos apresentados no GT3 do ENANCIB durante os
anos de 2005 a 2017, extraidos dos anais de cada edicdo do evento. A
coleta desses trabalhos se deu entre os dias 7 e 11 de julho de 2018.
Utilizaram-se os descritores ’Género’, ‘Mulher’ e ‘Feminismo’, bus-
cados nos titulos, resumos e palavras-chave dos trabalhos, tendo em
vista que nesses campos os(as) autores(as) buscam representar suas
pesquisas para fins de leitura, recuperagao e acesso.

O universo da pesquisa constituiu-se de 12 trabalhos encontrados
e distribuidos da seguinte forma: 1 trabalho no VIII ENANCIB, em
2007 (Salvador); 2 trabalhos no XI ENANCIB (Rio de Janeiro), em 2010;
2 trabalhos no XII ENANCIB, em 2011 (Brasilia); 2 trabalhos no XIII
ENANCIB, em 2012 (Rio de Janeiro); 1 trabalho no XVI ENANCIB, em
2015 (Joao Pessoa); 1 trabalhos no XVII ENANCIB, em 2016 (Salvador);
e 3 trabalhos no XVIII ENANCIB, em 2017 (Marilia). Para chegar a
esse resultado, foram verificados todos os trabalhos apresentados nas
edicdes do ENANCIB referentes ao recorte temporal desta pesquisa.
Cabe ressaltar que os ENANCIBs referentes a 2005, 2006, 2008, 2009,
2013 e 2014 nao apresentaram textos relacionados a tematica abordada

com os descritores utilizados nessa pesquisa.
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Na segunda fase metodologica foram aplicados os procedimentos bi-
bliométricos, em que foram analisadas as seguintes variaveis: Autores(as);
Grau de escolaridade; Sexo; Instituicdes de Ensino; Autores(as) e insti-
tuicdes que mais produziram sobre o tema; tipo de autoria (individual
ou coautoria). Os dados referentes a formacao dos(as) autores(as), assim
como as institui¢cdes as quais pertencem, foram extraidos do curriculo
dos(as) autores(as) disponibilizados nos artigos analisados. Quando
nao encontrados, recorreu-se ao curriculo Lattes para obtengdo de
informacoes. Para melhor distribuicdo e analise dos dados, utilizou-se
como ferramenta auxiliar o software Excel para construgdo de tabelas,
assim como confec¢ao de graficos para possibilitar o cotejamento entre
as variaveis estabelecidas.

Na terceira e ultima fase metodolégica foi realizada a leitura e
analise integral de cada texto selecionado, a fim de identificar como
os(as) autores(as) abordaram a questao de género e como esses estudos

contribuem para inclusao social.

5 RESULTADOS

Por meio do levantamento e analise bibliométrica dos dados, este
estudo contabilizou 12 trabalhos que contemplaram a tematica ‘género’,
‘mulher’ e ‘feminismo’ no panorama de 339 trabalhos produzidos no GT3
e apresentados através de comunicagdo oral e pdster nos ENANCIBs de
2005 a 2017. Comparando o total de trabalhos (n=339) com o corpus da
amostra selecionada (n=12), verifica-se que estes representaram apenas

4% do total, como mostra o Grafico 1.
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Grafico 1 — Trabalhos apresentados no GT3 por ano
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Percebe-se que, das 13 edigbes analisadas do evento, apenas 7
(54%) delas possuiram trabalhos relacionados ao tema. Os trabalhos
selecionados foram escritos por 18 autores(as) diferentes e apenas 4
(23%) deles(as) publicaram mais de um artigo. Quanto ao grau de
escolaridade, constatou-se que 3 (17%) dos autores possuem pods-
-doutorado, 7 (39%) deles (as) sdo doutores(as) e 7 (39%) sdo mestres,
enquanto 1 (5%) possui apenas graduagao, porém é mestrando em
CI atualmente.

Na busca por verificar o sexo desses(as) autores(as), a Tabela 1
mostra como estdo representadas as participagdes masculinas e fe-
mininas no corpus dos trabalhos por ano e por nimero de autorias
dos trabalhos.
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Tabela 1 — Sexo dos autores(as).

ANO HOMEM MULHER N. AUTORIAS
2007 0 2 2
2010 2 1 3
2011 1 1 2
2012 2 2 4
2015 1 2 3
2016 1 3 4
2017 2 6 8
Total 9 17 26

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Percebe-se, a partir dos dados descritos na Tabela 1, que a partici-
pacdo feminina nas autorias dos trabalhos representa 65% e os homens
sdo responsaveis por 35%. Apenas em 2010 a autoria masculina se
sobrepde a feminina. Ressalva-se que os dados da Tabela 1 referem-se
a autores(as) que se repetem, pois alguns(mas) apresentaram mais de
um trabalho durante as edi¢des analisadas. O Grafico 2 mostra como
estao representadas no corpus investigado as participagdes masculina
e feminina dos(as) autores(as) por modalidade de autorias. Também
observa-se que existe uma equidade entre homens e mulheres nas
autorias individuais e triplas, enquanto nas autorias em duplas ou
com mais de trés autores(as) o nimero de mulheres (6) superou o

de homens.
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Grafico 2 — Tipos de autorias e distribuicdo dos trabalhos de acordo com o género.
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para identificar os(as) autores(as) e instituicdes produtivas no GT3
em cada edi¢do do ENANCIB, fizemos o levantamento dos(as) auto-
res(as), ano em que apresentaram os trabalhos e institui¢oes as quais

pertencem, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Edigdo, ano e Institui¢cdes que produziram os trabalhos sobre género.

VIII ENANCIB

2007 UFMG
(Salvador-BA)
XI ENANCIB UFRJ
2010
(Rio de Janeiro-RJ) UFMG
XII ENANCIB uspP
2011
(Brasilia-DF) UFMG
X1 ENANCIB UFPB
2012
(Rio de Janeiro-RJ) USP
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XVI ENANCIB

2015 UFPB
(Jodo Pessoa-PB)

XVII ENANCIB
2016 UFPB

(Salvador-BA)
UFPB

XVIII ENANCIB
2017 UFMG

(Marilia-SP)

UFSC

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Foram poucos(as) autores(as) que se debrucaram a inserir esta
tematica no corpus dos trabalhos apresentados nos Encontros. No
entanto, isto ndo significa que foram sé estes os trabalhos enviados a
coordenagao do GT3, pois os trabalhos passam por etapa de avaliacdo
e selecao antes de serem aprovados.

No tocante a colaboragao dos(as) autores(as) para produgao dos
trabalhos apresentados, vale salientar que nao houve colaborag¢ao ins-
titucional externa, pois cada trabalho foi produzido por autores(as) da
mesma Instituicdo.

Quanto a Instituicdo mais produtiva, apesar de ja poder ser notado
no Quadro 1, o Gréfico 3 exibe mais nitidamente os dados referentes
a essa variavel. Constata-se que autores(as) de 5 Instituicdes traba-
lham a tematica. A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
pioneira na inser¢ao dos estudos no GT3, e a Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) sdo as Instituicdes mais produtivas no tocante
aos temas, com 4 trabalhos cada uma distribuidos nas 13 edi¢coes do
ENANCIB, seguidas da USP, UFR] e UFSC. Percebe-se que a UFMG
se debruca sobre o tema nos primeiros anos dos encontros, enquanto
a UFPB passa a inserir trabalhos relacionados ao tema nos ultimos
anos, tornando-se uma presenca constante no GT3 com produgéo

sobre Género, Mulher e Feminismo.
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Grafico 3 — Instituicdes mais produtivas

UFSC 1
UFRJ 1
UsP 2
UFPB 4
UFMG 4

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A partir dos resultados obtidos até o presente momento, bus-
cou-se debrugar sobre os trabalhos apresentados e verificar como
os(as) autores(as) inseriram a tematica sobre ‘Género’, ‘Mulher’ e
‘Feminismo’ no campo da CI através das produgdes do GT3, de
modo a compreender como a acesso a informagao por parte dessas
mulheres contribui para o empoderamento, cidadania e inclusao
social das mesmas. O Quadro 2 mostra os (as) autores (as)/ano e os
trabalhos publicados nos ENACIB.

Quadro 2 — Autores (as) e Trabalhos apresentados nos ENANCIBs

AUTORES/ANO TiTuLO

A busca de informagdo pela mulher em jornais im-
Espirito Santo; Dumont (2007)

pressos

As praticas informacionais das profissionais do sexo da
Silva (2010) zona boémia de Belo Horizonte: descrigdo do objeto

de pesquisa e apresentagdo dos resultados

Criangas com paralisia cerebral e percurso informacio-

Sant’Ana Silva; Reis (2010) nal de mulheres maes: estratégias e acGes na defesa

da cidadania
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O pensamento da diferenga e a mediagdo da informa-
Crippa (2011) ¢doinstitucional em bibliotecas publicas: consideragdes

tedricas sobre mediagdo de género

As prostitutas e os anjos: os codigos informacionais

Campos (2011)
utilizados na teatralizagdo do corpo feminino na Playboy

A informacgdo étnico-racial na perspectiva da orga-
Silva; Alves; Silva Janior (2012)
nizagdo de mulheres negras da paraiba — Bamidelé

Mediagdes literarias da Ciéncia da Informacgao: repre-
Crippa (2012)

sentagdes e narrativas de género.

Mediagdo da informagdo e violéncia contra mulheres:
Cortes; Alves; Silva (2015) disseminando a informagdo estatistica no centro esta-

dual de referéncia da mulher Fatima Lopes

Apropriacdo, disseminagdo e democratizagdo da in-
Silva; Aquino; Alves; Cortes (2016) formagdo étnico racial na organizagdo de mulheres

negras da Paraiba — Bamidelé

Violéncia contra travestis e transexuais: a mediagdo
Cortes et al. (2017)
da informagdo no espago LGBT

Praticas informacionais de apenadas gestantes: um
Barbosa; Duarte (2017)
estudo de caso

Competéncia em informagdo das pessoas trans: em
Righetto; Vitorino (2017)
busca de narrativas

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

De acordo com os dados do Quadro 2, observa-se que Giulia Crippa
foi a inica autora que produziu trabalhos (8%) individualmente em
dois anos consecutivos do ENANCIB (2011 e 2012). A partir de uma
breve analise dos titulos dos trabalhos apresentados no Quadro 2, é
possivel constatar que os(as) autores(as) abordam ‘género’, ‘mulher’
e ‘feminismo’ em suas pesquisas. Nesses trabalhos, as mulheres sao

representadas enquanto leitoras de jornais, profissionais do sexo, maes,
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mulheres em situagdo de violéncia e apenadas gestantes. Também sao
tratados aspectos relativos a sexualidade. Todavia, independente das
especificidades, todos os trabalhos evidenciam questdes de género,
conceito fundamental para desnaturalizar as desigualdades e as relagdes
de poder. Assim, corrobora Scott (1990, p. 6) sobre a capacidade que
o género tem de propor “[...] um reexame critico das premissas e dos
critérios do trabalho cientifico existente [...]”.

Na obra de Espirito Santo e Dumont (2007), as autoras evidenciam
a mulher enquanto metade do publico leitor dos jornais brasileiros,
que, por meio da leitura desses jornais, acessam informagao sobre
variados temas. A apropriacdo da informacéao colabora para a mudanga
de mentalidades e cria possibilidades de insergdo e interagdo social,
ou seja, elas se sentem empoderadas e incluidas a partir do acesso e
apropriacgdo das informagdes mediadas pelos jornais.

Silva (2010), ao tratar das praticas informacionais das profissionais
do sexo em Belo Horizonte, mostra que as mulheres sdo produtoras e
usudarias da informacao, pois interpretam e reconstroem as informagdes
que recebem. O convivio com diversos atores contribui para o processo
informativo baseado na oralidade e na informalidade. Em sua pesquisa,
percebe-se que a informagao impacta diretamente a vida dessas profissio-
nais, visto que, independentemente do ambiente de trabalho, sdo mulheres,
exercem agdes sociais e, como qualquer pessoa, devem ser respeitadas.
No trabalho de Sant’Ana Silva e Reis (2010), os(as) autores(as) evidenciam
que a informagao foi fundamental para as maes de criangas com paralisia
cerebral. Ela contribuiu para relagoes, cuidados e manuseios dispensados
as criangas que apresentam o diagnostico, além de ter subsidiado a adogao
de mecanismos que promovem a integracao social da crianga.

No ano de 2011, dois trabalhos sobre género foram recuperados na

144



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

edigdo do ENANCIB: um de autoria de Giulia Crippa e outro de Luiz
Fernando Barros Campos. Crippa utiliza a categoria analitica de género para
propor um modelo tedrico de mediagdo centrado na diferenga sexual para
o0 acesso ao conhecimento institucionalizado e publico. Além disso, a autora
pretende colocar, com seu estudo, algumas bases para um mapeamento
mais amplo sobre as mulheres no papel de protagonistas na produgio e
circulagao de saberes institucionalizados no 4mbito das bibliotecas, assim
como no papel de agentes que se apropriam da informagéo. Ja Campos
aborda os codigos informacionais utilizados na teatralizagdo do corpo
feminino na revista Playboy, a partir da analise de 1001 exemplares e
de 2.148 fotografias. O autor, ap6s discorrer sobre os dados e expor os
resultados, afirma que o estudo sobre o uso dos cddigos informacionais
pode dizer muito dos atores sociais, de sua interagao e interesses, e de
como 0s processos socio-informacionais tragam seus percursos no tempo.
Nesses dois trabalhos apresentados em 2011, os(as) autores(as) abordaram
as relacoes de género, sob perspectivas bastante diferentes e peculiares.
Em 2012, os(as) autores(as) Silva, Alves e Silva Junior abordaram a
informagéo étnico racial através da Organizagao de Mulheres Negras da
Paraiba (Bamidelé), a fim de compreender os processos de disseminacéo,
democratizacdo e preservagdo da informacao. Eles(as) consideraram que
essas organizagdes se tornaram canais de informagao que viabilizam o
conhecimento da histéria e cultura da populagao negra e, principalmente,
das mulheres negras. No mesmo ano, Giulia Crippa aborda novamente
o conceito relagdes de género produzindo um trabalho sobre represen-
tagdes e narrativas de género. Crippa realiza um mapeamento sobre as
mulheres no papel de protagonistas na circulagdo da cultura impressa
dentro de bibliotecas ficcionais, tanto como profissionais quanto no

papel de agentes que se apropriam da informacao.
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No ano de 2015, o tinico trabalho selecionado com a tematica foi de
autoria de Cortes, Alves e Silva e tratou da media¢ao da informacao e
violéncia contra mulheres, por meio de dados quantitativos no Centro
Estadual de Referéncia da Mulher Fatima Lopes (CERMFL), 6rgao
especifico de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. O
estudo evidencia a importancia da criagdo de um banco de dados e sua
disseminagao para que eles informem a¢des imediatas e a construgdo de
politicas publicas, com o objetivo de empoderar as mulheres que sofreram
e sofrem violéncia doméstica e alicergar a ressignificacao de suas vidas.
Em 2016, os(as) autores(as) Silva, Aquino, Alves e Cortes, ao analisa-
rem os processos de apropriagdo, dissemina¢ao e democratizagdo da
informacgao étnico racial na organiza¢ao de mulheres negras da Paraiba
(Bamidelé), constataram que esses processos objetivam atingir varios
setores e publicos distintos da sociedade, utilizando, para isto, canais
e fontes de informacao tradicionais e contemporaneas. Ressaltam que
o trabalho iniciado pela Bamidelé mudou significativamente o cenario
paraibano, principalmente na luta contra o racismo e o sexismo, desem-
penhando um papel importante para dissemina¢ao e democratizagao
da informacao étnico-racial.

Na ultima edigdo do ENANCIB (2017), trés trabalhos foram apre-
sentados no tocante as tematicas analisadas, representando a maior
quantidade por ano. Cortes et al. (2017) apresentaram um trabalho sobre
violéncia contra travestis e transexuais, em que objetivaram articular a
media¢ao da informag¢ao com as questdes de género, focando especifi-
camente no processo informacional do Centro Estadual de Referéncia
de Direitos LGBT e Combate a Homofobia da Paraiba, conhecido como
Espaco LGBT. Percebe-se que, assim como no trabalho apresentado por

Cortes, Alves e Silva em 2015, o acesso e uso de informacoes estatisticas
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oficiais possui o potencial de ressignificar as relagdes de subalternidade
que envolvem travestis e transexuais. Dessa forma, o acesso a informagao
pode contribuir para o respeito aos direitos humanos, a inclusao social
e a cidadania ndo apenas das travestis e transexuais, mas de todos(as)
que sdo marginalizados socialmente.

Barbosa e Duarte (2017) trazem um estudo de caso sobre mulheres
presas e gestantes, no qual buscaram compreender, por meio das praticas
informacionais, as estratégias utilizadas por essas mulheres para buscar,
acessar e se apropriar da informagao. As autoras evidenciaram que as
apenadas buscam informagdes principalmente sobre suas penas e acerca
da satude dos(as) filhos(as), assim como procuram saber noticias dos
companheiros. As mulheres em situagdo de prisdo relataram, ainda, que
gostariam de ter acesso a leituras que remetessem ao universo prisional,
sobretudo questdes de direito. Dessa forma, infere-se que mulheres em
situacdo de prisdo compreendem a importancia do acesso a informagao
como meio de ter conhecimento sobre sua situagao atual, mesmo que
excluidas parcialmente da sociedade.

Por fim, Righetto e Vitorino (2017) abordam em seu trabalho a
competéncia em informacdo de minorias sociais a partir das neces-
sidades de informagdo das pessoas trans da regido de Floriandpolis,
Santa Catarina. Os(as) autores(as) trazem, nesse trabalho, a revisio de
literatura de uma pesquisa de mestrado em CI. Nos resultados parciais,
reafirmam o paradigma social desta ciéncia e o papel da competéncia
em informacao para minimizar a vulnerabilidade social na sociedade
da informagao e do conhecimento, especialmente das pessoas trans.

Os doze trabalhos aqui apresentados evidenciam direta ou indireta-
mente o poder da informagao na sociedade e que, por meio da produgéo

cientifica, pode-se contribuir para minimizar os efeitos causados pelas
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desigualdades sociais existentes e potencializar as resisténcias. Dessa
forma, corrobora-se o pensamento de Silva, Sousa e Dantas (2016), quando
afirmam que o acesso a informagao, além de estimular o desenvolvimento
cognitivo, é capaz de aprimorar e potencializar a apropriagao de ideias,
conhecimentos e habilidades, influenciando a formagao de identidade,

a concepeao da realidade e, principalmente, a inclusdo social.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados quantitativos e da analise dos trabalhos encontra-
dos nesse estudo, constatou-se que os estudos de género sao de grande
relevancia, pois impactam diretamente ndo sé a comunidade cientifica
como a inclusdo social das mulheres na sociedade da informacao.
Apesar do baixo volume e da auséncia de trabalhos em quase 50% dos
ENANCIBs analisados no periodo de 2005 a 2017, observa-se que nos
ultimos anos a produgao desses trabalhos vem aumentando. Em sua
penultima edi¢ao, em Marilia-SP, o GT 3 contou com o maior nimero
de trabalhos (3) aprovados tratando sobre a tematica.

Em relacdo a analise das variaveis estabelecidas para o estudo
bibliométrico, constataram-se reduzidas produgdes e um nimero
pequeno de instituigdes que possuem pesquisadores(as) produzindo
sobre o assunto, tendo em vista que foram localizadas apenas qua-
tro instituicdes na presente pesquisa. Um ponto a ser considerado
preocupante ¢ a auséncia de didlogo entre autores(as) de institui¢oes
diferentes na produgao desses trabalhos, visto que, por meio da cola-
boragéo cientifica, é possivel unir esforcos intelectuais, fortalecendo
a mediacao, circulagdo e apropriac¢do da informagao.

Mesmo no pequeno quantitativo dos trabalhos apresentados,

¢ interessante perceber a diversidade de problemas de género, que
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incluem fatos tao presentes na atual conjuntura da sociedade. Temas
como a violéncia contra mulheres, transexuais e travestis e a imbri-
cacdo sexismo e racismo que potencializa a exclusdo das mulheres
negras sao, na maioria das vezes, invisibilizados.

Como recomendagao para desdobramentos de futuras pesquisas,
aponta-se a necessidade de realizar o mapeamento da producao
de género nos demais GTs para que se possa ter conhecimento de
quantos trabalhos foram produzidos. Além do volume total, o modo
como os(as) cientistas da informacao estao dando énfase a esse tipo
de pesquisa nas diversas subareas de concentra¢dao da CI poderia
enriquecer um panorama da producao cientifica sobre o tema.

A informagéo tornou-se uma ferramenta chave na sociedade da
informacao. Seu acesso tem possibilitado a mudanga de comporta-
mentos e contribuido para que grupos em situag¢ao de desigualdade,
principalmente aqueles considerados minorias, criem meios de diminuir
fatores que acarretam a exclusdo. Constatou-se, a partir dos estudos de
género analisados nessa pesquisa, que, pelo acesso e pela apropriacao da
informacao, as mulheres encontram subsidios para seu empoderamento,
inclusao social e cidadania. Isso se aplica nao s6 as mulheres, mas a

todos(as) aqueles(as) em situacgdo de exclusao social.
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SEXUALIDADE NA ESTANTE:
panorama dos estudos LGBT na ciéncia
da informacao a partir da BRAPCI*®

> Aline Fernandes de Mendon¢a
> Denise Braga Sampaio
> Maria Cleide Rodrigues Bernardino

1 INTRODUCAO

A Biblioteconomia, desde sua génese, trata de materiais informa-
cionais para fins de preservagio, adotando, em alguns momentos da
historia, um carater eminentemente protecionista. Tal fato se da pela
forte relagdo entre conhecimento e poder. O conhecimento mexe com as
estruturas, derruba governos, desfaz lagos e tem por polvora a informa-
¢do. Dogmas, sejam de ordem social, religiosa ou politica desvaneceram
com o avango da ciéncia e da tecnologia (C&T), como a teoria da Terra
Plana, a indivisibilidade do 4tomo e a teoria de que o universo gira
em torno da Terra. Tais afirmac¢oes foram revistas na medida em que

estudiosos passaram a observar os fendmenos sob um novo olhar, o

15 Trabalho apresentado e premiado na Semana Académica de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Cariri (SEABI) realizada no ano de 2018.
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da comprovagado dos fatos, por meio do método cientifico. A ciéncia,
portanto, exerce papel essencial na busca de novas perspectivas, inclusive
na melhoria da qualidade de vida das pessoas. Um exemplo patente é
perceptivel nas instituicdes de saude, como a Organizagdo Mundial da
Saude (OMS) que, desde 1992, retirou a homossexualidade (chamada
de homossexualismo) da lista de doengas mentais (por meio da CID-
10) e, em 2018, a transexualidade (CID-11). Jd4 o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) reconhece a homossexualidade como uma variagéo
nao patoldgica do comportamento humano desde o ano de 1999, por
meio da Resoluc¢ao 01/1999.

No entanto, hd ainda muito desconhecimento a respeito das questoes
ligadas a sexualidade em nossa sociedade, sobretudo pelo avango de
movimentos conservadores contrarios a emancipagao sexual humana,
a exemplo do ocorrido com a Resolu¢ao do CFP, que trata da ndo
permissdo do uso de tratamentos de reversao sexual, questionada por
meio da A¢do Popular 1011189-79.2017.4.01.3400, de autoria da psicé-
loga e missiondria evangélica Rozangela Justino. A profissional alega
que tal resolu¢do (CONSELHO... 1999) tem carater nazista (sic). Vale
destacar que o Nazismo combateu veementemente a homossexualidade,
sinalizando os homossexuais do sexo masculino com tridngulo rosa e
do sexo feminino com tridngulo preto invertido (este mesmo simbolo
representava também maes solteiras, prostitutas e demais mulheres que
fugissem ao padrao heteronormativo/reprodutor), exterminando-os
nos campos de concentracdo (ASSOCIACAO..., [201-]).

Esse cenario revela o grau de desconhecimento da populagdo em
relagdo a homossexualidade, lesbiandade, transexualidade e demais
variagdes comportamentais que fogem a heterocisnormatividade. As

informacdes, por muitas vezes, perdem-se no emaranhado informacional
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a que somos diariamente expostos, o que gera ruidos significativos e
propicia o acirramento entre grupos fundamentalistas e LGBT (Lésbicas,
Gays, Bixessuais, Transgénero, Travestis). Ora, se a Biblioteconomia
e suas areas afins (Arquivologia, Museologia e a propria Ciéncia da
Informacgdo) tém o papel fundamental de organizar as informagoes
para a provisdo de acesso, é inegavel que possam tecer importantes
contribui¢des para este grupo historicamente marginalizado.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao tanto podem como
devem fazé-lo, dado que, como versa o Codigo de Etica e Deontologia do
(a) bibliotecario (a) brasileiro (a), é papel deste profissional a provisao de
acesso aos usuarios, independente de quaisquer questdes particulares,
sendo proibido de “agir de forma prejudicial ao tratamento igualita-
rio e aceitar atitudes preconceituosa ou discriminatdria de qualquer
natureza” (CONSELHO..., 2018, p. 3). Desta forma, a Biblioteconomia
tem carater eminentemente inclusivo em seu cerne, em suas praticas e
na teorizacao que a constitui, provendo de acesso tanto comunidades
hegemonicas, como historicamente subalternizadas. Por seu turno, a
Ciéncia da Informagao, em seus programas de pés-graduagéo, tem se
mostrado, nos tltimos 10 anos, sensivel as pautas progressistas, a partir
do surgimento de estudos voltados a comunidades sub-representadas.

O problema da pesquisa entao se caracteriza por analisar a contri-
buigao da Ciéncia da Informagao nos estudos de género, especificados
no ambito LGBT. Esse problema se justifica na medida em que estudos
dessa natureza ajudam no entendimento da Comunidade LGBT como
grupo social passivel de atencdo, sobretudo ao ter-se uma realidade,
em ambito brasileiro, violenta e de ndo isonomia de direitos, o que é
melhor evidenciado na se¢do Género, sexualidade e (in)visibilidade. A

secao seguinte, Biblioteconomia e sua égide social, se propde a mostrar
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que o carater social da Biblioteconomia perpassa pelas varias esferas
das relagdes humanas, ndo podendo estar alheia aos temas conflitivos
ou polémicos da sociedade, devendo ser combativa, na medida em que
propicia a ruptura de paradigmas engessados, por meio da produgao e
disseminagao de conhecimento. Desta forma, tem-se por objetivo geral:
Verificar as abordagens da Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia
em relacao aos estudos de género, em especial, aos que dizem respeito
a tematicas LGBT, e objetivos especificos: (1) Mapear os estudos LGBT,
na area de Biblioteconomia, sem delimitagdo de periodo, na Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI); (2) Verificar aspectos metodoldgicos e de abordagem destes

estudos, a partir de seus resumos e palavras-chave.

2 METODOLOGIA

A pesquisa possui uma fase exploratdria, uma vez que pretende
delinear o tema abordado de forma a apontar intui¢des preliminares,
com vistas a producéo de reflexoes e construgao de hipéteses (GIL, 2002).
Nessa fase construiu-se o levantamento de artigos, na Brapci, a partir
de termos-chave, sendo esses: LGBT, gay, lésbica, travesti, transexual,
transgénero, drag queen, drag king, queer. Esses termos foram escolhidos
por pertencerem ao universo LGBT e por oferecerem a possibilidade de
uma recuperagio exaustiva de documentos relacionados a tematica, a
fim de analisar de modo mais amplo possivel.

A Brapci é resultado do projeto Op¢des metodologicas em pesquisa:
a contribuicdo da drea da informagdo para a produgio de saberes
no ensino superior, de iniciativa do grupo de pesquisa Educagdo,
Pesquisa e Perfil Profissional em Informagdo (E3PI) da Universidade
Federal do Parana (UFPR) e é financiada pelo Conselho Nacional
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de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) (CARDOSO;
LIMA, 2013; AMORIM NETO; LIMA, 2016). Essa base de dados
congrega materiais teoricos e praticos de estudos no campo da infor-
magao sob a forma de artigos de periddicos cientificos, trabalhos em
eventos, livros e teses. Em nimeros, sdo 19.225 artigos de periddico,
57 revistas, 2.592 trabalhos de eventos, dois livros e uma tese'®, o que
a torna uma importante fonte de estudos para estudiosos da Ciéncia
da Informacao (CI) e 4reas afins.

O levantamento preliminar objetivou visualizar a abrangéncia
do assunto e refinar a pesquisa (GIL, 2002), trazendo a possibilidade
de delimitar o corpus de artigos que viria a ser considerado na fase
analitica. Primeiramente realizou-se uma recuperagdo exaustiva de
publicagdes, separando-se todos os documentos recuperados pelos
termos-chave, obtendo-se 77 artigos (alguns repetidos). Posteriormente,
foram retirados os artigos a partir dos seguintes critérios: artigos que
nao pertenciam a area da Ciéncia da Informacao, Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia; artigos ndo relacionados ao tema e que
foram recuperados por ruido da base de dados. Exemplo: artigo cujo
autor continha, no nome, o termo “gay”, como Gayard; artigos repetidos
recuperados por termos diferentes; artigos repetidos com uma versao
em inglés e portugués (foi retirada a versao em inglés).

Dessa forma, foram incluidos e mantidos artigos que atendessem
aos critérios: (a) artigos recuperados pelos termos-chave que eram
da area de Ciéncia da Informagao, Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia; (b) artigos em portugués que continham uma versao re-
petida em inglés. No total, coletaram-se 16 artigos para analise, depois

de aplicados desses critérios, sem delimitacao temporal. Portanto, ha

16 Ver mais em: http://www.brapci.inf.br/index.php. Acesso em: 20 ago. 2018.
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estudos de 1979 a 2018 (coletados até 21 de setembro de 2018).

Para apreciacdo desse material, utiliza-se a Analise de Conteudo, de

Bardin (1977), que traz um rigor e uma descri¢ao minuciosa dos passos

seguidos para construir uma interpreta¢ao, um grau de objetividade a

esse tipo de andlise, ou o que Bardin (1977, p. 29) chama de “ultrapas-

sagem da incerteza”. Por sua capacidade de manejar as interpretagdes

subjetivas e rigorosidade, pensa-se que esse método é adequado para

esse trabalho. As fases da Analise de Contetido podem ser explicitadas

da seguinte forma (MORAES, 1999), ja considerando sua aplicagao

neste trabalho:

Quadro 1 - Etapas, com aplicagdo, da analise de conteldo

Preparacgdo das informacg&es

Unitarizagdo

Categorizagdo

Descrigdo e Interpretagdo

Busca na Brapci e selegdo dos artigos de C.I, Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia.

Identificagdo segundo a temética do artigo, o ano e a
disciplina em que o artigo esta inserido.

Reorganizacdo das unidades em categorias a partir do
que foi identificado como tema, drea de estudos em que

o artigo se enquadra e também o ano de publicagao.

A partir da organizagdo das informagdes coletadas dos
metadados dos artigos, produziu-se uma nuvem e tags
e um mapa conceitual, os quais serviram de base para
a elaboragdo de consideragdes interpretativas sobre os

artigos recuperados.

Fonte: Autoria prépria, baseadas em Moraes (1999)

Como forma de melhor pensar e construir a categorizagao e uma

analise consistente desses materiais, trata-se, no referencial tedrico,
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das questoes de género, sexualidade e visibilidade que descortinam o
cenario atual da comunidade LGBTQ+ na atual sociedade e as conquis-
tas e derrotas que a compreendem, bem como se discute a respeito da
perspectiva social da Ciéncia da Informagao e, mais especificamente,
da Biblioteconomia, como forma de conectar o tema da diversidade

com o que se tem produzido no campo da CI.

3 GENERO, SEXUALIDADE, VISIBILIDADE

Para entender melhor a tematica da sexualidade, é necessario
discutir trés elementos basicos: o género, a orientagao sexual e o
sexo bioldgico. A bidloga Fausto-Sterling (1993), em seu artigo The
five sexes: why male and female are not enough quebra o paradigma
binarista de que existem somente dois sexos bioldgicos, o macho e a
fémea, adicionando o intersexual como uma variante que extrapola
a no¢do cromossomica XX e XY, ao que percebe varia¢gdes como
hermafroditas reais, homens pseudo-hermafroditas e mulheres pseu-
do-hermafroditas. Além desta varia¢do, de cunho eminentemente
cromossomico, existem as variagdes comportamentais dos individuos,
ligadas a atragdo/orientagdo sexual (bissexuais, heterossexuais, ho-
mossexuais, pansexuais e assexuais) e a identidade de género (homem
cisgénero, mulher cisgénero, homem transgénero, mulher transgénero,
ndo binarios e género fluido).

Essas variagdes comportamentais foram fruto dos estudos de
Foucault (1984), melhor dizendo, o cerceamento das variacdes com-
portamentais pelos grupos detentores de poder, ao que o autor batizou
de Biopoder. Este biopoder tem por pilares trés frentes, a educativa,

a médica e a psicoldgica, que determinam, conjuntamente, que o
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individuo deve obedecer a uma ldgica binaria e reprodutiva, com
base na sua condigdo bioldgica, sendo transgressor ou doentio aquele
que performatiza comportamentos socialmente orientados ao sexo
bioldgico que ndo o seu e que fogem a ldgica reprodutiva. Essas trés
frentes concorrem para que a LGBTfobia se fortale¢ca como forma de
higienizagdo social, tomando a sexualidade como uma questdo moral
e de saude publica. Exemplo disso é perceptivel no Reino Unido do
século XIX e comego do século XX, que institucionalizou a punigdo
as praticas homossexuais, vitimando pessoas LGBT, como o escritor
Oscar Wilde e o matematico Alan Turing.

Ainda hoje, a comunidade LGBT sofre com o ambiente de in-
compreensdo, desconhecimento e violéncia da sociedade em que esta
inserida. Os dispositivos institucionais, culturais e sexuais reforcam a
centralidade nas praticas bindrias, reprodutivas e pautadas nos papéis
do homem e da mulher (FOUCAULT, 1999; JUNQUEIRA, 2009). A
esse respeito, Butler (1993) compreende que reforgar estereétipos e
invisibilizar pessoas LGBT sdo formas de manutencao e atendimento
de um poder heteronormativo, que marginaliza e abjeta aquilo que é
desviante. Essa abjecao de que fala a autora é o processo de assujeita-
mento da figura humana, para que esta passe a ser entendida como um
objeto fora do lugar, que deve ser escamoteado, esvaziado de sentido.

Exemplos praticos dessa abjecdo as sexualidades que fogem ao
padrao social e culturalmente aceito se veem ao longo da histéria da
humanidade, como nos campos nazistas alemies (ELIDIO, 2010), cuja
pratica ia da sinaliza¢ao dessas pessoas de comportamento desviante ao
seu envio para os campos de concentragao. Aqui no Brasil, duas agoes
institucionais foram adotadas na Ditadura Civil Militar (1964-1989):
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a Comissao Investigativa Sumadria, cujo objetivo era a demissao de
pessoas de comportamento desviante (homossexuais, alcodlatras, pes-
soas emocionalmente instaveis) do Ministério das Relagdes Exteriores
(Itamaraty), e as rondas policiais que iam as ruas perseguir, prender,
extorquir e torturar pessoas LGBT, com alegacao de que estas eram
subversivas e perturbavam a ordem publica (PUFF, 2014). Essa politica
de Estado (QUINALHA, 2017) era amparada pelo apoio popular, que
entendia as praticas homossexuais como amorais ou patoldgicas. Por
seu turno, os movimentos de esquerda arrazoavam que as pautas LGBT

eram lutas menos urgentes.

Se, para o regime, ser homossexual era algo considerado subversivo
e um agravante da periculosidade de uma pessoa frente a Seguranca
Nacional, além de ameacgar a moral e os bons costumes - pensamento
que tinha o apoio de grande parte da sociedade —, para os grupos de
esquerda os movimentos LGBTs consistiam em uma ‘luta menor’,

ou um ‘vicio pequeno burgués’ (PUFF, 2014, nio paginado).

A comunidade LGBT, neste periodo, tornara-se ilhada tanto dentro
do movimento insurgente a Ditadura, como em relagdo a sociedade,
era abjeta para esta e desimportante para aquela. Passado o contexto
da Ditadura Civil Militar e com a abertura politicas da década de 1990,
uma nova tomada de consciéncia floresce no pais, gragas aos avangos
e reconhecimento dos LGBT como cidaddos. O entendimento da ho-
mossexualidade como um comportamento nao patologico pela OMS e

pelo CFP sdo marcos para este processo, bem como, no campo legal, a
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possibilidade de adogao"’, a unido estavel' e o casamento'® para pessoas
do mesmo sexo e o0 uso de nome social para pessoas transgénero, tanto
no ambito da administrac¢ao publica federal (BRASIL, 2016), como no
educacional (BRASIL, 2018).

Tais conquistas foram importantes para a comunidade LGBT e
conseguidas em processos morosos - as mudancgas institucionais/
legais comegaram a surgir apenas em 2011, mesmo com a abertura
politica do Brasil, ocorrida em 1989 - de articula¢ao dos grupos po-
liticos representantes da classe com os poderes Legislativo, Executivo
e Judiciario, no entanto, no campo social, o desafio é ainda patente.
Segundo levantamento do jornal O Globo, “a cada 19 horas, um LGBT
¢ assassinado ou se suicida vitima de ‘LGBTfobia’, o que faz o Brasil ser
campedo mundial desse tipo de crime” (SOUTO, 2018, ndo paginado).
A LGBTfobia é amparada, no Brasil, por discursos velados e explicitos,
pela violéncia simbdlica e cultural e pelo cerceamento de direito a
determinados espacgos. Casos de LGBT expulsos de estabelecimentos
comerciais ou de casa, constrangidos nestes espagos ou vitimas de
violéncia fisica sdo comuns. Em uma rapida pesquisa no Google, o
17 Ndo ha impeditivos na redagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) a

respeito de adogdo homoparental, a ressalva é que os pais ou maes devem, obriga-

toriamente, estar em unido estavel ou casados para que a crianga ou adolescente
seja registrada no nome de ambos (CARTAXO, 2018).

18 Reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal desde 2011, “que entendeu que a defi-
nigdo de familia como unido de um homem e de uma mulher em nossa Constituicdo
nao exclui as outras formas de afeto existentes” (CARTAXO, 2018).

19 O casamento de pessoas homossexuais é assegurado sob a égide da Resolugao n?
175/2013 (BRASIL, 2013), aprovada em sessao plenaria pelo Conselho Nacional de
Justica, que versa sobre a obrigatoriedade de sua realizagdo nos cartérios compreen-
didos em todo o territério nacional. Essa resolugdo contrasta com o entendimento
do conceito de familia da Carta Magna (Constitui¢do Federal de 1988), em seu Artigo
266 (§ 32 e § 49), que entende a familia como sendo a “unido estavel entre homem
e mulher, devendo a lei facilitar sua conversdao em casamento.” ou “a comunidade
formada por qualquer dos pais e seus descendentes” (BRASIL, 1988, ndo paginado).
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termo ‘gay expulso’ aparece em mais de dois milhdes de resultados na
plataforma, enquanto ‘gay apanhou’ surge em mais de quatro milhoes
e meio, ja o termo ‘Igbt morto’ aparece em aproximadamente 700 mil
resultados®, ‘lésbica apanhou’ aponta 970 mil resultados, e ‘travesti
expulsa’ surge em 402 mil.

A LGBT Resource Center (2010) classifica a homofobia (extensiva-
mente a LGBTfobia) em quatro tipos: pessoal (ou internalizada), baseada
em crengas e na recusa interiorizada do LGBT, podendo, inclusive
ser portada pelo préprio LGBT; interpessoal, com externalizagdo da
violéncia pessoal, que se da por meio de piadas, xingamentos e agressao
fisica, em ultima instancia; institucional por meio de discrimina¢ao
do governo, de empresas, da igreja e outras organizagdes, podendo ser
chamada também de heterossexismo; cultural, com regras e normas
sociais pautadas na heteronormatividade ou no heterocentrismo, cujo
tipo de violéncia também é chamado de heterossexismo, assim como
a institucional. Estas violéncias se entrelagam no jogo social, causando
na comunidade LGBT uma sensagdo de inseguranga e isolamento.

As respostas podem ser as mais diversas para a promog¢do do
combate a homofobia, desde a inser¢do do tema no ambiente escolar
(JUNQUEIRA, 2009) a puni¢ao, por meio de dispositivos constitucio-
nais/legais de amparo a pessoa LGBT. Um ponto ¢ fundamental para
isso: a provisao de informacao, seja para mostrar a essa comunidade
que ela é legalmente amparada, seja para diminuir a falta de conheci-
mento do senso comum a respeito da sexualidade em sua diversidade
(KAOEHLER, 2013).

20 Pesquisas realizadas no dia 17 ago. 2018.

165



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Pensar sobre o tema em uma perspectiva informacional é desvelar
as nuances dos filtros impostos ao transito de informagdes a respeito
do tema. A desinformagao incide sobre a sexualidade fazendo inferir
que comportamentos ‘ndo tradicionais’ podem ser patologicos (mesmo
com o reconhecimento de 6rgaos competentes em dire¢ao contraria);
amorais, por uma heranca histdrica de negagao e invisibilizagao de
sexualidades diversas (FOUCAULT, 1999); ou pagaos/satanicos, gragas
ao culto a reprodugdo por parte das religides abradmicas - judaismo,
cristianismo? e islamismo (KEDOUK, 2018). Nesse sentido, prover a
populacdo de materiais de qualidade e torna-los nao somente acessiveis,
mas visiveis, pode ser um caminho da nova biblioteconomia que se
descortina na modernidade, uma biblioteconomia social (LINDEMANN;
SPUDEIT; CORREA, 2016; LINDERMANN, 2016; DUARTE, 2018).

4 CIENCIA DA INFORMAGCAO E
BIBLIOTECONOMIA: EGIDE SOCIAL

E por vezes dificil tratar de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio
de forma separada, uma vez que a histdria dessas dreas do conheci-
mento se entrelaca tanto no ambito histérico como nos conhecimentos
e praticas que constroem. De forma convencional, costuma se tratar a
Biblioteconomia como uma pratica milenar que tem sua origem nas
primeiras tentativas do homem de organizar, preservar e disponibilizar
os registros do conhecimento, e que a Ciéncia da Informagao ¢ fruto
de diversas teorias que se localizam no século XX, incluindo as da

propria Biblioteconomia que, neste século, ja tinha desenvolvido uma

21 Para os espiritas, a alma ndo possui sexo, sendo esta uma caracteristica do mundo
material e, dessa forma, ela tanto pode encarnar em um corpo masculino, como
feminino. A questdao moral do Espiritismo diz respeito a conduta do individuo,
independente da sexualidade.
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série de sistemas de representagdo, classifica¢do e recuperagao do
conhecimento (ARAU]JO, 2009). Nesse contexto, costuma-se apresentar
a Ciéncia da Informagdo como a grande area, dentro da qual foram
alocadas a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia e outras
disciplinas voltadas para a produgdo, armazenamento, preservagao
e dissemina¢do da informagao.

A Ciéncia da Informagao, ao longo de sua consolidagéo, esteve as
voltas com problemas de ordem epistemoldgica e conceitual, confron-
tando-se com dificuldades na hora de definir seu objeto e seu escopo
de investigacdo, uma vez que o conceito de informacao é bastante
diverso e multifacetado (MATHEUS, 2005). Foge do escopo deste
texto abordar essa diversidade, no entanto, cabe o alerta, de modo
que ndo se presuma que a abordagem aqui apresentada ¢ unanime
e consensual dentre os cientistas da informagdo. Dito isto, parte-se
aqui da definicao classica de Borko (1968), a qual coloca que a CI
“tem como objeto a produgao, selecao, organizagao, interpretacgao,
armazenamento, recuperacdo, disseminagao, transformacao e uso
da informagao”.

Dentro da CI, Capurro (2003) distingue trés paradigmas sob os
quais se lida com a informagdo. O primeiro é o paradigma fisico,
proveniente de uma epistemologia fisicista, que trata a informagao
como um objeto fisico que um emissor transmite a um receptor. Esse
paradigma traz como limite a desconsideragao do carater ativo dos
sujeitos comunicativos, e justamente nesse ponto incide o segundo
paradigma, o cognitivo.

O paradigma cognitivo tem como foco os processos mentais do
sujeito cognoscente em seus processos de busca e uso da informacao. Ja o

paradigma social coloca em pauta os limites do paradigma cognitivo na
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medida em que este trata a informagao como algo separado do usuario ou
quando o trata apenas como sujeito cognoscente, desconsiderando suas
determinagdes sociais e materiais. O autor também aponta que o assim
chamado paradigma social, apesar de ter surgido por tltimo na ciéncia
da informacio, ja estava presente na biblioteconomia (CAPURRO, 2003).

Na esteira do paradigma social evidenciado por Capurro (2003),
podem se delinear as discussoes tedricas que visam apontar o carater
eminentemente social da Ciéncia da Informagao. Araujo (2007) insere
esse carater dentro do movimento das proprias ciéncias sociais, as quais
passam a se consolidar como ciéncias a partir do século XIX. Surgindo
em sintonia como o espirito positivista de Auguste Comte e sua Fisica
Social, também emergem nesse momento a Biologia Social de Herbert
Spencer e as formulagdes de Emile Durkheim (2007), inseridas em uma
Sociologia Funcionalista.

Uma ruptura desse primeiro modelo se insere com a dialética hegelia-
na materializada pela critica marxista (DEMO, 1989). A realidade passa a
ser entendida como um movimento conflituoso de contrarios, que estao
em constante transformagao a partir da agdo humana. Uma segunda
ruptura ¢ localizada nas abordagens de Max Weber e Georg Simmel,
sendo o primeiro visto como o fundador da Sociologia Interpretativa
ou Sociologia Compreensiva, ao contrapor o fato social de Durkheim
com o conceito de agdo social, que coloca o foco no individuo e nos
significados que sua agdo tem para ele.

A ciéncia da informag¢ao acompanha esse movimento, surgindo em
seus primordios vinculada a uma perspectiva positivista e funcionalista
das ciéncias sociais (ARAUJO, 2007). Essa perspectiva pode ser identi-
ticada nos estudos sobre informagao carregados de analises estatisticas

e quantitativas. Porém, na década de 1970, o viés critico-marxista ja
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comeca a se manifestar na CI, o que se vé quando Cardoso (1994)
evidencia a necessidade de estudar a informagao tendo como base a
historicidade dos sujeitos cognoscentes, a totalidade dos fendmenos
sociais e a constante tensao presente na sociedade.

No entanto, essa consolidagao da CI como ciéncia social se pronuncia
mais firmemente com as concepgdes de Berger e Luckmann, que, ao
discutirem a realidade como constru¢ao social sem existéncia em si,
abrem espaco para a visdo da informagdo como processo (ARAUJO,
2007). As pesquisas recentes em CI demonstram a incorporagao dessa
perspectiva, nos estudos que enfocam mais o usuario da informagéo e
menos os sistemas de informacao.

No Brasil, a Biblioteconomia esta localizada como subarea da
Ciéncia da Informacéo, que, por sua vez, se encontra dentro das Ciéncias
Sociais Aplicadas (LINDEMANN, 2016). A autora reflete sobre o termo
“Biblioteconomia Social”. A reflexdo traz a tonalidade de um manifesto,
tonalidade que ja deixa claro o posicionamento da autora. Civallero
(2013, apud LINDEMANN, 2016, p.5) define Biblioteconomia Social
como “filosofia e agao dentro da CI que reivindica uma Biblioteconomia
critica e comprometida socialmente, tanto da teoria quanto na pratica”.
E definida por Jatuf (2013) como uma tendéncia critica e tedrico-prética
que visa mostrar uma alternativa a biblioteconomia tradicional de
tendéncia tecnicista.

Essa denominagao torna-se relevante quando se coloca em jogo
as fortes desigualdades no acesso a informagao, convidando o pro-
fissional a voltar seus olhos para as comunidades onde nédo existem
livros ou internet, mesmo estando no contexto da explosao tecnolégica
(LINDEMANN, 2016).
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Tal posicionamento redefine a pratica profissional e a reconfigura
quanto a sua propria génese, tendo como principal agdo a mediagao da

informacao, definida por Almeida Junior (2008, p. 3) como:

[..] toda agdo de interferéncia - realizada pelo profissional da informagiao
-, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural;
individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo de informacgio que

satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.

O uso da palavra interferéncia e a admissao de um fator de incons-
ciéncia na a¢do mediadora demonstram que esta jamais sera um ato
neutro, mas uma ag¢ao carregada da subjetividade do mediador. Nao cabe
tentar neutralizar a a¢ao mediadora ou dirimir seus aspectos subjetivos,
mas antes de tudo deixar claro o posicionamento do bibliotecario.
Nesse contexto, a biblioteconomia social convida esse posicionamento
a voltar-se para os grupos mais desfavorecidos da sociedade.

Com a disseminagdo das tecnologias de informagao e comuni-
cagdo, é necessario também mencionar as mudancas pelas quais a
atuagdo profissional deve passar. O processamento de documentos
digitais traz desafios que parecem suplantar as técnicas tradicionais
de classificacao da biblioteconomia. Lindemann (2016) elenca dois
motivos para a necessidade de uma biblioteconomia social no ambiente
digital: (1) uma organizagao social do conhecimento - a organizagédo
do conhecimento no ambiente digital pode se dar de maneira tao
colaborativa quanto sua criagao; (2) a leitura é social - surgem cada
vez mais possibilidades de vincula¢io social através da leitura com-
partilhada em plataformas digitais. Embora no contexto brasileiro

ainda haja um abismo no que diz respeito ao uso das TIC, é também
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papel do bibliotecario social apropriar-se dessa realidade e promover
a popularizacdo do uso das TIC.

Santos, Targino e Freire (2017) ja evidenciam em pesquisa realizada
na BRAPCI em 2016 que a tematica LGBT praticamente ndo possui
representatividade na Ciéncia da Informacao, o que coloca um dado
preocupante para os profissionais da drea, uma vez que o acesso a
informagao é essencial para a construgdo da cidadania dos sujeitos.
Dessa forma, amparados pela responsabilidade social da CI e pela
proposta da Biblioteconomia Social, se torna premente a necessidade

de colocar informagao de qualidade a disposi¢ao das pessoas LGBT.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Essa pesquisa foi realizada pouco mais de dois anos depois da pesquisa
de Santos, Targino e Freire (2017). Houve uma quantidade maior de termos
pesquisados, pois se queria recuperar o maximo possivel de artigos com a
tematica. Santos, Targino e Freire (2017) informam que, na época de sua
pesquisa, a BRAPCI indexava 46 periodicos e 15.882 artigos. Atualmente,
a base de dados conta com 57 periddicos e 19.255 trabalhos em revistas
cientificas, 2.592 Trabalhos em Eventos, 2 Livros, 1 Tese.

Foram recuperados, ao todo, 35 documentos a partir das buscas.
Desse 35, foram excluidos trabalhos que ndo estavam relacionados
diretamente com Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéao (BCI),
ainda que estivessem em areas afins, como Comunica¢ao e pedagogia,

restando 16 artigos, conforme o Quadro 2:
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Quadro 2 - Artigos recuperados na Brapci

ZANELA, M.

ISHIMOTO, A.
T.; GARCIA, D.
A.; SOUSA, L.
M. A.

SANTOS, R. N.
R. dos; TARGI-
NO, M. dasG.;
FREIRE, I. M.

QUINTSLR, M.
M. M.; et al.

SALLES, D. G.;
GONGALVES,
J. dos S.;
ARAUJO, L.
D. de.

CABRAL, J. R.

GUIMARAES,
J.A.C.; NASCI-
MENTO, F. A.;
PINHO, F. A.

PINHO, F. A.;
GUIMARAES,
J.A.C.

Acesso a informagédo
para construgdo da
cidadania de mulheres
transexuais e travestis:
Resolugdes do Nome
Social como estratégia
de inclusdo

Nas estantes das bibliote-
cas, géneros e siléncios.

A tematica diversidade
sexual na Ciéncia da
Informacdo: a perspec-
tiva da responsabilidade
social

Visibilidade social de in-
dividuos transgénero e
sistemas de organizagdo
do conhecimento

A transexualidade na
literatura cientifica das
Ciéncias da Saude

Arquivos da repressdo:
fontes de informagdo
sobre diversidade sexual
e de género na ditadura
militar

The metaphorical dimen-
sion of LGBTQ Informa-
tion: Challenges for its
subject representation

A precisdo nas lingua-
gens de indexagdo: um
estudo com a tematica
da homossexualidade
masculina

Rev. Bras. de Bi-
bliotecon. e Doc.

Rev. Bras. de Bi-
bliotecon. e Doc.

Rev. Bras. de Edu-
cag¢do em Ci. da
Inform.

Informagdo & In-
formacgdo

Informagdo & In-

formagao

Archeion Online

Informagdo & So-
ciedade: Estudos

ENANCIB
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Biblioteconomia; politica
social; violéncias de géne-
ro, cidadania.

Bibliotecas. LGBT. Andlise
de Discurso. Género.

Ciéncia da Informagao;
Responsabilidade Social;
Diversidade Sexual.

Organizagdo do Conhe-
cimento. Linguagem.
Individuos Transgéneros.
Visibilidade.

Ciéncias da Saude. Analise
de dominio. Género. Tran-
sexualidade. Produgdo
cientifica.

Arquivos. Ditadura. Diver-
sidade.

Knowledge Organization;
Representation; LGBTQ.

Etica informacional.
Representagdo do co-
nhecimento. Figuras de
linguagem.

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2017

2011



VIANA, A. F.;
OLIVEIRA, D.
A.

CALIXTO, A.
A.; CORTES,
G.R.; SOARES,
G.S.

LIMA, G.B. de

PINHO, F. A.

MARCELINO,
S.C.; etal.

FERREIRA, R.
das.

SILVA, C. R.
da; LARA, M.
L. G. de

MIRANDA,
A.B.
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A producgdo cientifica
na UFMG acerca da te-
matica LGBT: um estudo
propedéutico

. ROMPENDO O SILEN-
ClO: a informagdo no
espaco LGBT do estado
da Paraiba

A Biblioteconomia na
Representagdo Filmica
de Género

Metafiltro para con-
trole terminoldgico de
metdaforas no dominio
da homossexualidade
masculina

O Servigo de Informagdo
e Documentagdo do Inpe
como elemento estraté-
gico na produgdo e disse-
minagdo de conhecimen-
to nas areas de ciéncias
e tecnologias espaciais

A informagdo social no
corpo travesti (Belém,
Pard): uma anélise sob
a perspectiva de Erving
Goffman

Os termos relativos ao
segmento GLBT (gays,
lésbicas, bissexuais e
transgéneros) no con-
texto das linguagens
documentdrias

Cecily ou a missdo do
bibliotecério

Fonte: as autoras.

ENANCIB

Archeion Online

Folha de Rosto:
rev. De bibliotec.
E Ci. Da Inf.

Ciéncia da Infor-
magao

Inclusdo Social

Ciéncia da Infor-
magao

Informagdo & In-
formacdo

Revista da Escola
de Bibliotecono-
mia da UFMG
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Produgdo Cientifica;
Estudo Bibliométrico;
Segmento LGBT

Arquivologia. Informagdo
e Discriminagdo. Homo-
fobia. Espaco LGBT — Pa-
raiba.

Género. Biblioteconomia.
Bibliotecario. Biblioteca.
Cinema.

Organizagdo do conheci-
mento; Representagdo do
conhecimento; Figuras de
linguagem

Unidades de Informacgdo;
INPE; Biblioteca; Produgdo
Cientifica; Repositorio Ins-
titucional

Ciéncia da informagao; In-
formagdo social; Género;
Travestis; Belém.

Homossexualidade; Lin-
guagens documentarias.

Bibliotecdrio; peca de tea-
tro; acervos; sociedade.

2016

2016

2016

2014

2014

2009

2009

1979
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A partir da nuvem de assuntos criada com as palavras-chave
dos artigos em BCI, percebeu-se um destaque da Organizagao do
Conhecimento, Biblioteconomia e Representagcdo do Conhecimento
tratando da tematica LGBT:

Imagem 1 - Nuvem de tags a partir das palavras-chave dos artigos

Fonte: Autoria prépria.

Em relagao a quantidade de resultados de Santos, Targino e Freire
(2017), percebeu-se uma quantidade significativamente maior de docu-
mentos, pois a pesquisadora relatou apenas 1 documento pertencente
a BCI. Tais diferen¢as podem ter sido influenciadas pelos termos de
busca, e pela inclusdo, nesta pesquisa da Biblioteconomia, Arquivologia
e Museologia, enquanto Santos, Targino e Freire (2017) limitaram-se

a Ciéncia da Informagdo, mas também se percebe um aumento das
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publicacbes a partir do ano de 2016, logo apds a pesquisa da autora.

Figura 2 — Mapa conceitual dos resultados a partir da tematica

Fonte: Autoria prépria.

No que se refere aos conteidos abordados nos estudos, aqui anali-
sados sob seus resumos, notou-se certo equilibrio entre as publicagoes
referentes a Ciéncia da Informacao, Arquivologia e Biblioteconomia,
respectivamente com cinco, dois e seis trabalhos, versando sobre: me-
moria; organizagdo do conhecimento; imagem profissional; servigos
de informagao; informagéo e saude; livro, leitura e biblioteca e pro-
dugdo cientifica. Interessante destacar os referentes a Organizagao do
Conhecimento, dado que evidencia uma preocupagao dos profissionais
da informac¢ao com a temadtica a partir da representagdo, por meio de

termos que ndo ecoem preconceitos ou estigmas, através de um padrao
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palatavel a comunidade e homogeneizante para a area.

Os que tratam de livro, leitura e biblioteca, bem como os que fa-
lam sobre informacao e satde e servigos de informacgao evidenciam
que a sociedade deve, por conseguinte, a propria CI e suas correlatas,
desinvisibilizar as questdes relacionadas a género. Para tanto, um dos
caminhos pode ser a facilitagdo de acesso as informagdes importantes a
comunidade LGBT, sejam essas informagdes de ordem social (Igbtfobia,
direitos, levantamento de indices de violéncia, etc.), seja de outras ordens,
como saude e educagdo, coadunando-se inclusive com o trabalho que
trata de memoria (na perspectiva de andlise dos arquivos da Ditadura
Militar brasileira), o qual mostra, por meio de documentos arquivisticos,
as repressoes sofridas a época. Tais estudos mostram uma preocupagao
ascendente da drea com a tematica, mas ainda pouco explorada nestes

quase 40 anos de publicagdes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se uma preocupacao ascendente da Ciéncia da Informagao
com a tematica LGBT a partir do ano de 2016, o que mostra um ama-
durecimento e aderéncia da area com as questdes que envolvem género
e sexualidade. E certo, no entanto, que este amadurecimento é, ainda,
timido, frente aos desafios e dificuldades que enfrenta a comunidade
LGBT, sobretudo, no que tange ao acesso a informagao. Estudos na
area de representacdo tematica demonstram o anseio dos profissionais
da informagdo em usar termos que contemplem, de forma integrada,
consciente e politica, a diversidade sexual em sua esséncia e plurali-
dade. Ao se apreciar o tema sob o direcionamento a questdes ligadas
ao livro, leitura e biblioteca, parece-nos ainda um tabu a discussao,

inclusive tendo em vista o cenario atual de estigma dos termos “género”
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e “sexualidade”, quando voltados ao ambiente escolar. Este processo de
invisibilizagdo tematica é, consequentemente, uma invisibilizagao da
propria comunidade, na sua mais tenra idade, que, como bem marca
Junqueira (2009), desencadeia um ambiente escolar de estranhamento e
aversdo ao diverso. O mesmo parece ocorrer com os subtemas memoria,
saude e servicos de informagao, ainda tateantes na discussao de género.

O desafio, portanto, parece-nos o atravessamento social que in-
cide sobre a area, dado que as interag¢des da Ciéncia da Informacao,
Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia com seu meio, no con-
texto brasileiro, podem se tornar empecilhos a apreciagdo do tema. As
discussoes no campo da informacéo, sobretudo com a valorizagao do
paradigma social, devem ser progressistas, dado que o estado de bem
estar social é uma das maximas deste paradigma, em especial, ao se
pensar no objetivo 16 da agenda 2030: paz, justica e instituicoes eficazes,
cujas metas, entre outras coisas, versam sobre o acesso democratico a
informagao, combate a violéncia em suas mais diversas formas de a¢ao
e a valorizagao dos direitos humanos promovendo e fazendo cumprir

leis e politicas ndo discriminatorias.
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PARTENl 'NForRMACAO E GENERO

INFORMAGAO E INCLUSAO SOCIAL:
um estudo de género na politica de santa rita-PB

> Valdir de Lima Silva
> Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira

1 PRIMEIRAS PALAVRAS: PALAVRA DE MULHER!

A proposta é de se pensar a informagdo nao apenas enquanto algo
reservado, exclusivo aos espagos institucionais de memoria (arquivos,
bibliotecas, museus), nem da comunica¢ao, como os meios que veiculam
informagdo, mas enquanto condi¢do de autoconhecimento, de pessoa
informada através desse conjunto mencionado e com formagao politica
especifica. E esse nosso ponto de partida.

Destacamos aqui a informac¢ao enquanto produto construido por
grupos, segmentos da sociedade civil organizada, como um elemento
propulsor para uma formagao, na condi¢do de ferramenta capaz de
fomentar condi¢des de acesso, pertencimento de mulheres a espacos
antes ocupado apenas por homens: Informacao e Inclusao Social.

Desta feita, focamos a discussdo numa perspectiva de se pensar
no empoderamento feminino no campo da politica partidaria e das

praticas eleitorais. Nosso entendimento é de que, a partir da condi¢ao
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de pessoa informada de seus direitos, que essa possa se reconhecer
em seu tempo/espago como agente transformadora dele. Informacao
e inclusdo social figuram como sinénimos num sentido de se poder
usar a informagdo como instrumento de luta para modifica-lo em seu
favor e de uma coletividade. O lugar de fala de nossas personagens é de
pessoas de origem em classes populares que ascenderam e ocuparam
espacos diversos, a partir de um processo de formagdo que as levaram
para o engajamento politico-social.

Partimos do pressuposto de que hd um abismo entre a participagdo
de homens em detrimento das mulheres nos partidos politicos, devido
a pouca oportunidade que o sistema oferece com condi¢ao de igualdade
para ambos os géneros. Além disso, ha, na vida politica, nos partidos,
em sua maioria absoluta, uma forte presen¢a masculina, sobretudo
nos quadros de comando, ndo promovendo atrativos para o acesso
das mulheres a estes. Quando olham para as estruturas dos partidos
politicos, as mulheres ndo se veem la e, se estiverem, é na condigao de
porta—vozes dos sobrenomes de seus pais ou maridos.

Conforme Rabay (2010), evidenciamos discursos que nos expdem
um perfil em rela¢ao ao pertencimento a familias tradicionais na po-
litica. Nestes, nota-se que prefeitas paraibanas se encontram atreladas
as familias politicas, implicando agrupa-las enquanto herdeiras de um
possivel capital politico familiar. Analisando tal questionamento, nos
deparamos com a ideia de continuidade a um trabalho iniciado, muitas
vezes, por familiares sanguineos, ou na figura de ex primeira dama,
continuando um trabalho proposto por seu marido.

Nossa entrevistada, a professora Dapaz Franga, candidata a vi-
ce-prefeita de Santa Rita em 1988, referindo-se ao seu interesse pela

politica, nos disse:
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Eu ndo tinha pretensdo nenhuma de me candidatar, nunca, nunca tive.
Por toda uma criagao repressora em que nés tinhamos, nés mulheres
ndo tinhamos direito de muitas coisas. Até por conta da familia, o
marido ndo gostava muito. Como professora eu conseguia conquistar
uma boa parte dos meus alunos e me tornar uma pessoa, digamos,

simpatica e popular. As pessoas me achavam engragada, comunicativa.

Nossa outra entrevistada, a Agente Comunitaria de Saude Marina

Targino, candidata a vice-prefeita de Santa Rita em 2016, afirmou que:

Desde a infancia e a adolescéncia era uma coisa que eu sempre gostei
naturalmente. De olhar, ouvir politicos discursando. Todo o comicio
que tinha em Santa Rita eu ndo perdia um. Na prética, na vida jovem
adulta, todas as coisas que ocorriam em questdes trabalhistas e
necessidades das pessoas eu observava que tudo tinha as méaos dos
politicos (...) Isso deixou uma marca, que quando que eu fui para
uma reunido de um sindicato, eu ouvi um presidente do sindicato
falar que n6s Agentes de Satde s6 estdvamos passando por aquela
situagdo por que ndo tinhamos nenhuma representa¢ido na cimara

municipal de Santa Rita.

Nos discursos de duas mulheres de geragdes diferentes, podemos
identificar tragos bastante comuns nas falas, seja quanto a distancia
com a qual elas viam as mulheres na politica, seja quanto ao interesse
de estarem na politica.

Entendemos que ha na politica um ambiente misdgino, assim como
nos demais setores da sociedade, e que, nas disputas internas e externas,

a participa¢ao feminina restringe-se mais ao preenchimento de vagas
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exigido pela legislacdo. Portanto, elas exercem um papel secundario,
coadjuvante, de acordo com relatos das mulheres entrevistadas para
este trabalho.

Rodrigues (2004) garante que um marco fundamental na histéria
dos movimentos de mulheres em todo o mundo foi o ano de 1975,
declarado pela ONU como o Ano Internacional da Mulher. Neste ano
realizou-se a Primeira Conferéncia Mundial sobre a Mulher, sendo
declarada a Década da Mulher - 1975- 84.

Esta iniciativa significou o reconhecimento de que as mulheres
vivenciavam situagdes de desigualdades e de discriminagdes. Além
disso, os Governos de todo o mundo assumiram o compromisso de
adotar medidas visando mudar esta situa¢do. Rodrigues (2004) diz
ainda que, no Brasil, as mulheres promoveram grandes debates e
criaram os primeiros grupos feministas, em Sdo Paulo e no Rio de
Janeiro. Como desdobramento, a ONU adotou a Convengéao sobre a
Eliminagao de todas as Formas de Discrimina¢ao Contra a Mulher,
em 1979, que o Brasil ratificou com reservas em 1984, as quais foram
suspensas apenas em 1994.

Vimos que a estigmatizagdo construida culturalmente em torno da
aptiddo de género para determinados assuntos criou uma cultura no
Brasil de se segmentar temas especificos para cada género, a exemplo do
esporte, da politica e da lideranga religiosa (com excec¢do das religides
afro-brasileiras), enquanto caracteristicos do universo masculino,
promovendo uma tradi¢ao de exclusdo das mulheres nesses campos.

Perrot (2005) diz que essas injun¢des nao foram aceitas por milhares
de mulheres brasileiras que se colocaram no lugar de resisténcia, muitas
das quais ficaram anonimas, outras tantas foram esquecidas e poucas

sdo lembradas.
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Nosso objetivo é de se fazer um estudo de género na politica, pen-
sando sobre inclusao informacional, com foco na formacao politica,
enquanto condigdo essencial para a inser¢do feminina. Propositalmente,
trouxemos para discussao tedrica/metodoldgica uma literatura trans-
disciplinar apenas com autoras que trabalham com as tematicas sobre
género, inclusdo informacional etc, e concluimos, trazendo para nossa
trama, duas personagens da politica de Santa Rita, PB, a saber: Dapaz
Franca e Marina Targino. Constatamos, durante a pesquisa, que nao
ha nenhum trabalho publicado na Ciéncia da Informagao sobre politica

e género no Brasil.

2 AS MULHERES NA POLITICA: POR
UMA MEMORIA NACIONAL

Mesmo havendo uma parca pesquisa sobre a participagao feminina
na vida publica e em meio a exclusdo das mulheres nas esferas do poder,
temos registros de destaques delas, desde o periodo colonial brasileiro,
mesmo ndo figurando nos livros de histdria.

De acordo com Fonseca (2008), no século X V1, periodo da coloni-
zagdo do Brasil, algumas mulheres, esposas de donatarios, governaram
com sucesso capitanias hereditarias, representando o rei de Portugal
na coldnia, com plena autoridade tanto no campo judicial (para aplicar
a lei) quanto no campo administrativo (para nomear funcionarios).
Fonseca (2008) garante que somente a partir da segunda metade do
século XIX algumas mulheres brasileiras deixaram o Brasil para estudar
no exterior, pois no pais o ensino superior s6 foi estendido as mulheres
a partir de 1879.

Nesse periodo, mulheres que tiveram acesso a educagao no exterior

retornaram, lutaram pelos direitos da mulher e passaram a reivindicar,
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também, direitos politicos, dando inicio ao movimento sufragista, para
o qual o voto estava vinculado a igualdade da mulher e aos direitos
humanos gerais, como a abolicdo (FONSECA, 2008).

Para Pinto (2002), na Constitui¢do republicana de 1891, o direito
de votar nao ¢é explicitamente negado a mulher, mas a grupos sociais
abastados, como a populagao negra, ndo escolarizada e empobrecida.
Diz que a mulher nao é sequer citada, ja que os constituintes nem viam
as mulheres como cidadas.

Entendemos que os silenciamentos sobre a movimento de organi-
zagao de mulheres no Brasil ndo implica dizer que estas ndo estavam
se movimentando. Do contrario, esta pratica era uma manobra para
que ndo se soubesse através dos meios de comunicagdo, das lutas
feministas em prol do direito de se exercer cidadania através do voto!
Ha um longo percurso para sua concretizagao. A demora do advento
de uma midia alternativa que chegasse as massas, em sua maioria, sem
escolarizagao, fez com que pouco se soubesse sobre a organizagao dos
movimentos sociais.

Ainda segundo Fonseca (2009), com a Revolugao de 30, as femi-
nistas se uniram a Vargas para discutir o anteprojeto da constitui¢do
de 1932, e conseguiram que Berta Lutz fosse indicada pelo presidente
para discutir o parecer. Houve entdo uma manobra para retirar do
anteprojeto o direito de voto das mulheres, mas o presidente ante-
cipou a divulga¢do do documento e fez publicar o Cédigo Eleitoral
Provisoério, instituido pelo Decreto N.° 21.076, de 24 de fevereiro de
1932, o qual garantia o voto a mulheres casadas com autorizagao do
marido e a vitivas e solteiras que tivessem renda. Essas restrigdes s6
foram eliminadas no Cédigo Eleitoral de 1934. S6 em 1997, a Lei

n° 9.504/97 estabelece as normas para as elei¢cdes. De acordo com o
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artigo 10°, paragrafo 3°, cada partido ou coligagdo deve preencher,
nas eleicdes proporcionais, o minimo de 30% e o maximo de 70%
para candidaturas de cada sexo.

Quando optamos por trabalhar com temas relacionados a grupos
excluidos, afirmamos que se faz necessario ouvir vozes historicamente
silenciadas, invisibilidades por um sistema arcaico, mas atualissimo,
forjado em roupagens ditas modernas, mas visiveis nas teia de relagdes
sociais entre homens e mulheres, seguindo os ditames de uma cultura

machista, vigente no Brasil.

3 NOSSA METODOLOGIA

Para Perrot (2005), o siléncio das mulheres foi e é promovido pelas
religides, pelos sistemas politicos e pelos manuais de comportamento,
cuja lista de verbos no imperativo incluia termos como ‘aceite’, ‘con-
forme-se’, ‘obedeca’, ‘submeta-se’ e ‘cale-se’. Entendemos que nao se
podem estabelecer quaisquer metodologias sem priorizar a escuta das
personagens, protagonistas anonimas de um cotidiano retratado por
nos, como excludente e miségino no campo truculento da politica
partidéria, onde o foco da autoexisténcia é a disputa pelo poder.

Trabalhamos com a analise dos dados de coeficientes eleitorais na
cidade de Santa Rita junto ao TRE-PB, desde a participa¢ao feminina
nos pleitos municipais com as chapas majoritarias e as candidaturas
proporcionais 1947-2016, tendo como objetivo investigar a participa¢ao
feminina em contraposi¢do com a masculina.

Ha uma alegoria sobre a fala, na qual Rubem Alves (1996) diz que
ela é masculina, ao passo que o ouvido é feminino, e que o ato da fala
e da escuta pode ser pensado como relacao sexual. Metaforicamente,

a fala, o argumento, penetra o ouvido que a recebe como um falo e
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o engravida! Na contramao, evocaremos aqui uma fala feminina de
mulheres feministas, organicas ou de atitude. Uma fala pensada por
mulheres excluidas, que militam por inclusdo na vida publica. Pensamos
numa boca e num ouvido andrégeno, hermafrodita, sendo ofertada
para todos os géneros.

Escolhemos duas mulheres que atuaram como protagonistas de um
processo de participagao feminina na histéria politica de Santa Rita,
a saber: Dapaz Franca e Marina Targino. Colhemos depoimentos das
mesmas e os utilizamos no escopo do texto como historias de vida,
pensadas a partir da historia oral.

Nossa escolha por estas personagens deve-se nao apenas ao fato de
serem estas a primeira e a mais recente, mas pelo histérico de vida de
ambas, oriundas das camadas populares e com atitudes de vanguarda.
Outras poucas mulheres que pleitearam ativamente cargos eletivos
majoritarios, com exce¢do de dona Creuza (In memorian), eram da
elite politica local, de familias com tradi¢do politica e outras apenas
figuraram nas chapas.

Para Zago (2003), a entrevista compreensiva ndo tem uma estrutura
rigida, isto é, as questdes previamente definidas podem sofrer alteragoes
conforme o direcionamento que se quer dar a investigagao. Ha preferéncia
a perguntas mais abertas e a um roteiro flexivel.

Errante (2000) entende que, enquanto pessoas pesquisadoras, pre-
cisamos estar sempre com atengdo em relagdo ao significado que ha
por tras de memdrias particulares que nds coletamos durante nossos
trabalhos com metodologia em fontes orais, visto a subjetividade das
pessoas entrevistadas.

Os dados tabulados foram compilados pelo pesquisador autodidata

Silvio Roberto de Alcantara Oliveira. Silvio é um cidadio de Santa Rita
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que exerce a funcdo sacerdotal de didcono na igreja catélica e tem um
histérico de militancia politica e sindical no campo de esquerda, tendo
interesse pela ciéncia politica.

A pesquisa minuciosa, feita pelo didcono Silvio Roberto, no TRE,
sobre todos os pleitos eleitorais de Santa Rita, ¢ um verdadeiro acervo
de dados, organizados por categoria, assunto etc. O rico material
tem potencial capaz de produzir estudos diversos. Sem intengao
de se aprofundar em pesquisas tedricas sobre o tema, Silvio nos
disponibilizou os referidos dados tteis para a pesquisa. A andlise
dos dados dos pleitos eleitorais junto aos depoimentos colhidos foi
fundamental para se estabelecer uma reflexao mais proficua com

a literatura.

4 A PARTICIPACAO FEMININA NOS PLEITOS
ELEITORAIS EM SANTA RITA

A cidade de Santa Rita, de acordo com Santana (1990), é o segundo
nucleo de povoamento mais antigo da Paraiba, iniciando-se junto com
a historia do Estado, quando da instalagao do Engenho Real Tibiri, em
1586, pelos portugueses. Apos os periodos historicos da coldonia e do
império, Santa Rita entra na rept'lblica e, consequentemente, comega a
participar dos pleitos eleitorais.

Entendemos que, durante todo percurso histérico, quando do
veto do voto feminino na implanta¢ao da republica brasileira através
da constitui¢do de 1891, houve uma luta por parte das mulheres
pelo direito ao voto, abafada pelas estruturas de poder, tendo sido
retardado o direito ao voto feminino para 1932. Fonseca (2008) nos
diz que, muitas mulheres, em sua maioria, jovens da classe média e

intelectuais, engajaram-se em movimentos e organizagdes clandestinas

191



< INFORMACAO E INCLUSAO >
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

de esquerda e lutaram pela recuperagao dos direitos civis e politicos,
nas décadas de 1960 e 70, até inicio da década de 80. Na lista de nomes
de mulheres figura Dilma Rousseff.

Quanto a participagdo feminina nos pleitos eleitorais em Santa Rita,
montamos um quadro com base nos dados do TRE-PB com os nomes
das candidatas a prefeitas e vice-prefeitas entre os anos de 1988 a 2016,
num percurso de quase trés décadas, em que nenhuma foi eleita ao cargo
de prefeita, nem ao de vice, uma vez que os candidatos a prefeitos nas
chapas que elas compuseram foram derrotados. Santa Rita nunca teve

uma mulher no comando!

Tabela 1 — Mulheres Candidatas

Mulheres Candidatas ao Cargo de Prefeita e Vice — Prefeita

Candidata Cargo Ano Partido Cargo

01 Maria da Paz Franca da Silva Vice-Prefeita 1988 PT Prefeito Wanderley Gomes

02 Estefania Maroja Prefeita 1992 PMDB

03 Ana Lucia de A. Ri-
Prefeita 1996 PTB
beiro Coutinho

04 Angela Uchoa Vilhena Vice-Prefeita 1996
Vice- Pre- PFL/
05 Creuza Maria da Silva 2000 Prefeito Reginaldo Pereira
feita PSDB
06 Risonete Vice-Prefeita 2004 PP/PRP Prefeito Joaquim D Ramos
PHS/
07 Ana Cristina Prefeita 2008
PTB
08 Marina Targino Vice-Prefeita 2016 PSOL  Prefeito Prof. Valdir*

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

*No numero 8, no grifo nosso, fui o candidato a prefeito junto com Marina Targino pelo
PSOL em 2016
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De acordo com o quadro, mesmo podendo votar na década de 1930,
apenas em fins de 1980 houve participagdo feminina em campanhas
majoritarias em Santa Rita, sendo a professora Dapaz Franca a pioneira.

Fica evidente também que as candidatas Estefania Maroja (Esposa
do prefeito Severino Maroja) e Ana Lucia, mesmo sendo primeiras
damas, Estefania por trés vezes e Ana Lucia por quatro, ndo foram
eleitas prefeitas. No ano de 2004, foram eleitos Marcus Odilon para
prefeito e Péricles Vilhena vice, estes, respectivamente, esposos de Ana
Lucia e Angela Vilhena. O comportamento do eleitorado demonstrou
a preferéncia pela chapa com os maridos e néo se estendeu as esposas.
Estefania Maroja foi a unica mulher de Santa Rita eleita deputada estadual
por dois mandatos: em 1994, com 13.441 votos, e em 1998, com 16.743
votos, pelo PMDB, perdendo em seguida. Isso refor¢a que a populagao
a elegeu apenas para um cargo proporcional, nao majoritario.

Rabay (2010), em um estudo sobre tradigdo politica e participagao
de mulheres indicadas pelos maridos, afirma que, ndo obstante serem
levadas a essa situagdo em fungao dos interesses familiares, parte
das prefeitas paraibanas expdem que nao encontram na politica
partidaria um ambiente amigavel de facil adaptacao. Nesse contexto
de insergdo, elas precisam se adaptar a um ambiente hostil, com uma
pratica politica para a qual ndo foram treinadas e que as fazem se
sentirem deslocadas.

Dapaz Franga nos diz que:
No6s mulheres temos espagos em qualquer lugar, vida publica e na

vida privada. Existe diferenca entre a mulher da classe trabalhadora

e da dominante. Apesar de ter restrigdes de género também na classe
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dominante, porém quando chegar a hora de dividir entre um homem
da classe trabalhadora e uma mulher da dominante, eles preferem uma

mulher da classe dominante.

De acordo com Rabay (2010), o papel feminino de apoio aos maridos
politicos, desempenhado pelas esposas, as vezes, adquire visibilidade,
concretizando-se em atividades de assisténcia social proprias do pa-
pel de “primeira-dama” ou de esposa de politico. A companheira do
politico também atua discretamente nos bastidores, influenciando
importantes decisoes.

Dona Creuza (in memorian) era uma lider comunitaria do bairro
de Varzea Nova, muito querida pela comunidade, chamada de Mae
Creuza por muitas pessoas, tendo contribuido com um tom vitorioso
durante toda campanha do candidato Reginaldo Pereira, cuja chapa
perdeu por um percentual muito pequeno.

As candidatas Risonete e Ana Cristina ndo participaram de cam-
panhas, apenas lancaram candidaturas. No caso de Ana Cristina, a
candidatura foi registrada uma noite antes da elei¢do, em 2008, subs-
tituindo o titular. Temendo a impugnag¢do do nome do candidato
Reginaldo Pereira, ele a colocou, pois Ana Cristina era esposa do seu
sobrinho Flavio Pereira.

O entido prefeito Marcus Odilon colocou, ainda a noite, trios elétricos
nas ruas da cidade, infringindo a lei eleitoral e sem represalias por parte
da justiga eleitoral, com o locutor/apresentador de TV, Samuka Duarte,
gritando em cima do trio que Ana Cristina era uma amante de Reginaldo
Pereira, apelando para “os valores da familia”. A cidade amanheceu
com panfletos apdcrifos, chamando Ana Cristina de amante, fazendo

com que a chapa fosse derrotada nas ultimas urnas apuradas, numa
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eleicao historica, marcada por apagao do teldo do TRE e a explicitagao
de preconceitos contra as mulheres.

No mais recente pleito (2016), Marina Targino foi a tnica mulher
que concorreu em chapa majoritaria na condigdo de vice-prefeita. A
presenca acanhada de mulheres em chapas majoritarias em Santa Rita
sem nenhuma vitdria denuncia uma realidade sobre a condi¢éo feminina
no cenario da politica brasileira. Seguimos com a participagao das
nossas personagens de Dapaz Fran¢a e Marina Targino.

Concluimos acerca da participa¢ao feminina na politica de Santa
Rita que, segundo dados do TRE, sobre os pleitos a candidaturas pro-
porcionais (Vereadoras), apenas 12 mulheres foram eleitas para 19
mandatos que disputaram. Além disso, 327 foram candidatas entre
os anos de 1951 a 2016, com repeti¢do de nomes, e apenas 265 foram
candidatas nesse periodo sem repeticdo de nomes.

Apenas 62 mulheres foram candidatas mais de uma vez, o que revela
um altissimo numero de desisténcia da carreira politica. Destas, somente
12 se elegeram vereadoras sem repeticao, somando-se 22 mandatos
femininos, mas com repetigao.

A primeira mulher a candidatar-se a vereadora foi Maria das Neves
Teixeira de Vasconcelos, em 1951, pelo PSD, tendo apenas 22 votos, sendo
o eleitorado de 8.351 pessoas. Nao houve candidaturas femininas nos
seguintes Pleitos: 1947, 1955, 1959 e 1963. Das 22 eleitas Vereadoras, 20
se elegeram por QP (Quociente Partidario) e 2 por Média, ou seja, as
Candidatas Maria Cicera da Nébrega (Cicinha), PMDB - 2008, com
2.507 votos, e Finha, PSD - 2012, com 1.000 votos.

Rodrigues (2004) afirma que o Brasil integra o grupo de 70 paises
com o pior desempenho quanto a presen¢a de mulheres no parlamento,

menos de 10% na Camara Baixa ou Camara dos Deputados. No outro
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extremo, apenas 15 paises no mundo apresentam indices superiores a
30% de participacdo feminina nessa esfera de poder.

Rabay (2010) nos expde um perfil em relagcao ao pertencimento
a familias tradicionais na politica. Nesse contexto, nota-se que parte
das prefeitas paraibanas encontram-se atreladas a familias politicas,
implicando agrupa-las enquanto herdeiras de um possivel capital
politico familiar.

Em 1968, a professora Débora Soares de Aratjo (In memorian) foi
a primeira mulher eleita em Santa Rita, com 391 votos, pelo ARENA,
sendo reeleita em 1972 e perdendo no pleito seguinte. A segunda foi
Maria da Penha Costa, em 1976, com 732 votos, pelo PMDB. Em 1988,
Vicéncia Maria Lianza Lombardi Pedrosa, com 458 votos, pelo PSB.
Em 1992 foram eleitas trés mulheres: Gizélia Maria de Andrade Costa
Inacio, com 404, votos pelo PFL; Vicéncia Maria Lianza Lombardi
Pedrosa, 446 votos, pelo PDT; Maria da Penha Costa, 366 votos, PTB,
sendo as duas ultimas reeleitas.

Maria Cicera da Nobrega foi eleita quatro vezes e elegeu sua filha
Cibelly Nobrega, em 2012, com 1.780 votos, e seu filho Bruno Nobrega,
em 2016. Em 1996, Cicinha Nobrega obteve 552 votos; em 2000, 1.114
votos; 2004, 1.638 votos; em 2008, 2.507 votos, ambas pelo PMDB.

Em 1996, foi eleita Irene Pereira (Maria José da Costa Pereira
Aratjo), com 836 votos, pelo PFL/PSDB, sendo e unica mulher eleita
para presidéncia da Camara Municipal até o momento. Salienta-se
que Irene foi eleita por que tem tradigdo politica familiar. Em 200, foi
eleita, pela primeira vez, Josefa Mariano (Finha), com 586 votos, pelo
PSL\PSDC, e reeleita em 2012, com 1.000 votos, pelo PV\PSD, sendo
a primeira vereadora negra e moradora da zona rural de Santa Rita,

em Lerolandia.
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Em 2014, elegeu-se Fernanda Santiago, com 894 votos, pelo PRONA,
e, em 2012, Vanda de Olavo, com 1.590 votos, pela coligagao PRP\PHS\
PTdoB\PSDB, além de Ivonete, com 1.325, PV\PSD. Em 2016, Rosely
(Rosa do Vaqueiro), com 1.527 votos, PC do B. Das 22 mulheres eleitas
vereadoras, 20 se elegeram por QP (Quociente Partidario) e apenas 2
por média, ou seja, as candidatas Maria Cicera da Nobrega (Cicinha)

e Josefa Mariano (Finha).
4.1 DAPAZ FRANCA: da informacgao para a formagao politica

Nascida em casa, em 1954, na Usina Santa Rita, Maria da Paz de
Franga Silva, é filha de uma dona de casa com um funcionario da usina,
os quais conseguiram formar cinco dos seis filhos, sendo um em enge-
nharia e matematica e as quatro mulheres em pedagogia e licenciaturas.

Dapaz se formou em Matematica pela UFPB, tendo passado antes
pelo atual IFPB e é professora da Escola Cidada Enéas Carvalho, desde
a década de 1980. Ela nos contou que seu interesse pela politica surgiu
do fato de ter nascido num terreiro de usina. Segundo ela, os donos da

usina eram envolvidos com a politica:

O velho Flavio Ribeiro Coutinho foi governador do Estado e o filho,
Jodo Criséstomo foi prefeito de Santa Rita. E eles como os outros
donos de engenhos, os coronéis, tinham o dominio politico. E nés
muito jovens viamos eles nos carregando para votar, tirar o titulo

sem ter idade ainda.
Segundo Dapaz Franca, seu envolvimento com a politica foi, no

primeiro momento, sem nem perceber, contra ela mesma, contra a classe

trabalhadora. Logo em seguida, participou de movimentos estudantis,
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de jovens, ainda no ensino fundamental, e alguns(umas) professor(as)
es lhe ajudaram, lhe fizeram refletir sobre essas questdes, a exemplo de
Maria Helena Carmélio, José Alves, Vilma, Edilson Amorin, que lhe
deu um livro, “A méae de Marx Gorki”, pontapé inicial para ela entender
melhor, discernir as coisas e ver o que era melhor para si.

Dapaz diz que era tudo muito velado por estar na ditadura militar
quando ela tinha 15 anos. Participava da igreja catdlica, das comunidades
eclesiais de base, nas pastorais. Quando foi para a Escola Técnica Federal,
passou a ter uma nova visao de mundo: “de repente, tudo ficou muito
grande. Tudo que aprendeu no ginasial comegou a fazer sentido, a dar liga”.

Sobre a filiagao a um partido politico, afirma que s6 veio na idade
adulta, inicio da década de 1980, quando casada. J4 tinha participado da
greve de professoras(es) em 1979. As conversas com alguns professores,
como o proprio Edilson Amorim que orientou ela e o amigo Severino
Ramos (In memorian), desde o colegial, a estimularam a fundar, em

Santa Rita, um partido politico.

Precisavamos de um partido que nos representasse, por que até
entdo s6 tinhamos o0 MDB e a ARENA. Com a abertura politica e o
pluripartidarismo, foram criados varios partidos. Simpatizei com o
PT recém criado (1980) por que comegaram a ter a necessidade, um
instrumento politico que os representassem, pelas bases, pela clareza
das lutas. Mas naquela época eu nédo tinha nogio, clareza teérica do

eu estava fazendo, eu tinha um empirismo, pragmatismo.
Eu ajudei a construir o PT(1981) em Santa Rita com outros colegas como

Severino Ramos, Wanderlei Gomes, José Santana e muitos outros. Ea

gente tinha uma energia que a gente juntava Bayeux, Cruz do Espirito
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Santo e Cabedelo e acabava fazendo quase um partido sd, por que nds
eramos to poucos que quando faziamos reunido, faziamos quase todo

mundo juntos e isso era muito interessante, era muito bom”.

Indagada quanto aos critérios de sua escolha pelo Partido dos
Trabalhadores, sobre sua simpatia pelo campo da esquerda na politica,

Dapaz Franga revela:

A minha opgéo pelo PT era isso, era uma coisa nova que tava surgindo
e nds acreditivamos que seria um instrumento, um divisor de dguas
para a classe trabalhadora atingir a sua magnitude, a sua libertagéo.
A proposta de criagdo e fomentagdo desse partido era isso (...) Eu
participava ativamente das movimentac¢des da sociedade de Santa

Rita no sentido de me contrapor.

Invocamos a uma analise de conjuntura por parte da entrevistada,

que nos falou sobre a presenga feminina na politica e a rea¢do social.

Nessa época eu ja era professora. A sociedade ndo reagia bem, por
que uma mulher participando das atividades naquela época nio se
concebia. Eu, uma mulher de origem pobre, batendo de frente de
maneira muito rigida com os donos do poder. Minha familia, minha
made, tinha medo por que tinha ameagcas veladas, ameagas explicitas.
Fui obrigada a me transferir de escolas, fui ameacada de ser jogada
para o sertdo da Paraiba por lutar pela retirada de nossos direitos. As
pessoas mudavam de cal¢ada quando me viam por que os maridos
diziam que nao era bom falar com mulheres do meu tipo, tinha muita

coisa que me magoava, eu ficava sem entender.
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Ressaltamos que Dapaz Franga foi uma das primeiras mulheres de
Santa Rita a se formar em ciéncias exatas e que milita por mais de trés
décadas no movimento sindical do magistério do Estado, tendo integra-
do, por mais de uma gestao, a dire¢ao do Sindicato dos Trabalhadores
em Educacdo do Estado da Paraiba (SINTEP). Foi assessora parlamentar
do deputado estadual Chico Lopes, do PT, representando o partido de
Santa Rita. Dapaz participou de diversos cursos de formagao sindical
e politica em Sao Paulo e no pais, inclusive, se autofinanciando. Sobre
a escolha de seu nome para compor uma chapa majoritaria, Dapaz

Franga nos diz que:

Dentro do partido as discussoes se deram pelo motivo de nds nédo
termos muitas op¢des. Dai o partido comegou a me estimular. No
comego eu pensei como vereadora, mas precisava de alguém para vice,
dai eu disse que ficava como vice-prefeita. Talvez se nos tivéssemos

mais opg¢des eu nao tivesse sido candidata a vice-prefeita.

Eu ndo tinha muita clareza do que eu estava fazendo néo, dessa historia
de eu ser a primeira mulher a candidatar-se, até por que a discussdo
ndo passava por ai. Apesar de eu fazer parte do Grupo de Mulheres de
Santa Rita. Mas nio se deu assim, vocé vai por que vocé é mulher! Eu
néo estava preocupada e nem tinha nogao de que estava sendo a primeira
mulher e nem sabia disso, fiquei sabendo agora ao vocé me questionar
(Valdir Lima) e nem a discussdo passava por esse viés, foi exatamente

pela necessidade da luta, da organizacio e eu me dispus, me propus a ser.

Para Rodrigues (2004), as reflexdes feministas e os movimentos de

mulheres se desenvolvem e se expandem para outras instancias politicas:
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sindicatos, partidos e movimentos comunitarios. A critica ao sistema
patriarcal (autoridade e superioridade masculina) e as praticas, valores e
mentalidades sexistas e machistas (preconceituosas e discriminatdrias)
se fortalece. No ambito da América Latina, os movimentos feministas
também avancam sua organizagdo e, a partir de 1981, realizam-se os
Encontros Feministas Latino-americanos e do Caribe (inicialmente de
2 em 2 anos e depois de 3 em 3), reunindo grupos, iniciativas e histdorias
dos diversos paises.

Perguntamos a Dapaz Franga os principais acontecimentos que
marcaram sua trajetéria nas campanhas em que ela participou na

condi¢ao de candidata (1888 e 1992). Seguem-se trechos da entrevista:

O que ficou marcante para mim foi na minha candidatura a vereadora.
Nos achavamos que eu seria eleita e eu de fato até hoje ndo tenho
certeza se fui ou ndo fui, por que aqui em Santa Rita tinha aquela
histéria de a gente dormir eleita e acordar derrotada, dormir derrotada
e acordar eleita. E teve um impasse da contagem de votos. Segundo
nos disseram, perdemos muitos votos de legenda e a diregdo estadual
do PT néo veio para a recontagem. Infelizmente ou felizmente eu ndo

aprendi a me subordinar.

Outro fato foi na campanha de Lula para presidente. Eu estava
tiscalizando e uma mulher naturalmente me agrediu, eu fui me defender,
e o marido dela veio bater em mim e eu parti para cima dele, peguei
um pedaco de pau e como ele era mole, ficou com medo e chamou a
policia. Mas para o azar dele e sorte minha, os policiais eram meus
alunos e eu expliquei o que estava acontecendo. Isso para mim foi

marcante, foi interessante.
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Por fim, pedimos para que ela fizesse uma breve conclusao sobre
o espaco da mulher na politica brasileira, sobre desafios futuros, e a

nossa entrevistada despede-se com este texto:

Noés mulheres e homens temos que nos organizar para que possamos
destruir, nos libertar do capital, ele sim por que ele é o grande cincer
que destrdi a humanidade. Tem opressio de género? Tem, mas isso ndo
nasceu com o capital, mas ele aproveitou-se e cada vez mais aumentou

essa opressao, e se utiliza disso muito bem!

4.2. MARINA TARGINO: uma mulher na politica atualissima

Marinalva Targino da Silva se autodenominou Marina Targino.
Nascida em 1978, em Santa Rita, foi criada sozinha pela mae. Fez o
ensino médio na Escola Normal, mas nao quis ser professora. Apds
aprovagdo numa sele¢do publica para Agente Comunitaria de Saude
em seu bairro (do Agude), virou servidora municipal de Santa Rita.

Sobre sua histdria e interesse pela politica, Marina Targino assevera que:

(...) Eu me lembro muito da minha tia, Maria das Mercés, irma da
minha mée. Eu fui criada sem pai e minha mée trabalhava muito. Ela
cuidava de mim, me levava para reunides de associagdes de bairros,
reunides das maes na escola. Ela dizia que tudo era importante, e eu
aprendi com ela. Ela sempre gostou de morar em lugares proximo de
comércio, rua principal onde eu via comicio, cultura e eu aprendi a
gostar dessa diversidade, participei de quadrilhas juninas também. E

isto foi me deixando popular, foi me moldando a ser o que hoje eu sou.
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(-..) eume interessei em me filiar a um partido e o partido mais proximo
da minha casa, que eu conhecia pessoas do bairro filiadas, era o Psol.
E como o meu trabalho de Agente de Saude é isento de qualquer tipo
de preconceito, ja que nds visitamos as residéncias com diferentes
pessoas, com credo, religido, etnia ... O partido foi de encontro a minha
profissdo. O melhor partido que eu achei, que também abraca todos
os tipos de pessoas, independente do que sdo, do que fazem, e talvez
se eu tivesse procurado outro partido, pudesse ter tido barreiras. Na
primeira oportunidade que eu falei com o presidente do partido que
era José Silva, ele no mesmo instante fez minha filiagdo como também

fez de trés colegas do mesmo bairro.

Assmann (2011) destaca as formas de recordagio, dentre elas a busca
pelas identidades, numa confluéncia entre memoria e histéria, sendo
esta ultima uma memoria de segunda ordem. Sabemos que Assmann
(2011), quando aborda memodria, refere-se a uma memoria arquivistica,
reservada a espagos de memorias. Entendemos que a auséncia desses
espagos implica em dificuldades diversas para se pesquisar sobre grupos
alijados do processo histdrico. Neste sentido, nosso trabalho se propoe
a dar voz aos representantes de tantas outras vozes.

Marina Targino, tendo como seu lugar de fala o cotidiano do bairro
do Agude, em Santa Rita, tem uma histéria singular de tantas outras
mulheres das periferias brasileiras, das mulheres trabalhadoras que
conseguiram ocupar, transitar por espagos, através de um esforgo
redobrado de manterem-se informadas, numa busca por formagao
politica. Marina Targino, ao falar sobre politica, sociedade e sobre

machismo na politica, garante:
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Muitos ainda desconhecem o meu papel na politica, mas o meu papel
como pessoa as pessoa reconhecem e gostam. A minha familia tem
um pouco de preocupagio, a maioria da minha familia nio mora em
Santa Rita. Os amigos vém a questdo politica como a maioria dos
santarritenses, que s6 quem ganha ¢ quem tem dinheiro, mas me acham
guerreira em entrar nessa questdo de atuar na politica, aprender mais

politica e acreditam que se houvesse mais pessoas como eu, seria melhor.

E como se fosse um esporte, as vezes, s6 para comparar, como se fosse
um time de jogadoras de futebol. Elas tém capacidades muito boas e
sao consideradas boas no que fazem, mas sé disputam entre si e ndo
com os homens. Ai umas entendem as outras, no final do jogo elas
sao todas amigas. Na politica é diferente. Uma mulher é inimiga de
todos os homens, eu sinto isso! Os homens politicos ndo gostam de
mulheres na politica. As politicas ptblicas envolvem as familias e isso

as mulheres tém mais sensibilidade que os homens!.

Perguntamos a Marina sobre sua opgao por disputar uma eleigdo

para vice-prefeita no ano de 2016. Segundo Marina Targino:

Naverdade a decisdo de me candidatar foi para vereadora do meu bairro
(...) sendo um dos mais carentes da cidade, estava precisando de uma
representacao, mas os amigos do partido em discussdes acharam viavel
a minha participa¢do como vice e ndo tinha nenhuma vice mulher
para concorrer. (...) Seria uma vice atuante, diferente dos outros vices
(...) As discussdes no partido foram boas. As pessoas se chocavam
quando sabiam(...) Ndo se chocavam de Valdir Lima estd candidato a

prefeito, mas com a condi¢do de eu ser vice (...) Uma novidade, nunca
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tinha pensado. Quando tem que ser as coisas vém a nossa procura e

eu fui, aceitei e o desafio. Serviu de muita experiéncia para o futuro.

Marina Targino nos relatou sobre ter participado de um pleito elei-
toral, suas impressoes, sensagdes, sentimentos e alguns acontecimentos

marcantes:

Ficou de bom muita coisa. Eu conheci muitas pessoas, realidades
diferentes (...) Eu sou uma pessoa simples, sou do povo, mas vi coisas
que pareciam filmes de faroeste. Vi muitas casas de taipa. Nao era para
me chocar, mas eu me choquei (...) Eu ndo me arrependo de ter saido
candidata ndo, pelo contrario, me arrependo de néo ter saido antes.
(-..); ¢ um aprendizado para mim e uma vergonha para os politicos
que ja foram e ndo fizeram; pois eu ja estaria bem mais avancada para

atuar na politica de Santa Rita.

Sobre os fatos que ocorreram na campanha, Marina partilhou parte

de suas memorias que se seguem no texto:

Aconteceram muitos episodios nas ruas, nas casas, muitas historias
que a gente ouviu. Quando vocé Valdir, foi chamado para um debate
numa associagdo do bairro de Tibiri, compareceram apenas vocé e o
atual prefeito Emerson Panta(...) Ele falou muitas coisas que ia fazer,
mas em questao de politicas publicas para as mulheres ele ndo falou
nada. Dai eu levantei o brago e perguntei o que o plano dele tinha.
Ele gaguejou, procurou no plano de governo e mostrou apenas a frase
“Politicas Publicas para as Mulheres”, dai eu entendi que ele nao tinha

nada para n6s mulheres.
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Por fim, pedimos que Marina Targino deixasse uma mensagem falando

sobre a decisdo de outras mulheres de participarem da vida politica:

Eu deixo um recado de positividade para todas as mulheres sim.
Principalmente por que nés somos a maioria do eleitorado, nao so6
em Santa Rita, mas em todo pais. Nds temos algo a mais, por que nos
sabemos a causa dos problemas. Muitas que se candidatam apenas uma
vez e perdem, ndo querem mais se candidatar. Elas podem apoiar outras
mulheres, elas tém uma vibra¢ao muito boa (...) O que néo fizeram é
para nés fazermos! E como se nés mulheres tivéssemos uma missdo

com a sociedade, uma divida com a sociedade.

5 PALAVRAS FINAIS

Nossas palavras finais sdo mais questionamentos, apontamentos
sobre a condi¢cao das mulheres na vida publica, no que se refere ao
embate politico, mais precisamente com os homens, numa relagao
entendida por nés como desigual.

Procuramos fazer uma conexao entre informacao, no que diz respeito
a formagao politica de mulheres engajadas em movimentos sociais, de
classe, que militam no campo da esquerda, e sua inser¢ao nos partidos
politicos, como também o desempenho em suas campanhas. Defendemos
aideia de que ha uma ligagdo edificante entre informagéo e politica na

histéria de vida dessas mulheres. Vejamos o que nos diz Dapaz Franga:
E fui candidata duas vezes (Vice Prefeita e Vereadora), foi uma

experiéncia muito boa, rica, inebriante. Foi uma experiéncia muito

rica e a0 mesmo tempo triste! (...) Foi quando eu comecei a perceber
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que a maioria dos eleitores nao tinha no¢ao do que estava fazendo,
nem o que eles iriam conquistar através do voto(...) Comecei a ver
que a via eleitoral era um engodo para a classe trabalhadora. (...)
Nao me arrependo de ter participado. Faria tudo outra vez por que
me ajudou a ter a consciéncia que eu tenho hoje. Foi esse estar 14, no

centro, participar da coisa.

Tendo Dapaz Franca sido candidata a vice-prefeita, pelo PT, em 1988,
e Marina Targino ao mesmo cargo, pelo PSOL, em 2016, trazemos a
reflexdo se houve mudangas na passagem de uma geragao para a outra, e
se ha um didlogo entre essas geragdes. Perguntamos, ainda: Quem eram
as mulheres que protagonizaram a cena politica na década de 1980 e
quem sao as de hoje? O que mudou e o que permanece? Podemos dizer
que houve avangos? Em caso negativo, o que faltou no movimento de
mulheres na politica?

Na pesquisa de Rabay (2010), no item composto de questdes fechadas
tipo verdadeiro ou falso, 363 das entrevistadas responderam que as
mulheres na politica sdo mais honestas que os homens; 429 responderam
que elas se preocupam mais com o social que os homens; 370 acreditam
que as mulheres atendem melhor a populagdo; apenas 21 acreditam que
“politica ndo é lugar de mulher!”. Diante desses dados, uma questao:
Por que, apesar de tdo positivas constatagdes, as mulheres ainda nao
conquistaram vitdrias eleitorais que mudassem o panorama de tdo
baixa participagdo? Para Rodrigues (2004), o Brasil integra o grupo de
70 paises com o pior desempenho quanto a presenga de mulheres no
parlamento, menos de 10% na camara baixa ou camara dos deputados.
No outro extremo, apenas 15 paises no mundo apresentam indices

superiores a 30% de participacao feminina nessa esfera de poder.
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Quando indagadas sobre os desafios futuros da participagao
feminina na politica, nossas entrevistadas ndo olham para o re-
trovisor com saudades, mas com orgulho! Lancam-se juntas em
desafios didrios e continuos, numa conjuntura ainda bastante indspita
para a presenca das mulheres em espacos de poder.Esperamos ter
contribuido com uma discussao que sabemos ser relevante para o
campo do feminismo, da politica, informagdo, memoria, historia e
identidade. Corroborando a frase de Milton nascimento: “Se muito
vale o ja feito, mais vale o que serd!”, pausamos com o depoimento

contundente de Marina Targino:

(-..) O que néo fizeram é para nds fazermos. As mulheres compreendem
o discurso das outras mulheres que os homens riem. E como dirigir
carro: Quando uma mulher erra no transito, todos os homens dizem:
S6 podia ser mulher! Entdo como temos muitos erros na politica, s6

podia ser dos homens.
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PARTE Il INFORMAGAO E DIVERSIDADE

A DIVERSIDADE SOCIAL COMO VALOR
FUNDAMENTAL DE UMA SOCIEDADE INCLUSIVA:
os direitos da pessoa com deficiéncia

> Emilia Eulina Pereira de Souza
> Maria Cleide Rodrigues Bernardino

1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, ha um constante debate acerca das diversi-
dades sociais. Essas discussoes envolvem questdes politicas, culturais,
econdmicas e sociais. Ao longo dos anos, as mudangas ocorridas na
sociedade afetam seus diferentes segmentos em proporgdes divergentes,
acarretando nas desigualdades.

E certo que a diversidade na sociedade decorre das relagdes hu-
manas, nas quais cada individuo é unico. Ocorre que, por ser a vida
social dindmica, as transformagdes incidem de maneira desigual
sobre cada pessoa. Nesse sentido, surgem as desigualdades em razao
do sexo, raga, cor, orientagao sexual, condigdes econdmicas, entre
outros fatores.

Adentrando na seara da diversidade social, é dispensada as pessoas

com deficiéncia a protegdo estatal. Essa tutela recebeu énfase com a
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entrada em vigor da Lei n° 13.146/2015, que ¢ o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (BRASIL, 2015). Tal diploma legal busca assegurar e
promover o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais daqueles
individuos, bem como a sua inclusao social.

Partindo desse pressuposto, o objetivo desse artigo ¢ analisar os
direitos da pessoa com deficiéncia sob a luz do conceito de informagéo
social. Esta pesquisa aborda os aspectos constitucionais de forma ampla,
para abranger a Convengdo do Direito das Pessoas com Deficiéncia, as
multiplas caracteristicas do objeto de estudo, a importancia da aborda-
gem da informagao social como fenémeno e as normas juridicas que

regem os sujeitos observados.

2 A CIENCIA DA INFORMAGAO E INCLUSAO SOCIAL

Em Ciéncia da Informacao, a partir da visao de Buckland (1991),
entende-se a informagdo como elemento que permeia os conceitos
de significado, sentido, e representagao. Parte-se, sobretudo, da
condigdo de observavel, seja um elemento fisico ou ndo, tangivel ou
intangivel. Buckland (1991) atribui o conceito a partir de trés vertentes:
informac¢do como coisa, informagdo como processo e informagao

como conhecimento.

[...] informagdo como processo (“informacio” é “o ato de informar
[...]”; comunicag¢do do conhecimento ou “novidade” de algum fato
ou ocorréncia), informa¢do como conhecimento (o conhecimento
comunicado referente a algum fato particular, assunto, ou evento;
aquilo que é transmitido, inteligéncia, noticias) e informagdo como
coisa (atribuido para objetos, assim como dados para documentos,

que sdo considerados como “informagio®, porque sdo relacionados
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como sendo informativos, tendo a qualidade de conhecimento
comunicado ou comunica¢io, informacgio, algo informativo)

(BUCKAND, 1991, p. 351-352, tradugdo livre).

O conceito de informagdo proposto neste estudo nao é explorado
apenas na area da transferéncia, mas no 4mbito da partilha, mostrando
que a informacao deve ser potencial e acertadamente alcanc¢avel a todos,
independentemente de raga, género ou classe social, destacando as
convic¢oes individuais e coletivas da sociedade.

O proposito é impactar a sociedade com base no conceito e uso
da informagdo, para que esta se aposse e a utilize como seu direito,
como mecanismo de se informar para se proteger, para conviver com
as diversidades sociais sem nenhuma discrimina¢ao. O fundamento
¢ perceber que, conforme afirma Silva (2014, p. 200), com base em
Wersing e Neveling (1975); Belkin e Robertson (1976); Brookes (1980):
“[...] informagdo é um misto de alteragdo de estruturas”. Para Bertram
Brookes (1980, p. 127), “a informagdo é um elemento que promove
transformagdes nas estruturas do individuo, sendo essas estruturas de
carater subjetivo ou objetivo”.

Atende aos propdsitos deste trabalho entender a informacao sob a
6tica de Hjorland (2002), como um conceito social no ambito do dominio
das comunidades discursivas em que se enquadram as questoes de
acessibilidade e diversidade. Como afirma Silva (2017, p. 234):

A informacéo é uma produgio fenomenicamente social que tem por
finalidade dinamizar a intercomunica¢io humana, promover exposi¢oes
e descobertas, através de processos, fluxos, gestdo e tecnologias de

informacao dimensionando interagdes entre sujeito/autor, sujeito/
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mediador, sujeito/usudrio e sujeitos organizacionais/institucionais
por meio de dados (plano fisico e histérico-social dos sujeitos da
informagéo), mensagens (no plano abstrativo) e atividades documentais
(plano material) que favorecem predicativos hermenéuticos aos sujeitos
da informagéo e resultam na apropria¢io pelo sujeito/usudrio para
construgdo de novos conhecimentos, geracao de novos processos
comunicacionais, tomadas de decisdo, satisfagdo de desejos/demandas/

necessidades e/ou resolu¢do de problemas.

A informagao deve ser entendida como um dispositivo de cogni¢ao
e de regras com o entendimento de fundamentos que orientam as
situagdes histérico-sociais dos individuos, pensados a partir de carac-
teristicas que envolvam as concepgdes morais, aquilo que os sujeitos da
informagao consideram que pode ser praticado, isto é, no pensamento
de liberdade, consciéncia, autonomia, alteridade perpassada pelo sujeito
para formacao. Outro ponto é pensar a informagdo como desenvolvi-
mento das relagdes sociais e as concepgdes formais, que consistem no
que se permite fazer, de acordo com as regras estabelecidas pelas leis
internacionais, nacionais, estaduais e municipais, assim como pelas
normas especificas que regem instituicdes/organizagdes nas quais os
sujeitos da informagéo estdo inseridos.

Para nos situarmos melhor no contexto de informacao dentro da
Ciéncia da Informacio, utilizaremos o conceito de informacao social.

Observemos que a:
[...] informacéo, desta forma que estamos colocando, pertence ao campo

cientifico da Ciéncia da Informagéo e na dtica que se apresenta neste

texto a designamos por informacéo social. Esclarecendo, vale colocar
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que esta nomeagio - informagao social - significa que a compreendemos
como um produto social, resultado das relagdes entre os homens
em um contexto histérico-politico e cultural, fato que a faz refletir
os interesses, as contradicdes, a ideologia e os limites histéricos da

sociedade (MASSENSINT et all, 2011, p. 62).

O tipo de informagéo tratada neste texto é a informagéo social,
presente na normatividade que é premente daquilo que o sujeito da
informacdo quer que aconteca no processo de construgdo da informagéo.
Em outras palavras, prioriza “[...] buscar as normas necessarias, bem
como todas as prescri¢des de natureza pratica, uteis para dirigir de
maneira pratica o conhecimento [...]” (HUSSERL, 2002, p. 26).

Percebemos que “[...] a informagao é a matéria prima que o conhe-
cimento deve dominar e integrar” (MORIN, 2004, p.18). Além disso, a
informacao social ¢ um instrumento de grande potencial de forga e de
transformacao dos individuos. Portanto, é presumivel que aumente cada
vez mais a sua disposi¢do de transformar culturalmente os individuos
por meio de politicas publicas de informagdo, promovendo a inclusao
social de todos os individuos.

A partir da informagao social, presente na Ciéncia da Informacao,
0s sujeitos tém suporte para garantir o direito da inclusao social como
principio norteador de transformagéo social e instrumento de garantia
para o exercicio pleno dos direitos sociais. A diversidade social fica
concretizada quando convivemos com as nossas diferencas e isso “[...]
s6 é possivel se, a partir da afirmagao que cada um faz de seu direito de
ser sujeito, [...] reconhecer o outro como sujeito” (TOURAINE, 1999,
p. 203). Pode-se afirmar que a “[...] diversidade cultural esta na prépria

imagem do diversus em latim: é a oposi¢do entre for¢as que conduzem
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o mundo em sentidos contrarios: é a contradicdo entre resultados
ambiguos” (BERNARD, 2005, p. 78).

Verifica-se a abordagem sobre a diversidade cultural e a politica de
informacao na sociedade brasileira como um aspecto relevante para a
aceitagdo do outro, como um didlogo entre os diversos grupos sociais.
Essa abordagem nos posiciona perante agdes que estao sendo postas como
verdades ou “regimes de verdades” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).

Nessa ideia, percebe-se a informacéo social, nas normatividades cons-

titucionais, conforme os ensinamentos de Flavia Piovesan (2013, p. 429):

A Cartabrasileira de 1988, ao revelar um perfil eminentemente social,
impde ao poder publico o dever de executar politicas que minimizem
as desigualdades sociais e é neste contexto que se inserem os sete
artigos constitucionais atinentes as pessoas com deficiéncia. Esses
dispositivos devem ser aplicados de modo a consagrar os principios
da dignidade da pessoa humana, da igualdade, da cidadania e da
democracia. Vale dizer, a elaboragio legislativa, a interpretagéo juridica
e o desenvolvimento das atividades administrativas devem se pautar
por esses principios, a fim de alcangar o ideal de uma sociedade mais

justa, democritica e igualitaria.

Com acesso a informagao social como bem comum, os individuos
se apoderarao das informagdes necessarias para garantir direitos, per-
mitindo que se concretize igualdade social e a valorizagdo de todos.
Identifica-se que tratamentos preconceituosos sao dispensados a varios
grupos socialmente vulneraveis, como mulheres, negros, estrangeiros,
usuarios de drogas, nordestinos, idosos, pessoas com deficiéncia, ho-

mossexuais, entre outros. A discrimina¢ao poe em xeque os principios
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sobre os quais se fundamenta a Carta Magna, a qual todos os individuos
necessitam obedecer. Ademais, a intolerancia e o preconceito ao préoximo
prejudicam o bom convivio em sociedade. Para reprimir esse tipo de

conduta é necessario que se promova a:

[...] inclusdo social que esta relacionada com a procura de estabilidade
social através da cidadania social, ou seja, todos os cidadaos tém os
mesmos direitos na sociedade. A cidadania social preocupa-se com a
implementagdo do bem-estar das pessoas como cidaddos (SHEPPARD,

2006, p. 22).

A cidadania é um conceito politico compreendido a partir do fend-
meno histdrico conhecido como constitucionalismo social, que encontra
suas bases na Constitui¢cdo Federal de 1988. Esse constitucionalismo
social esta fundamentado no direito fundamental do cidadao que
combina necessidades basicas e autonomia privada. Além do respeito

a Constituicao Federal, é fundamental a:

[...] valorizagdo das pessoas e grupos independentes de religido, etnia,
género ou diferenga de idade; estruturas que possibilite possibilidades
de escolhas; envolvimento nas decisdes que afetam a si em qualquer
escala; disponibilidade de oportunidades e recursos necessarios para
que todos possam participar plenamente na sociedade (WIXEY et

al., 2005, p. 17).
E evidente que a valorizagdo de todo individuo da sociedade e

o respeito as peculiaridades como ser humano sao fundamentais

para alcancar a plena cidadania social, para todos conviverem com a
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diversidade de forma pacifica e saudavel. Assim, diminuiriam os efeitos
da discriminag¢ao de qualquer aspecto, pois, como afirma Boaventura
(2006, p. 316): “[...] temos o direito a ser iguais sempre que a diferenca
nos inferioriza; temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade

nos caracteriza”.

3 NORMATIVIDADES SOBRE A PESSOA COM
DEFICIENCIA: UMA INFORMAGAO SOCIAL

Iniciaremos falando sobre a Conveng¢édo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia®? e o Protocolo Facultativo, ambos
assinados em Nova lorque, em 2006, e promulgados pelo Decreto
n° 6.949/2009, apds aprovagdo pelo Decreto Legislativo no 186/2008
(BRASIL, 2012).

Pelo modelo social ou de direitos humanos, a deficiéncia é encarada
como a existéncia de barreiras no ambiente e nas atitudes das pessoas
para propiciar aos deficientes o gozo de direitos sem discriminacao.
Segundo André de Carvalho Ramos (2017, p. 237):

[...] a reflexdo sobre a necessidade de politicas publicas para que seja
assegurada a igualdade material, consolidando a responsabilidade do
Estado e da sociedade na eliminagdo das barreiras a efetiva fruicio dos

direitos do ser humano. Assim, ndo se trata mais de exigir da pessoa com

22 A Convengdio Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia é um instru-
mento internacional de direitos humanos das Nagbes Unidas cuja finalidade é proteger
os direitos e a dignidade das pessoas com deficiéncia. As Partes da Convengdo sdo
obrigadas a promover, proteger e assegurar o exercicio pleno dos direitos humanos
das pessoas com deficiéncia e assegurar que gozem de plena igualdade perante a lei.
O texto da convengdo foi aprovado pela Assembleia Geral das Nagées Unidas em 13
de dezembro de 2006 e promulgado pelo Brasil em 25 de agosto de 2009. Texto
integral Disponivel em: https.//www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/
files/publicacoes/convencaopessoascomdeficiencia.pdf Acesso em: 28 abr. 2019.
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deficiéncia que esta se adapte, mas sim de exigir, com base na dignidade
humana, que a sociedade trate seus diferentes de modo a assegurar a

igualdade material, eliminando as barreiras a sua plena inclusao.

Neste trabalho serdo compilados temas sobre Direitos das Pessoas
com Deficiéncia: Resolu¢do do Conselho Nacional de Justica n° 230/
2016 - art. 19. Inclusao, direitos e garantias legais e constitucionais
das pessoas com deficiéncia; Lei n°13. 146/ 2015; Lei n° 11.126/2005
e a Constituicdo Federal. As normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida Lei n° 10.098/ 2000 e Decreto 5.296/ 2004.
Prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia Lei n° 10.048/
2000 e Decreto 5.296/2004. Direitos no sistema de transporte coletivo
Lei n° 8.899/ 1994 e Decreto 3.691/2000. Simbolo de identifica¢ao de
pessoas com deficiéncia auditiva Lei n° 8.160/ 1991. Normas de apoio
as pessoas com deficiéncia e sua integragdo social Lei n° 7.853/ 1989
e Decreto 3.298/ 1999.

3.1 Protecao Internacional: Convengao sobre
Direito das Pessoas com Deficiéncia

Em relagdo a protegao das pessoas deficientes, segundo a doutrina
de Flavia Piovesan (2013), baseada na Convencao Internacional Sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2006, a evolucao é marcada

por 4 fases:
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Quadro 1: Evolu¢do do Conceito de Pessoa com Deficiéncia

St | arcamspenor | Conseems
Os deficientes eram considerados impuros,
marcados pelo pecado e pelo castigo divino.

Intolerdncia as pessoas defi- Nesse periodo, as pessoas com deficiéncia eram

Primeira
cientes segregadas da comunidade, muitas delas inter-
nadas em instituicGes mantidas sob condigcGes
precarias.
Invisibilidade das pessoas Desprezo pela condigdo das pessoas com de-
Segunda
deficientes ficiéncia.
As pessoas deficientes sdo vistas como doentes
Terceira Assistencialismo essa fase é pautada, portanto, pela perspectiva
médica.
Ha énfase narelagdo da pessoa deficiente com a
Visdo de direitos humanos das sociedade e com o meio no qual esta inserida. Ha
Quarta pessoas com deficiéncia, como umamudanga metodoldgica, na qual o problema

sujeitos de direito passa a ser do meio e das demais pessoas e ndo
da pessoa deficiente.
Fonte: As autoras a partir de Piovesan (2013, p. 289-290).

Neste artigo, enfoca-se a 4 fase, em que as pessoas com defi-
ciéncia sdo sujeitos de direito. E importante registrar a discussdo
da ‘Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas Com
Deficiéncia’ no ordenamento juridico e as consequéncias que a in-
ternalizacdo traz. O art. 5°, §3°, da Constituicao Federal, determina
o status constitucional dos tratados e das convencdes internacionais
de direitos humanos, aprovados com quérum especial das emendas
constitucionais (BRASIL, 1988).

Os principios gerais da Convengao prezam pelo respeito, pela
dignidade, autonomia individual e liberdade, nao discriminagao,

participagdo e inclusdo na sociedade, respeito pela diferenca e aceitagio
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das pessoas com deficiéncia, igualdade de oportunidades, acessibi-
lidade, igualdade entre o homem e a mulher, desenvolvimento das
capacidades das criancas com deficiéncia.

No tocante aos Direitos, destacma-se de forma sucinta, no texto da

convengao, algumas protegdes especiais:

Quadro 2: Direitos da Pessoa com Deficiéncia

“
especial a:

Ao reconhecimento quanto as multiplas
formas de discriminagdo. Garantir que
as Nagdes tomem medidas de protegdo
Mulheres e me- e empoderamento as mulheres e me-
Art. 62 ninas ninas com deficiéncia. 32
Garantia através dos Estados e NagGes
ao pleno exercicio de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais,
em igualdade de oportunidades com
Art. 72 Criangas as demais criangas. 32
Adogdo de medidas de conscientizagdo
da sociedade, combate aos esteredti-
Art. 82 Conscientizagdo  pos e preconceitos etc. 33
Adogdo de medidas de identificagdo e
eliminagdo de obstaculos e barreiras
e que favoregam a igualdade de opor-
tunidades envolvendo o meio fisico,
Art. 92 Acessibilidade transporte, comunicagdo e informagdo. 34
Reconhecimento e garantia do gozo de
capacidade legal em igualdade de con-
Art. 12 Igualdade dicGes em todos os aspectos da vida. 37
Art. 13 Justica Efetivo acesso a justica. 38
Garantia de um sistema educacional

Art. 24 Educagdo inclusivo em todos os niveis. 48
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Garantia de acesso a servigcos de saude,
incluindo os servigos de reabilitagdo,
que levardo em conta as especificida-
Art. 25 Saude des de género. 51
Trabalho e em- Igualdade de oportunidades. Salvaguar-
Art. 27 prego da e promogdo do direito ao trabalho. 54
Fonte: As autoras a partir Convengdo (BRASIL, 2012).

Evidencia-se que a Convengédo Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia proibe qualquer tipo de discriminagéo, ficando
sobre competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios cuidarem da satde, da assisténcia publica e da integracao
social das pessoas com deficiéncia. Além disso, incentiva a implantagao
de politicas com o intuito de contribuir para o combate ao preconceito

e de inclusao da pessoa com deficiéncia em todas as etapas da vida.

3.2 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia é o segundo ponto da nor-
matividade abordado neste trabalho, que trata do Direito da Pessoa
com Deficiéncia. Este estatuto tem o intuito de assegurar e promo-
ver os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, a partir da
Convengéo Internacional sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo, que ficou internalizado no ordenamento como

norma constitucional. Como conceito de pessoa com deficiéncia, tem-se:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento
de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢oes

com as demais pessoas (BRASIL, 2015, online).
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O conceito presente no estatuto trata a pessoa com deficiéncia como
um sujeito que possui limitagdes no corpo e ndo como um sujeito
social, no entanto, ele determina que sejam respeitadas as condigoes de
igualdade para essas pessoas. Ressalta-se que, conforme a doutrina, a
dignidade humana é o nucleo do qual se originam os direitos e garantias
do cidadao. Além disso, é fundamento do Nosso Estado Democratico
de Direito o principio da igualdade, o qual veda quaisquer formas de

discriminac¢ao. No conceito de discriminacéo, destaca-se:

[...] toda forma de distin¢do, restri¢do ou exclusio, por agiao ou
omissdo, que tenha o propdsito ou o efeito de prejudicar, impedir ou
anular o reconhecimento ou o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais de pessoa com deficiéncia, incluindo a recusa de
adaptagoes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas

(BRASIL, 2015, online).

Nesse sentido, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia estabelece que
¢ dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a Pessoa com
Deficiéncia a efetivacao dos direitos referentes a vida, saude, sexua-
lidade, paternidade, maternidade, alimentacao, habitagdo, educacio,
profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, habilita¢io e rea-
bilitagdo, ao transporte, a acessibilidade, cultura, ao desporto, turismo,
lazer, a informacao, aos avangos cientificos e tecnologicos, entre outros
(BRASIL, 2015).

As pessoas com deficiéncia tém capacidade civil, para casar-se e
constituir unido estavel; exercer direitos sexuais e reprodutivos; exercer o
direito de decidir sobre o numero de filhos e de ter acesso a informagoes

adequadas sobre reprodugdo e planejamento familiar; conservar sua
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fertilidade, sendo vedada a esterilizacdo compulsoria; exercer o direito
a familia e a convivéncia familiar e comunitaria; e exercer o direito
a guarda, tutela, curatela e adogdo, como adotante ou adotando, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

Como exemplos de Direitos Fundamentais, temos: o direito a vida,
baseado na garantia de permanecer vivo e de viver com um minimo de
dignidade; faz-se necessario o consentimento (prévio, livre e esclarecido),
exceto em caso de risco de morte e de emergéncia; direito a habilitacao
e reabilitacdo, com a missao de propiciar uma vida em condi¢oes de
igualdade em relagdo as demais pessoas; direito a satide, com abrangéncia
de aten¢ao integral em todos os niveis de complexidade; ajuste de acesso
universal e igualitario; incluem-se os planos e seguros privados de saude
que sdo obrigados a garantir as pessoas com deficiéncia pelo menos os
mesmos servicos ofertados aos demais clientes.

Outros direitos que propiciam a inclusao na diversidade social sao:
o direito a moradia, que disponibiliza que no minimo 3% das unidades
habitacionais devem ser reservadas para as pessoas com deficiéncia; o
direito ao trabalho, que veda a restricao ao trabalho para as pessoas
com deficiéncia, tanto na admissdo quando na prestagdo de servicos de
maneira subordinada, em igualdade de progressdo de carreira. Nesse
contexto se incluem fatores de habilita¢ao, tornar habil para o mercado
de trabalho, e reabilitagdo, restituir a capacidade para o mercado de
trabalho. Sendo assim, a inclusdo no trabalho acontecera por intermé-
dio da eliminagédo das barreiras que impedem o exercicio dos direitos
trabalhistas por todas as pessoas em condi¢des de igualdade.

Na sequéncia, temos o direito a assisténcia social com as garantias
de seguranca de renda, de acolhida, da habilitacao e da reabilitagdo, do

desenvolvimento da autonomia e da convivéncia familiar e comunitaria,

225



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

para a promogao do acesso a plena participagdo social. Para as pessoas
com deficiéncia sao resguardados direito a previdéncia social com
legislacao especifica, descrita na Lei Complementar n° 142, de 8 de
maio (BRASIL, 2013), que contém critérios diferenciados. Ainda temos
o Direito ao Transporte e a Mobilidade, com a reserva de 2% das vagas
de estacionamento ou pelo menos uma para as pessoas com deficiéncia

com localizagao préxima ao local de acesso e devidamente sinalizada.
3.3 Leis de Acessibilidade

As Leis de Acessibilidade se aplicam as pessoas com deficiéncia e as
pessoas com mobilidade reduzida, com o intento de suprimir as barreiras
e os obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, nas
construgdes e reformas de edificios, nos meios de transportes e de
comunicagdo. Baseia-se na Lei n° 10.098/2000, na Lei n° 10.048/2000 e
no Decreto n° 5.296/2004.

A Lei n° 10.098/2000 ¢é a Lei de Acessibilidade, a qual se aplica as
pessoas com deficiéncia e as pessoas com mobilidade reduzida, cujo
objetivo é a supressdo de barreiras e de obstaculos. Os conceitos de
acessibilidade e de barreiras estdo presentes na Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, Art. 2:

IT - “acessibilidade” significa possibilidade e condi¢do de alcance
para utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagéo e
comunicagio, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso puablico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por

pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
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III - “barreiras” significa qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que limite ou impeca a participagdo social da pessoa,
bem como o0 gozo, a fruigao e o exercicio de seus direitos a acessibilidade,
a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagdo, ao acesso
a informacéo, a compreensio, a circulagdo com seguranga (BRASIL,

2000a, online).

O Decreto n° 5.296/2004 regulamenta a Lei de Acessibilidade
(BRASIL, 2000a) e a Lei de Atendimento Prioritario (BRASIL, 2000Db).
Observa-se nesse decreto a aprovagao de projetos arquitetdnicos e exe-
cugdo de obras (publicas ou coletivas); os contratos publicos (concessao,
permissao, autorizagdo ou habilitacao); a aprovagao de financiamentos
de projetos arquitetonicos com recursos publicos; a concessdo de aval
da Unido para obteng¢do de empréstimo/financiamentos internacionais.

Para permitir a acessibilidade e a extingdo de barreiras, a Lei de
Acessibilidade disciplina regras de organizagdo e disposi¢ao de vias pu-
blicas, de parques e de espagos de uso publicos. Ou seja, as vias publicas,
parques, espagos publicos e de passeio publico devem ser construidos de
forma acessivel; no minimo 5% dos brinquedos em parques de diversoes
devem ser acessiveis; os banheiros publicos devem ser acessiveis com,
ao menos, uma unidade acessivel; vagas de estacionamento privativas,
com acesso proximo sinalizado, em, no minimo, 2%, e assegurada, ao

menos, 1 vaga.

3.4 Leis Especificas

A fim de complementar, elencam-se algumas leis que estdo inseridas
no universo dos direitos da pessoa com deficiéncia. Sao elas: A Lei n°

9.899/1994, que dispde sobre os direitos no sistema de transporte coletivo
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e é regulamentada pelo Decreto n° 3.691/2000; a Lei n © 8.160/1991,
que observa o simbolo de identificagdo de pessoas com deficiéncia
auditiva; a Lei n° 7.853/1989, que apoia as pessoas com deficiéncia e a

sua integragao social, observa-se no:

Art. 1° Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras

de deficiéncias, e sua efetiva integracdo social, nos termos desta Lei.

§ 1° Na aplicacgdo e interpretagdo desta Lei, serdo considerados os
valores basicos da igualdade de tratamento e oportunidade, da justica
social, do respeito a dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e
outros, indicados na Constituigdo ou justificados pelos principios

gerais de direito.

§ 2° As normas desta Lei visam garantir as pessoas portadoras de
deficiéncia as agdes governamentais necessarias ao seu cumprimento
e das demais disposi¢des constitucionais e legais que lhes concernem,
afastadas as discriminagdes e os preconceitos de qualquer espécie, e
entendida a matéria como obriga¢do nacional a cargo do Poder Piblico

e da sociedade.

Art. 2° Ao Poder Publico e seus drgios cabe assegurar as pessoas
portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos,
inclusive dos direitos a educacio, a saude, ao trabalho, ao lazer, a
previdéncia social, a0 amparo a infincia e 8 maternidade, e de outros
que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar

pessoal, social e econémico.
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E vasto o rol dos direitos e garantias as pessoas com deficiéncia.
Entretanto, observa-se que ainda ha um longo caminho a percorrer
quanto a conscientiza¢do da sociedade para inclusdo e cidadania social
das pessoas com deficiéncia. Por conseguinte, visando concretizar essas
prerrogativas, o estatuto dispde, de maneira detalhada, sobre normas
que asseguram as pessoas com deficiéncia viver de forma independente

e exercer seus direitos, sua cidadania e participa¢ao social.
3.5 Resolugao do Conselho Nacional de Justica n2 230

A Resolucdo do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) n° 230 foi apro-
vada em junho de 2016, a fim de orientar a atuagdo do Poder Judiciario
no tocante as normas nacionais e internacionais de protecdo a pessoa
com deficiéncia, que foram impostas pela Convengdo de Nova Iorque
e o seu Protocolo facultativo. Essa resolucao possui carater normativo

secundario. Vejamos:

Art. 1° Esta Resolugdo orienta a adequagao das atividades dos 6rgéos do
Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares em relagio as determinagdes
exaradas pela Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo (promulgada por meio
do Decreto n° 6.949/2009) e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015) (CONSELHO..., 2016, online).

Por esse motivo, foi alterada a lei n° 13.146/2015, conhecida como
Estatuto da pessoa com deficiéncia, aumentando a protecao a esse grupo
vulneravel. Os atos normativos do CNJ possuem carater disciplinar e
nao podem violar a Constituicdo Federal. A resolugdo leva em consi-

dera¢do o principio da igualdade em sentido material, como também

229



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

a adogdo das politicas publicas voltadas para a prote¢ao de pessoas
com deficiéncia. Tal principio é subsidiado pelos principios gerais
estabelecidos no diploma internacional: dignidade inerente, autonomia
individual, ndo discriminagao, plena e efetiva participa¢ao, inclusao
na sociedade, aceitagdo das pessoas com deficiéncia como parte da
diversidade humana e da humanidade, igualdade de oportunidades,
acessibilidade, igualdade entre homem e mulher, desenvolvimento das
capacidades das criangas com deficiéncia e direito das criangas com
deficiéncia de preservar sua identidade.

Para enfatizar, considera-se o exposto no Capitulo II das disposigdes
relacionadas a todas as pessoas com deficiéncia, na Segdo I, Da Igualdade

e suas Implicagoes, Subsecao I, Da Igualdade e da Inclusao, no Art. 3°:

A fim de promover a igualdade, adotar-se-ao, com urgéncia, medidas
apropriadas para eliminar e prevenir quaisquer barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, nos transportes, nas comunicagdes e na informagao,
atitudinais ou tecnoldgicas, devendo-se garantir as pessoas com
deficiéncia - servidores, serventudarios extrajudiciais, terceirizados
ou ndo - quantas adaptagdes razodveis ou mesmo tecnologias assistivas
sejam necessarias para assegurar acessibilidade plena, coibindo qualquer
forma de discrimina¢do por motivo de deficiéncia (CONSELHO...,

2016, online).

A Resolug¢ao 230/2016 traz os conceitos de discriminagao, de acessi-
bilidade e de barreiras. Por discriminac¢ao entende toda e “[...] qualquer
diferenciagéo, exclusdo ou restricao, por acdo ou omissdo, baseada em
deficiéncia [...]” (CONSELHO..., 2016, online) que impeca a pessoa com

deficiéncia de exercer suas liberdades individuais em qualquer &mbito.
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Acessibilidade “[...] significa possibilidade e condi¢do de alcance
para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informac¢ao e comu-
nicacao [...]” (CONSELHO..., 2016, online). Ja o conceito de barreiras
é todo e “[...] entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite
ou impeca a participagao social da pessoa [...]” de gozar de seus direitos

civis e exercer plenamente a sua cidadania.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando os objetivos da pesquisa e seus desafios, buscou-se
explicar o trajeto percorrido pela pesquisa. As reflexdes aqui empreen-
didas propiciam ao leitor situar-se no entendimento do fendmeno e nas
formas como delineamos as escolhas/decisdes metodologicas para o
melhor desenvolvimento da pesquisa.

Considerando as multiplas caracteristicas do fendmeno de estudo,
bem como as necessidades de recolher subsidios sob a informac¢ao
social e as normas juridicas, a pesquisa fundamentou-se no método
qualitativo e na revisao de literatura. Para Richardson, et all (1999), a
pesquisa qualitativa é uma tentativa de compreender as caracteristicas
situacionais e particulares de um determinado fendémeno de estudo.

A revisao de literatura foi a fundamentagao tedrica adotada para
tratar o tema da pesquisa. Por meio da andlise da literatura publicada,
foi tracado o caminho tedrico estruturando conceitos e normas de
sustenta¢do para o desenvolvimento da pesquisa. Os trabalhos de revisao
sao definidos por Noronha e Ferreira (2000, p. 191) como:[...] estudos
que analisam a producao bibliografica em determinada drea tematica,
dentro de um recorte de tempo, fornecendo uma visdo geral ou um

relatorio do estado-da arte sobre um tépico especifico, evidenciando

231



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

novas ideias, métodos, subtemas que tém recebido maior ou menor
énfase na literatura selecionada.

Taylor e Procter (2001) definem revisdo de literatura como uma to-
mada de contas sobre o que foi publicado acerca de um topico especifico.
Sendo assim, ficou claro perceber, durante a pesquisa, a luz do texto
constitucional, o zelo pela dignidade da pessoa humana, colocando em
evidéncia a licao de Kant, segundo o qual ha um imperativo categorico
que convoca todo ser humano a respeitar a sua propria liberdade e a
dos outros.

Por conseguinte, o principio da igualdade substancial, e ndo mera-
mente formal, afasta todas as espécies de condutas discriminatorias e
odiosas, as quais merecem ser rigorosamente punidas pelo Estado em
colaborag¢do com a sociedade.

E imprescindivel esclarecer que o texto constitucional nos fez perce-
ber alberga o pluralismo politico; a livre manifestacao de pensamento e
da atividade intelectual, artistica e cultural. Além disso, nesse mesmo
sentido, o Supremo Tribunal Federal (STF) estende a protecao dos
direitos humanos fundamentais, como a vida, a satde, a liberdade e
propriedade aos estrangeiros no territdrio nacional, ainda que nesse

ndo sejam residentes.

5 RESULTADOS

A informacao social como mecanismo inclusdo é o conjunto de
meios e agdes que visam combater a discriminagdo das pessoas com
deficiéncia dos beneficios da vida em sociedade. A informagéo social
expressa oferecer as mesmas oportunidades de acesso a bens e servicos
para essas pessoas que sofrem preconceito.

Percebemos também que a Constitui¢ao Federal, juntamente com a
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convenc¢ao de Nova Iorque e o Protocolo, integra o bloco de constitucio-
nalidade, que esta acima da norma primaria, a qual disciplina a prote¢ao
a pessoa com deficiéncia, que é o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Assim, normatiza que os direitos de locomocao e acessibilidade devem
ser imediatamente consolidados.

Destarte, todos os obstaculos existentes no trajeto da pessoa com
deficiéncia que impegam o seu deslocamento em razdo de sua condi¢éo
existencial devem ser eliminados. Deve haver todo tipo de transporte
publico adaptado, calgadas acessiveis e edificios também acessiveis.
Na perspectiva do direito ao trabalho, tanto o servigo publico quanto
a iniciativa privada precisam conferir igualdade de oportunidades.

Constatamos que a normatividade busca reprimir a discriminagao,
caracterizada por tratar de forma diferente em razao da deficiéncia;
promover a acessibilidade, através da criacdo de condi¢bes favoraveis
de gozo de direitos por todas as pessoas em igualdade de condigdes;
reduzir as barreiras, ou seja, os impedimentos na sociedade e na atitude
das pessoas que obstaculizam o exercicio de direitos por todas as pessoas
em igualdade; o desenho universal, que surge como necessidade de
criagdo de bens e servigos plenamente acessiveis; a adaptagao razoavel,
com exigéncia de técnica intermedidria que viabiliza a acessibilidade
ao maximo, quando ndo for possivel o desenho universal; a tecnologia
assistiva, através da utiliza¢ao de instrumentos de tecnologia a favor

da acessibilidade.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Sao infindaveis as discussoes relativas a intolerancia e ao preconceito.
E certo que o dogma da isonomia material, previsto reiteradamente na

Constitui¢ao Federal de 1988, proibe toda forma de descriminagao capaz
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de comprometer o livre exercicio dos direitos e garantias fundamentais.

Bem sabemos que a Republica Federativa do Brasil se constitui em
Estado Democratico de Direito, cuja finalidade precipua é garantir
a tutela da dignidade da pessoa humana. Nesse sentido, o zelo pela
vida consubstancia-se como dever universal, de maneira que todos os
individuos do nosso pais possuem a obriga¢ao de tratar o préximo com
aprego e consideracao.

Integragao social configura-se como uma conquista da interagao entre
as pessoas com deficiéncia e a sociedade. A sociedade deve ter a responsabi-
lidade de eliminar problemas estruturais e culturais que venham a impedir
a consolidacéo dos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia, pois
estes individuos sdo sujeitos de direitos e merecem igualdade.

E importante reconhecer conceitos inclusivos presentes nas normas
constitucionais, inserindo praticas culturais de sociedade igualitaria. Toda
a sociedade é responsavel por um trabalho que efetive a inclusdo social
das pessoas com deficiéncia, ajudando-as a resgatar a sua autoconfiangca,
permitindo e estimulando que elas usufruam das politicas publicas a
elas dirigidas, e que possam exercer os seus direitos fundamentais.

Compete ao poder publico, a familia e a sociedade reprimir condutas
atentatdrias aos direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia,
fortalecer e aprimorar a informagéo social, visando a promoc¢ao da

diversidade social, com uma conduta respeitosa.
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PARTE Il INFORMAGAO E DIVERSIDADE

LEI DAS COTAS RACIAIS NO BRASIL:
uma analise sobre essa realidade

> Kleber José de Lima da Costa Barros
> Marynice de Medeiros Matos Autran

1 INTRODUCAO

A Lei das Cotas (BRASIL, 2012) foi sancionada em agosto de 2012
e trouxe em seu bojo a agdo afirmativa para a Educagao Superior,
tendo em vista que o direito a educagdo esta previsto no artigo 6° da
Constituicao Federal de 1988.

As agbes afirmativas sdo medidas legais e obrigatorias e estabelecem
que as Instituigdes Federais de Ensino Superior devem reservar 50%
das vagas ofertadas para alunos procedentes das escolas pertencen-
tes as redes publicas de ensino, além de um percentual reservado
a estudantes negros e indigenas. Essas a¢des voltadas para grupos
sociais especificos visam ampliar as possibilidades de ingresso no
ensino superior, na medida em que evidenciam as relagdes de poder
construidas historicamente entre brancos e negros, assim como le-
vantam a necessidade de se reavaliar a harmonia mesti¢a ou o mito

de democracia racial no contexto brasileiro.
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Moehlecke (2002) relatou que, mesmo que as a¢des afirmativas
tenham origem no movimento negro dos Estados Unidos da América,
elas tém, atualmente, um conceito usado para definir agdes mais abran-
gentes, capazes de atingir outros grupos minoritarios, como € o caso
das minorias étnicas, raciais, mulheres, pobres, entre outros.

As agdes afirmativas originaram-se nos Estados Unidos, nos anos 60,
quando os norte-americanos viviam em um momento de reivindicagdes
democraticas intensas, expressas principalmente no movimento pelos
direitos civis, cuja bandeira central era a extensao da igualdade de
oportunidades a todos. Nesse periodo, comegam a serem eliminadas
as leis segregacionistas vigentes no pais, e 0 movimento negro surge
como uma das principais for¢as atuantes, com liderangas de projecao
nacional, apoiado por liberais e progressistas brancos, unidos numa
ampla defesa de direitos. E nesse contexto que se desenvolve a ideia de
uma agdo afirmativa, exigindo que o Estado, para além de garantir leis
antissegregacionistas, viesse também a assumir uma postura ativa para
a melhoria das condi¢des da populagao negra.

Os Estados Unidos possuem uma vasta experiéncia, o que oferece
boa oportunidade para uma andlise de longo prazo do desenvolvimento
e impacto dessa politica. Considerando os Estados Unidos como um
dos bercos das acoes afirmativas, tendo lidado com a escravidao e suas
consequéncias, o cendrio americano serve como um reflexo para os
padroes adotados no Brasil.

No Brasil, o movimento pela adogao de a¢oes afirmativas intensi-
ficou-se na década de 90, com a atua¢do dos Movimentos negros. Elas
reivindicaram agdes concretas para a superagao das desigualdades
presentes na sociedade e aos poucos se tornaram reconhecidas como um

conjunto de politicas publicas, as quais devem ser adotadas pelo Estado,
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no intuito de sanar as desigualdades histodricas e sociais persistentes em
nosso meio, as quais s6 poderao ser rompidas com agdes focadas nos
grupos sociais com histoérico de exclusao.

O Grupo de Estudos Multidisciplinares da Agdo Afirmativa do nicleo
de pesquisa do Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (GEMAA, 2011) conceitua as agoes afir-

mativas como:

Politicas focais que alocam recursos em beneficio de pessoas pertencentes
a grupos discriminados e vitimados pela exclusdo socioecondmica no
passado ou no presente. Trata-se de medidas que tém como objetivo
combater discriminagdes étnicas, raciais, religiosas, de género ou de
casta, aumentando a participa¢do de minorias no processo politico, no
acesso a educagdo, saude, emprego, bens materiais, redes de protegdo

social e/ou no reconhecimento cultural.
O referido grupo acrescenta que:

No debate publico e académico, a a¢do afirmativa com frequéncia
assume um significado mais restrito, sendo entendida como uma
politica cujo objetivo é assegurar o acesso a posi¢oes sociais importantes
amembros de grupos que, na auséncia dessa medida, permaneceriam
excluidos. Nesse sentido, seu principal objetivo seria combater
desigualdades e desagregar as elites, tornando sua composi¢cdo mais

representativa do perfil demografico da sociedade.

Como exemplo concreto da articula¢ao dessas organizagdes, pode-

mos citar o Movimento Negro Unificado (MNU), que surgiu em 1978,
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criado a partir de um ato publico. Contou com a participagao de Clovis
Mora e Abdias Nascimento dentre os organizadores do evento, que
tinha como objetivos a instituicao de cotas, reparagoes e a legalizagao
das terras dos quilombos.

Outra agdo politica que merece destaque é a realizagdo da primeira
Marcha Zumbi contra o Racismo, pela Cidadania e pela Vida, realizada
em 20 de novembro de 1995, data que marcou os 300 anos do assassinato
de Zumbi dos Palmares. Na ocasido, os representantes dos movimentos
sociais entregaram ao entdo presidente da Republica, Fernando Henrique
Cardoso, o Programa para Superagdo do Racismo e da Desigualdade
Racial. O programa pautava-se na realidade brasileira, denunciava
a situagdo em que viviam os negros no Brasil e exigia mudancgas e
aplicacao das leis. Esse manifesto influenciou o direcionamento da
luta contra o racismo.

A Constitui¢ao Federal de 1988 foi o marco expressivo para a ra-
tificacdo dos direitos civis, sociais, politicos, economicos, culturais
e coletivos. Foi por meio desta constituigdo republicana que o Brasil
afirmou sua dire¢do rumo a redemocratizagio do pais, perdida com a
vigéncia dos anos de ferro da ditadura militar.

No ambito educacional, o artigo 205 afirma que a conquista maior
se deu especialmente pelo principio da “igualdade de condigdes para
acesso e permanéncia na escola e a liberdade de aprender, ensinar,
pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber” (BRASIL, 1988).

Frente ao exposto, infere-se que as agdes afirmativas no Brasil repre-
sentam um importante meio de inclusdo das pessoas que, em razao de
um processo histdrico de discriminagdo da pobreza e da origem racial,
encontram-se, de certa forma, marginalizadas na sociedade. Promovem

também a diversidade nos ambientes de trabalho e ensino, além de
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representarem a criagdo de modelos positivos para os estudantes e as
populagdes minoritarias.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar como se iniciaram as discus-
sOes sobre as cotas raciais no Brasil e quais os impactos do debate e das
praticas dessas agdes afirmativas no contexto socioeducacional brasileiro.
A metodologia estd pautada em uma revisdo de literatura, com vistas
a compreender o estado da arte da tematica das cotas universitrias.

O estado da arte consiste no mapeamento e na analise da produ¢ao
cientifica de diversas areas do saber, na tentativa de apreender o que vem
sendo destacado em diferentes épocas (FERREIRA, 2002). Estudos desse
tipo possuem carater documental e visam analisar as ideias centrais
contidas nas publicages, uma vez que os mesmos sao considerados fontes
estaveis de informacdo que contribuem para elaboragao de panoramas

relevantes sobre determinado tema (GIL, 2008).

2 A EDUCAGAO COMO DIREITO CONSTITUCIONAL

Com a urbaniza¢ao, ocasionada pelo processo de industrializagao
apos a Primeira Guerra Mundial, houve uma ruptura no sistema aris-
tocratico. As necessidades da sociedade levaram as classes proletarias
a procurar a escola com objetivo de ascender na escala social e obter o
minimo de conhecimento para trabalhar nas fabricas.

Esses fatores provocaram mudangas profundas no sistema pedagé-
gico brasileiro, devido a necessidade de recursos humanos para ocupar
fungdes nos setores secundarios e terciarios da economia. Esse periodo
foi marcado pela injustica social, tendo em vista que a alfabetizagao era
feita em func¢ao dos trabalhos nas fabricas e do movimento capitalista.

As mudangas educacionais relacionadas as instituicdes publicas

ocorreram a partir da Revolu¢do de 30. Em 16 de julho de 1934, foi
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promulgada a Constituicdo da Republica, de cunho democratico. A Carta
Magna brasileira instituiu os direitos a educagao e cultura, conforme

art.149, que preceitua:

A educagio é direito de todos e deve ser ministrada, pela familia e pelos
Poderes Publicos, cumprindo a estes proporciona-la a brasileiros e a
estrangeiros domiciliados no Pais, de modo que possibilite eficientes
fatores da vida moral e econdmica da Nagéo, e desenvolva num espirito

brasileiro a consciéncia da solidariedade humana (BRASIL, 1934).

Ja na Constituicao da Republica de 10 de novembro de 1937, conhe-

cida como Polaca, em seu art.130, reza que:

O ensino primario é obrigatdrio e gratuito. A gratuidade, porém,
ndo exclui o dever de solidariedade dos menos para com os mais
necessitados; assim, por ocasido da matricula, serd exigida aos que ndo
alegarem, ou notoriamente nao puderem alegar escassez de recursos,

uma contribuigdo mddica e mensal para a caixa escolar (BRASIL, 1937).

Ao analisar esses dois artigos da Constituigdo brasileira de diferentes
épocas, vemos que a educagao ja era tratada como direito de todos e a
gratuidade era ressaltada.

O art. 6 da Constitui¢ao de 1988 determina que todos os cidadaos
brasileiros tém assegurados os direitos sociais como: a educagao, satde,
o trabalho, lazer, a seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade
e a infincia e assisténcia aos desamparados.

Na década de 1990, iniciaram no Brasil as discussoes sobre as desi-

gualdades raciais associadas a implementagdo de a¢des dirigidas para

243



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

sua reversdo, chamadas de a¢des afirmativas. Tais medidas represen-
tam a discussao sobre questoes que ficavam restritas aos circulos dos
Movimentos negros e de uma pequena fragdo de estudiosos do campo
das relagoes raciais.

Essa época simbolizou o inicio das reflexdes em busca de argu-
mentos para maior compreensdo sobre as agdes afirmativas e os seus
desdobramentos nos paises onde foram implantadas. Com essa vertente,
partidos politicos e imprensa comecaram a se expressar publicamente a
respeito da necessidade de enfrentar com responsabilidade o problema
racial brasileiro.

Dentre as medidas que mais contribuiram com a constru¢ido de
politicas publicas para a questao da diversidade na politica educacional,
destaca-se a Lei n° 10.639%, de 2003, que torna obrigatdrio o ensino da
Historia e da Cultura afro-brasileira e africana em todas as escolas de
educacao basica do pais, além da cria¢do, no ambito do Ministério da
Educagdo (MEC), no ano de 2004, da Secretaria de Educagao Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD), recentemente transformada
em Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetiza¢do, Diversidade e
Inclusiao (SECADI).

As propostas referentes ao acesso ao Ensino Superior foram apro-
fundadas e consolidadas pelo Plano Nacional de Educag¢do em Direitos
Humanos (PNEDH), que propde como agdo programatica para a edu-

cagdo superior o desenvolvimento de:

23 Altera a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes
e bases da educagdo nacional, para incluir no curriculo oficial da Rede de Ensino
a obrigatoriedade da tematica “Histéria e Cultura Afro-Brasileira”, e da outras
providéncias.
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Politicas estratégicas de agdo afirmativa na IES que possibilitem a
inclusio, o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia e,
aquelas alvo de discrimina¢édo por motivo de género, de orientagdo
sexual e religiosa, entre outros segmentos geracionais e étnico-raciais

(PNEDH, 2007).

Sao objetivos gerais do PNEDH:

a) destacar o papel estratégico da educagio em direitos humanos para

o fortalecimento do Estado Democratico de Direito;

b) enfatizar o papel dos direitos humanos na construgido de uma

sociedade justa, equitativa e democratica;

¢) encorajar o desenvolvimento de a¢des de educagdo em direitos
humanos pelo poder publico e a sociedade civil por meio de agdes

conjuntas;

d) construir para a efetivacdo dos compromissos internacionais e

nacionais com a educacdo em direitos humanos;

e) estimular a cooperagdo nacional e internacional na implementacéo

de agdes de educagio em direitos humanos;

f) propor a transversalidade de educagdo em direitos humanos nas
politicas publicas, estimulando o desenvolvimento institucional e
interinstitucional das a¢des previstas no PNEDH nos mais diversos
setores (educacio, saude, comunicagio, cultura, seguranga e justica,

esporte e lazer, dentre outros);
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g) avancar nas agoes e propostas do Programa Nacional de Direitos
Humanos (PNDH) no que se refere as questdes da educagdo em

direitos humanos;

h) orientar politicas educacionais direcionadas para a constituicao de

uma cultura de direitos humanos;

i) estabelecer objetivos, diretrizes e linhas de a¢des para a educagio

em direitos humanos;

j) estimular a reflexdo, o estudo e a pesquisa voltados para a educagio

em direitos humanos;

k) incentivar a criagdo e o fortalecimento de institui¢cdes e organizagdes
nacionais, estaduais e municipais na perspectiva da educagao em

direitos humanos;

1) balizar a elaboragdo, implementa¢do, monitoramento, avaliacdo e
atualizacdo dos Planos de Educag¢io em Direitos Humanos dos estados

e municipios;

m) incentivar formas de acesso as a¢des de educagdo em direitos

humanos a pessoas com deficiéncia. (PNEDH, 2007).

O PNEDH ¢ resultante de uma politica de governo alicer¢ada em
acoes da sociedade civil organizada, procurando desta forma agir em
consondncia com as aspiracdes dos mais variados segmentos, visando
a construcao de uma sociedade onde se consolidem os principios da

democracia, cidadania e justica social.
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3 AS AGOES AFIRMATIVAS NAS
UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

O inicio das agdes afirmativas nas universidades publicas brasileiras
ndo é uma questao recente. Alguns projetos ja foram apresentados como,

por exemplo, o projeto de Lei n° 1.332, de 1983.

Nos anos de 1980 ocorreu a primeira formula¢éo de um projeto de lei
nesse sentido. O entido deputado federal Abdias Nascimento, em seu
projeto de Lei n. 1.332, de 1983, propds uma a¢do compensatoria, que
estabeleceria mecanismos de compensagio para o afro-brasileiro apds
séculos de discriminagdo. Entre as a¢des figuram: reserva de 20% de
vagas para mulheres negras e 20% para homens negros na selegao de
candidatos ao servigo publico; bolsas de estudos; incentivos as empresas
do setor privado para a eliminagédo da pratica da discriminagéo racial;
incorporag¢éo da imagem positiva da familia afro-brasileira ao sistema
de ensino e a literatura didatica e paradidatica, bem como introdugio
da histéria das civilizagdes africanas e do africano no Brasil. O projeto
ndo é aprovado pelo Congresso Nacional, mas as reivindica¢oes

continuaram (MOEHLECKE, 2002, p. 8).

O estado do Rio de Janeiro foi o pioneiro em legislar nessa area, por
meio da Lei n° 3708, de 9 de novembro de 2001, e do Decreto n° 30.766,
de 4 de margo de 2002, reservando, para “negros e pardos”, 40% das
vagas relativas aos cursos de graduagdo oferecidas pela Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UER]) e pela Universidade Estadual do

Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF). De acordo com o artigo 5°
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desse decreto, “a identificagdo dos alunos negros e pardos se fara através
de declaracdo firmada, sob as penas da Lei, pelo proprio candidato a
vaga na universidade”.

O debate sobre as agoes afirmativas no Ensino Superior no Brasil
iniciou no Legislativo a partir do Projeto de Lei n.° 73/99*. Em 2006, foram
apresentados ao Congresso Nacional dois manifestos™: os que se posicio-
navam contra as cotas baseavam sua argumentagao na igualdade politica e
juridica; os que se posicionavam a favor entendiam-nas como tinico meio
de combate as desigualdades sociais do pais (SOUSA e PORTES, 2011).

A Lei das Cotas (n° 12.711), aprovada em agosto de 2012 como poli-
tica publica de agao afirmativa na educagao superior, garante a reserva
de 50% das matriculas por curso e turno nas universidades federais e
institutos federais de educagao, ciéncia e tecnologia a alunos oriundos
integralmente do ensino médio publico, em cursos regulares ou da
educagdo de jovens e adultos. Os demais 50% das vagas permanecem
para ampla concorréncia.

A Universidade de Brasilia (UnB) foi a primeira universidade federal
aadotar cotas raciais em seus processos seletivos de ingresso na graduagao.
Aprovado no Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Cepe) em 6 de
junho de 2003, o Plano de Metas para Integragdo Social, Etnica e Racial
estabelecia que 20% das vagas do vestibular seriam destinadas a candidatos
negros e previa disponibilizagdo de vagas para indigenas, de acordo com

demanda especifica. A medida entrou em vigéncia no ano seguinte.

24 DispGe sobre o ingresso nas universidades federais e estaduais e da outras provi-
déncias, reserva cinquenta por cento das vagas para serem preenchidas mediante
selegdo de alunos nos cursos de ensino médio (cota universitaria).

25 “Todos tém direitos iguais na Republica Democratica” e “Manifesto a favor da Lei
de Cotas e do Estatuto da Igualdade Racial”.
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Conforme Silva (2006, p. 138):

As porcentagens das cotas variaram entre 10% e 50%, normalmente
de acordo com a distribuigdo étnica de cada estado. Parece haver
nas politicas de a¢Ges afirmativas no Brasil a tendéncia a enfatizar
a renda (que acabou por ser sinénimo de “classe social”) em vez da,
ou complementarmente 4, raga. Entre as dezesseis universidades que
implementaram a a¢do afirmativa, catorze posteriormente decidiram
unir critérios socioecondmicos aos critérios raciais. Por exemplo, a
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER]) e a Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) criaram uma
cota de 50% para estudantes provenientes de familias de baixa rendal5.
A raga aparece como critério adicional: entre os estudantes selecionados
de acordo com a cota social, 40% devem ser negros. Esse foi o modelo
aprovado recentemente pelo Congresso e, se corroborado pelo Senado,
se tornara obrigatdrio em todas as universidades federais do pais.
Como discutirei mais adiante, o foco primdrio na “classe” decorreu

de uma intensa negociagéo.

Demonstrando o crescimento dos debates e a importancia do tema,
em 2002, por meio de decreto presidencial, o governo federal langa
o Programa Nacional de A¢des Afirmativas, sob a coordenagao da
Secretaria de Estado dos Direitos Humanos do Ministério da Justica
(BRASIL, 2002).

Dentre a tematica sobre as a¢des afirmativas, o enfoque em sua
utilizacdo na Ciéncia da Informacao é abordado por autores como:
Aquino (2000); Silva (2005); Santana (2005); Silva Junior (2010); Ortolan

(2017), entre outros.
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Barbosa e Mendonga (2016) alertam que a lacuna de agdes institu-
cionais e politicas publicas voltadas a preparagao adequada de professo-
res-gestores ¢ maximizada na medida em que parametros de progressao
de carreira nao priorizam as atividades de gestao. A dicotomia entre o
esfor¢o de expansdo do Ensino Superior e a deficiéncia de capacitagao
para competéncia gerencial pode sinalizar a maneira como o sistema
de Ensino Superior brasileiro ndo reage as novas tendéncias. Apesar
de suas fragilidades administrativas, a gestao universitaria pode contar
com algumas ferramentas de suporte gerencial, como os indicadores
de desempenho. Eles sdo recursos que tornam mais tangiveis as metas
definidas pela universidade.

Os gestores devem se ater a legislacdo pertinente. Isto é, existem
ainda, agdes compulsdrias que as universidades, principalmente publi-
cas, devem realizar. Dessa forma, a gestdo universitaria, apesar de sua
autonomia, precisa se moldar as exigéncias legais, além de atingir os
anseios da sociedade. Exemplo disso sdo as politicas publicas nacionais
de ampliacao do acesso ao Ensino Superior ocorridas a partir de 2005,
como o Programa Universidade para Todos (ProUni), o Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM), o Sistema de Sele¢do Unificada (SISU) e as
cotas universitarias.

No Brasil, durante os tltimos anos, houve um amplo crescimento do
numero de vagas no ensino superior. Em 1991, o nimero de matriculas
na educagdo superior era 1.565.056 e passou para 4.880.381 em 2007,
um crescimento acima de 311% (INEP, 2008).

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), as primeiras agoes de
mobilizagdo para universalizacao de uma politica de cotas iniciaram
em 1999, tendo como militantes professores, pesquisadores e estudantes

mediados por movimentos sociais: Movimento Negro Organizado da
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Paraiba (MNOPB), Pastoral do Negro e grupos de capoeiras.

Por for¢a dessa mobiliza¢ao, a primeira proposta sobre uma agdo
afirmativa na UFPB foi elaborada em 2007, mas néo teve o apoio dos
centros de ensino. A proposta apresentada nesse respectivo ano propu-
nha que 50% das vagas seriam destinadas aos candidatos e egressos de
escolas publicas do estado da Paraiba, com o recorte de 20% do total
para negros, 2,5% para indigenas e 5% para pessoas com deficiéncia.
Mais tarde, no ano de 2009, outra proposta foi criada. Por fim, em 2010,
foi criada, através da Resolugdo n° 29/10 do CONSUNTI, a Pro-Reitoria
de Assisténcia Estudantil, que determina o sistema de reserva de vagas
para estudantes egressos de escolas publicas e para autodeclarados

negros, indigenas e pessoas com deficiéncia fisica.

4 OS NEGROS NAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

O Brasil detém a segunda maior popula¢ao negra do mundo, tendo
apenas Nigéria a sua frente. Apesar dessa posi¢do que o pais ocupa,
nao ¢ dificil perceber que o percentual da populacdo negra incluida
nos diversos setores da sociedade brasileira e, sobretudo, na educacao
superior, ainda ¢ estatisticamente muito baixo. Isso exige gestdes mais
pontuais do Estado Brasileiro, dos Movimentos Negros e da Sociedade
Civil, com vistas a formulagao de politicas de inclusdo étnico-raciais
mais contundentes, que visem nao exclusivamente a expansio da oferta
de vagas, mas também condi¢des reais de acesso e permanéncia dessa
populagdo nos espagos de formagéo. Isso porque a educagdo de uma
populacdo em uma democracia é determinante no processo de constru-
¢do de sua cidadania. Portanto, o problema da exclusdo/inclusao deve
ser enfrentado por meio de uma politica de agdes afirmativas que torne

mais equitativa a concorréncia no vestibular e na selegao dos programas
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de pos-graduagido das universidades publicas.

Para Santana e Aquino (2009, p. 2):

Diante das estatisticas de desigualdades sociais e raciais, é pouco
significativo o nimero de universidades publicas que abragaram as
politicas de a¢des afirmativas com a implementa¢io da politica de
cotas raciais como uma medida temporaria para tornar equanime
os desniveis existentes entre negros (as) e brancos (as) na educagéio

superior.

A luta sobre a necessidade de se viabilizar o acesso a educacdo
superior para a popula¢do negra nas universidades brasileiras esta
presente no ideal de tornar o Brasil um pais mais justo e igualitario.
Os Movimentos Negros brasileiros denunciavam a discriminagao, as
desigualdades raciais e o carater excludente da educagéo brasileira.

Os estudos sobre as desigualdades raciais na educagao do Brasil
desenvolveram-se no final da década de 1970 e produziram algumas
desavencas sobre as desigualdades educacionais entre brancos e negros
no Brasil. Em 1988, ano do centendario da abolicao da escravatura e da
promulgacao da nova Constituicdo, os Movimentos Negros comegaram
a desenvolver um forte trabalho na area de defesa dos direitos civis da
populagdo negra, como, por exemplo, direito a educagao.

Durante a primeira metade dos 90, as mobilizagdes em torno do
centenario da Abolicdo da Escravatura e dos 300 anos de Zumbi dos
Palmares possibilitaram que os diagndsticos sobre as desigualdades
raciais brasileiras, assim como o racismo, fossem amplamente discutidos

na imprensa. Especialmente porque, a partir da regulamentagdo das

252



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

disposi¢des transitdrias da Constituicdo de 1988%, que tornou crime a
pratica de preconceitos de raga, passou a haver uma grande movimen-
tacao das organizagdes ndo governamentais (ONGs) negras em torno
da dentncia e da perseguicao legal contra atos de discriminag¢ao. Foi
justamente o esgotamento da estratégia de combater as desigualdades
punindo a discriminacéo racial que levou as entidades negras a deman-
darem politicas de agdes afirmativas.

Ja no século XXI, a Universidade de Sao Paulo (USP), por exemplo,
aprovou, em 2017, a implanta¢do de um sistema de agdes afirmativas
que passou a valer a partir do vestibular de 2018. 37% das 11.147 mil
vagas disponiveis serdo reservadas a estudantes que frequentaram
todo o ensino médio em escolas publicas. Esse é s6 o primeiro passo:
a parcela acima ird para 40% no processo seletivo de 2019, 45% no de
2020 e 50% no de 2021.

Dois quintos dessas vagas de escolas publicas serdo dedicados a
negros, pardos e indigenas, ou seja, 13,7% do total. Essa proporg¢ao
reflete a composigdo demografica do estado de Sao Paulo, em que dois
quintos (37%) da populagdo se declara negra, parda ou indigena, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

5 AS RESISTENCIAS AS AGOES AFIRMATIVAS

Entre os anos de 2002 e 2012, iniciaram os debates publicos sobre
a democratizagao do acesso ao Ensino Superior e a validade das po-

liticas das agdes afirmativas. Essas vertentes extrapolaram o mundo

26 A Constituigdo Federal de 1988, em seu artigo n. 5, paragrafo XLII, reza: “a pratica
do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de reclusdo,
nos termos da lei”.

Esse paragrafo é regulamentado pela Lein. 7.716, de 5 de janeiro de 1989, modificada
depois pela Lei n. 9.459, de 13 de maio de 1997.

253



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

académico, envolvendo outros setores da sociedade brasileira. Com
isso, cada cidadao brasileiro poderia manifestar uma opinido acerca
deste tema.

As cotas para negros e indigenas que asseguravam presenca destes
grupos sociais nos cursos superiores nas instituicdes publicas estende-
ram-se por toda a sociedade, em um fendmeno poucas vezes observado
ao longo da histéria. A apropriagao deste tema auxiliava na percep¢ao
de como as relagdes entre brancos, negros e indigenas, ou seja, o tema
das relagoes raciais é bastante polémico na sociedade brasileira.

Mesmo com a larga experiéncia de adogao de agdes afirmativas para
inumeros grupos sociais, durante muitas décadas, as criticas formuladas
as cotas para o ingresso de negros e indigenas nas universidades brasi-
leiras revelam convicgdes acerca das relagdes étnico-raciais no Brasil.
Os argumentos criticos circunscreveram-se as cotas para determinados
grupos sociais em suas lutas pela democratizagdo do acesso ao nivel
superior, mas jamais as politicas de agdo afirmativa de um modo geral.
Esta situagdo parece ter gerado um paradoxo, na medida em que as
politicas de agdes afirmativas continuavam a ter prestigio social, mesmo
entre aqueles que criticavam as cotas para negros e indigenas.

Por exemplo, para os negros que conseguem se colocar no mercado
de trabalho, as dificuldades sdo sempre maiores. Nesse contexto, quando
atingem um nivel médio em sua carreira, esbarram num obstaculo
transparente: o racismo e a indignagao da populagao.

Para Silva (2006, p. 138):

Desde a democratizacgio, as iniciativas de a¢des afirmativas sdo
consideradas constitucionais no Brasil, a Suprema Corte brasileira

considerou que o estabelecimento de cotas ndo era inconstitucional,
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apesar disso, nos anos que se seguiram a implementagao das cotas
raciais, foram registradas trezentas agdes legais contra diversas

universidades que as adotaram.

A proposta das cotas raciais incitou uma grande polémica que se
estende na atualidade. Porém, estes debates se realizam no interior de
uma sociedade que se percebe como uma democracia racial, na qual o
racismo assume formas cada vez mais sutis e cujos discursos ocultam
motivacgdes racistas e discriminatdrias.

As agdes afirmativas tém dividido a opinido publica, aumentan-
do o debate académico entre especialistas e a populagao em geral.
Alguns especialistas e militantes negros entendem a introdugdo de
acoOes afirmativas enquanto forma de combate ao racismo, num tempo
em que, segundo esta interpretagao, a discriminac¢ao positiva ajudara
os historicamente desprivilegiados a criar e fortalecer uma identidade
positiva. Outros as veem como um ataque perigoso contra a maneira
tradicional brasileira de se relacionar com as diferengas humanas,
temendo que politicas como essas possam instigar conflitos raciais
abertos. Segundo seus defensores, as cotas nas universidades publicas
possuem relevancia, uma vez que nesse nivel de ensino se promove a
mobilidade social.

Além disso, destaca-se que a maioria dos negros que concluiram
o Ensino Superior no Brasil estudou em faculdades privadas de baixa
credencial académica, onde invariavelmente o tripé “ensino, pesquisa
e extensdo” ndo foi sequer desenvolvido (FONSECA, 2009).

Um argumento muito presente entre os apoiadores das cotas raciais
consiste no historico de escravidao no Brasil. A adogédo das cotas raciais

seria uma espécie de reconhecimento historico do Estado brasileiro
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e das instituigdes que obtiveram beneficios advindos da escravatura.
Elas entdao deveriam ser implementadas em virtude da divida histérica
que o Estado brasileiro e as elites dirigentes tém com os negros. Tal
reparacgao seria justa, em razao dos danos causados aos mesmos pela
politica de escravidao.

No entanto, as cotas raciais sao vistas como medidas significativas,
com fins ndo sé de promover melhor distribui¢ao de renda, a médio e
longo prazo, mas também de democratizar o acesso a espagos sociais e
culturais dos quais os negros nao usufruem em condigdes igualitarias
(FONSECA, 2009).

Argumentos criticos a essa tematica também sdo comuns. Uma
tensdo envolve o antagonismo politicas universalistas versus politicas
focadas. Acredita-se que estas tltimas demandariam politicas favoraveis
a determinados grupos socialmente vulneraveis, fragilizando a adogao
das politicas universalistas que possam atingir todos os cidadaos de
maneira igualitaria.

A Lei das Cotas, em seu art.7, diz:

No prazo de dez anos a contar da data de publicacio desta Lei, sera
promovida a revisdo do programa especial para o acesso as instituicdes
de educagdo superior de estudantes pretos, pardos e indigenas e de
pessoas com deficiéncia, bem como daqueles que tenham cursado

integralmente o ensino médio em escolas publicas (BRASIL, 2012).

O IBGE usa preto como classificagdo de cor ou raga nas pesquisas de
censo demografico desde 1872. Para formar a classificagao de negros, é
comum que seja somada a populagao preta a populagao parda. Portanto,

usar o termo preto nao é equivalente a usar a categoria negro, que pode
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incluir os pardos. A partir do censo de 1991, com a inclusao da categoria
indigena, a classifica¢do passou a levar em conta cinco categorias:
branco, pardo, preto, amarelo e indigena. O Censo ¢ autodeclaratdrio,
ou seja, com base nos dados se determina a percentagem de cotas para
cada grupo nas universidades publicas.

O Ministério do Planejamento anunciou, em agosto de 2016, uma
nova regra para assegurar a veracidade da autodeclaracao de candidatos
que concorrem as vagas reservadas a negros, 20% do total, de acordo
com a Lei n° 12.990%, de 2014. Os candidatos devem comparecer frente
abanca avaliadora para comprovar se sao realmente negros. Até entao,
era permitida aferi¢ao das cotas por foto ou videoconferéncia. Os editais
dos concursos publicos deverao estabelecer, com detalhes, os métodos
de verificagdo a serem adotados por uma comissao deliberativa. Sera
necessario, por exemplo, especificar quando sera feita a avalia¢ao, antes
da homologagédo do resultado final. Quem se submeter a verificagdo sera
analisado so pela aparéncia (fendtipo). Os que nao forem considerados
pretos ou pardos terdo direito a recurso. Caso seja constatado que a
declaracao ¢ falsa, o candidato sera eliminado do concurso. Se ja tiver
sido nomeado, podera ter sua admissdo anulada e até responder a um
procedimento administrativo. A orientagao vale para todos os 6rgaos da
administragao publica federal, autarquias, fundagdes publicas, empresas
publicas e sociedades de economia mista controladas pela Unido.

Outras discussoes incidem no fato de que os acréscimos de um

contingente significativo de negros nas universidades através das cotas

27 Reserva aos negros 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas nos concursos publicos
para provimento de cargos efetivos e empregos publicos no ambito da administragdo
publica federal, das autarquias, das fundagdes publicas, das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Unido.
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podem acarretar um rebaixamento cultural, tecnolégico e educacional
nas universidades publicas brasileiras.
Para Rodrigues (2016, p. 140):

Essa Lei é uma medida tempordria e foi criada para compensar a
desigualdade social causada a pretos, pardos e indigenas devido a
escraviddo no Pais. Por isso, é esperado que em algumas décadas as cotas
tenham permitido a distribuigdo igualitaria de vagas em institutos de

ensino publico e que todos tenham os direitos constitucionais garantidos.

Esses argumentos levam a raciocinar a durabilidade da Lei das Cotas,
considerando que a propria lei descreve a revisao que sera promovida
em um prazo de dez anos apds sua publicacao, crescendo com isso as

especulagdes sobre sua revogagao.

6 LEI DAS COTAS NO BRASIL NOS DIAS ATUAIS

Em 2018, a Lei das Cotas completou seis anos de existéncia no
Brasil e, atualmente, é considerada uma das maiores politicas de agoes
afirmativas para auxiliar grupos marginalizados em todo territorio
brasileiro. Segundo dados do Censo do Ensino Superior de 2016, o
numero de negros matriculados em faculdades e universidades chegou
a 30%. Em 2011, antes da criagdo da Lei, esse nimero correspondia
apenas a 11%. Isso mostra um avango e, consequentemente, como as
cotas raciais tém auxiliado no acesso ao Ensino Superior desses grupos.

Apesar de a maioria das informagoes sobre cotas ser relativa a negros,
¢ importante lembrar que a etnia indigena também é contemplada pela
Lei. Segundo dados do Censo da Educagao Superior, de 2010 a 2016, o

namero de indigenas no Ensino Superior aumentou em 512%.
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Esses dados também representam um aumento da proporg¢ao in-
digena em comparagdo ao total de estudantes universitarios (0,64%).
Em paralelo com os dados do Censo 2010, realizado pelo IBGE, ¢é a
primeira vez que essa taxa supera a propor¢ao de indigenas em relagdo
a populacao brasileira.

Mesmo que esses dados sejam sindnimos de uma vitoria, essa
etnia também sofre com o preconceito por serem cotistas e com
a problematica da permanéncia no ensino superior. Ingressar na
universidade tem seus obstdculos e permanecer na universidade tem
obstaculos maiores, como, por exemplo, a dificuldade em conciliar
o emprego com os estudos.

Para um dos idealizadores do sistema de cotas na UnB, o professor
Dre José Jorge de Carvalho, do Departamento de Antropologia, a agao
proporcionou mais diversidade as instituigoes publicas, antes vistas como
elitizadas. Segundo o professor, em qualquer universidade federal ha
um perfil que ndo se notava ha alguns anos: as universidades estao mais
populares, mais negras, mais indigenas e com alunos de baixa renda.

De acordo com o Censo do Ensino Superior, elaborado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
em 2011, do total de 8 milhdes de matriculas, 11% foram feitas por
alunos pretos ou pardos. Em 2016, o percentual de negros matriculados
ja havia subido para 30%.

Uma portaria publicada em 10 de abril de 2018, pelo governo
federal, reacendeu o debate sobre o sistema que reserva vagas para
negros e indigenas em sele¢cdes publicas. Com a nova medida, fica
regulamentado no pais que, ao se autodeclarar negro — preto ou pardo
-, o candidato a um concurso publico devera passar, obrigatoriamente,

por uma comissdo avaliadora.
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A “heteroidentificagdo”, como é conhecida o procedimento, sig-
nifica que a autodeclaracao do candidato sobre a prépria etnia sera
confirmada por uma banca. A medida tenta evitar fraudes e garantir
que apenas candidatos negros e indigenas sejam contemplados pelas
cotas voltadas a eles.

Entre 2004 e 2012, a UnB manteve bancas de verificagdo no Sistema
de Cotas para Negros. A pratica deixou de funcionar com a implemen-
tagdo das Leis das Cotas para escolas publicas. Professores e estudantes
cobram que a medida volte a ser aplicada, em ambos os processos, para
garantir lisura.

Na UnB, para ter acesso as vagas, basta a declaragdo do proprio
estudante. No entanto, em 2017, apds uma série de suspeitas, a univer-
sidade instaurou uma comissao para investigar, pelo menos, 100 alunos
brancos que teriam entrado pelas cotas, fato denunciado por ativistas
negros e estudantes da propria instituigao.

Outras universidades federais estao adotando critérios de admissao
asvagas. A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), por exemplo,
passou a exigir que o candidato que deseja se matricular pelo sistema de
cotas escreva uma carta justificando o interesse pela vaga como cotista
e contando a experiéncia como negro.

Na Paraiba, a Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao
(PRDC), érgao do Ministério Publico Federal na Paraiba (MPF/PB),
recomendou a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e ao Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB) que refa-
¢am o procedimento de heteroidentificacdo de servidores aprovados e
nomeados nos ultimos concursos publicos para provimento de cargos
realizados pelas duas institui¢oes de ensino. Caso a nova avaliagao

concluisse que os servidores ndo atendem as caracteristicas minimas
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esperadas para uma pessoa negra, a PRDC recomendou que fossem
instaurados procedimentos administrativos para fins de anulacao das
nomeagdes irregulares e, se ainda fosse valido o edital de convocagao,
que fossem convocados novos candidatos aprovados pelas cotas para
o preenchimento das vagas.

O objetivo dessas recomendagoes era identificar possiveis casos de
servidores que concorreram as vagas nos concursos, dentro das cotas
para negros e pardos, mas que ndo atenderam as caracteristicas de uma
pessoa negra.

O MPF recomendou que a UFPB criasse uma Comissao de Avaliagao
de Heteroidentificacdo, com base na Orientacdo Normativa n° 3, de
2016%, do Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
A comissao, além de submeter a nova avaliacao todas as pessoas que
assumiram vagas de cotistas negros ou pardos no concurso de 2015,
também deve ficar responsavel por avaliar os candidatos cotistas nos
proximos concursos da instituigao.

Em 12 de junho de 2018, através da Portaria 1322, o IFPB instituiu
a Comissdo Permanente, incumbida de aferir a veracidade da autode-
claragdo prestada por candidatos aprovados pelas cotas para negros
e pardos. No mesmo més, a comissao realizou procedimento para
verificar as autodeclaracoes de 34 novos servidores. Desse total, foram
deferidas 25 autodeclaragoes e duas indeferidas, quatro servidores ndo

compareceram a verificagdo e outros trés tiveram parecer inconclusivo.

28 DispGe sobre regras de afericdo da veracidade da autodeclaragdo prestada por
candidatos negros para fins do disposto na Lei n2 12.990, de 09 de junho de 2014.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa retratou a importéancia e a polémica do sistema de cotas
no Brasil, que representa um importante meio de incluséo, pois, em razao
do processo histdrico de discriminagdo da pobreza e da origem racial,
a populagdo negra encontra-se, de certa forma, excluida da sociedade.
Promove também a diversidade nos ambientes de trabalho e ensino,
além de representar a criacao de modelos positivos para os estudantes
e as populagdes minoritérias.

O Brasil detém a segunda maior populagdo negra do mundo, tendo
apenas Nigéria a sua frente. A luta sobre a necessidade de se viabilizar
o acesso a educagdo superior para a populagdo negra nas universidades
brasileiras esta presente no ideal de tornar o Brasil um pais mais justo e
igualitario. Com isso, os Movimentos Negros brasileiros denunciavam
a discriminagdo, as desigualdades raciais e o carater excludente da
educacao brasileira.

As cotas universitarias ja fazem parte da realidade brasileira e se
identificam como alternativa de socializa¢ao, como medida de agao afir-
mativa e com finalidade reparatdria. Configuram-se em uma alternativa
possivel para promover a inser¢ao do jovem em situagdo de desvantagem
social e étnica nos espagos académicos, enriquecendo tais espagos com
a diversidade e possibilidade criativa derivadas desse processo, o que
pode se desdobrar em mudangas nas agendas de pesquisa, na defini¢ao
de prioridades e na produ¢ao do conhecimento académico.

Diferentes medidas publicas sao necessarias para concretizar a reali-
dade das cotas raciais. Os avangos precisam ser mantidos e aperfeicoados
como bem coletivo, assim como a produc¢iao do conhecimento sobre os
impactos da medida. Amplia-se, cada vez mais, o campo de estudos

iniciado com a introdugao das cotas, apontando como necessidade a
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realizagdo de estudos extensos, que levem em consideracéo as influéncias
de medidas de inclusdo social de jovens, tanto no ambito das expectativas
de vida e de futuro individuais, quanto no &mbito das transformacoes

culturais e historicas nacionais.
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PARTE Il \NFORMAGAO E DIVERSIDADE

A JUVENTUDE E A INCLUSAO

PELO TERCEIRO SETOR:

uma reflexao sobre as praticas
informacionais da Casa Pequeno Davi

> Joelma da Silva OLIVEIRA
> Edvaldo Carvalho ALVES
> Fellipe Sd Brasileiro

1 INTRODUCAO

Embora de forma nao declarada, a desigualdade por fatores étnico-
-raciais continua marcando, de forma negativa, a sociedade brasileira. E
fato que ainda observamos e convivemos com questdes de preconceito e
discriminagdo raciais disfarcadas, que nos fazem entender a existéncia
de uma falsa democracia racial.

No caso do Brasil, pelo exposto, torna-se mais dificil solucionar esse
problema, porque, na realidade, a populagao afrodescendente, em geral
de baixa renda, ¢ excluida de varios processos, em destaque a inclusao
digital. Ressaltamos que a chamada inclusdo digital ndo compreende
apenas o acesso a internet, mas um processo muito mais amplo. Além

disso, o direito a informag¢ao e a comunicagao esta comprometido em
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virtude do ndo acesso a internet, ou seja, da exclusao digital.
Porém, destacamos o empenho e o esfor¢o dos que lutaram e lutam

pela igualdade racial. De acordo com Ribeiro (2012, p. 195),

recordar, reencontar e organizar o processo de constituicdo e
implementagdo de politicas de igualdade racial e de juventude no
Brasil nos tltimos anos é uma tarefa complexa, pois ele se deu a partir
da intensa relacio entre atores sociais diversos, através da confrontacio
entre uma multiplicidade de posi¢des, vozes e experiéncias. (RIBEIRO,

2012, p. 195).

Se ainda nos deparamos com um indice elevado de jovens que
sofrem com a desigualdade pela questao racial, esse resultado é fruto
de uma histéria marcada pela aparente inclusao desses sujeitos nas
politicas publicas voltadas para a juventude. Hoje, o jovem negro, da
periferia, com baixa escolarizagao, tem sido o reflexo da negagao dos
direitos humanos bésicos. Para exemplificar o exposto, trazemos a
pesquisa da Unesco, a qual evidencia que “o tema da incluséo e o de sua
contrapartida — a exclusdo - tem feito parte da histéria da humanidade,
entremeado por praticas discursivas” (LEITE; NUNES, 2007, p. 198).
Para os autores (2007, p. 198), “o conceito polissémico, decorrente da
complexidade das relagées humanas”, precisa de um olhar apurado
respaldado no interesse de provocar mudangas.

Isso explicaria, na concepgao dos autores, ser a inclusdo uma questao
“processual e contraditdria, construida no didlogo e na necessidade
de grupos sociais conviverem com as diferengas” (2007, 198). Porém,
esse processo tem acontecido de forma que privilegia poucos e deixa a

margem um grande contingente de pessoas.
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Referindo-se aos dados, observamos a desigualdade que assola a
maioria da juventude negra. Numa perspectiva de inclusao e de direitos,
se tomarmos por base o uso do computador, encontraremos, na populagdo
de jovens negros, elevados niimeros entre aqueles que afirmam nao saber
usar o computador, por exemplo. E quando faz uso, de forma geral, essa
populagdo esta condicionada a permanéncia na escola. Esse aspecto
também revela numeros consideraveis desse segmento fora da escola. Os
dados certamente passaram por mudancas desde 2007, ano da pesquisa da

Unesco, porém, os dados sdo emblematicos quando se trata da juventude.

Por exemplo, 53,9% dos homens de 15 a 17 anos declararam nao saber
usar o computador, enquanto que na faixa etaria de 27 a 29 anos esse
percentual atinge 71,1% dos entrevistados. O mesmo acontece com
as mulheres. Na pesquisa, 53% das entrevistadas de 15 a 17 anos
declararam néo saber usar o computador e na faixa etaria de 27 a 29
anos o percentual atinge 71% das meninas. (LEITE; NUNES, 2007,
p- 2006-2007).

Torna-se importante observar a relacio faixa etaria e sexo, em relacao
a proficiéncia no uso do computador, e que essa relagdo nao é gratuita
ou mesmo uma informag¢ao menos importante no contexto dainclusao,
porque a situagdo aparece de forma mais expressiva quando esses dados
dizem respeito a juventude. “Quando esse dado é associado a cor/raga
dos jovens negros, percebe-se que sdo os negros/pardos/morenos os que
sofrem maior exclusdo no conhecimento sobre informatica”. (LEITE;
NUNES, 2007, p. 207).

Quanto ao destaque para o uso do computador e sua relagdo com o

acesso a escola, o estudo nao foi dado de forma aleatéria, especialmente

269



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

por ser a educagdo o amalgama para a inclusdo nos tempos atuais. Os

pesquisadores corroboram isso, ao afirmar que

a associacdo entre o conhecimento sobre informadtica e a situagdo
quanto ao estudo também é percebida entre aqueles que ainda
permanecem no ambiente escolar. Estar estudando ou jd ter estudo
aumenta consideravelmente as chances do jovem possuir algum tipo

de conhecimento nessa area. (LEITE; NUNES, 2007, p. 208).

Na intengdo de compreendermos a inclusdo da juventude, néo po-
demos ignorar a educagdo, seja por ser um direito, seja por ser condicéo
para alcance de outros direitos, como o mercado de trabalho. Dessa
maneira, a auséncia das politicas publicas promovidas pelo Estado exige
um posicionamento das organizagdes do Terceiro setor®.

Nos anos 90, o contexto da organizacdo e da mobilizacao passa
por significativas mudangas, favorecendo outras dinamicas para as
chamadas minorias, desprovidas das politicas de Estado. Um cenario

de possibilidades foi desenhado pela presenca das organizagdes sociais.

O Terceiro Setor brasileiro, inserido neste contexto, sofreu
transformacgdes das mais diversas ordens, motivadas pelas alteragoes
da sociedade civil, sobretudo na organizagdo popular, mobilizagdes,
formas de participagdes, constituindo uma parte das novas politicas

sociais dos anos 1990 (SOARES, 2007, p. 62).

29 O Terceiro Setor pode ser definido como um espaco institucional que abriga agdes
de carater privado, associativo e voluntarista voltadas para a geracdo de bens de
consumo coletivo, sem que haja qualquer tipo de apropriagado particular de exce-
dentes econdmicos gerados nesse processo. (“ABC da Terceira Via”, Carta Capital,
12/05/99, p.68.)
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O debate em torno do papel das organizagdes do Terceiro Setor
passa a ter uma importancia mais acentuada ao visualizarmos o Brasil
como um pais das desigualdades, marcado pelo fosso social agravado
pelas questdes economicas — especialmente pela concentragio de renda

nas maos de poucos.

Além do grave abismo social entre os mais ricos e os mais pobres do
Pais - 0s 10% mais ricos da populacdo concentram 42% do total dos
rendimentos, essa desigualdade se expressa também na dificuldade de
acesso a educagio, a cultura, a satide, ao emprego decente, ao transporte

de qualidade etc. (CAMBA, 2005, p. 10).

O processo de agravamento de desigualdades e o baixo investimento
nas politicas, sobretudo sociais, acabam por propiciar o distanciamento
da inclusao e consequentemente da igualdade entre as pessoas. Sem
davida, as praticas informacionais alternativas e orientadas a inclusao
participativa tém papel importante nesse contexto, sobretudo as insti-
tuidas pelas organizagdes sociais, como, por exemplo, a Casa Pequeno

Davi, em Jodo Pessoa.

2 AS PRATICAS INFORMACIONAIS
DA CASA PEQUENO DAVI

Segundo Borko (1968, p. 1), a Ciéncia da Informagdo ¢ a grande
area que “investiga as propriedades e o comportamento informacional,
as forcas que governam os fluxos de informagao, e os significados do
processamento da informac¢ao”. Atua como facilitadora do processo
da comunica¢do humana e estuda como o individuo busca, cria e,

especialmente, compartilha a informagao no contexto do advento das
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novas tecnologias de informagdo e comunicagéo.

Sendo assim, consideramos que estejam alinhados com o objeto de
estudo do campo da Ciéncia da Informacéo os seguintes questionamentos
— como sdo realizadas as praticas informacionais da organizagao Casa
Pequeno Davi? As agdes da organiza¢ao podem ser consideradas praticas
informacionais? Nessa dire¢do, precisamos visitar o conceito de praticas
informacionais. “Tomando a pratica informacional como uma pratica
social, é preciso estudar as praticas sociais para descortinar as praticas
informacionais que lhes sao subjacentes”. (ROCHA; GANDRA; ROCHA,
2017, p. 98). Especialmente porque, como acrescentam as autoras, “as
praticas informacionais podem ser relativas aos classicos processos de
formulacgdo de necessidades de informagdo, comportamento de busca
e procura de informagao e uso [...]” (ROCHA; GANDRA; ROCHA,
2017, p. 98).

“A definicdo de praticas informacionais esta presente, na CI, especial-
mente no campo de estudos de usuarios da informagao. Historicamente,
o campo de estudos de usuarios na CI se volta para os usuarios da
informacao e suas necessidades informacionais” (ROCHA; GANDRA;
ROCHA, 2017, p. 97). Ao relacionarmos a abordagem das praticas
informacionais com os processos de letramento e/ou incluséao, cons-
tatamos que, seguindo Hicks e Lloyd (2016), ela permite superar as
abordagens tradicionais do letramento informacional relacionadas com
os padrdes comportamentais ou com o papel das estruturas tradicionais
construtivistas®.

Desse modo, considerando os contextos socioculturais e as situacdes

de interagdo entre os sujeitos, as praticas informacionais existentes na

30 Presentes em perspectivas anteriores da Association of College and Research Libraries
(ACRL).
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Casa Pequeno Davi corroboram para a inclusao social dos jovens que
dela participam, ou seja, pelo fato de tornarem possivel que estes jovens
acessem informagoes que até entdo ndo acessavam, como dicas sobre
o primeiro emprego, cursos formativos disponiveis no mercado, vagas
de trabalho. Com esse propdsito, nesse sentido, a institui¢do utiliza
estratégias alternativas, sobretudo informacionais, para que os jovens
acessem as informacoes.

Por ter como missao contribuir para a efetivagdo dos direitos hu-
manos, com agdes de educacao integral, articulagdo comunitdria e
institucional e intervencdo nos espagos de politicas publicas da Paraiba,
a Casa Pequeno Davi utiliza as praticas informacionais na direcao da
promocao do protagonismo dos jovens. Ou seja, a partir do momento que
a instituicdo passa a mediar a informacao entre o jovem e comunidade,
ela incentiva o protagonismo pessoal e o social. Pessoal no sentido
de levar o jovem a vislumbrar suas potencialidades, e social por estar
inserido num contexto de convivéncia plural com o outro.

Assim, entendemos que, quando o publico da Casa Pequeno Davi
tem acesso a informagao disseminada pela organizagao, ele se apropria
de elementos até entdo negados em alguma esfera da sociedade da qual
participa. Inicialmente, os jovens se apoderam da informagao pela
iniciativa da organizagdao, uma vez que tém interesse em socializar a
informacéo. Depois disso, eles buscam as informagoes pelas necessidades
que emergem nos momentos seguintes, isto ¢, apds a construgao de
uma base sociocultural de informagao. Um exemplo pode ser os cursos
oferecidos para este publico que, inicialmente atuando como participante,
posteriormente busca ter acesso a outros niveis de informagao (primeiro
emprego, como encaminhar o curriculo para as agéncias de emprego,

novos cursos de formagao).
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Assim, este processo seria encadeado, principalmente, pela missao
de organizar e tornar acessivel um conjunto de informagoes a partir das
necessidades de seu publico alvo (os jovens), o que se se coaduna com
a ideia de praticas informacionais como um “modo de agir no qual o
agente, sua acao e o produto de sua agdo sdo termos intrinsecamente
ligados e dependentes uns dos outros, ndo sendo possivel separa-los”
(CHAUI, 1984 apud ARAU]JO, 2017, p. 228).

Na busca pela inclusdo da juventude, a desinformagao colabora, em
grande escala, para o entrave no exercicio do protagonismo® do jovem,
principalmente o negro, o qual historicamente sofre toda a sorte de
exclusdo. Quando se aborda o protagonismo atualmente, a maioria dos
autores que escreve sobre protagonismo o faz remodelando o sentido dos
sujeitos, ou seja, se antes o protagonista, na época grega, representava
o “lutador” principal, uma palavra voltada para guerra, violéncia, hoje
esse lutador tem um novo cenario que sao os espagos publicos voltados
para as politicas, para o bem comum da sociedade. Assim, ele passa
a ser o ator social com necessidade de acessar a informag¢ao com foco
numa formagao critica e cidada.

Hoje, o processo de exercicio do protagonismo cada vez mais acentua

aimportancia do acesso e uso das novas tecnologias, de estar conectado

as redes.
Nos tiltimos anos, as redes se tornaram um dos principais focos de atengao
em ciéncias, negdcios e na sociedade em geral, devido a uma cultura
global emergente. Em pouco tempo a internet tornou-se uma poderosa
rede de comunicagio global. (DUARTE; QUANDT; SOUZA, 2008, p. 17).
31 Protagonismo é usado aqui como um processo de desenvolvimento humano, que

deve favorecer o jovem para que tenha uma formagdo critica e cidada.
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Nesse processo, 0s movimentos sociais e as organizagdes do Terceiro
Setor tém se apropriado dessa ferramenta para estarem mais proximos
dos publicos, bem como levarem as informagoes contextualizadas de
forma rapida e com baixo custo. Para tanto, as praticas informacionais
desses atores precisam estar em consonancia com a promogao da inclusao.

Para discutir a questao da inclusdo social, hoje, nao se pode igno-
rar a abordagem do processo informacional, quer seja da perspectiva
individual, quer seja do aspecto coletivo, por meio de grupos, institui-
¢oes. Torna-se essencial refletir a informacao a partir da concepgao da
Ciéncia da Informagdo como um fendémeno novo e repleto de desafios
(ARAUJO, 2018), ancorado nas dinAmicas que envolvem as realidades
sociais e culturais.

E correto afirmar o que Aratjo (2018) traz sobre as mudangas
pelas quais passamos em rela¢do ao advento das novas tecnologias
da informagédo e da comunicagdo, sobretudo alterando o registro, o
acesso, o uso da informagao, mas considerando que grande parcela da

popula¢ao ainda permanece excluida do processo.

O advento dos computadores e da internet propiciou um acesso
extremamente amplo a todo tipo de documentos e registros de
conhecimento, do passado e do presente, de todos os lugares do mundo,
em tempo real, a partir de diversos dispositivos, inclusive mdveis.
Ainda assim, uma parte da popula¢dao mundial segue apartada desse
acesso, e incluir essas pessoas segue sendo um problema econémico

e, também informacional (ARAU]JO, 2018, p. 48).

Percebe-se, nesse sentido, que existe a necessidade de as instituicdes

responsaveis pela promogao da igualdade de direitos terem clareza de seu
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papel em relagdo ao contexto no qual estdo inseridas para a promogao
dos direitos humanos. Qual o papel das novas tecnologias no processo
da dissemina¢do da informagao? Quais passos seriam necessarios para
promover a inclusdo social a partir das praticas informacionais?
Segundo Davenport (1998), torna-se fundamental a identificagdo
das etapas de um processo da gestio da informagao. O tedrico coloca

essa identificagdo como

Um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as
empresas [organiza¢des] obtém, distribuem e usam a informagéo e o
conhecimento”, definindo as “exigéncias informacionais da organizagio

(DAVENPORT, 1998, p.173).

Neste recorte que fazemos aqui, entendemos que as organizagdes
desempenham func¢ao de mediadoras porque atuam na comunidade
contribuindo para levar o conhecimento, o que favorece o fortalecimento
das pessoas na busca por processos de desenvolvimento individual ou
coletivo. Gohn (1995) fala da cidadania individual e que esta “pressupoe
ainda um ente mediador que atue como arbitro na sociedade e reponha,
sempre que se fizer necessario, o lugar dos individuos no conjunto
social” (GOHN, 1995, p. 195).

A autora traz esse ente mediador como o Estado, o poder publico.
Porém, alguns contextos favorecem a media¢ao de uma organizagao da
sociedade civil, uma vez que esta, geralmente, esta em contato, didlogo
com o poder publico, sob varios aspectos, sobretudo em relagdo ao
investimento e efetivacdo das politicas publicas.

Considerando o exposto, faz-se faz necessario observar as quatro eta-

pas desenvolvidas por Davenport (1998, p.173) de um processo genérico
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para o gerenciamento da informagao: determinagdo das exigéncias,
obtengdo, distribui¢do e utilizagao da informacao. Isso porque, enquanto
organizagao do Terceiro Setor, a Casa Pequeno Davi, objeto do presente
artigo, apresenta caracteristicas diferentes das empresas privadas e das
institui¢oes publicas, o que faz com que o seu processo informacional
também ganhe contornos distintos, principalmente tendo em vista os
fendmenos sociais proporcionados pelas novas tecnologias de informagao
e comunica¢do. Como afirmam (DUARTE; QUANDT; SOUZA, 2008,
p- 18): “com as novas tecnologias de informagdo e comunicagio, as redes
se tornaram um dos fendmenos sociais mais proeminentes de nossa era”.

Em geral, as organizagdes do Terceiro Setor, como € o caso da Casa
Pequeno Davi, atuam com o propdsito de agregar o que o poder publico
e as empresas privadas ndo conseguem. O fluxo da informagao tem
outra dindmica. Nessa dire¢do, o tratamento deve estar orientado numa
perspectiva que garanta a inclusdo que ainda nao acontece, especialmente
quando observamos a situagao do jovem, mas nao qualquer ou todo jovem.

No tocante a inclusdo digital, foco da discussao que pretendemos

trazer, a pesquisa da Unesco (2004) aponta:

A exclusdo digital é ressaltada como uma exclusdo de fato, que limita as
possibilidades dos jovens. Sdo principalmente os jovens da rede publica

de ensino que solicitam centros de informadtica para suas escolas [...].

Nesse sentido, por mais que soe ultrapassado, discutir a participagao
na construgao da cidadania nunca foi assunto tdo atual. Portanto,
reconhecemos a relevincia de estudos e pesquisas que apontem nesse
direcionamento, destacando a informagao enquanto fendmeno social

que permeia as demais praticas do ser humano.

277



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Partindo da premissa de que a CI centra sua énfase investigativa
em uma sequéncia de processos que se estendem desde a produgao até
o uso da informagéo, de modo a cumprir sua fungédo social de fornecer
subsidios para a constante constru¢ao de conhecimento, observa-se
que os procedimentos ligados a organizagdo da informagao ocupam
papel central na 4rea. E por meio deles que se estabelece a necessdria
ponte dialdgica entre produtor e o usudrio de informacao, o que nos
permite caracteriza-la como uma atividade mediadora por natureza.
(BAPTISTA; ARAUJO JUNIOR, 2015, p. 13).

Em consideragédo ao conceito de informa¢ao de Gonzalez de Gomez
(2003), de que a informagdo deve ser entendida como “agdes de in-
formagdo, as quais remetem atores que as agenciam, aos contextos e
situagdes em que acontecem e aos regimes de informagdo em que se
inscrevem”, levantamos uma questao: Quais a¢des de informagao da
Casa Pequeno Davi tém como objetivos a promogao da inclusao social

do publico jovem que participa de suas atividades?

3 INFORMACGAO, INCLUSAO E
PARTICIPACAO DA JUVENTUDE

Para entendermos a importancia da participagdo da juventude no
desenvolvimento da sociedade, partimos da premissa de que a informagao
esteja entre os pré-requisitos para um desenvolvimento sustentavel, de
modo que se faz necessario compreendermos o processo de inclusdo. A
partir de 2003, diversos 6rgaos governamentais iniciaram muitos debates
acerca dos direitos da juventude. Tal fato culminou, em 2005, com a
proposta do projeto do Estatuto da Juventude pela camara dos deputados,

no intuito de valorizagao e inclusao social da juventude do pais.
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O Estatuto definiu como jovens as pessoas com idade entre quinze
e vinte e nove anos. Esse escopo legal indica uma valorizagdo da ju-
ventude do pais na medida em que possibilita o pleno exercicio de sua
cidadania, pois, nesse diploma juridico, o jovem nao é compreendido
com um ser fragil e incapaz de tomar as rédeas de sua vida, mas sim
como um ser autdbnomo, construtor da sociedade do amanha e que
deve discutir, formular e executar politicas de juventude no Brasil.

Entendemos que um pais livre e democratico compreende a parti-
cipa¢do de todos, consequentemente, essa participagdo pressupde que
a comunicagao seja vista como ferramenta de garantia de participagdo
coletiva, transparente, plural, diversificada, entre outros atributos que
favorecam mudancas coletivas.

Em relagdo a participagdo social, trazemos a juventude como um
dos segmentos da sociedade que mais deveria estar envolvido em prol
das causas sociais. Porém, por outro lado, a juventude apresenta-se
como o segmento mais impactado pela auséncia das politicas publicas.

Assim, compreendemos que o Terceiro Setor, na contramao, tem
provocado mudangas no sentido de diminuir a lacuna deixada pelo poder
publico. Considerando a juventude negra, percebemos que sua inclusdo
no contexto da educagio e do mercado de trabalho recebe significativa
contribui¢do de organizagdes e/ou movimentos organizados.

Embora exista aimportancia da formulagdo de criticasem relagdo a
atuagdo das organizagdes da sociedade civil frente aos projetos sociais
de inclusao e cidadania, torna-se indispensavel, em contrapartida,
reconhecer que essas inciativas promovem diferencas na vida de
grande parcela da populagéo, especialmente das minorias, a exemplo

da juventude, na garantia e na efetivacao de seus direitos.

279



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Por isso, ressaltamos que, sem iniciativas das organizagoes da so-
ciedade civil, mais dificil seria a inclusdo na perspectiva de garantir a
cidadania, ndo apenas como resposta aos numeros (estado) e de carater
de propaganda de responsabilidade social (privado). Especificamente
para o segmento juventude, a atua¢do do Terceiro Setor torna viaveis

as praticas que maximizam, em certa medida, a exclusdo.
3.1 Juventude negra: vivenciando agoes inclusivas

Ha o reconhecimento, por parte das organizagdes e movimento de
juventude, de que agdes inclusivas para esse setor tém sido cada vez
mais desafiantes. A dificuldade maior esbarra na leitura equivocada
que se faz da juventude. Primeiro, é preciso compreender que ha uma
diversidade para o conceito de juventude (ABRAMOVAY; ANDRADE;
ESTEVES, 2007).

A realidade exige interven¢des que oportunizem a inser¢ao da
populagao jovem, sobretudo por meio de iniciativas educativas, capazes
de qualificar a participagdo nos espagos sociais. Nesse contexto, as
novas tecnologias sdo aliadas para que isso ocorra, embora os desafios
ainda se apresentem de forma muito emblematica, especialmente nas

praticas do Terceiro Setor.

A familiaridade com a busca constante de novas metodologias de ensino
e pesquisas educacionais, envolvendo as tecnologias de comunicagéo e
sociabilidade em seu potencial de inclusédo e cidadania pelas praticas

educativas do Terceiro Setor, é o que nos desafia (SOARES, 2006, p. 27).

De toda sorte, apesar dos desafios impostos a inclusao da juventude,

muitos esfor¢os sdo visualizados. No entanto, em rela¢do a inclusao
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digital, especificamente, faz-se necessario observar de forma cautelosa os
desatios, sobretudo de ordem estrutural. Ainda ndo podemos generalizar
que todas as pessoas tém acesso ao meio digital. A populagdo negra, por
exemplo, ainda sofre com o acesso limitado ou o ndo acesso a internet.

Muitas experiéncias tém mostrado que a educa¢ao nao formal tor-
na-se um elo com a educagéo escolar ou formal garantida pelo préprio
estado. Iniciativas de organizagdes sociais passam a ser reconhecidas,
inclusive por organismos responsaveis pela avaliacao da atuagdo das
organizagdes da sociedade civil, a exemplo da Unesco.

E importante frisar que:

nos 1990 a educagdo-formal configurou-se, também, pelas praticas
advindas das exigéncias do mundo do trabalho e da substituicdo
dos processos por tecnologias. Neste contexto, a aprendizagem de
habilidades nao escolares em processos ndo-formais consolidou grande
parte das praticas de educagdo ndo-formal, incorporadas a atuagdo

das ONGs e do Terceiro Setor (SOARES, 2007, p. 60).

Pelo exposto, ressaltamos que, muitas vezes, a porta de acesso a
educagdo formal passa pelo acesso ao trabalho das organizagoes do

Terceiro Setor.

E, em alguns casos, para atingir a popula¢édo com a oferta de servigos
caracterizados como propulsores da integracdo social e de cidadania. Um
exemplo disso é a educagdo por meio de cursos que elevem a condigdo
do individuo excluido socialmente, objetivando sua reinsercéo, seja

no mundo do trabalho ou em projetos sociais (SOARES, 2006, p. 29).
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Seja qual for a area de atuagdo, as organizagdes do Terceiro Setor
surgem com o intuito de promover e desenvolver atividades que sao,
simultaneamente, ndo governamentais e nao lucrativas. Ou seja, atuam
especificamente como iniciativas de inclusao nao garantidas pelo Estado
e pelo mercado.

No atual cenario, as agdes do Terceiro Setor tém mais significado
na vida de grande parcela da populagao, sobretudo as minorias sociais,
cujos direitos garantidos sofrem retrocessos legais. Nesse contexto,
contar com o apoio de organizagdes que tém o papel de incluir, por
meio dos processos pedagdgico e metodoldgico participativos, faz a
diferenca, porque priorizam a pessoa enquanto cidada, especialmente
pela valorizagao e incentivo a educagdo formal.

Para Leite e Nunes (2009, p. 223),

as desigualdades socioecondmicas, étnico-raciais e geograficas, dentre
outras, afetam diretamente os jovens no que tange ao acesso s novas
tecnologias de informagédo e comunicagdo, em particular, os pobres e
negros. Nas pesquisas com jovens é recorrente a referéncia a escola, a

qual ora se critica e ora se valoriza.

As iniciativas do Terceiro Setor tém contribuido para transformar
realidades de milhoes de jovens pelo Brasil. De acordo com o Censo
2010, em relagdo a escolaridade, somente “16,2% dos jovens chegaram ao
ensino superior, 46,5% apenas concluiram o ensino médio e 35,9% tém
sua escolaridade limitada ao ensino fundamental” (CAMBA, 2015, p. 15).
Esses saos dados sem o recorte por género e raga, mas quando se volta o

olhar para esse recorte, percebe-se que os indices ndo sdo animadores.
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3.2 Politicas de inclusdo e a atuagao
da Casa Pequeno Davi

Pensar a inclusdo nos dias de hoje pressupde um conjunto de medidas,
as quais devem priorizar desde o acesso a informacao até a participagao
ativa da populagao jovem. Isso significa promover a sociabilidade dessa

populagdo. Porém, como afirmam Ribeiro (2012),

a invisibilidade dos jovens negros no debate sobre juventude nos
remete a um outro aspecto relevante, que é a forma como o mito da
democracia racial, constitutivo da prépria nogdo de brasilidade, produz
uma cegueira que se torna um obstaculo com finalidades ideoldgicas
muito claras: invisibilizar, diluir e neutralizar a experiéncia do racismo
e da desigualdade racial no pais, impossibilitando que tal questio seja

compreendida como problema (RIBEIRO, 2012, p. 198).

Para os mesmos autores, “o reconhecimento publico de que a ju-
ventude negra deva ser sujeito de politicas publicas que atentem para as
especificidades de suas experiéncias é algo recente e inédito em nosso
pais” (RIBEIRO, 2012, p. 197).

Diariamente, recebemos uma espécie de bombardeio de informagoes,
noticias jornalisticas sobre violéncia, cujo alvo principal tem sido pessoas
jovens, negras, pobres e de periferias. Tal situagdo, vivenciada no periodo
da escravidao, hoje se repete com requintes de desumanidade, talvez, de
forma mais forte. A histdria revela o quanto violento foi o tratamento
desse segmento. Embora, no Brasil, diga-se que o racismo nao existe,
todos os dias temos relatos de casos de violéncia racial, uma heranga

histdrica, maltratada e com poucas perspectivas de fim.
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Durante, e apds todo o processo de sequestro, trafico e escravizagdo
de pessoas negras e de origem africana, no Brasil a pratica de torturas,
violéncia sexual, encarceramento, repressio policial, violéncia fisica,
violéncia psicoldgica e criminalizacdo de expressdes culturais, religiosas
e artisticas de negros e negras nos veiculos de comunicagio e em
outros espagos fizeram do racismo algo instituido em nossa sociedade

(RIBEIRO, 2012, p. 199).

A juventude negra convive com uma realidade de muitos dilemas,
sem perspectivas de mudangas, exatamente pela auséncia das politicas
publicas. Existe um abismo que separa, sob varios aspectos, jovens
brancos e negros. Se existem diferencas e distancias naquilo que deveria
ser garantia para todos, quais as razdes para esse abismo? Podemos
pensar pela questao das oportunidades. Quais as oportunidades de
acesso oferecidas a juventude, especialmente, a negra? A garantia dos
direitos fundamentais realmente promove uma equidade entre ambos?
Para termos respostas a essas perguntas, precisamos conversar sobre
os direitos humanos, enquanto universais.

O fato é que:

[o]s direitos humanos, ou seja, os direitos basicos de qualquer ser
humano, independente da pessoa ou de onde viva, existem para garantir
a condi¢do de cidadas e cidadaos as pessoas, isto ¢, para garantir que
tenham oportunidade de viver sua cidadania, de participar da vida
politica, de ter acesso a bens, servicos, conhecimentos e patrimonios
produzidos e acumulados pela sociedade - sejam eles culturais,

politicos, econdmicos ou de qualquer natureza (CAMBA, 2005, p. 10).
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Para refor¢ar a importancia da garantia efetiva de direitos, trazemos

o Estatuto da Juventude, que, em seu Artigo 3°, preconiza:

Os agentes publicos ou privados envolvidos com politicas publicas
de juventude devem observar as seguintes diretrizes: I - desenvolver
a intersetorialidade das politicas estruturais, programas e agoes; II -
incentivar aampla participa¢do juvenil em sua formula¢do, implementacio
e avaliagdo; ITI - ampliar as alternativas de inser¢do social do jovem,
promovendo programas que priorizem o seu desenvolvimento
integral e participagdo ativa nos espagos decisérios; IV - proporcionar
atendimento de acordo com suas especificidades perante os drgaos
publicos e privados prestadores de servicos a populagédo, visando ao
gozo de direitos simultaneamente nos campos da satude, educacional,
politico, econdmico, social, cultural e ambiental; V - garantir meios e
equipamentos publicos que promovam o acesso a producio cultural,
a pratica esportiva, a mobilidade territorial e a fruicdo do tempo livre;
VI- promover o territorio como espaco de integracio; VII - fortalecer as
relagdes institucionais com os entes federados e as redes de 6rgaos, gestores
e conselhos de juventude; VIII - estabelecer mecanismos que ampliem

a gestdo de informagdo e produgido de conhecimento sobre juventude.

Para visualizarmos como o Estatuto se aplica a vida da juventude, sob

o prisma da atuagdo de uma organizagdo do Terceiro Setor, mostraremos

32

a atuagdo da Casa Pequeno Davi*’, uma organiza¢do que ha mais de

Ha mais de trés décadas, mais de 10 mil criangas, adolescentes e jovens, com faixa
etdria entre 06 e 24 anos, participaram das atividades promovidas pela Casa Pequeno
Davi. No decorrer desses anos, a Casa Pequeno Davi tem promovido mudangas
significativas na vida de criangas, adolescentes e jovens, através de agdes relevantes
para o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida, com foco no desenvolvimento
pessoal, educagdo, trabalho e cultura de paz.
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trés décadas se dedica a inclusdo de criangas, adolescentes e jovens,
por meio de agdes educativas e de iniciagao profissional, respeitando
o direito a participagdo, com incentivo ao exercicio do protagonismo.

O Estatuto da Juventude (2013), no Capitulo II - Dos Direitos dos
Jovens, na Se¢do Do Direito a Cidadania, a Participagao Social e Politica

e a Representagdo Juvenil, artigo 4°, afirma:

[o] jovem tem direito a participagdo social e politica e na formulacio,
execucdo e avaliagdo das politicas publicas de juventude. Paragrafo
unico. Entende-se por participagdo juvenil: I - a inclusdo do jovem
nos espagos publicos e comunitarios a partir da sua concep¢ido como
pessoa ativa, livre, responsavel e digna de ocupar uma posi¢éo central
nos processos politicos e sociais; IT - o envolvimento ativo dos jovens
em agdes de politicas publicas que tenham por objetivo o proprio
beneficio, o de suas comunidades, cidades e regides e o do Pais; III - a
participagao individual e coletiva do jovem em agdes que contemplem
a defesa dos direitos da juventude ou de temas afetos aos jovens; e
IV - a efetiva inclusdo dos jovens nos espagos publicos de decisido

com direito a voz e voto.

O incentivo a participagdo como um direito é uma das bandeiras
da Casa Pequeno Davi, que prioriza, em qualquer processo, a inser¢ao
da juventude nos espagos de representagdo, na perspectiva de garantir
o exercicio da cidadania.

A Casa Pequeno Davi, de acordo com o novo marco regulatério das

organizagoes do Terceiro Setor, constitui-se como uma Organizagao
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da Sociedade Civil (OSC)*. Apesar de atuar com foco na educagao nao
formal, sob o prisma da inclusdo digital, a Organizagao tem desenvolvido
acoes que buscam inserir a juventude tanto no 4mbito educacional
quanto no mercado de trabalho. A partir de experiéncias de projetos
financiados para diminuir a desigualdade social, a instituicao investe
em cursos de capacitagdo que contemplam jovens da comunidade do
Roger e adjacéncias (em Jodo Pessoa), com o objetivo de promover a
inclusao na perspectiva da inser¢do de jovens no mercado de trabalho,
considerando seus contextos.

As capacitagdes vao além do cunho técnico, porque estao focadas
no incentivo ao protagonismo juvenil, no desenvolvimento pessoal, na
educagdo e no incentivo a participagdo, além do mercado de trabalho. Ou
seja, a Casa Pequeno Davi busca promover o acesso a cidadania do jovem.

Pelo reconhecimento do protagonismo e da importancia para a
inclusao e cidadania, as iniciativas da instituicao sdo pautadas sempre
na perspectiva de vislumbrar os membros da juventude como sujeitos
de direitos. Sob essa dtica, investe na “visdo integral, que considera a
juventude como etapa singular do desenvolvimento pessoal e social do
individuo” (CAMBA, 2005, p. 12).

Como ressalta a autora,

considera a pluralidade presente na condi¢ao juvenil e as demandas do
tempo presente, sem desconsiderar aspectos da formacéo e da preparagio
para o préximo ciclo/periodo da vida. Tal visdo embasa o desenvolvimento
de politicas integradas e universais que atendam a juventude de maneira

diversificada, olhando para as necessidades dos jovens, bem como para

33 Nova nomenclatura legal para as organizagdes ndo governamentais, de acordo com
o Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil.
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suas capacidades de contribuicio e de participagdo. A implementacéo
de politicas efetivas e abrangentes que tenham como base essa visdo é

um desafio presente e constante (CAMBA, 2005, p. 12).

Nesse sentido, esbarramos na necessidade de uma politica de juventu-
de pensada para incrementar nos jovens a capacidade de se comportarem
como responsaveis por mudangas no seu cotidiano e da comunidade
em que estdo inseridos. Aqui, cabe enfocar o conceito de protagonismo
juvenil, reconhecendo ser a propria juventude quem pode e deve atuar
enquanto agente de transformagao.

O desenvolvimento de capacidades estd intimamente ligado as opor-
tunidades e aos incentivos para tal. Como frisam Abramovay, Andrade
e Esteves (2007) na apresentacdo de Juventudes: outros olhares sobre a
diversidade, além de estratégico, é essencial colocar os jovens no foco
do conhecimento. A educa¢do ndo formal passa a ocupar um contexto

animador pelo fato de se preocupar com a inclusao e a cidadania.

Assim, a educagdo ndo-formal, por sua vez, caracterizada por agoes sociais
voltadas, na sua maioria, para a integragao ou incluséo social, ultrapassa a
formacéo escolar oficial, indo em dire¢éo a um patamar de emancipagio
e cidadania, buscando uma compreenséo critica dos processos sociais,

suas multiplas leituras e ideologias ocultadas (SOARES, 2007, p. 60).
O que de fato seria protagonismo juvenil, tdo em voga nos dias atuais?

Pela literatura, ha controvérsias numa defini¢ao tinica, especialmente

pela fragilidade.
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Sempre ambiguamente definido, o enunciado protagonismo juvenil
comegou a circular no discurso sobre a participagao social da juventude
em meados da década de 1990. Trata-se de discurso internacional,
produzido e reproduzido pelo Banco Mundial, agéncias das Nagoes
Unidas, organizagdes ndo-governamentais e governos de diversos
paises europeus e americanos, entre eles o Brasil, e segundo o qual
devem ser formuladas e implementadas as chamadas “politicas
publicas” especificamente dirigidas aos segmentos jovens das

populagdes (Souza, 2009, p. 10).

Espindula (2009) destaca o protagonismo juvenil como algo institu-
cionalizado, considerando que ele leva a juventude a um posicionamento,
bem como a criagdo de pautas e agendas voltadas a reivindicagao de
politicas publicas. Ainda, direciona a juventude para a participagao
politica, algo tao essencial e ao mesmo tempo fragilizado por inimeros
aspectos, entre eles, a pouca atengdo dispensada a esse segmento, no
sentido de reconhecé-lo como sujeito de direitos.

Como acrescenta Espindula (2009, p. 9), o protagonismo juvenil
¢ impactado por essa nova relagdo mais dialdgica, mais aberta, mais
institucionalizada, o que leva a juventude a se posicionar e a pautar a
agenda politica de uma forma mais propositiva, criando novas formas
de organizagao coletiva e novas bandeiras.

Em observacgido ao Estatuto da Juventude, no que se refere as
tecnologias de informac¢ao e comunicagado, na Se¢ao VII, do Direito
a Comunicag¢do e a Liberdade de Expressao, o poder publico deve
promover a inclusdo digital dos jovens, por meio do acesso as novas
tecnologias de informagdo e comunicagao, corroborando com o artigo

26 da mesma lei, ao afirmar que “o jovem tem direito a comunicagao
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e a livre expressdo, a produgdo de contetdo, individual e colaborativo,
e a0 acesso as tecnologias de informagdo e comunicagao”. (Estatuto da
Juventude, 2013).

Assim, o0 acesso as tecnologias de informag¢ao e comunicagao para
todos os seguimentos sociais é, atualmente, imprescindivel para o
exercicio da cidadania. “Uma pessoa que esta incluida na sociedade
digital é capaz de desenvolver capacidades e melhorar suas condigdes de
vida, aproveitando-se das potencialidades das ferramentas tecnoldgicas”
(FERNANDES; SOUZA; OLIVEIRA, 2016, p. 49). Ainda, para esses
autores (2016, p. 49), “[uJma pessoa que esta incluida na sociedade digital
é capaz de desenvolver capacidades e melhorar suas condi¢oes de vida,
aproveitando-se das potencialidades das ferramentas tecnologicas”.

O debate sobre as capacidades da juventude deve andar de maos
dadas, nesse caso, com a implementagdo das politicas publicas. Nesse
sentido, o papel das organizagdes do Terceiro Setor recebe ainda mais
importancia, dada sua contribui¢ao para a inclusdo da juventude negra,
historicamente excluida.

Além disso, para o senso comum, hoje, todas as pessoas, indistinta-
mente, tém acesso as novas tecnologias da informagéo e da comunicagao.
Porém, dados revelam que existe uma grande disparidade entre os
que tém e os que ndo tém essa garantia. Seja pelo grau de instrugdo
ou escolaridade, pela faixa etaria, pela situagdo do municipio em que
reside — se urbano ou rural, e, principalmente, pelo fator raga/etnia, a
questdo é que a inclusdo ndo acontece para todos. A situagao se agrava
quando a etnia se torna o indicador maior da distancia para a inclusao.

Nessa perspectiva, a Organiza¢do Casa Pequeno Davi busca atuar
nessa lacuna, favorecendo que de fato o acesso aconteca para a populagdo

jovem, na intencao de minimizar as desigualdades, ao conceder-lhe

290



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

o minimo de oportunidade. Enquanto Terceiro Setor, a organizagao
evidencia a importancia do papel da escola, da educagao enquanto
politica publica que, no ambito da inclusao digital, ainda nao responde
as demandas existentes. Tendo em vista que é na juventude que o nao
fortalecimento da escola evidencia a fragilidade do processo, torna-se

notoria a necessidade de um trabalho coletivo dos setores da sociedade.

Com o reconhecimento da complexidade inerente a essa realidade que
conjuga a urgéncia da ampliacdo do acesso as TRs, a necessidade de
reflexdes e agdes no sentido de qualificar esse acesso, a importancia do
fortalecimento da escola nesse processo e a conveniéncia de amplia¢éo
do conceito de inclusio digital na perspectiva proposta neste estudo, fica
evidente que ndo bastam iniciativas isoladas por parte dos envolvidos

nesse contexto (TEIXEIRA, 2010, p. 52).

Por sua missao, o trabalho da Casa Pequeno Davi tem uma metodo-
logia apropriada voltada para praticas que garantam a inclusao. A forma
de inserc¢do nos cursos oferecidos na linha da inclusao digital ou outras
areas define qual a finalidade da organizagao com foco na juventude,
oferecendo oportunidade de participagao, de aprendizagem em cursos,
geralmente que priorizam a relagdo do aspecto do desenvolvimento
pessoal com o profissional, na perspectiva de atender a demanda para o
mercado de trabalho. Nesse sentido, a organizagao utiliza um conjunto
de estratégias que favorece o dialogo com as instincias da sociedade
para a promogao das politicas publicas: escolas (publicas em geral) e
empresas.

O processo de inclusdo proporcionado pela Casa Pequeno Davi

envolve uma metodologia baseada em oficinas oferecidas para jovens
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do bairro do Roger e adjacéncias. Os critérios adotados pela organi-
zagdo favorecem a participagao justamente do publico menos incluido
nos demais espacos, a exemplo da escola ou telecentros, que oferecem
capacitagdes na area. Assim, em geral, o perfil dos beneficiados com
o trabalho concentra jovens negros da faixa etaria dos 15 aos 29 anos.

Na perspectiva de ir na contramao dos espagos que nao facilitam o
processo inclusivo, a Casa Pequeno Davi faz uso de uma metodologia
espelhada na garantia do protagonismo e cidadania, por entender que o
processo, de fato, deve primar pela inclusao, para que sua atuacao faga
a diferenca na vida das pessoas que tém acesso a instituigao.

Sem duvida,

a exclusdo digital contribui significativamente para a exclusio social,
problema que pode passar despercebido em meio a tantos outros que
sao gritantes na sociedade, como a fome, a violéncia, o desemprego e

o analfabetismo (MELLO; TEIXEIRA, 2009, p. 57).

Trata-se de questdes causadas e agravadas por diversos fatores,
especialmente pela auséncia das politicas publicas efetivas. No entanto,
é possivel diminuir as lacunas por meio de iniciativas educativas. Os
projetos da Casa Pequeno Davi se pautam na missao que contribui para
a efetivagao dos direitos humanos, com ag¢des de educagao integral,
articulacdo comunitaria e institucional e interven¢do nos espagos de
politicas publicas da Paraiba, numa perspectiva de desenvolvimento
sustentavel. As agdes de educagdo integral contemplam a formagao
pessoal e, acima de tudo, buscam diminuir o despreparo para o acesso
ao mercado de trabalho, cada dia mais seletivo e exigente no dominio

das tecnologias.
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Outro elemento a se destacar nas iniciativas do Terceiro Setor é o
protagonismo das pessoas envolvidas no processo. Aqui o protagonista
recebe a conotagdo de ator’** social como modelo de participagao juvenil
(2009). Nesse sentido, a juventude tem dado resposta e mostrado como

exercer o protagonismo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Cada vez mais se torna fundamental um olhar voltado para a juven-
tude no que se refere ao exercicio do protagonismo e da inclusao social.
Apesar dos passos dados para a inclusdo desse segmento, continuamos
aquém em varios requisitos que nos definem enquanto sociedade preo-
cupada e responsavel pela igualdade social e racial, em especial para
juventude, que tem sofrido pela auséncia de politicas publicas.

Observamos que as iniciativas das organizagoes da sociedade civil
em muito contribuem para mais jovens tornarem-se de fato cidadas e
cidadaos. Porém, mesmo com os esforgos e avangos, a populagdo jovem
ainda é um dos segmentos que mais vivencia os desafios da modernidade,
sobretudo pelo baixo investimento das politicas publicas voltadas para
essa parcela da populagdo. Dentro das politicas publicas esta inserida
a questdo da inclusdo digital.

De fato, hoje nao podemos dissociar a inclusao social da inclusao
digital, porque a “excluséo digital é ressaltada como uma exclusao de fato,
que limita as possibilidades dos jovens” (LEITE; NUNES, 2007, p. 201).
Se, por um lado, as politicas publicas nao respondem as demandas,

outros setores precisam fazer sua parte. O Terceiro Setor, mesmo com

34 A mencdo a “atores sociais” pode ser encontrada na maior parte dos textos que vém
sendo produzidos no campo das politicas publicas. Pode-se dizer que o autor que
mais bem delineou a atual nogdo de ator social foi Alain Touraine, que, em 1984,
reuniu varios escritos na obra intitulada O retorno do ator (TOURAINE, 1996).

293



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

suas fragilidades, tem atendido as demandas, levando-nos a entender
que, dentre os principios norteadores do desenvolvimento, precisa-
mos evidenciar a capacidade dos individuos, a qual estd diretamente
relacionada as oportunidades, aos incentivos dados para melhorar as
condi¢oes de vida pessoal e coletivamente.

A pergunta “Inclusdo digital: mais um indicador de exclusao dos
jovens?” (2007) ¢ o subtitulo de um dos artigos que compdem a pesquisa
Juventudes: outros olhares sobre a diversidade, realizada em parceria
pelo Ministério da Educa¢ao e Unesco. Uma pergunta inquietante,
sobretudo porque nos leva a refletir sobre quantos jovens tém acesso,
fazem uso das novas tecnologias da informagao e comunicagao para os
diversos fins - estudo, trabalho, comunica¢do com amigos.

Exemplo como o da organiza¢ao Casa Pequeno Davi deve ser re-
plicado, com o objetivo de trabalhar a inclusdo de forma integral, ou
seja, no ambito pessoal e social, porque a garantia de direitos para a
juventude negra deve acontecer no mesmo nivel que para a juventude
branca. Além disso, a inclusdo digital nao deve ser um indicador de
exclusdo, ao contrario.

Assim, as praticas informacionais alternativas passam a ter um
papel importante, sobretudo em nivel institucional. Isso corrobora a
necessidade de as instituicdes responsaveis pela promogao da igualdade
terem clareza de seu papel em relagdo ao contexto em que estao inseridas,

a fim de promover os direitos humanos.
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PARTEIV 'NForRMAGAO E INCLUSAO SOCIAL

A CONTRIBUIGAO DA BIBLIOTECA
MULTINIVEL PARA A INCLUSAO SOCIAL

> Jobson Louis Santos de Almeida
> Gustavo Henrique de Araujo Freire

1 O PONTO DE PARTIDA

Pensar a inclusao social na biblioteca multinivel é uma questdao
complexa e necessaria. Complexa, porque diversos desafios fazem
parte desse contexto, no qual observamos uma variedade de nuances
para a biblioteca se tornar inclusiva, sendo um espago digital, acessivel,
cidaddo e responsavel para mediagdo da informacao.

O primeiro passo é pensar na formagao do profissional que conduzira
esse processo. Na sociedade em rede (CASTELLS, 1999), sdo requisitos
fundamentais o planejamento e a elaboragédo de politicas de informagao
que nao apenas promovam acesso fisico aos recursos informacionais
ou estratégias de geracdo e disseminagdo de informag¢ao (BROWNE,
1997; ORNA, 2008). Além disso, devem pensar criticamente o processo
de elaboracdo, institucionalizagdo, implementac¢ao, execugdo e avalia-
¢do de programas educativos orientados para o desenvolvimento das
competéncias em informacao em meio digital (WARSCHAUER, 2003).
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Diversas outras variaveis estao envolvidas neste contexto que exigem
muito mais do que atividades baseadas em projetos pontuais, a exemplo
da formagao de capital intelectual apto a desenvolver tais programas.
Numa escola, universidade ou qualquer outra institui¢ao de ensino,
observa-se que h4, sobretudo, a necessidade de a biblioteca assumir
protagonismo social em longo prazo, de modo sustentavel, perante
os desafios da acessibilidade, inclusdo digital e cidadania. Contudo, é
preciso, a principio, observar as peculiaridades existentes no contexto em
que essa biblioteca esta inserida e que, consequentemente, influenciam
no modo de pensar e agir do bibliotecario que nela atua. No presente
estudo, o contexto ao qual nos debru¢amos em anélise e reflexdo é a
Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede
Federal EPCT) no Brasil, que consiste no universo pesquisado.

Criada em 2008, a Rede Federal EPCT foi instituida 100 anos apds
a criacdo das Escolas de Aprendizes e Artifices. A Lei de 28 de de-
zembro de 2008 a instituiu e criou os Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia (BRASIL, 2008). Esses Institutos Federais (IFs)
sao oriundos dos Centros Federais de Educagao Tecnolégica (CEFETs),
Escolas Técnicas, Escolas Industriais, Liceus Profissionais e Escolas de
Aprendizes e Artifices. Essa nova estruturagao institucional da Rede
Federal EPCT, que deu origem aos Institutos Federais, completou 10
anos no final de 2018. Esta primeira década foi marcada pela busca de
compreensdo e consolidagdo de sua nova identidade organizacional.

No periodo das Escolas Técnicas, quando eram ofertadas as mo-
dalidades de ensino médio e técnico, as bibliotecas dessas institui¢oes
eram classificadas como “escolares”. Os CEFETSs passaram a ofertar
também o ensino superior e essas bibliotecas passaram, portanto, a ser

denominadas como bibliotecas “escolar e universitaria” ou bibliotecas
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mistas. Com a criagdo dos Institutos Federais que ofertam variados niveis
e modalidades de ensino, essas bibliotecas passaram a ser denominadas
como biblioteca multinivel por Moutinho (2014), Almeida (2015), Veiga
(2017), Almeida e Freire (2018) e Veiga, Pimenta e Silva (2018).

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informag¢ao denominam as biblio-
tecas, de acordo com a sua finalidade, por: nacional, publica, escolar,
universitaria, especializada e especial. Conforme a finalidade, caracte-
risticas e objetivos dos Institutos Federais, conceitualmente, a biblioteca
multinivel ¢ uma nova tipologia, que pode ser definida como toda aquela
unidade de informagao que, quanto a finalidade, atende aos usuarios de
diversos niveis e modalidades de ensino. Tem por objetivo atender as
necessidades de estudo, consulta e pesquisa de professores, servidores
técnico-administrativos e alunos da educagdo basica, técnica, tecnologica
e superior, em que estdo incluidos os niveis profissionalizante, médio,
técnico, superior de graduagao e pos-graduagao (lato e stricto sensu).
Segundo a organizagao das cole¢des, assemelham-se as universitarias,
podendo ser centralizadas ou descentralizadas, porém, este arranjo
ainda ndo ¢ regra ou padrdo, mesmo ja sendo adotado em algumas
instituicdes. Como principal exemplo de biblioteca multinivel, temos as
bibliotecas das institui¢oes da Rede Federal de Educagéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica no Brasil, as quais totalizam 317 bibliotecas,
distribuidas por todas as cinco regides do territdrio nacional, de acordo
com o panorama de Becker e Faqueti (2015) sobre a situagdo dessas
bibliotecas na Rede Federal.

Nossa pesquisa sobre a biblioteca multinivel é oriunda da disser-
tacdo intitulada “A biblioteca como organiza¢ao aprendente: o desen-
volvimento de competéncias em informacao no Instituto Federal de

Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba”, defendida no Programa de
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Pés-Graduagdo em Gestao nas Organizagdes Aprendentes (MPGOA),
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em nivel de Mestrado
Profissional, no ano de 2015. Este curso é de natureza interdisciplinar
e articula varios aportes tedrico-metodoldgicos das Ciéncias Sociais
Aplicadas, priorizando a Administra¢dao, Educagdo e Ciéncia da
Informacao. Nele, no ambito da linha de pesquisa “Gestao de Projetos
Educativos e Tecnologias Emergentes”, foi possivel, portanto, investigar
arelagdo entre o projeto educativo de desenvolvimento de competéncias
em informagédo e o processo de transformagdo da biblioteca conven-
cional em uma organizagao aprendente. Metodologicamente, esta fase
da investigagdo foi delineada como uma pesquisa-agdo, de natureza
qualitativa e de nivel exploratdrio descritivo. Sua continuidade esta
sendo realizada atualmente em nivel de Doutorado, no Programa de
Pé6s-Graduagao em Ciéncia da Informac¢do (PPGCI) da UFPB, e no
ambito dos estudos do Grupo de Pesquisa sobre Gestao de Projetos em
Educagcao, Ciéncia, Informacao e Tecnologia (PROJECIT) do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB), registrado no CNPq e em atividade desde
2014. Neste grupo de pesquisa, uma das trés linhas de atuagao ¢ de-
nominada de “Responsabilidade social da biblioteca multinivel”. Os
recentes estudos produzidos pelo grupo de pesquisa vém percebendo a
relevancia e a intersegao tedrica desta temadtica junto aos estudos sobre
politicas e competéncias em informagéo, no contexto da geragao de
projetos e programas educativos em bibliotecas multiniveis, no campo
cientifico da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.

O presente trabalho foi fruto das discussdes iniciadas na disciplina
“Informagao e Inclusdo Social”, do PPGCI/UFPB. Nessas discussoes,
duas questoes de pesquisa surgiram e foram norteadoras dessa inves-

tigacdo, a saber: Como a biblioteca multinivel pode contribuir para a
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inclusao social em relagao a acessibilidade, cidadania e inclusdo digital?
Quais a¢oes de informagdo vém sendo e podem vir a ser desenvolvidas
para que isso acontega?

Este capitulo tem por objetivo, portanto, apresentar uma reflexao
tedrica sobre a contribui¢do da biblioteca multinivel no processo de
inclusao social que ocorre na Rede Federal EPCT. Aponta as agdes
que estdo sendo e que podem vir a ser realizadas nestas unidades de
informacao para viabilizar a articulacio das agdes de responsabilidade
social com a promogao da cidadania. Serdo evidenciadas as questdes
de acessibilidade, inclusdo digital e cidadania, buscando estabelecer
vinculos entre a missdo da biblioteca multinivel e a missao dos Institutos
Federais que permitam, consequentemente, a geragdo de politicas pu-
blicas, projetos educativos e novos estudos que venham a colaborar
com a inclusdo social nestes espagos tdo importantes e numerosos no

cenario educacional brasileiro.

2 PROMOGCAO DA CIDADANIA ENQUANTO
MISSAO INSTITUCIONALIZADA

Moutinho e Lustosa (2011), discutindo as mudangas ocasionadas
pela Lei n° 11.892/2008 em relagao as bibliotecas, concluem em seu
estudo que “a biblioteca deve atuar na perspectiva de fortalecer a missao
socioeducativa dos Institutos Federais, subsidiando a oferta de infor-
magOes para os cursos de ensino basico, técnico-profissionalizante,
graduagdo e pds-graduagdo”. As autoras propdem que seja construido
“um conceito atualizado de biblioteca, baseado em uma filosofia da
Rede Federal de Educagao Profissional e Tecnolédgica, atuando nao
somente na organiza¢do da informac¢ao, mas sim na dinamizagao do

conhecimento coletivo”. Este consistiu no primeiro estudo publicado
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na literatura cientifica sobre as bibliotecas dos Institutos Federais,
destacando-se pela énfase na necessidade de aproximar a biblioteca,
conceitual e filosoficamente, da missdo das instituicdes que compdem
esta Rede. Desde a publicagdo desse estudo, tivemos alguns avancos
no Brasil em relagdo tanto ao conceito de biblioteca, quanto a missao
socioeducativa desses Institutos e de suas bibliotecas, em prol da pro-
moc¢ao da cidadania. Esses avancos sdo verificados por meio da evolu¢ao
dos estudos publicados em periddicos cientificos e anais de eventos
nacionais e internacionais da ultima década. Adiante, neste capitulo,
apresentaremos um breve panorama evolutivo desses estudos, e por
hora continuaremos a pensar e refletir sobre a promocéo da cidadania
enquanto missdo institucionalizada.

Nesta primeira década de existéncia e atuagdo da biblioteca multinivel
no Brasil, os desafios postos a ela assemelham-se aos desafios postos
as suas instituicdes mantenedoras. Estas assumem o compromisso de
intervencao social no territério em que estao inseridas, identificando
problemas e gerando solugdes técnicas e tecnologicas com participagao
social visando o desenvolvimento regional sustentavel, conforme expres-
so nas missoes destes Institutos. A prdpria escolha dos cursos a serem
ofertados, por exemplo, vem sendo realizada por meio de audiéncias
publicas e escutas das representagdes e liderangas da sociedade civil.
Neste contexto, faz-se necessario observar a relevancia pratica e con-
ceitual da responsabilidade social destas bibliotecas neste novo cendrio.

Com base na sua lei de criagao, sabemos que os Institutos Federais
sdo instituicdes de educacdo superior, basica e profissional,

pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educagio

profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com
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base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com

as suas praticas pedagogicas, nos termos desta Lei (BRASIL, 2008).

Dispondo de uma natureza juridica de Autarquia, os IFs possuem
autonomia para emissdo de diplomas, criacdo e extin¢ao de cursos e,
equiparados as Universidades Federais, respondem aos mesmos me-
canismos de regulagdo, avaliagdo e supervisdo voltados as IES. Tavares

(2012, p.9) afirma que estas instituicdes

passam a concorrer com as universidades federais na oferta de Ensino
Superior publico e gratuito. O diferencial em relagdo as universidades,
segundo a SETEC, ¢ a priorizagdo da oferta de cursos superiores
de licenciatura (formacio de professores) e cursos de bacharelado e
de tecnologia em areas consideradas estratégicas, do ponto de vista

econdmico.

Os veiculos de midia impressa e eletrénica, principalmente aqueles
vinculados ao Ministério da Educagdao (MEC) e a Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica (SETEC), disseminaram que a criagdo dos
Institutos Federais foi uma vitdria dos trabalhadores brasileiros, desta-
cando-a como uma agao politica com intengéo de refletir uma concepgio
mais “humana” de homem e sociedade. Souza e Castioni (2012, p.9)
afirmam que a “missdo dos Institutos Federais é a promocéo da justica
social, da equidade, do desenvolvimento sustentavel com vistas a inclusao
social, bem como a busca de solugdes técnicas e de novas tecnologias”.
Partindo da compreensiao dessa missdo dos Institutos Federais apre-
sentada pelos supracitados autores, e da perspectiva de dinamizagao

do conhecimento coletivo, proposta por Moutinho e Lustosa (2011),
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inferimos que a promog¢ao da cidadania é uma missdo indissociavel
das bibliotecas multiniveis, que pode ser norteadora, sobretudo, do
processo de concepgdo dos projetos e programas educativos orientados
ao desenvolvimento de competéncias em informagéao, desenvolvidos no
ambito desses espagos de informagao e cultura.

Baseando-se em Cuevas-Cervero, Marques e Paixao (2014, p.43),
destacamos a aspiragdo comum dos projetos e programas educativos
de competéncias em informagéo (alfabetizagdo, multialfabetizacao,
multicompeténcias, competéncia informacional, letramento, ou qual-
quer que seja o termo escolhido dentre tantos apresentados no debate
semantico na Ciéncia da Informagao). Segundo os autores supracitados,
os projetos e programas educativos voltados para competéncias em

informacao tém, como objetivo comum:

proporcionar as pessoas novas habilidades que facilitem a leitura e a
escrita de uma linguagem cada vez mais complexa e permitam que
essas pessoas tenham uma plena integragao social. A atividade leitora
e escritora evoluiu transformando-se em uma atividade polimorfica,
transversal e dindmica que opde e complementa textos, imagens, sons
e redes. As competéncias que devemos cultivar foram expostas pelas
principais institui¢cdes educativas e bibliotecarias e todas coincidem
sobre a necessidade de fomentar habilidades para acessar, selecionar,
usar e avaliar a informagao para poder transforma-la em conhecimento.
A esse conjunto de habilidades se denomina desde os anos 70 do
século passado information literacy, em espanhol alfabetizacion em
informacién ou informacional e também habilidades informativas ou

competéncias em informacao.
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Essa necessidade de fomentar competéncias em informagao para
possibilitar a criacdo de conhecimento passa pela formagdo cidada
em meio curricular e extracurricular. E preciso estar atento a essa
transformagao apontada por Cuevas-Cervero, Marques e Paixao (2014),
em relacao a atividade leitora e escritora como atividade polimdrfica,
transversal e dinamica. De acordo com Collins e Kusch (2010), agdes
polimorficas — no caso de haver muitos tipos de agdes — ocorrem quando
a mesma ag¢do pode ser executada por um nimero indefinido de com-
portamentos diferentes, a exemplo da agdo de pagar uma conta, que
pode ser feita empregando cheque, dinheiro, cartdo de crédito, entre
outras. Além disso, 0 mesmo comportamento pode ser a instancia¢ao
de muitas ag¢des diferentes, a exemplo de assinar o nome, que pode
ser a acdo de pagar uma conta, ratificacdo de um divdrcio, locagao de
um imdvel por contrato devidamente assinado, entre outras. Collins e

Kusch (2010, p. 35) ainda afirmam que

Asagdes polimorficas sdo regidas por regras de tal forma que é possivel
reconhecer quando elas sio feitas de forma incorreta. Por exemplo, ha
formas erradas de execugdo de algo tdo mal definido quanto sair para
caminhar. Muitas sociedades achariam errado as pessoas se esfregarem
umas contra as outras no passeio. Embora a¢des polimorficas sejam
presas a regras, nio é possivel oferecer uma receita de como executa-las
corretamente a alguém que nio tenha conhecimento da sociedade na
qual elas estdo inseridas — hd um numero demasiadamente grande
de possibilidades contextuais. [...] Portanto, a¢des polimorficas sdo

multifacetadas e adquirem suas formas na sociedade.
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Neste sentido, observando as mudancas mais recentes na sociedade
e nas organizagoes, observa-se que, para a biblioteca multinivel, no
tocante a garantia da acessibilidade e da inclusao digital, e das agoes de
informacao para inclusao social, tem-se que pensar o desenvolvimento
de competéncias em informag¢do como uma atividade multifacetada
(baseada em projetos educativos, projetos de extensdo, disciplinas
extracurriculares, cursos e oficinas, etc.), transversal (podendo ser
tema de vérias disciplinas ou uma disciplina especifica comum a varios
cursos de nivel médio, técnico e superior, por exemplo) e dindmica
(acompanhando as mudangas sociais, tecnoldgicas e culturais, além das
necessidades informacionais que variam de acordo com faixa etéria,
nivel de formacao, condi¢do socioecondmica, etc.).

Convém, portanto, iniciarmos, nas duas se¢des seguintes, a dis-
cussdo sobre estas questdes. Comecgando pela qualidade na oferta de
acessibilidade e inclusdo digital, evidenciamos os novos instrumentos
de avaliacdo da qualidade da educagédo superior no Brasil, em reposta
a0 nosso primeiro questionamento “Como a biblioteca multinivel
pode contribuir para a inclusdo social em relacao a acessibilidade,
cidadania e inclusdo digital?”, em que é possivel destacar a mais recente
mudanga para as bibliotecas. Em seguida, em resposta ao segundo
questionamento “Quais a¢des de informa¢ao vém sendo e podem vir
a ser desenvolvidas para que isso acontega?”, apresentaremos as agoes
que estdo sendo realizadas e discutiremos as que podem vir a ser reali-
zadas na biblioteca multinivel para viabilizar a articulacao das agdes de
responsabilidade social com a promogéo da cidadania, sendo possivel
tracar um breve panorama evolutivo dos estudos sobre inclusdo social
nos Institutos Federais, com base em levantamento bibliografico no
Portal de Periddicos da CAPES.
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3 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DIGITAL: UMA
QUESTAO DE QUALIDADE E/PARA INCLUSAO SOCIAL

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da
Educag¢do (MEC). Sua missdo é subsidiar a formulagdo de politicas
educacionais dos diferentes niveis de governo, com intuito de contribuir
para o desenvolvimento economico e social do pais. No que tange
as avaliacdes, exames e indicadores da educagdo superior, a mais
recente mudanga ocorreu pelo Decreto n° 9.235, de 15 de dezembro
de 2017, em que foi instituido no Brasil o Novo Marco Regulatério
da Educag¢do Superior, dispondo sobre o exercicio das fungdes de
regula¢ao, supervisao e avaliacdo das institui¢des de educagéo superior,
e dos cursos superiores de graduacao e de pés-graduagdo no Sistema
Federal de Ensino.

Este novo Decreto substituiu o anterior, de n° 5.773, de 09 de maio
de 2006. Neste intervalo de onze anos, é perceptivel a mudanca em
relacdo as bibliotecas (Quadro 1). Em ambos os Decretos, se observa
a importancia da infraestrutura fisica e instalagdes académicas das
bibliotecas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O prin-
cipal diferencial é em relagdo a informacao digital, em que se destaca
a relevancia das bases de dados e dos recursos multimidia no acervo

bibliografico destas unidades de informagao.
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Quadro 1 - Comparativo entre o Antigo e o Novo Marco Regulatério da Educagdo Superior

Decreto n2 5.773/2006 Decreto n29.235/2017

Artigo

Inciso

Alinea

Art. 21. Observada a organizagdo aca-
démica da institui¢do, o PDI contera,
no minimo, os seguintes elementos:
VIl -infraestrutura fisica e instalagGes
académicas, especificando:

a) com relagdo a biblioteca:

acervo de livros, periddicos acadé-
micos e cientificos e assinaturas de
revistas e jornais, obras classicas, di-
cionarios e enciclopédias, formas de
atualizagdo e expansdo, identificado
sua correlagdo pedagdgica com os
cursos e programas previstos; videos,
DVD, CD, CD-ROMS e assinaturas ele-
tronicas; espago fisico para estudos
e horério de funcionamento, pessoal

técnico administrativo e servigos

Art. 16. O plano de desenvolvimento ins-
titucional devera conter, pelo menos, os
seguintes elementos:

IX - infraestrutura fisica e instalagbes acadé-

micas, que especificara:

a) com relagdo a biblioteca:

1. acervo bibliografico fisico, virtual ou am-
bos, incluidos livros, peridédicos académicos
e cientificos, bases de dados e recursos
multimidia;

2. formas de atualizagdo e expansdo, iden-
tificada sua correlagdo pedagdgica com os

cursos e programas previstos; e
3. espago fisico para estudos e horario de
funcionamento, pessoal técnico-adminis-

trativo e servigos oferecidos;

oferecidos;
Fonte: BRASIL, 2006; BRASIL, 2017.

Com a mudanga do Marco Regulatério, mudaram também os instru-
mentos de avalia¢do dos cursos de graduagao presencial e a distancia. Esta
mudanga ja ocorreu em um menor intervalo de tempo, pois os instrumentos
anteriores eram de 2015 e os novos sdo de 2017. Com vigéncia a partir de
margo de 2018, os novos instrumentos tornam-se menos quantitativos e
mais qualitativos. O instrumento de 2015 apresentava trés indicadores, a
saber: 3.6 Bibliografia basica, 3.7 Bibliografia complementar e 3.8 Periédicos
especializados. Conforme Quadro 2, tomando por base o indicador que
possibilita nota maxima (nota 5), a qualidade estava centrada na oferta

de um quantitativo de exemplares satisfatorio em relagdo as unidades
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curriculares e as vagas disponiveis nos cursos ofertados. Para além desse
aspecto quantitativo, este instrumento de 2015 apontava apenas para a
necessidade de informatizagdo e tombamento do acervo. Diferentemente,
nos instrumentos de 2017, os indicadores sao dois, a saber: 3.6 Bibliografia
basica por Unidade Curricular (UC) e 3.7 Bibliografia complementar por

Unidade Curricular (UC), contemplando outros aspectos.

Quadro 2 — Indicadores e critérios de nota maxima no instrumento avaliativo de 2015
Indicador Conceito Critério de Analise
Quando o acervo da bibliografia bdsica, com no minimo trés titulos
por unidade curricular, esta disponivel na proporgdo média de um
Bibliografia exemplar para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas,
basica de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que
efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e
tombado junto ao patriménio da IES.
Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo
Bibliografia
5 menos, cinco titulos por unidade curricular, com dois exemplares
complementar . .
de cada titulo ou com acesso virtual.
Quando ha assinatura com acesso de periddicos especializados,
o indexados e correntes, sob a forma impressa ou virtual, maior
Periédicos . ; o, T
5 ou igual a 20 titulos distribuidos entre as principais areas do
especializados
curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos

ultimos 3 anos.
Fonte: BRASIL, 2015.

Diferentemente deste antigo instrumento, com trés indicadores, o
novo instrumento de 2017 possui dois indicadores que ganham uma
redagdo maior, com mais elementos qualitativos a serem considerados
no processo avaliativo, com destaque para trés aspectos: a necessidade
de um relatoério de adequagao do acervo assinado pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE), de um plano de contingéncia para a garantia do

acesso e do servigo, e, nos casos dos titulos virtuais, deve haver garantia
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de ferramentas de acessibilidade (grifo nosso) e de solugdes de apoio
a leitura, estudo e aprendizagem. A partir dos critérios de analise
do indicador de bibliografia basica, que possui a mesma redagdo do
indicador de bibliografia complementar, é possivel verificar o quanto
o indicador de qualidade se tornou mais robusto e subjetivo para o

alcance da nota maxima:

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui
contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e ambos
estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é
adequado em relagéo as unidades curriculares e aos contetdos descritos
no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma
forma, estd referendado por relatério de adequagio, assinado pelo
NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica
da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do préprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por
titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos
titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalacdes e
recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta
via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solucoes
de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares,
ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que
suplementam o contetido administrado nas UC. O acervo é gerenciado
de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para

a garantia do acesso e do servigo. (BRASIL, 2017, p.33, grifo nosso)

312



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Para além da nota recebida pelo MEC no processo avaliativo dos
cursos superiores, a acessibilidade e a inclusao digital na biblioteca
multinivel consistem em uma questao de qualidade, nao somente qua-
lidade estrutural, mas, sobretudo, de qualidade de vida (dos usuarios,
dos aprendentes e de todos aqueles que dela se utilizam como suporte
informacional). Negligenciar a qualidade de vida em espagos de educagao
e informagdo é uma postura inadmissivel e contraria as boas praticas
de responsabilidade social, no enfrentamento de violagdes de direitos
humanos fundamentais, tais como o direito a educagéo, ao trabalho e
a liberdade de expressdo de opiniao.

A partir do exposto, recomendamos, baseado em Nunes e Santos
(2011, p.226), que as politicas de informacéao inclusivas devem prever
nao apenas a adequagdo arquitetonica de espagos e a adogao de hardwa-
res e softwares especificos para pessoas com necessidades especiais em
bibliotecas multiniveis, mas também incluir a capacitagdo de pessoal
para atendar a demanda, tornando-os aptos a lidar com usuarios com
demandas especiais, “seja para utilizar as ferramentas tecnologicas dis-
poniveis - como 0 DOSVOX, que possibilita a utilizagdo de ferramentas
da web por deficientes visuais —, seja simplesmente para comunicar-se
através da linguagem de sinais™. A inclusdo digital deve comegar pelos
bibliotecarios e se estender até os usuarios e a comunidade académica e
externa, por meio de politicas e agoes de informagao inclusivas. Para tal,
um bom comego é conhecer o trabalho que ja vem sendo realizado na Rede
Federal de EPCT, as principais iniciativas de inclusdo social em relagdo a
area de informacéo, que inspiram ideias e subsidiam a gera¢ao de novos
projetos e programas que possibilitem a biblioteca se tornar inclusiva,
atendendo as demandas do século XXI, em todas as suas nuances, ou seja,

uma biblioteca multinivel que seja digital, acessivel, cidada e responsavel.
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4 ACOES DE INFORMACAO E INCLUSAO
SOCIAL EM BIBLIOTECA MULTINIVEL

Por meio de uma pesquisa bibliografica realizada no Portal de
Periddicos da CAPES, foi possivel recuperar 10 (dez) trabalhos pro-
duzidos nesta primeira década de existéncia da biblioteca multinivel,
que versam sobre a¢des de informacio e inclusio social em relagao aos
Institutos Federais e suas bibliotecas.

Quanto a abordagem tematica desses 10 (dez) trabalhos analisados,
conforme categorizado no Quadro 3, verificamos predominédncia
dos seguintes temas, agrupados em quatro categorias, a saber: 1)
Acessibilidade e Educagado Inclusiva; 2) Responsabilidade social da
biblioteca e do bibliotecario; 3) A¢do cultural como mecanismo de
inclusédo social; e 4) A¢des de Informacao e Educacdo ambiental.

Quanto ao tipo de publicagao, foram recuperados 04 (quatro)
trabalhos publicados em anais de eventos, 03 (trés) artigos publicados
em periddicos, 02 (duas) dissertagdes e 01 (um) relato de experiéncia
publicado em periddico cientifico. Observou-se que em sua maioria sdo
trabalhos produzidos por bibliotecarios pesquisadores que publicam
seus estudos em eventos profissionais do campo da Biblioteconomia.
Ainda sao incipientes as investigagoes cientificas de origem académica
do campo da Ciéncia da Informagao, revelando, portanto, um nicho
de pesquisa amplo, pois, atualmente, a Rede Federal EPCT dispoe
de 317 bibliotecas, de acordo com o ultimo levantamento de Becker
e Faqueti (2015).
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QUADRO 3 - Categorizagao das publicagdes analisadas

TEMA TIPO AUTORIA, ANO E INSTITUIGAO QUANTIDADE

Acessibilidade e

Educacdo Inclusiva

Responsabilidade
social da biblioteca

e do bibliotecario

Acéo cultural como
mecanismo de in-

clusédo social

Informacgdo e Edu-

cagdo ambiental

Artigo em period-
dico

Trabalho em anais
de evento

Artigo em perio6-

dico
Dissertagdo

Artigo em perid-
dico

Trabalho em anais
de evento
Trabalho em anais

de evento

Dissertagdo

Trabalho em anais

de evento

Relato de Expe-
riéncia em perio-

dico

Antunes e Pimenta (2017) — UNIR
e UERJ

Pereira (2016) — IFB
04 (quatro)

Santana e Ribeiro (2015) — IFBA

Zamprogno (2013) — UFES

Santos, Boccato e Hoffmann
(2013) — UFSCar

Silva (2014) — IFPB
04 (quatro)

Diniz (2016) — IF Goiano

Santos (2012) — UFSCar

Costa et al. (2017) — IFFar 01 (um)

Almeida, Pereira e Santos (2016)
01 (um)
—IFPB

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Os dados da pesquisa revelam, ainda, que a Acessibilidade e a
Educacéo Inclusiva estao cada vez mais em evidéncia no contexto dos
estudos realizados sobre inclusdo social em bibliotecas multiniveis.
Com a exigéncia dos novos instrumentos de avaliagdo da qualidade dos
cursos superiores, é possivel que tenhamos uma tendéncia crescente
de estudos sobre as ferramentas de acessibilidade, com abordagens
que podem ir desde a percepcao sdcio-cognitiva dos sujeitos até as

tecnologias inclusivas para automacao em unidades de informagao.
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Com base nas tendéncias observadas a partir deste estudo, nas ativida-
des complementares que sdo pontuadas para fins de complementariedade
de carga horaria, na formagdo do discente em Institutos Federais, e na
proposta de Almeida (2015), sobre projetos educativos em bibliotecas
aprendentes, elaboramos um mapa tedrico-conceitual, esquematizando a
nossa proposta para bibliotecarios pesquisadores que almejam contribuir

para a inclusdo social em suas bibliotecas multiniveis (Fig. 1).

Figura 1 — Mapa tedrico-conceitual para promover inclusdo social a partir da
biblioteca multinivel

Os bibliotecarios pesquisadores tém grandes desafios pela frente,
porém, muito mais possibilidades, pois a eles, no contexto da Rede
Federal EPCT, é permitida a coordenagido de projetos de extensdo e a
criacdo e lideranga de Grupos de Pesquisa. O principal desafio é o ensino.

Apesar de os Institutos Federais serem considerados inovadores, haja
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vista a diversidade de modalidades de ensino criadas nos ultimos anos,
especificamente para a Educagao Profissional e Tecnoldgica, ainda é
preciso um esforco coletivo e politico para buscar a institucionalizagdo
de disciplinas relacionadas a Competéncias em Informagao nos curri-
culos dos cursos de graduagao, especializa¢ao, mestrado e doutorado
ofertados nestas IES.

As agoes de informacio e inclusio social por meio de pesquisa-
-agdo e projetos de extensao sdo o primeiro passo para conquistar a
confianga dos gestores e educadores e viabilizar o projeto de criagdo
desta disciplina nos curriculos dos cursos. Trata-se de um plano de agéo
de longo prazo que os bibliotecarios deverao investir. O espago destes
profissionais nas atividades de ensino ja é possivel, conforme aponta a
literatura internacional do campo da Ciéncia da Informacao. Portanto,
0 que necessitamos ¢ de multiplas agdes orientadas a tornar a biblioteca
multinivel um espaco de inclusao, acessivel, responsavel e conectada

com os anseios da Sociedade em Rede no Brasil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Comecamos o texto afirmando que pensar a inclusio social na
biblioteca multinivel é uma questdo complexa e necessaria. Observamos
ao longo do texto que transformar a biblioteca multinivel convencional
em um espago digital, acessivel, cidadao e responsavel é desafiador, mas
é possivel, sobretudo, imprescindivel.

Em nivel mundial, grandes transformagdes estdo ocorrendo no
campo cientifico e para a comunicagéo cientifica. Essas mudangas sao
advindas do desenvolvimento da cultura digital. O fluxo de informagao
cientifica é crescente, tanto em volume, quanto em velocidade. Novas

implicagcdes emergem deste cenario, quanto ao acesso, a qualidade
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do contetdo, mediagdo, produgao, entre outros. O proprio conceito
de inclusédo digital vem sendo ressignificado e disseminado sob uma
perspectiva mais atual. A inclusao digital ganha um sentido mais amplo,
ressignificando as politicas publicas de informacgao. Em sentido am-
plo, havera de ser também a atuagdo dos profissionais da informacao.
Questionamos cada vez mais o papel do bibliotecario frente ao processo
de implementagdo da Agenda 2030 no Brasil, o que inclui pensar sobre
sua responsabilidade frente as outras questdes.

De fato, o primeiro passo é pensar na formacao do profissional que
conduzird esse processo, pois a funcao de bibliotecario formador de
talentos é a premissa valida para que, na sociedade em rede, as acdes e as
politicas de informacao instituam programas educativos que realmente
oportunizem o desenvolvimento das competéncias em informagao em
meio digital.

O mapa tedrico-conceitual para promover inclusao social a partir da
biblioteca multinivel apresentado neste capitulo constitui um subsidio
tedrico para o planejamento de diversas agdes em relagdo ao ensino, a
pesquisa e extensao. A biblioteca ja é participe desses processos, porém,
ndo ainda nas dimensdes requeridas para as competéncias em informagao
que precisam ser desenvolvidas. Essa é a grande oportunidade do século
XXI para os bibliotecérios. Com o avanc¢o da robdtica e da automacao,
a prioridade do trabalho humano nio sera mais nos processos técnicos
ou no atendimento ao usudrio no servico de circulagdo, mas sim nas
atividades baseadas em projetos que os bibliotecarios terao que desen-
volver para possibilitar competéncias que permitam acessar, selecionar,

usar e avaliar a informagao para poder transforma-la em conhecimento.
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PARTEIV 'NFORMAGAO E INCLUSAO SOCIAL

MEMORIA SOLIDARIA:
inclusdo social pela pratica musical da
Orquestra De Cordas Do IFPB (OCIFPB)

> Marina Tavares Zenaide Marinho
> Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira

1 INTRODUCAO

“A musica é celeste, de natureza divina e de tal beleza que
encanta a alma e a eleva acima da sua condicdo”.
(ARISTOTELES).

Este artigo tem por objetivo analisar descritivamente as praticas
orquestrais e o fazer extensionista do Projeto de extensao intitulado
“A Orquestra de Cordas do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia
e Tecnologia da Paraiba (OCIFPB)” nas Institui¢des de Caridade
da Cidade de Joao Pessoa. O projeto iniciou em 2009, a partir da
necessidade em comum de todos os seus membros em colocar em
pratica os conhecimentos musicais e instrumentais, adquiridos pelos
alunos do Curso de Instrumento Musical da institui¢do, para além
dos muros do Instituto, especialmente do campus de Joao Pessoa.

Com isso, além de relacionar teoria e pratica, a iniciativa vislumbrou
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projetar a instituicdo no cenario musical local, regional e nacional,
sedimentando novos habitos culturais.

Para tanto, o primeiro passo foi pensa-lo sob a perspectiva ex-
tensionista, associada ao ensino e a pesquisa. Essa foi a forca motriz
basilar com vistas a promover o desenvolvimento musical em grupo
através da aprendizagem da leitura musical, reconhecimento auditivo
e ritmico das estruturas sonoras, cogni¢ao musical e desenvolvimento
de atividades musicais relacionadas a inclusao social. Ideia que nasceu
timidamente, ganhando espago enquanto aumentava o envolvimento
da comunidade académica versus comunidade assistida, em que estdo
incluidas as comunidades em vulnerabilidade social, pessoas idosas e as
internas em hospitais com diagndstico terminal. Nesse sentido, pode-se
considerar sua relevancia social na medida em que cria oportunidades
de socializagdo através da educa¢ao musical extencionista e oportuniza
de forma integrada a pratica musical, contribuindo com o processo de
formacao dos estudantes do curso de musica do IFPB.

A propositura converge para as prerrogativas educacionais do IFPB,
e seus participantes recebem formagdo musical, de forma integrada
com o desenvolvimento de um grupo musical, preparando-os para
seguir no conhecimento técnico e cientifico do instrumento, além do
artistico e humano. Fatores como relacdes socioecondmicas, ambientais,
culturais e comportamentais estardo representadas no cotidiano da
pratica artistica em questdo, explorando o papel da OCIFPB.

Sob uma perspectiva conceitual, assenta-se teoricamente nas
concepc¢oes de memoria social e de patrimoénio cultural. A memoria
social é compreendida enquanto for¢a motriz de interlocu¢ao entre o
passado, o presente e o futuro (GONDAR, 2005; BOSI, 1994). Nesse

sentido, a memoria social toma como elemento analitico o cotidiano
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e, por extensao, as praticas dos diferentes sujeitos de pesquisa, ou seja,
todos os envolvidos tanto na OCIFPB, como nas comunidades em
que o Projeto de Extensdo é desenvolvido, agregando o conceito de
patrimonio cultural, possibilitando uma analise descritiva das praticas

extensionistas e seu saber-fazer.

2 PENTAGRAMA DA MEMORIA: TRACANDO
AS LINHAS HISTORICAS DO OCIFPB

“Lo que toca el corazdn se guarda en la memoria”
(VOLTAIRE).

A Orquestra de Cordas do (OCIFPB) nasceu nos idos de 2009, com
o nome de “Camerata do IFPB”, considerando tratar-se de um grupo
composto por sete discentes, além da professora. A partir do ano de
2010, com a entrada de novos alunos do Curso Integrado de Instrumento
Musical, além de alunos da extensao, o grupo ampliou o nimero de
integrantes, permanecendo até 2012 com esse nome. Havia uma sincronia,
sobretudo pelo desejo de apresentar-se publicamente. Com essa iniciativa
aqui denominada de primeira etapa, puderam-se constatar varios registros
fotograficos, os quais rememoram a primeira e segunda formagao:

Essa primeira versao do grupo realizou varias apresentagcdes musicais
dentro e fora da instituigdo, por exemplo: Concerto em Homenagem
ao Dia do Musico (22/11/2011), no Auditério do NACE, no IFPB;
Mostra Cultural da Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias
(03/12/2011); Encontro dos Educadores Peruanos, no IFPB (12/12/2011);
Concerto oficial, no Auditério José Marques, do IFPB (24/01/2012);
Apresentacao na sede da Floresta Nacional da Restinga de Cabedelo,

na inaugurac¢io da sede administrativa do Instituto Chico Mendes,
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em 03/02/2012; Reunido Ordinaria de posse dos novos membros do
Conselho Superior do IFPB (16/04/2012); Apresentagao socioeducativa
em areas indigenas da cidade de Marcagao/PB (20/04/2012); 1° Encontro
de Extensao do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (ENEX), em 2011; Coloquio na UFPB (22/02/2012). A cada nova
apresentagao, os participantes se redescobriam e buscavam tornarem-se
mais virtuosos na execug¢ao musical. Como resultado das apresentagoes,

0 projeto possui 0s seguintes registros imagéticos:

Figura 1: Formagdo inicial da Camerata IFPB

Fonte: Acervo pessoal de Marina Marinho

Figura 2: Integrantes da Camerata em frente a rampa
de entrada da Reitoria da UFPB

Fonte: Acervo pessoal de Marina Marinho
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Figura 3: Apresentagdo da Camerata no
Hall da Reitoria da UFPB

Fonte: acervo pessoal de Marina Marinho

Figura 4: Camerata em Execugdo no Hall da Reitoria da UFPB

Fonte: acervo pessoal de Marina Marinho

A partir das apresentagdes e divulga¢ao interna do projeto, este
ganhou dentro do préprio IFPB maior credibilidade, tanto do ponto
de vista da gestdo institucional, quanto por parte dos alunos, que co-
megaram a buscar ingressar no grupo, tornando-se assiduos. Em seus
rostos estampavam prazer. Acertar as notas, ajustar as melodias, tudo
se transformava em conquistas coletivas. Com o tempo, passando a

aceitar convites externos para execugdes musicais, a exemplo da Figura 5.

326



INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Figura 5: Apresentacdo Publica em Comunidade local

Fonte: Acervo pessoal de Marina Marinho

Na medida em que foram ocorrendo as apresentagdes publicas em
varias comunidades, o grupo de jovens musicistas foi sendo convidado
para apresentar-se em outras instituigdes e cidades circunvizinhas,
contribuindo para atrair novos jovens para a musica, bem como elevando

a autoestima dos participantes. A cada novo convite, uma nova alegria.

Figura 6: Deslocando-se em Onibus institucional

Fonte: acervo pessoal de Marina Marinho
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O envolvimento do grupo foi paulatinamente ampliado. Os ensaios
tiveram maior frequéncia e requereram dos envolvidos mais disciplina,

para além dos formalmente executados no ambito escolar.

Figura 7: Ensaio do Grupo no auditério do IFPB Jodo Pessoa

Fonte: acervo pessoal Marina Marinho

Figura 8: Apresentagdo para Comunidade de pescadores.

Fonte: acervo pessoal Marina Marinho
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Com a adesao de novos integrantes, o grupo musical, inicialmen-
te denominado de Camerata IFPB, a partir de 2013 denominou-se
Orquestra de Cordas do IFPB (OCIFPB), tornando-se um projeto de
extensdo permanente da institui¢do. Atualmente é composta por 37
discentes das trés esferas de ensino (Extensao, Subsequente e Integrado)
do IFPB - Campus Joao Pessoa. Dentre os instrumentos que compdem
sua formacao, encontramos, nesse momento: violino, viola, violoncelo,
contrabaixo, bateria, piano, canto, trompete, flauta, clarinete e fagote.
No intuito de dar continuidade a pratica profissional do instrumento,
percebemos que estudantes de outras familias musicais estao interes-
sados em participar do projeto, colocando a OCIFPB numa fase de
transicdo entre orquestra de cordas e orquestra sinfonica, cuja diferenga
¢ o numero de pessoas e a quantidade de familias musicais, ou seja, a
orquestra sinfonica possui todos os instrumentos das cordas, madeiras,
metais, percussdo e teclados, além de todas as vozes.

A partir de 2014, a coordenadora e uma de suas bolsistas desen-
volveram o projeto com a orquestra, intitulado “OCIFPB Concertos
Soliddrios”, voltado exclusivamente para comunidades em vulnerabi-
lidade social, entidades beneficentes em seu sentido plural do termo.
Com vistas a realizacao dessas apresentagdes musicais, executaram-se
obras classicas para a formagdo pedagdgica de seus membros, além
de populares, trilhas sonoras e musicas nordestinas que cativam o
publico-alvo do projeto. A esse respeito, ¢ importante registrarmos a
grande contribui¢do dada por alguns alunos participantes que, com seu
talento e conhecimento técnico-musical, compdem as préprias musicas
a serem executadas. Nessas apresentagdes também foi realizado um
importante trabalho de formacao de plateia, apresentando cada um

dos instrumentos, das obras e compositores escolhidos. Além disso,
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também foram ensinadas noc¢oes basicas de regéncia, convidando os
espectadores a regerem a orquestra, e uma campanha de arrecadagao
de mantimentos que os discentes realizaram dentro do préprio IFPB,
assim como nos arredores da instituicao.

Dentre as instituigdes contempladas desde o ano de 2014, temos: Lar
da Providéncia, Fundagao de Apoio ao Deficiente - FUNAD, Instituto dos
Cegos, Hospital Padre Z¢, Hospital Napoledao Laureano, Vila Vicentina,
Casa da Crianga com Céncer, Escola Municipal Rotary Francisco Edward
de Aguiar e Lar dos Idosos Mata do Amém. Seguem alguns registros
do Projeto Concerto Soliddrio e os cartazes desenvolvidos pela bolsista

como forma de divulgac¢ao da atividade:

Figura 9: Concerto Solidario Ponto de Cultura Luz da Artes

Fonte: Acervo pessoal Marina Marinho
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Figura 10: Apresentagdo na Casa da Crianga com Cancer

Fonte: Acervo pessoal Marina Marinho

Figura 11: Arrecadacdo de presente para Criangas

Fonte: Acervo pessoal Marina Marinho
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Figura 12:Arrecadacdo Solidaria

Fonte: Acervo pessoal Marina Marinho

Figura 13: Apresentagdo Solidaria na FUNAD

Fonte: Acervo pessoal Marina Marinho

332



< INFORMACAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Figura 14: Concerto Solidario Hospital Padre Zé Coutinho

Fonte: Acervo pessoal Marina Marinho

Figura 15: Hospital do Cancer Napoledo Laureano

Fonte: acervo pessoal Marina Marinho
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Figura 16: Concerto solidario Vila Vicentina

Fonte: Acervo pessoal Marina Marinho

A proposta Concerto Solidario exigiu dos jovens musicos muito
mais do que dedicagéo e talento, contribuindo para ampliar a nogao e
o entendimento da dimensao musical na vida de pessoas que, em algum
momento, estdo em estado de afec¢do social, psicoldgica ou outras.
Trouxe como li¢ao o desejo de compartilhamento e a possibilidade
de contribuir para o bem-estar de terceiros, além da compreensao de
cidadania. O fato é que as boas novas do concerto solidario se espalhavam
na cidade e os convites também chegavam. Os jovens se desdobravam

e faziam questao de aceitar e participar das atividades.
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Figura 17: Cartaz da Programacgado

Fonte: Acervo pessoal Marina Marinho
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Figura 18: Os Jovens Musicos apds uma apresentagao

Fonte: Acervo Pessoa marina Marinho

A extensdo cultural através da educagdo musical tem como objetivo
geral contribuir para a formag¢do humanistica, artistica, técnica e musical
de jovens e adolescentes, a fim de capacita-los para a compreensao do
fendbmeno musical de maneira pratica, aplicado ao contexto coletivo
e social. Como objetivos especificos, o projeto pretende desenvolver a
pratica orquestral em conjunto; promover a inclusao social de grupos
em situacdo de vulnerabilidade social, como idosos em situacdo de
abrigo, populagdes internas em hospitais e institui¢des de pessoas com
deficiéncia; oportunizar experiéncias pedagogicas, em que os estudantes
participam de forma criativa na organizag¢ao, composi¢do, nas agdes e
realizagoes do projeto.

Do ponto de vista da inclusao de pessoas em situacao de vulnerabilidade
social, o projeto estimula a convivéncia e integra¢do social; promove a
humanizagao das institui¢des; contribui com a construcéo de uma cultura
musical na cidade; divulga e desenvolve a fun¢ao social do instituto na

promogao da cidadania. Do ponto de vista académico, articula a extensao
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com o ensino e a pesquisa, na medida em que produz partituras musicais;
experiéncia praticas de orquestra e regéncia; estimula a convivéncia social
entre os jovens; possibilita sua inser¢do na sociedade, aprendendo a exercer
novos papéis musicais. Do ponto de vista de conquistas efetivas, que con-
tribuem para seu exercicio continuo, em 2018, a Coordenadora do projeto
registrou as duas primeiras marcas do IFPB junto ao Instituto Nacional
de Propriedade Industrial (INPI), sdo elas: OCIFPB e OSIFPB. Essas duas
marcas sao o resultado de uma parceria da fundadora da orquestra com
alguns de seus componentes, além da doagao de uma sala especifica para
a orquestra, feita pelo diretor geral do IFPB - Campus Joao Pessoa, o Sr.
Neilor Cesar dos Santos, onde funcionara sua coordenacao, acervo e local

de estudo para todos os discentes que fazem parte do projeto.

3 DESCREVENDO OS CAMINHOS PERCORRIDOS

A metodologia aplicada para a realiza¢ao desse projeto inicia-se
pela visita da coordenadora a cada uma das institui¢des escolhidas,
assim como a selecdo das obras a serem executadas. Para isso, leva-se
em conta o publico escolhido, visto que a relagao deste com as musicas
sao de extrema importancia para o sucesso da agdo, provocando reagdes
de alegria, felicidade, bem-estar, acolhimento e interagao social. Essa
escolha geralmente é feita pela coordenadora e bolsista do projeto, mas
a decisdo final sempre passa por todos os membros da orquestra, numa
primeira reunido. Como a aquisi¢do de partituras ndo é uma agao muito
facil, geralmente a OCIFPB se utiliza do talento e conhecimento musical
de alguns de seus membros, que compdem nossas proprias musicas.
Essa é uma qualidade do grupo, que demonstra os varios campos de
desenvolvimento profissional na musica, oportunizando a esses jovens

a iniciagdo no ramo da composi¢ao. Numa segunda reuniao, o grupo
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estipula as datas das apresentagdes e a quantidade de encontros necessa-
rios para a construgdo do espetaculo. Nesses encontros, a coordenadora
e regente da OCIFPB ensina as melhores praticas instrumentais para
que todos consigam tocar as musicas, fazendo sempre um trabalho
individual (ensaio de naipe) e depois o coletivo (ensaio geral).

Em paralelo a essa agdo, a bolsista desenvolve o trabalho de divul-
gacdo, com a confec¢do de cartazes, programas de concerto (a serem
distribuidos nas instituicdes), insercao da noticia no site do instituto e
divulgacao nas redes sociais da orquestra. Antes de todos os espetaculos,
a coordenadora do projeto visita novamente as institui¢des escolhidas,
para definir, com a dire¢do do estabelecimento, o local da apresenta-
¢d0, o melhor horario para o publico, o tempo de apresentacio, e, por
fim, solicita-se ao IFPB Campus Joao Pessoa o transporte. Durante
os espetaculos, é feito o registro fotografico e audiovisual, para num
segundo momento ser selecionado o que sera utilizado para divulgacao
da concluséo do projeto, elaboragao de relatorios e possiveis participagdes
em eventos académicos.

Por fim, o projeto promove o protagonismo social dos jovens estu-
dantes de musica, na construgéo e na finalizagao do espetaculo musical.
Para o ano de 2018, a OCIFPB se apresentara em trés instituicoes de
caridade, onde o idoso serd o publico alvo. Os locais escolhidos foram:
Lar Bom Pastor, Clube da Pessoa Idosa e ASPAN. Todos os projetos
desenvolvidos por esse projeto foram devidamente contemplados em
editais da instituicao, formalizando sua atividade e fortalecendo sua

atividade continua.
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4 (IN)CONCLUOES....

“Nada do que foi serd /de novo do jeito que jé foi um
dia.... (LULU SANTOS, Como uma onda no mar)

Neste ensaio buscou-se explorar o processo de inclusao social
por meio do Projeto de Extensdo da Orquestra Sinfonica do IFPB,
especificamente voltado para o projeto OCIFPB Concertos Soliddrios.
Esse projeto de inclusao social através da musica e da pratica or-
questral vem se perpetuando no espaco académico dos institutos
e universidades federais. Ao contribuir para promover o direito a
cultura, as Instituicdes de Ensino Superior estardo dando um passo
relevante para promover a cidadania da comunidade universitaria
e do publico escolhido pelo projeto. A permanéncia dos estudantes
egressos significa a relevancia da pratica e justifica sua perenidade
como espago de extensdo, pesquisa e ensino.

Esse dialogo com as instituicoes filantropicas ressignifica a relagdo do
IFPB com a sociedade, promovendo a cidadania e a inclusdo social. Nesse
sentido, ndo ha como concluir, pois continuamos na caminhada, bus-

cando novos horizontes por meio da musica e sua pratica extensionista.
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DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO:
as siglas na redacao dos resumos de
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1 INTRODUCAO

Embora a presenca das siglas seja uma constante na area da Saude,
observa-se, empiricamente, que ndo existe uma padronizagao e que,
muitas vezes, pode trazer problemas de compreensao no processo de
comunicagdo, seja no ambito da equipe multiprofissional de satde,
seja entre ela e os pacientes. Nesse contexto, entra um terceiro ator,
as organizagdes de farmacos, quando das compras de medicamentos.
A esse respeito, Ortiz (2008, p. 32) argumenta os inconvenientes da
criagdo e uso de siglas nao padronizadas, pelo menos em dois aspectos:
o primeiro “[...]porque a sigla encapsula um sintagma pleno, gerando
opacidade quando a relagao de equivaléncia entre esse sintagma e sigla
¢ desconhecida”; o segundo “[...]porque a sigla pode gerar ambiguidade

quando o verdadeiro significado é desconhecido no contexto no qual
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ele esta situado”. Tal fato pode trazer consequéncias inimaginaveis para
o paciente. Odriozola (1998, p. 3) afirma que “[...] se muitos resumos de
alta sdo dificeis de entender para o médico, ¢ facil imaginar o que um
paciente pode entender sobre sua doenga em um prontuario do paciente
deste tipo”. Trabalhos como os de Cunat et al. (1988) e Benavent et at.
(2006, p. 32) assinalam que, em muitas ocasides, o médico que 1é o
documento desconhece totalmente o significado das siglas redigidas
pelo seu colega de profissao. Isso contribui, significativamente, para
aumentar as dificuldades de comunicagdo entre os profissionais de
saude, repercutindo, negativamente, na aten¢do ao paciente.

Os instrumentos de controle terminolégico podem minimizar as
interferéncias e ruidos no processo de comunicagao entre os sujeitos
e, particularmente, nos ambientes das organizagdes de saude, em que
pessoa enferma € o cliente maior (BENTES PINTO, 2013). Nessa pers-
pectiva, pode-se afirmar que a padroniza¢ao das siglas contribui para
reduzir a ambiguidade no processo de comunicagdo intra e entre os atores
no ambito da satde. Sendo assim, esta investigacao tem o propdsito de
verificar as implicagdes decorrentes da falta de padronizagao das siglas
utilizados na redac¢do dos resumos de alta.

A pesquisa é de natureza exploratoria e descritiva, posto que a propo-
si¢do da padronizagao do uso de siglas para democratizar a informacéao
dos resumos de alta, visando a transparéncia da informagao junto ao
Servigo de Arquivo Médico e Estatistico (SAME), ainda é um tema pouco
investigado no contexto das areas da Ciéncia da Informacao e da Saude.
Foram analisados 100 resumos de alta de prontudrios do paciente da
especialidade de hepatologia do SAME do Hospital Universitario Lauro
Wanderley. Para analisar os dados foi usada a abordagem quantitativa,

utilizando-se de métodos estatisticos.
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2 TRANSPARENCIA E DEMOCRATIZACAO DA
INFORMACAO: uso de siglas em resumos
de alta de prontuarios do paciente

O conceito de saude proposto pela Organiza¢ao Mundial da Saude
(OMS), em 1946, a define como “um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social e ndo somente auséncia de afeccdes e enfermidades”
(OMS, 1946, Caput). Entretanto, para a melhor compreenséao do termo,
buscamos Scliar (2007), que defende um amplo conceito de satde,

relacionando-a a conjuntura social, econdmica, politica e cultural.

[...] saude nao representa a mesma coisa para todas as pessoas.
Dependera da época, do lugar, da classe social. Dependera de valores
individuais, dependerd de concep¢des cientificas, religiosas, filoséficas.
O mesmo, alids, pode ser dito das doencas. Aquilo que é considerado

doenga varia muito (SCLIAR, 2007, p.30).

Essa passagem de texto evidencia que, para abarcar tal conceito, é
necessario que as Ciéncias da Satide sejam entendidas de modo amplo.
Por sua vez, Lépez Montes de Oca (2001, p.11) diz que o conceito de
Ciéncias da Saude ndo é “unissémico”, porém, podemos dizer que se

trata do

[...]conjunto de disciplinas que proporcionam os conhecimentos
adequados para a prevengdo das enfermidades e a promogao da saude
e do bem-estar tanto do individuo como da coletividade”. Seu objetivo
ndo é somente “fornecer informagdes, mas também promover mudangas

nas condutas e nas atividades dos individuos, e, para conseguir isso, usa
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o apoio de outras disciplinas cientificas que ao associarsem conseguem
de forma integral os objetivos visados (LOPEZ MONTES DE OCA,
2001, p.11, tradugio nossa).

Nao podemos negar que a prevengdo da satide perpassa o acesso a
informagéo e o conhecimento registrado, na documentagéo cientifica
e na sanitaria, a exemplo dos prontudrios do paciente. Para tanto, essa
documentagdo precisa ser organizada e representada, adotando-se
linguagem natural ou controlada. Nesse tltimo caso, destacam-se os
tesauros, vocabuldrios controlados, listas de autoridades, ontologias ou
taxonomias. Temos convicgdo de que, se o cidaddo, enfermo ou nao,
tiver acesso a informagéo, podera sensibilizar-se e conscientizar-se
sobre o tratamento e prevengao de suas enfermidades.

A esse respeito, Paganelli e Clavier (2011, p.41, tradugdo nossa)
dizem que “a nogao de acessibilidade se refere tanto a disponibilidade
de informagdes como também a sua legibilidade”. Elas apresentam como
exemplo os “foruns que sio de facil acesso, compreensiveis para o leigo e
relativamente pouco exigentes em termos de participagdo, uma vez que
podemos consulta-lo a qualquer momento sem intervengéo de terceiros.”
A rigidez de validagao desses espagos ndo demanda da validagao “que
é exercida sob o controle do Estado para obter informacoes de saide
e sobre a autoridade cientifica para a informagdo médica, ela também
se aplica aos féruns”. Em outra passagem, as autoras argumentam ser
necessario uma “redefini¢do e reinterrogagdo de conceitos-chave em
Ciéncia da Informacao: as propriedades da informagao, as nogoes de
transferéncia ou uso da informacao [...] (PAGANELLI ; CLAVIER,
2011, p.41, tradugdo nossa).
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Ademais, é necessario analisar as fontes informacionais voltadas
ao sujeito a quem se pretende informar em um contexto particular de
enfermidade. Em virtude do que foi mencionado, apresenta-se uma
reflexao evidente da necessidade de se intensificarem pesquisas e estudos
interdisciplinares entre a Ciéncia da Informagao e as Ciéncias da Saude,
as quais, certamente, contribuirao para a disseminagao, o acesso e o
uso de informagdo enquanto instrumento fundamental & promogao e
ao monitoramento da sadde.

O fenémeno da redugao das palavras existe desde a antiguidade.
Culturas, como a romana, faziam uso frequente dessa técnica na redagao
de manuscritos sobre atividades de economia e da drea juridica. O auge
desse fendmeno ocorreu no século XX, com o avango da ciéncia e das
técnicas utilizadas no trabalho, por causa de termos mais complexos e
pela necessidade de simplificar os processos para ganhar tempo.

Seu uso tem registros desde os textos gregos, romanos e medievais,
até o ponto em que foi proibido na Idade Média (BANOS, 2001). Nessa
perspectiva de redugao de unidades lexicais, alguns estudos se destacam:
Ortiz (2008), Calvet, (1980), Rodriguez (1981; 1984), Algeo (1991), Fijo
(2003),Taghva e Gilbreth (1999), Pustejovsky (2001), Larkey (2002),
Dannélls (2005), e Zahariev (2004). Outros estudos sdo contrarios a
criado e uso indevido das siglas: Bloom (2000), Morgan (1985), Green
(1990), Cheng (1997; 2002a; 2002b; 2005), Walling (2001), Farber (2002),
Fallowfield (2002), De Granda (2003), Guardiola (2003), Lader (2002),
Fred (2003), Rowe (2003), Jack (2003), Bradley (2004), e Isaacs (2007).

Na area de satude, destacamos alguns estudos que analisam o uso
das siglas nos prontudrios do paciente, a exemplo dos estudos de Palleja
(2012). O autor chama a atengdo para a existéncia, em diversos documen-

tos médicos e resumos de alta, de uma grande quantidade de abreviagoes,
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as quais, “quando ndo sdo conhecidas pelo leitor (o que pode ocorrer
entre profissionais de saide, mas, sobretudo, entre os pacientes leigos
na matéria), podem dificultar a compreensao e dar lugar a confusoes”
(PALLEJA, 2009, p. 6).

Para Ortiz (2008), as siglas de cada ambito do conhecimento resul-
tam em dificil compreensdo para o usuario, especialmente, o que ndo
tem experiéncia. O autor, ainda, aponta dois motivos para tal fato: o
primeiro diz que a sigla ¢ um sintagma pleno, e o segundo afirma que
ela pode gerar ambiguidade quando néo se conhece o seu significado
no contexto onde se encontra.

Benavent e Iscla (2001a), na primeira parte do trabalho, publicado
como artigo, com o titulo “Problemas da linguagem médica atual”,
expdem que, nos 130 artigos de terminologia média analisados, dentre
os principais problemas esta o abuso das abreviagdes. Na segunda parte
do trabalho, também publicado como artigo, com o titulo “Problemas da
linguagem médica atual: abreviagdes”, Benavent e Iscla (2001b) ressaltam
que o uso das siglas se desenvolveu como recurso para honrar tempo e
espaco e afirmam que “os problemas de compreensio se produzem, es-
pecialmente, com os resumos e diagndsticos dos prontuarios do paciente
bem como com a interconsulta entre os médicos. Nesses documentos
prevalecem as contragdes de palavras e abreviaturas ndo padronizadas”.
Eles ainda destacam os problemas do uso das siglas relacionados a
polissemia, a falta de unanimidade e a simbolos utilizados de forma
incorreta. Ainda nesse contexto, Odriozola (1998) descreve, em seus
trabalhos, que o abuso das siglas afeta a comunicagédo interprofissional
na pratica clinica, especialmente nos resumos de alta.

No Brasil, podemos apontar algumas iniciativas de padronizagao de
informacao referentes a area de saude: a ABNT/ISO/TR-20514, 18303,
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os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), o Projeto de Terminologia
da Saude, da Biblioteca Virtual em Satde. O Projeto de Terminologia da
Satde visa a padronizacgio e ao aperfeicoamento de termos, conceitos e
siglas utilizados no Ministério da Saude, favorecendo a recuperacao, o
acesso, a divulgacao e a disseminagao do conhecimento e das informa-
¢Oes institucionais. Tem como principais eixos: descrever, eficientemente,
qualquer documento do Ministério da Satide no ato da indexagdo
(representagdo da informagdo por meio de palavras-chave); agilizar a
recuperac¢do da informacédo nas bases de dados bibliograficos; disseminar
a terminologia para o tratamento da informagao especializada em Satde
Publica no Brasil; e promover o intercambio para o aperfeicoamento
da terminologia no setor Saude. Destacamos, pois:

a) Glossario Eletronico do Ministério da Saude - retine as principais
conceituagdes, palavras, siglas e expressoes técnicas e cientificas utili-
zadas por érgaos subordinados e entidades vinculadas ao Ministério
da Saude, a fim de divulgar essa terminologia para os profissionais de
Saude e para qualquer pessoa interessada.

b) Siglario Eletronico do Ministério da Satde - disponibiliza acesso
a mais de 2.000 siglas e significagdes utilizadas em documentos e
publica¢oes do Ministério da Saude. As consultas estdo disponiveis em
quatro modos de pesquisa: busca simples, busca avancada, indice de
siglas e indice de palavras.

Nesse ambito, o Art. 2° da Resolugdo n° 1.821, de 11 de julho de
2007, do Conselho Federal de Medicina do Brasil, determina, na letra
b do paragrafo 2°, que ha de existir um “Método de indexagao que
permita criar um arquivamento organizado, possibilitando a pesquisa
de maneira simples e eficiente” (BRASIL, 2007, p. 2).
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Para tal, faz-se necessario que detalhemos os locais em que é orga-
nizada toda a documentagdo proveniente dos registros clinicos.

A palavra prontudrio é origindria do latim Promptuaruim e significa
lugar onde se guardam ou depositam as coisas que se podem necessitar
a qualquer instante. O prontudrio do paciente, analégico ou digital,
¢ um documento técnico caracterizado por varios tipos de textos —
descritivos (evidéncias), narrativos (anamnese, evolugdo), dissertativos
(diagnostico), instrucionais (adverténcias) — transcritos e redigidos pela
equipe de satde, profissionais de Medicina, Enfermagem, Farmacia,
Odontologia, Psicologia, Servigo Social e outros, podendo, ainda, conter
anotagoes feitas pelos responsaveis pelas contas médicas no &mbito das
organizac¢oes de saude (BENTES PINTO; SILVA NETO, 2013).

Nos estudos prévios de Palleja (2012), os prontudrios do paciente
tém varios autores: o paciente e/ou familiares, o médico e outros pro-
fissionais de saude. O prontuario do paciente ¢ um documento que
contém um vocabulario altamente especializado, que nem sempre os
proprios pacientes entendem completamente. O autor ainda afirma ser
importante que médicos e/ou profissionais de saude que tém acesso ao
texto (resumos de alta) sejam capazes de compreender seu significado e
tenham controle na interpretagdo para ndo cometerem erros de controle
de patologia do paciente, assim como de tratamentos estabelecidos.

E importante lembrar que, embora o Conselho Federal de Medicina
(CFM) néo tenha uma resolu¢do padronizando a reda¢do dos pron-
tuarios e, naturalmente, dos resumos de alta, acreditamos ser de bom
alvitre ndo abusar desses recursos nos registros de informagoes e de
conhecimentos nesses documentos. Entretanto, na Resolug¢ao CFM
n. 1.638/02 que define o prontuario, esta implicita a necessidade da

legibilidade e do entendimento sobre as siglas, abreviaturas, simbolos
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e sinais adotados na redagao dos prontuarios, inclusive na grafia.
Nao podemos esquecer que o prontudrio é o canal de comunicagao
entre todos os atores envolvidos na prestacdo de cuidados da pes-
soa enferma, inclusive para que haja continuidade na assisténcia
prestada ao cidadao. Ademais, o paciente podera ter acesso ao seu
prontuario, ou ser atendido por outro especialista ou outra equipe
multiprofissional. Logo, se o prontudrio ndo for redigido de forma
legivel ou entendivel, podera acarretar problemas para o paciente e
para a equipe multiprofissional.

O art. 35, do Decreto n.° 793, de 5 de abril de 1993, prescreve que
“somente sera aviada a receita médica que estiver escrita a tinta, de
modo legivel, observadas a nomenclatura e o sistema de pesos e me-
didas oficiais, indicando a posologia e a dura¢ao total do tratamento”.
Ainda nesse interim, o Ministério da Satde publicou a Portaria n. 743,
de 22/12/05, que, em seu Art. 3° - § 2°, assevera: “O laudo devera ser
preenchido de forma legivel, sem abreviaturas, para evitar a dificuldade
no entendimento do controle e avaliacdo, sob pena de rejeicdo do mesmo
pelo autorizador”. Igualmente nessa Portaria, Campo 05 - ¢é ratificada
a necessidade se “Preencher com o nome do paciente sem abreviaturas,
se indispensavel s6 abreviar o nome do meio.” Embora essa resolugéo
nao seja diretamente voltada para a redagao de resumos de alta, todavia,
enuncia a necessidade de que seja dada a devida atengdo no uso de
redugdes lexicais nesses registros.

Com esse mesmo entendimento, no ano de 2007, foi publicado pelo
Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (CREMESP)
o parecer n. 61624/2007, sobre o uso de siglas e abreviaturas em pron-
tudrios procedentes de uma consulta & Comissdo de Etica Médica,

com a seguinte orientagdo: “[...] deve-se preferir escrever por extenso
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as anotagdes médicas, evitando o uso frequente das abreviaturas ou
siglas, evitando situagdes que remetam a erro de interpretagdo e suas
consequéncias” (CREMESP, 2007). Mesmo com as orientagdes para nao
utilizagdo das siglas nos prontuarios, o uso ainda é constante.

Em relagao a frequéncia do corpus total de 100 resumos de alta da
especialidade médica hepatologia do Hospital Universitario, a variavel
com mais resultados significativos foi inerente as formas de redugao

por siglas (Tabela 1).

Tabela 1 — Incidéncia das siglas nos resumos de alta.

Formas de redugdo Hepatologia (frequéncia)

Siglas 610
Acrénimos 52
Abreviaturas 145
Simbolos 62
Total 869

Fonte: Dados da Pesquisa

As siglas representam 70% das unidades de redugdes lexicais. As
siglas ITU (Infecgdao do Trato Urinario) e ECG (EletroCardioGrama)
tiveram maior predominédncia nos resumos de alta dos prontuarios do
paciente do Hospital Universitario.

Assim, destacamos por extenso as formas das siglas na Tabela 2 e,
para validar seu significado, utilizamos a fonte terminologica de siglas
em saude em portugués disponivel on-line, o Siglario Eletronico do
Ministério da Satude. Utilizamos os seguintes critérios para amostra:
selecao das siglas mais frequentes; busca dos significados das siglas em
fontes de informagao terminoldgica especializada; validagao dos signi-

ticados das siglas, de acordo com o contexto empregado na hepatologia.
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Tabela 12 — Amostra do significado das siglas de Hepatologia

SIGLA Hepatologia

ITU -

ECG Eletrocardiograma

PAS -

PCR Reacgdo de polimerase em cadeia
PAD -

AAA -

IMC indice de Massa Corporal

NH -

EEG Eletroencefalograma

ROT -

Fonte: Siglario Eletronico do Ministério da Saude

A validagdo das siglas pela fonte terminoldgica disponibilizada pelo
Ministério da Saude do Brasil evidencia que 60,0% da amostra nao
possui significado (ITU, PAD, AAA, ROT), ou possui significado nao
contextual com a especialidade médica (PAS, NH). A sigla PAS esta
descrita como “Plano Amazonia Sustentavel”. Nos resumos de alta, a
descriciao de acordo com o contexto é “Pressdo Arterial Sistdlica”. Ja a
sigla NH esta descrita como “Nucleo de hemoterapia”, enquanto nos
resumos de alta tem varios significados, todos distintos da descri¢ao
do Siglario do Ministério da Saude:

a.  Necrose hemorragica;
Necrose hepatica;
Nefrite Hereditaria;
Neuropatia Hereditaria;

Nutricao Humana;

™o a0 o

Nodulos Hepaticos.
Nesse sentido, Pinault (2009, p. 37-38, tradu¢do nossa), em seu

livro intitulado Le syndrome du bocal, diz que os especialistas estao
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sempre usando siglas, abreviaturas, acronimos e outros do género,
justamente para se sentirem mestres da situagdo, “[...] para nos evitar
o medo? Ou sera para ndo prestar atengdo aos ignorantes. Marcar a

diferencas, talvez [...]".

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciam que, na area de saude, as siglas sdo con-
sideradas termos para registros de agdes a serem colocadas em pratica
nos cuidados com os pacientes. O uso intenso de siglas também impede
a compreensao pelo paciente, que deveria ser o interlocutor primordial
do médico e de todos os profissionais da equipe de satde. Entendemos
a necessidade emergente dos didlogos da Ciéncia da Informac¢do com
as Ciéncias da Saide, os quais podem ser fortalecidos pelos modelos de
representacao e organizagdo da informagdo e do conhecimento. Tais
modelos demandaram e ainda demandam a elaboragao de linguagens
documentarias ou de indexagdo, bem como de glossarios e vocabularios
especializados, ou de outras terminologias.

Acrescentam-se, ainda, as possibilidades de desenvolvimento e
gerenciamento de sistemas de informa¢do que possam favorecer a
comunicagdo entre a equipe multiprofissional de satude e entre ela e os
pacientes. Para tanto, a documentagio sanitaria, a exemplo do prontudrio
do paciente, deve ser organizada tendo por base as unidades terminolé-
gicas do discurso especializado registrado nesses documentos, exemplo
que, dentre muitos outros, pode fortalecer as relagdes interdisciplinares
entres essas areas do conhecimento (FRANCA, 2016).

Concluimos que os resultados abrem caminho para futuras pesquisas
que possam contribuir para a padronizagdo das siglas nao apenas nos

resumos de altas, mas também na redacio de todo o prontudrio do paciente.
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PARTEIV 'NForRMAGAO E INCLUSAO SOCIAL

DO SOCIAL AO DIGITAL:
a Universidade Aberta a maturidade como pratica
de inclusao do idoso na sociedade pds-moderna

> Juliana Ferreira Marques
> Izabel Fran¢a de Lima

1 INTRODUCAO

O aumento significativo da expectativa de vida, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, a criacao de leis especificas, a visibilidade diante
das limitac¢oes e dificuldades enfrentadas sdo aspectos que situam o
idoso® do século XXI num campo politico-econémico e sociocultural
diferenciado, em relagdo ao individuo com a mesma idade cronolégica
nos séculos passados.

Além disso, ser idoso deixou de ser privilégio para poucos e passou
a ser uma realidade para muitos. O censo demografico realizado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010 ‘BRASIL,
2010) identifica um crescimento na populagdo idosa do Brasil em relagdo

aos demais grupos etarios.

35 Nesse estudo, o termo “idoso” sera associado a pessoa com 60 anos de idade ou
mais, de acordo com o Estatuto do Idoso.
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Diante dessa realidade, emerge uma preocupagéo social e politica
com a velhice, referendada por condutas e iniciativas legislatérias. A
constituigdo de 1988 ja assegurava a todos a defesa dos direitos fun-
damentais e a dignidade da pessoa, independente de cor, raga, sexo e
idade. O artigo 230 da constituigdo atesta que “a familia, a sociedade
e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacao na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e
garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, 2016).

Em 2003, foi instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a sessenta anos.
A legislagdo prevé a garantia de direitos fundamentais e aborda, ainda,
questdes especificas, como o direito a Educacéo, Cultura, Esporte e Lazer.

Essa regulamentacao é amparada pela concepg¢do de uma sociedade
justa, igualitaria e ética, que segue a trilha da “sociedade da informa-
¢do” (TAKAHASHI, 2000), “sociedade pos- industrial” (WERTHEIN,
2000), “sociedade informacional” (CASTELLS, 1999) ou “sociedade
aprendente” (ASSMANN, 1998), ou seja, um modelo de sociedade que,
de acordo com Takahashi (2000), é marcado por profundas mudangas
nas ordens que regem a sociedade e a economia, e possui um potencial
transformador das atividades sociais.

Inseridas nesse contexto, as Tecnologias Digitais da Informagéao e
Comunicagédo (TDIC), redes sociais digitais e a Internet, fazem surgir
um campo social que, embora se proponha a incluir os agentes, po-
tencializa o processo de exclusdo de algumas parcelas da populacao,
sobretudo os pobres e idosos, que encontram dificuldades para acessar
as TDIC, seja por limitagdes financeiras e/ou barreiras tecnoldgicas. A
consequéncia dessa realidade é a provavel convivéncia com um déficit

do que Bourdieu (2007) denomina de capital social, ou seja, a agregacao
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de recursos atuais ou potenciais que tem ligacdo estreita com uma rede
duravel de relagdes institucionalizadas de reconhecimento e de inter-
-reconhecimento, que dao ao individuo o sentimento de pertencimento
a um determinado grupo.

De encontro a essa realidade excludente, algumas universidades,
que tém consolidado um debate relacionado a inclusdo de minorias
(negros, pobres, indigenas), inserem os idosos nessa discussao. Embora
tenham sido consideradas por séculos como espagos sociais destinados
a educacdo de jovens, universidades em todo o mundo ressignificam-se
na contemporaneidade e passam a contemplar essa parcela da sociedade
que foi julgada a partir de um estereétipo de agentes desvinculados de
interesses educacionais e socioculturais: os idosos.

Nesse sentido, a possibilidade de inser¢do desse publico nas univer-
sidades, quer seja por meio de projetos de pesquisa e extensdo e cursos
de graduacao regulares, ou na implantagao de universidades exclusivas
a idosos, é balizada pela ideia basica da palavra “universidade” que,
conforme destaca Kunsch (1992), apoia-se na questdo da universali-
dade do saber e da cultura vinculada a uma realidade social vigente,
tendo o compromisso com o passado: na preservagdo da memoria;
com o presente: na gera¢ao de novos conhecimentos; e com o futuro:
funcionando como vanguarda.

De acordo com esse principio, segundo Rozendo (2015), em 1973
na Franca foi formulada a primeira experiéncia de universidade aberta
a terceira idade. Desde entdo, tais iniciativas tém sido disseminadas
por todo o mundo, chegando ao Brasil, segundo Cauduro e Cauduro
(2008), em 1982.

Na Paraiba, uma iniciativa da Universidade Estadual da Paraiba,

em Campina Grande, tornou o Estado da Paraiba pioneiro nas regides
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Norte e Nordeste com a implantagao, em 2009, da Universidade Aberta
a Maturidade (UAMA). Segundo Lima, Neto e Silva (2017), em 2016 a
UAMA havia formado cinco turmas com 250 alunos.
Norteada por eixos tematicos nas areas de “Saude e Qualidade
de Vida”, “Educacao e Sociedade”, “Cultura e Cidadania” e “Arte e
Lazer”,a UAMA atua incluindo essa parcela da sociedade no processo
educacional e social, além de romper estereétipos relacionados aos
idosos, auxiliando-os a trilhar o caminho da inclusédo social e digital.
Porém, a Universidade Aberta 8 Maturidade da UEPB e demais iniciati-
vas com essa perspectiva enfrentam alguns desafios, como a dificuldade de
incluir digitalmente uma geragao que nao conviveu durante a maior parte
da vida com Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicagao (TDIC)
e, em consequéncia disso, geralmente tem incorporado o “habitus™®
relacionado a inaptidao para a utilizagao destes aparatos tecnoldgicos.
Além disso, o processo de mercantiliza¢ao da educa¢ao que marca a
atual fase do capitalismo, caracterizado pela ascensao do neoliberalismo
e logica de mercado, que interfere nas formas de vida da sociedade e
ndo enxerga “rentabilidade material” em proporcionar a criagiao de
um campo social nas universidades destinado aos idosos, faz com que
iniciativas como a UAMA encontrem dificuldades para se consolidar.
Esses obstaculos podem estar relacionados a uma cultura excludente
que prevalece ou, a perspectiva utilitarista do conhecimento cientifico,
que exige dos discentes e docentes a produgao em larga escala, de
acordo com parametros quantitativos e qualitativos, cuja tendéncia vai

de encontro ao estigma de improdutividade atribuido a pessoa idosa.

36 Conceito central de Bourdieu definido por Caria (2003) como um conjunto de esquemas
pré-reflexivos de percepgdo, apreciagdo e antecipagdao que foram produzidos no
agente social. Trata-se de um principio subjetivo que se objetiva através da agdo.
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Também integra esse cendrio a grave crise administrativa e financeira
vivenciada pelas universidades brasileiras na atualidade, reflexo de um
pais que ndo investe tanto quanto deveria em Educa¢do, o que reverbera
em cortes em varias areas necessarias @ manutencao dos servicos basicos
das institui¢oes educacionais.

A partir dessa logica, surgem apontamentos destinados a “resolver”
a problematica da exclusio social de idosos nas universidades do pais,
como a oferta de cotas para esse publico em cursos regulares, caso do
Projeto de Lei 9941 de 2018, em tramita¢ao na Cadmara dos Deputados
(BRASIL, 2018). Mas, essa seria a solu¢ao para incluir socialmente essa
parcela da populagdo? Como combater a exclusao digital?

Diante desse cenario, desenvolvemos esse estudo que objetiva
apresentar uma reflexdo sobre a inclusao social e digital de idosos na
sociedade po6s-moderna, a partir da experiéncia da Universidade Aberta

a Maturidade, na Paraiba.

2 DA INCLUSAO DIGITAL A INCLUSAO SOCIAL: OS
DESAFIOS DOS IDOSOS NA POS-MODERNIDADE

A educacgio de idosos na sociedade da informacédo deve considerar
a inclusao e a justica social como uma das prioridades principais. Ao
perceber a logica de que exclusao digital pressupde exclusdo social, é
imprescindivel oportunizar o acesso as tecnologias de informagao e
comunicagdo, bem como aprendizagem da linguagem e manipulagdo
destes mecanismos digitais para aqueles agentes que nao dispéem de
conhecimento e habilidade para tal.

Bustamante (2010, p. 13) refor¢a essa compreensao ao afirmar que
“o fendbmeno humano nao pode ser entendido fora de seu didlogo

com a tecnologia. Nada esta transformando tanto a realidade humana
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como a tecnologia em todas as suas facetas. Os conceitos de natural e
de artificial se sobrepdem e se complementam continuamente”. Para o
autor, é preciso considerar as redes digitais enquanto campo propicio

para fazer emergir um novo conceito de cidadania, a cidadania digital:

E um conceito baseado nos seguintes elementos: « a apropriagio social
da tecnologia, o que supde emprega-la para fins ndo s6 de exceléncia
técnica, mas também de relevincia social; « a utilizacdo consciente
do impacto das TIC sobre a democracia, avangando desde suas atuais
formas representativas até novas formas de democracia participativa;
« a expansdo de uma quarta gera¢io de direitos humanos, na qual
se incluiria o acesso universal a informatica, a difusdo de ideias e
crencgas sem censura nem fronteiras e por meio das redes, o direito
a ter voz no desenho de tecnologias que afetam nossas vidas, assim
como acesso permanente ao ciberespago por redes abertas e a um
espectro aberto (Open Spectrum); » a promogao de politicas de inclusido
digital, entendendo como inclusdo nao o simples acesso e compra
de produtos e servigos de informatica, mas o processo de criag¢do
de uma inteligéncia coletiva que seja um recurso estratégico para
inserir uma comunidade ou um pais em um ambiente globalizado;
« 0 desenvolvimento criativo de servicos de governo eletrénico que
aproximem a gestdo dos assuntos publicos dos cidadios; « a defesa do
conceito de procomun (commons, bens comuns), conservando espagos
de desenvolvimento humano cuja gestio ndo esta submetida as leis do
mercado e ao arbitrio dos especuladores; » a extensdo da luta contra
a exclusdo digital e outras exclusdes histéricas de carater cultural,
econdmico, territorial e étnico que ferem, na pratica, o exercicio de

uma plena cidadania; « a protecgio frente as politicas de controle e as
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atividades das institui¢des de vigilancia social. Em outras palavras,
protecio frente ao exercicio de um biopoder potencializado por um uso
institucional das TIC; « a aposta no software livre, no conhecimento
livre e no desenvolvimento de multiplas formas de cultura popular,
com o objetivo de consolidar uma esfera publica interconectada.

(BUSTAMANTE, 2010, p. 17)

Diante desse contexto, na busca por atender a uma demanda aborda-
da no Estatuto do Idoso, que preconiza a inclusio de conteudo relativo
as técnicas de comunicag¢do, computagdo e demais avangos tecnoldgicos,
a UAMA galgou alguns espagos de interlocu¢ao com as TIC e TDIC,
com a oferta de componentes curriculares voltados a informatica e
produgdo de textos.

Porém, o Projeto Pedagdgico do curso da UAMA apresenta alguns
“descompassos”, na medida em que os conteidos voltados ao dominio
das TDIC j& ndo acompanham o ritmo da evolugdo dessas tecnologias. E
provavel que o longo periodo para ser construida e aprovada a proposta
dos componentes do curso (diante de dificuldades e burocracias do sistema
educacional, da limitacao de iniciativas com esse perfil para servir de base
para a propositura, recursos escassos) contribua para esse desequilibrio.

Essa realidade ndo é restrita a iniciativa da Paraiba. Arruda (2010)
analisou 428 Institui¢des de Ensino Superior de Sdo Paulo com cursos
voltados a idosos. Na maioria dos casos, foram encontrados apenas
dois componentes curriculares com a abordagem relacionada as TIC,
de Informatica e Tecnologia.

Para acompanhar a evolugdo tecnolédgica da atualidade e as de-
mandas da populacao idosa, deveriam ser trabalhados contetidos nas

universidades para esse publico com modulos destinados a inser¢ao
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na Internet, como realizar estudos e pesquisas, como utilizar Tablet,
Smartphone, Rede Social, dentre outros.

Por outro lado, é necessario que a conjuntura politico-econémica da
sociedade acompanhe esses avancos, pois de nada adianta proporcionar
ao idoso o letramento digital e ndo fornecer condi¢des financeiras para
a aquisicao de equipamentos e recursos tecnologicos necessarios para
a inser¢ao na sociedade da informacao.

Considerando o gasto com saude, moradia e alimentagao despro-
porcional ao valor da aposentadoria dos idosos no Brasil, também ha de
se considerar a necessidade de construir uma agenda de discussdes no
campo politico, com a perspectiva de aprovagao de leis que possibilitem
a aquisi¢do de equipamentos tecnoldgicos a precos acessiveis. Caso
contrario, nenhum avango nas iniciativas educacionais empreendidas por

instituicdes como a UAMA no sentido da inclusao digital sera proficuo.

A compreensao de que o processo de inclusdo digital faz parte de uma
construgao da cidadania nos coloca no campo do direito a informagéo,
ao conhecimento e a comunicagéo (...) Ao falarmos de incluséo digital
estamos nos referindo a uma nova cultura de direito, ndo apenas o
direito genérico a internet, mas ao acesso a informacdo enquanto um

bem publico. (COELHO, 2010, p. 187).

Assim, acdes como a da UAMA e demais iniciativas de inclusdo social

»37

de idosos atuam para desenvolver uma “praxis™’ que envolve nao s6 os

individuos, mas provocam reagdes nas demais estruturas de poder que

37 Conceito desenvolvido por Bourdieu (1996), segundo o qual a pratica surge como
um produto do habitus (as disposi¢Bes individuais socialmente introjetadas) e dos
capitais (econémico, cultural ou simbdlico) nos diversos campos sociais.
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integram a sociedade (institui¢des politicas, econdmicas, educacionais,
imprensa), a fim de fomentar, de fato, mecanismos que ndo sejam pecas

ficcionais, mas que atendam a essa demanda de igualdade entre os sujeitos.

2.1 POS-MODERNIDADE E TECNOLOGIA: RUPTURAS
DE PARADIGMAS COLETIVOS E INDIVIDUAIS

Numa sociedade em que o real e o virtual confundem-se, as no¢oes
de tempo e espago ndo podem ser mensuradas com a mesma facilidade
que nos séculos passados. Além disso, as transformagdes tecnoldgicas
ocorrem numa velocidade nunca antes experimentada, as visdes tota-
litarias do mundo que se propdem a ser detentoras da verdade passam
a ser consideradas equivocadas e os individuos encontram-se diante
de uma realidade desafiadora, utépica e incerta, que faz despontar
inimeras pretensodes tecnoldgicas, sociais, econdmicas, culturais, que
rompem com paradigmas: eis o cendrio da “p6s-modernidade”.

De acordo com Eagleton (2005), enquanto o “p6s-modernismo” é a
alusdo a uma forma de cultura contemporanea, a “pds-modernidade” é
uma linha de pensamento que questiona as nogdes classicas de verdade,
razdo, identidade e objetividade, a ideia de progresso ou emancipagao
universal. Segundo Lyotard (2009), o cenario p6s-moderno é essen-
cialmente cibernético-informatico e informacional e a cultura dessa
sociedade provoca uma mudanga no estatuto do saber.

Para Bauman (2007, p. 100), a “p6s-modernidade”, que ele chama
de “modernidade liquida”, estd amparada por uma utopia, uma era de
incerteza, sendo a utopia definida como “o nome que (...) se tem atribuido
a esses sonhos desde o século XVI - ou seja, desde o tempo em que as
rotinas antigas e aparentemente eternas comecaram a se desintegrar;

em que habitos antigos e conven¢des comegaram a mostrar sua idade
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e os rituais, sua debilidade; em que a violéncia se tornou frequente”.

Nesse sentido, na medida em que a p6s-modernidade rompe com
paradigmas, utopias e teorias da modernidade, espera-se que a realidade
sociocultural e politico-econémica se desenvolva a partir de deman-
das que possam legitimar o desenvolvimento da justica e cidadania.
Entretanto, segundo alguns pesquisadores, a exemplo de Bauman
(2007), com os avangos tecnologicos e sociais, vieram diversas formas
de violéncia e exclusdo ndo vivenciadas em outras épocas e que tornam
esse periodo socialmente desafiador.

Ao avaliarmos as realidades inerentes a “pds-modernidade”, nao é
dificil de presumir que, para além da coletividade, a ruptura de paradig-
mas desse periodo exclui, sobretudo, os individuos idosos. Como lidar
com a verdade relatizada (caracteristica tipica da pdés-modernidade)
diante de agentes que passaram a maior parte da vida convivendo com
verdades incontestaveis? Como entender a atual exposi¢cao publica de
fatos que eram considerados como privados até pouco tempo e ganham
publicidade cotidianamente por intermédio das redes sociais digitais?
Como individuos que desenvolveram suas bases morais a partir de
relagdes sociais solidas e face a face podem entender os relacionamentos
preponderantemente virtuais e liquidos? Além destas questoes, os idosos
ainda enfrentam a dificuldade de lidar com as tecnologias.

Enquanto os nativos digitais nasceram e cresceram em meio as
tecnologias da informagao e comunicagao e, assim, tiveram a opor-
tunidade de aprender e se adequar as continuas transformagoes da
sociedade, a gera¢ao denominada de baby bommers*® (grande parte do

numero de idosos da atualidade) e os sujeitos de geragdes anteriores

38 De acordo com Matthewman (2012) os Baby Boomers sdo os sujeitos que nasceram
entre 1945 e 1960 (nascidos na fase pds segunda guerra mundial).
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tiveram que se adequar a essas mudangas, enquanto elas ocorriam
e interferiam no mercado de trabalho, nas institui¢cdes de ensino,
instancias culturais e sociais.

Nessa “corrida” para alcangar as demais geragoes, os idosos depa-
ram-se com o preconceito relacionado a representacao de envelheci-

mento, frequentemente associado a ineficiéncia, incapacidade, doenca.

O envelhecimento, enquanto fenémeno caracteristico de parte do
ciclo de vida humano, muitas vezes é compreendido pelo senso
comum como uma etapa final do processo de desenvolvimento onde
se manifestam mudancas em trés dimensdes: bioldgicas, psicologicas
e sociais, que emergem a partir dos 65 anos de idade. A dimenséo
bioldgica, quando a pessoa idosa esta sensivel ao aumento de doengas
fisicas e, decorrente disso, a dependéncia de terceiros; a dimensdo
psicolégica, quando decorrente de problemas sociais e cognitivos,
a pessoa idosa pode apresentar sinais de depressdo; e a dimensao
social, quando a pessoa idosa, deixando de trabalhar, se isola do
convivio de terceiros e a perda econdmica devido a aposentadoria
ainda é um problema em nossa sociedade. (LIMA; OLIVEIRA NETO;
SILVA, 2017, p. 46).

Amparado pelas transformagoes da sociedade, o conceito de enve-
lhecimento também evolui continuamente, e a necessidade de ruptura
de esteredtipos relacionados aos idosos torna-se cada vez mais impera-
tiva. Embora haja uma compreenséao de que, com o envelhecimento, os
agentes sao afetados por fatores que limitam as condi¢des econdmicas,
e possam surgir inumeras doengas relacionadas diretamente a essa fase

davida, ha de se considerar que a evolugao das tecnologias relacionadas
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aos tratamentos médicos e voltadas a melhoria na qualidade de vida
tem proporcionado um aumento da expectativa e qualidade de vida
dos individuos, o que enseja o desenvolvimento de agdes e politicas
voltadas a essa parcela da sociedade.

Ao partir do pressuposto, caracteristico da “pds-modernidade”,
de que ¢ preciso incluir digitalmente os sujeitos para proporcionar
inclusdo social, é necessario considerar essas caracteristicas dessa
parcela da sociedade e realizar o que Habermas (2002) denomina de

“inclusdo com sensibilidade para as diferengas™

O problema também surge em sociedades democraticas, quando
uma cultura majoritdria, no exercicio do poder politico, impinge ds
minorias a sua forma de vida, negando assim ao cidadio de origem
cultural diversa, uma efetiva igualdade de direitos. Isso tange questdes
politicas que tocam o auto-entendimento ético e a identidade dos
cidadaos. Nessas matérias as minorias, ndo devem ser submetidas sem

mais nem menos as regras da maioria. (HABERMAS, 2002, p. 164).

Nesse sentido, iniciativas que busquem desenvolver no idoso o
“capital social” (economico, cultural ou simbolico) devem considerar
as caracteristicas dessa parcela da sociedade e as demandas da pds-
-modernidade necessarias a convivéncia no campo social.

Para tanto, os cursos e universidades voltadas a popula¢ao idosa
podem ser uma oportunidade de superagdo das limitagdes e crises
ocasionadas por esse processo de transicao e ressignificagdo da vivéncia
dos individuos que chegam a maturidade da vida diante desse contexto

da pés-modernidade.
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3 DO CONTEXTO DE CRIACAO AO REGIME
DE INFORMACAO DA UNIVERSIDADE
ABERTA A MATURIDADE DA PARAIBA

Diversas sao as diferencas e peculiaridades encontradas nos mo-
delos de universidades criados em cada regido, pais e continente,
porém, a busca pelo ideal de cidadania e democracia identifica tais
instituicoes e as conduz amparadas pelo tripé do ensino, pesquisa
e extensao.

De acordo com Kunsch (1992), a universidade integra o complexo de
organizagdes que compdem o sistema social global e difere das demais
organizagdes em razdo da finalidade, tipos de atividades e fungdes que

desempenha junto a sociedade.

Nesse contexto, a universidade deve ser o lugar ideal para o debate
pluralista no campo das novas ideias e das formas de enxergar o mundo
moderno. A modernidade, a exceléncia e a autonomia sdo desafios
para a universidade de hoje. Ela ndo pode continuar encastelada na
ilha do saber pelo saber. Tem de acompanhar os dilemas e as aventuras
do mundo contemporaneo. [...] E preciso, pois que a universidade se
engaje nos problemas do seu pais e no contexto internacional, dando
atengdo as necessidades prioritarias e aos anseios da sociedade moderna.

(KUNSCH, 1992, p. 27).

Com esse entendimento, para além do discurso utilitarista que
associa o conhecimento cientifico produzido nestas institui¢des ao
atendimento de demandas imediatas, surgem iniciativas que atendem
a perspectiva libertadora e cidada das universidades, como é o caso das
Universidades Abertas a Terceira Idade (U3I).
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De acordo com Cauduro e Cauduro (2008), em 1973, buscando
alternativas na area de Educag¢ao que possibilitassem a efetiva melhoria
da qualidade de vida dos idosos franceses e a criagao de um centro de
pesquisa sobre envelhecimento, surgiu, na Franga, a primeira experiéncia
de Universidades Abertas a Terceira Idade (U3I).

No Brasil, as primeiras iniciativas voltadas a educac¢ao permanente de
idosos, segundo Cauduro e Cauduro (2008), surgiram, ainda na década
de 1960, através dos trabalhos desenvolvidos pelo Servigo Social do
Comércio — SESC. As Universidades de Santa Catarina (UFSC) e de Santa
Maria (UFSM) foram pioneiras na ado¢ido do modelo de Universidade
Aberta a Terceira Idade, a partir de 1982 e 1984, respectivamente.

Com a aprovagéo do Estatuto do Idoso, em 2003, iniciativas voltadas
a inser¢do do idoso no cenario educacional brasileiro passaram a ter
o amparo legal necessario. Dentre as questdes abordadas pela Lei n°
10.741, esta a seguridade de oportunidades voltadas a “preservagao da
saude fisica e mental e o aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual
e social, em condigdes de liberdade e dignidade” (BRASIL, 2003).

Além disso, o Estatuto do Idoso apresenta, no Artigo 25, a deter-
minagao relacionada especificamente a criagdo de cursos destinados a

essa parcela da sociedade:

As institui¢des de educagio superior ofertardo as pessoas idosas, na
perspectiva da educagdo ao longo da vida, cursos e programas de
extensao, presenciais ou a distancia, constituidos por atividades formais
e ndo formais. O poder publico apoiara a criagdo de universidade aberta
para as pessoas idosas e incentivard a publica¢io de livros e periddicos, de
conteudo e padrio editorial adequados ao idoso, que facilitem a leitura,

considerada a natural redu¢do da capacidade visual. (BRASIL, 2003).
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Aparada por esses pressupostos legais e pela demanda social local,
em 2009, no municipio de Campina Grande, Paraiba, foi criada a
Universidade Aberta a Maturidade (UAMA), vinculada a Universidade
Estadual da Paraiba. Segundo Lima, Neto e Silva (2017), a iniciativa
teve inicio como um curso especial, tomando por referéncia um projeto
desenvolvido na Universidade de Granada, na Espanha, com o objetivo
de melhorar a qualidade de vida da pessoa idosa através das informagoes

que poderiam ser absorvidas com as disciplinas e eixos tematicos.

O propésito era melhorar a qualidade de vida da pessoa idosa através
das informacdes que poderiam ser absorvidas com as disciplinas e
eixos temdticos. Esse é um grande diferencial deste curso: trazer ao
idoso uma atividade que vai além das atividades de recreagio e lazer
propostas por muitos grupos destinados a uma maior convivéncia entre
eles. A UAMA tem, no seu seio, uma proposta educacional que traz
a capacidade de empoderar, esclarecer e transformar o idoso em um
cidadio ativo e atuante na sociedade na qual estd inserido. Neste sentido,
podemos considerar a Universidade Aberta a Maturidade como pioneira
na regido, e unica com uma carga hordria tio vasta e um curriculo
especialmente pensado para atender as demandas e necessidades da

pessoa idosa. (LIMA; OLIVEIRA NETO; SILVA, 2017, p. 26).

De acordo com Lima, Neto e Silva (2017), para formular o cur-
riculo da UAMA foi pensado em tomar por referéncia a experiéncia
da Universidade de Granada de promover todas as tarefas tipicas de
qualquer centro universitario: ensino, pesquisa e servicos a sociedade

direcionados a pessoas idosas.
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O ptblico alvo da UAMA ¢é de pessoas que tenham acima de 60 anos de
idade. Em cada turma, sdo oferecidas 50 vagas e em Campina Grande,
duas turmas funcionam concomitantemente. O curso tem uma duragéo
de 04 semestres, equivalentes a 02 anos, com uma carga hordrias 1.400
horas. O aluno matriculado deve comparecer a no minimo 75% da
carga hordria, ou serd considerado desistente do programa. (LIMA;

OLIVEIRA NETO; SILVA, 2017, p. 64).

Segundo Lima, Oliveira Neto e Silva (2017), a metodologia empregada
considera 8 horas de atividade semanais com duas sessdes semanais

de 4 horas cada.

As diretrizes curriculares podem conter atividades desenvolvidas de
forma extracurricular, na perspectiva de enriquecimento cultural
e como forma de socializacdo e entretenimento. Quatro eixos

fundamentam o curso da UAMA. Sio eles:

Eixo I - Satude e qualidade de vida, que aborda a ligagdo desses dois
conceitos e traz as discussdes e indicagdes a tona a partir da experiéncia
de cada idoso, avaliando a saide e qualidade de vida que se tem e a que
se almeja alcangar, bem como as indica¢des para que isso seja possivel

e todos os aspectos: fisico, social, psiquico e espiritual.

Eixo II - Educagio e sociedade, que pensa, discute e propde uma
educagio voltada para a cidadania. Para isto, os contetidos para o debate
sobre as questdes politicas e sociais sdo estimulados. Eixo III - Cultura
e cidadania, que entende a pessoa idosa como agente social e produtor

de cultura, sujeito da construgdo de sua subjetividade e ator social
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de seu tempo. Neste eixo, articulam-se autonomia, liberdade, direito
a diferenca e valores como solidariedade e igualdade, promovendo
estratégias de convivéncia harmoniosa entre as pessoas. Eixo IV - Arte
e lazer, que traz a expressividade e criatividade como habilidades da
condi¢do humana. A arte e o lazer sdo apontados aqui como formas de
reconhecimento da identidade cultural dos sujeitos e fortalecimento da
saude fisica e emocional da pessoa idosa. (LIMA; OLIVEIRA NETO;
SILVA, 2017, p. 68).

De acordo com Lima, Neto e Silva, os componentes da UAMA sao
desenvolvidos amparados pelo preceito de construir uma iniciativa
voltada a inser¢do do idoso na sociedade, a humanizagao, o processo
de solidariedade, a elevacdo da autoestima, bem como a interacéo e
envolvimento com os conteudos discutidos.

Nesse sentido, além das praticas sociais institucionalizadas durante
o0 curso, sdo realizados eventos, oficinas, palestras e demais atividades
que atendem o publico da UAMA. Os idosos também tém a disposi¢ao
canais informacionais da instituicao (endereco eletronico, redes sociais
- Facebook e Instagram) que possibilitam a inser¢do desse publico
na rede digital informacional, da qual fazem parte as institui¢des e
individuos na atualidade.

Com mais de 460 idosos dos municipios de Campina Grande,
Guarabira e Lagoa Seca atendidos pela UAMA, segundo dados apresen-
tados por Cauduro e Cauduro (2008), pode-se perceber que a instituicao,
o publico que compde essa iniciativa e os mecanismos informacionais
ligados 8 UAMA integram o que Unger e Freire (2008), Gonzalez de
Gomez (2012) e Delaia (2008) chamam de “Regime de Informagao™

373



INFORMAGCAO E INCLUSAO
CONSTRUTO TEORICO-PRATICO NA POS-MODERNIDADE

Na nossa interpretagdo, regimes de informagdo podem ser definidos
como ambientes onde convivem os sistemas de recuperagio da
informacao, as linguagens documentarias, e os seres humanos com
suas necessidades informacionais. As ofertas informacionais dos
regimes de informacio sdo advindas de meios de comunicagio de
massa, pela midia eletronica, institui¢des de ensino e pesquisa,
organismos governamentais e ndo-governamentais, agéncias de
fomento, associagdes de classe, organizagdes religiosas etc. (UNGER;

FREIRE, 2008; p. 93)

Diante da perspectiva teérica dos regimes de informagao apresen-
tada por Unger e Freire (2008), percebemos que a UAMA conta com a
populagdo idosa que constitui o corpo discente dentre seus principais
atores sociais, além dos docentes da instituicdo; dentre os dispositivos
de informagao estdo o curriculo e a emenda do curso, além do Estatuto
do Idoso; dentre os artefatos relacionados a UAMA estdo o endereco
eletronico institucional (http://coordenadorias.uepb.edu.br/ciefam/
sobre-a-uama/) e a rede social digital da Institui¢ao (Facebook: https://
www.facebook.com/uama.edu.br/).

Ainda na perspectiva dos regimes de informagao, quanto as agdes
de informacao discutidas por Gonzalez de Gomez (2003), a UAMA
desenvolve acoes relacionais, como o trabalho de Lima e Neto (2017),
que busca informar a sociedade sobre as atividades desenvolvidas pela
UAMA,; agbes de mediagdo, que podem ser compreendidas nas outras
pesquisas que surgem a partir deste regime informacional da UAMA, e
da visibilidade social que esta iniciativa provoca; as agdes formativas da
instituicdo, dentre as quais se destacam os cursos, oficinas e formagoes que

atendem a populagao idosa, com o objetivo de inclui-la sdcio e digitalmente.
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Nesse sentido, analisar a iniciativa da UAMA diante da perspectiva
dos Regimes de Informagao justifica-se, sobretudo, diante da possibilidade
de reflexdo sobre o papel preponderante da informagao e seus dispositivos

e agoes associados, como mecanismo propulsor da inclusao social.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao provocar uma reflexdo sobre a inclusao social e digital de idosos,
desenvolvendo uma discussdo que culmina no conceito de “regime
de informag¢ao”, ndo procuramos apresentar uma férmula para essa
anomalia que esta inserida no contexto na pés-modernidade, mas
langamos questdes que devem provocar mudangas de entendimento
sobre o “ser idoso” na atualidade, e sobre como podemos pensar os
processos sociais, informacionais, e, sobretudo, educacionais, para
uma popula¢ao que é uma parcela preponderante da conjuntura social.

No cenario educacional, é imperativo entender uma realidade na
qual discentes atuam como agentes a servigo da produgao cientifica e
do aumento dos conceitos avaliativos dos cursos, docentes acumulam
carga horaria de trabalho e baixos salarios, e ambos coabitam num ritmo
“fabril” de formatagao de profissionais em larga escala que tem marcado
as formagoes de nivel superior. Além disso, presenciamos uma crise que
tem se instalado vertiginosamente nas universidades brasileiras. Diante
disso, a UAMA encontra uma conjuntura bastante desafiadora para se
consolidar segundo a perspectiva cidada, inclusiva e tecnoldgica que
apontamos como necessaria ao desenvolvimento de a¢des dessa natureza.

Ademais, outros desafios surgem relacionados, sobretudo, a ruptura
de paradigmas que é necessaria para o desenvolvimento de uma pers-
pectiva de educagao libertadora, conforme aborda Freire (1987), para

a qual as universidades abertas a maturidade foram idealizadas, cujo
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compromisso maior ndo é com o sistema, mas, com os idosos.

Além das garantias legais, cujos avangos podem ser representados
por leis como o Estatuto do Idoso, o processo de inclusdo social da
populacao idosa, mediado pela Educagdo, deve ser considerado sob a
perspectiva critica e efetiva, para que ndo haja a ilusdo de que interven-
¢Oes superficiais ou iniciativas que s reforcam estigmas relacionados
a velhice (como cursos de culindria e artesanato) e nao incluirdo de
forma efetiva agentes a margem de todo o desenvolvimento social e
tecnoldgico da contemporaneidade.

Também reiteramos a necessidade de considerar as peculiaridades
dessa geracdo e as individualidades de cada agente para, a partir dai,
buscar construir coletivamente um conhecimento que reflita a reali-
dade de discentes, para que estes sejam participes de todo o processo
educacional, e, dessa forma, que possam se sentir incluidos. Ou seja,
¢ necessario que a inclusao social nao fique restrita a documentos
formais, discursos ou estudos, e que se torne um processo vivo, ativo e
real, vivenciado pelas populagdes excluidas no cotidiano.

Nesse sentido, a disponibilidade de vagas para os idosos em cursos
regulares de universidades também nao pode ser relacionada a inclusao
social, uma vez que ndo hd prerrogativas que assegurem a permanéncia
desse individuo no curso caso ndo haja interesse nas tematicas abordadas,
a devida interagdo entre este discente e os demais colegas e docentes, e
a identificagao desse estudante com o contetido apresentado.

Com relagdo a exclusao digital, uma das vertentes da exclusdo social,
¢ preciso que essa efetividade de agdes também seja repensada, pois a
aquisicao e oferta de equipamentos de informatica, por exemplo, nao
pode ser relacionada diretamente a inclusao digital, caso o agente nao

tenha condi¢oes de manusea-los.
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Outra questdo que torna a atuagdo da UAMA desafiadora, aos
considerarmos a adequagdo das atividades desenvolvidas por essa
instituicao a provavel ruptura de estereétipos relacionados ao idoso e
inclusdo social, é a necessidade de adaptagdo constante do curriculo
do curso as transformacdes da sociedade da informacao, cada vez
mais velozes.

Com a evolugao tecnoldgica que modifica o cenario e a conjuntura
das relagdes sociais e a relagdo dos agentes com as Tecnologias da
Informagao e Comunicagio, é necessaria uma revisdo constante dos
componentes curriculares ofertados.

Também ¢é imprescindivel destacarmos que uma das limitagoes
mais fatigante e restritiva para as universidades da maturidade talvez
seja o preconceito enfrentado por entidades que desenvolvem trabalhos
nessa linha, como a UAMA.

Tal preconceito pode ser refletido na dificuldade de investimentos
financeiros, falta de reconhecimento do trabalho desempenhado, obsta-
culos para adequar a proposta de cursos para a terceira idade as exigéncias
do Ministério da Educacao e das Institui¢oes de Ensino Superior. Essa
discriminagéo é o reflexo de uma ordem social excludente que formula
pré-julgamentos direcionados ao idoso e da falta de conhecimento da
proposta das universidades voltadas a esse publico.

A ldgica reducionista que associa a educagao a preparagao para o
mercado de trabalho, tdo difundida na sociedade contemporanea, auto-
maticamente rejeita iniciativas que nao estao prioritariamente voltadas
a essa finalidade empregaticia, mas, que utilizam do conhecimento
como instrumento a favor da cidadania.

Por outro lado, a falta de compreensao a respeito da proposta da

UAMA e demais entidades com essa finalidade faz com que, por vezes,
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haja o entendimento equivocado de que a cria¢do de cursos especificos
para a terceira idade segrega esse publico e refor¢a preconceitos e a ex-
clusdo. Na verdade, a proposta dessas universidades é oferecer formagdes
exclusivas para que possam adequar o contetido e as praticas pedagdgicas
a realidade e aos aspectos subjetivos relacionados a populacao idosa,
como, por exemplo, a experiéncia de vida, o que comumente é chamado
de “conhecimento de mundo”.

Diante dessa conjuntura, na medida em que a Ciéncia da Informagao,
definida por Aratjo (2014) como “o olhar informacional sobre o real”,
vivencia o que Capurro (2003) denomina de paradigma social, e bus-
ca interagir com outros campos do conhecimento, ao entender que
a informacgdo ¢ um elemento constitutivo preponderante em nossa
sociedade, compreendemos que a utilizacdo de conceitos que surgem
no espectro dessa ciéncia, como o de “Regime de Informagao”, poderia
nos proporcionar novos olhares que nos levassem a enxergar a teia de
realidades que podem facilitar ou dificultar o processo de inclusao social
e tecnoldgica, sobre o qual buscamos refletir ao longo desse estudo.

Entender a rede que integra os ambientes, as relagdes entre os atores
sociais, artefatos, dispositivos e as relagdes de poder que interferem
nesse processo de pretensdo de inclusdo social nos permite ultrapassar
0 senso comum e o0s estigmas atribuidos a populagao idosa. Além disso,
proporciona novas iniciativas decisorias que busquem diminuir os
indices de exclusdo dessa parcela da sociedade.

Diante de uma realidade na qual os estudos voltados a entender
a realidade dos idosos comumente sdao desenvolvidos em areas como
a medicina, o servigo social, a psicologia, o direito, lan¢ar um olhar
sobre essa tematica a partir do arcabouco da Ciéncia da Informacao nos

permite apresentar a discussao, a partir de um elemento que pode alterar
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uma realidade fisica, mental, emocional, social, que é a informagao.

De fato, inimeros sao os desafios a serem superados pela UAMA.
Talvez, a resposta para muitas dessas limitagdes e dificuldades esteja
na informagao e os processos sociais e educacionais nos quais ela se
insere. Algumas agdes preponderantes sdo o investimento em politicas
publicas de enfrentamento ao preconceito contra a pessoa idosa e a
inclusao desse publico nas propostas voltadas a regulamentagao e
impulsionamento da “sociedade da Informagdo”, bem como o desen-
volvimento de estudos que direcionem a atuagao dessas universidades
da terceira idade com o foco na inclusdo social e digital, propondo
componentes curriculares, processos pedagogicos, orientagdes que
possam balizar a formulagdo e manutengdo desses cursos.

Para além das questdes politicas, cientificas e educacionais, en-
tendemos que o principal vetor de transformagdes nessa realidade
excludente que a UAMA se propde a enfrentar seja a empatia. Se cada
individuo, com seu “habitus”, conseguir desenvolver a compreensao
sobre a realidade, limita¢des e caracteristicas do outro, aceitando-as,
sera um caminho para superar, no campo social, a opressao, a into-
lerancia e o preconceito. Esse caminho ndo pode ser trilhado apenas
por idosos nem outras minorias (negros, LGBTQI+, mulheres, pessoas
com deficiéncia, indigenas) sozinhas para construir suas pautas. E
necessario o envolvimento da sociedade como um todo. Desenvolver
esse novo “habitus” envolve a educacdo formal desde a base infantil,
as estruturas religiosas, a familia. E um processo complexo, mas
necessario para superar o mal da exclusao e violéncia que marca essa

sociedade da liquidez.
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