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APRESENTAGAO

Eliete Correia dos Santos
Heverton Felinto Pedrosa de Mélo

Atualmente vivemos sob a égide de um novo modelo de Adminis-
tragdo Publica que vai muito do modelo gerencialista. Isto porque
o foco agora ¢é atender os interesses da sociedade de forma transparente
e eficiente. Logo, conceitos como transparéncia, accountability, gestao
de riscos e efetividade das politicas politicas piblicas sio cada vez mais
evidenciados. Aliado a isso, a governanga publica ganha um papel de
notoriedade para os atuais desafios enfrentados pelos gestores publicos,
visando dar respostas a populagio e aos stakeholders.

Desta forma, as discussoes tecidas nos capitulos que compdem este
livro foram elaboradas por servidores publicos do Governo do Estado
da Paraiba e seus professores orientadores, sendo frutos dos trabalhos
de conclusio de curso da Pés-Graduagio de Gestao em Administragio
Publica ofertada pela parceria entre a Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) e a Escola de Servi¢o Publico do Estado da Paraiba (ESPEP).
Além do mais, tais discussdes sdo exemplos de como a Administragio
Publica tem se desenvolvido para alcancar esse nivel de governanga publica
esperado, que engloba tanto priticas e estratégias de gestio, quanto
mecanismos de lideranca e controle, mas que sempre devem almejar o
atendimento das necessidades dos cidadios.

Esta obra faz parte de uma coletinea de trés volumes. O Volume
I é organizado em duas partes:1. Politicas pablicas e gestdo estratégica
de pessoas; e 2. Gestdo or¢amentdria, empreendedorismo e inovag¢io na
gestdo publica, constituida de dezessete capitulos.
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Em Desafios da implementacio da lei geral de protecio de dados na
fase preparatoria dos procedimentos licitatdrios: a governanga piiblica como

um elo de boas priticas no tratamento de dados pessoais, Ana Carolina
Domingos Matias de Aratjo e Heverton Felinto Pedrosa de IMélo
analisam a correlagdo existente entre a Lei Geral de Prote¢do de Dados
e a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, com enfoque
na fase preparatéria dos procedimentos licitatérios. Sabe-se que os ins-
trumentos legislativos da LGPD e da NLLC requerem significativas
mudangas normativas, procedimentais, organizacionais e, em que pese a
disting@o de seus objetivos gerais, regulamentam mutuamente a neces-
sidade de implementagio de Governanga na Administragio Publica.
Assim, o objetivo deste estudo é identificar as acdes de governanga
necessdrias para um Estado brasileiro adequar os disciplinamentos
da LGPD a fase preparatéria de seus procedimentos licitatérios, sob
a égide da NLLC.

A discussio tecida em A protegio dos direitos humanos da populagio
autista na paraiba: uma andlise comparativa entre as politicas piblicas esta-
dual e municipal, de Alice Cristina Silva dos Santos e Heverton Felinto
Pedrosa de Mélo tem como finalidade realizar um estudo comparativo
entre as politicas publicas de prote¢do aos direitos humanos da populagio
autista no Estado da Paraiba. Para isso, foi realizada uma andlise dos
normativos estaduais e municipais, considerando a capital Jodo Pessoa/PB.
Destaca-se que um dos principais desafios é a atuagio de entes publicos
visando o cuidado  satde da pessoa com TEA, tanto de forma rigorosa,
no sentido de garantir os direitos necessarios, quanto de forma flexivel,
acolhendo as diferentes concepgdes intrinsecas ao TEA.

Eliomar Trindade dos Santos e Hannah de Oliveira Santos Bezerra,
no capitulo Integralidade do cuidado em um programa de atengio domiciliar
de um municipio paraibano, valem-se da necessidade de relatar e descre-
ver como os profissionais do Programa Melhor em Casa da cidade de
Queimadas/PB interagem para a integralizagio do Servigo de Atencio
Domiciliar. Utilizou-se de um relato de experiéncia, vivenciado durante
o curso de especializagio em Gestdo Publica ESPEP/UEPB e no exer-
cicio das atividades laborais dos autores deste trabalho, sendo realizado
acompanhamento dos profissionais desde a programagcio, rotina e a assis-
téncia aos usudrios pela equipe multiprofissional do servi¢o de Atengdo
Domiciliar na cidade de Queimadas/PB terceiro quadrimestre 2023.
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No capitulo Receitas e despesas piiblicas do Departamento Estadual
de Transito da Paraiba durante a COVID-19: um instrumento indutor de
andlise das politicas publicas estaduais, Emanuel Izat Bezerra Bonfim e
Heverton Felinto Pedrosa de Mélo surpreendem o leitor com a identifi-
cagio dos principais impactos observados nas Receitas e nas Despesas do
DETRANY/PB no periodo de 2019 a 2022, periodos pré e pés-pandemia
do COVID-19. Além disso, buscou-se identificar entre as principais
atividades de arrecadagio e maiores dispéndios do referido 6rgao, as que
mais foram impactadas.

No capitulo intitulado Uma andlise sobre as leis criadas no Estado
da Paraiba a partir da tipificacio do feminicidio, Marina Nobrega Maia
e Josemar Henrique de Melo promovem uma didética exposigio acerca
da problemaitica de como o Estado da Paraiba estd fazendo uso da Lei
do Feminicidio n” 13.104/2015, tomando-a como base para a criagdo de
politicas publicas, criagdo de Leis e a¢des para acabar com o feminicidio
no Estado, assegurando a efetiva prote¢io social contra riscos e vulnera-
bilidades, assim como a vigéncia dos direitos sociais. Busva-se, portanto,
aprofundar sobre o feminicidio e a naturalizagio da violéncia contra a
mulher; identificando quais normas foram criadas no Estado da Paraiba
ap6s a tipificacdo do feminicidio, o que nos possibilita refletir sobre as
estratégias de agoes e mudangas, ao longo dos tltimos anos, em politicas
publicas criadas no estado, apés a Lei.

Em Linbha de cuidado em rede de atengdo a saiide: visibilidade e pers-
pectivas dos gestores, Raenilson Aratdjo Ramos e Julyana de Lira Fernandes
descrevem como os gestores organizam a construgio da Linha de Cuidado
dentro da Rede de Atenciio 2 Satde no Sistema Unico de Saude. Utilizou-
-se de uma revisao integrativa como processo metodolégico, apoiando-se
na literatura quanto ao tema Linha de Cuidado, uma vez que buscou a
obtenc¢do de informagdes por meio do agrupamento e andlise de artigos,
para assim, obter de forma organizada, um debate e aprofundamento no
que tange a temdtica proposta, proporcionando reflexdes e mudangas na
prética dessas mesmas questdes.

Raquel Maria Azevedo Pereira Farias e Eliete Correia dos Santos,
no capitulo Mediagio nas escolas piblicas: instrumento de governanga na
Administracio Piblica, estudam a utilizagio da técnica de mediagio nas
escolas publicas como um tema de crescente interesse e relevancia social.
Assim, buscam identificar se a implantagio da técnica de mediagio nas
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escolas publicas pode ser considerada um instrumento de governanga na
Administra¢do Publica. Para tanto foi analisado um Projeto de Media-
¢do escolar desenvolvido na Escola Estadual Cidada Integral Professora
Liliosa de Paiva Leite, na cidade Jodo Pessoa-PB, denominado de: Projeto
Mediagio Escolar e Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os
conflitos escolares.

Noutro norte, a discussao tecida em Andlise do processo de onboarding
nos recém~contratados na esfera piiblica da Secretaria de Estado da Adminis-
tragao - SEAD/PB: um estudo de caso, de André Ricardo Lacerda da Silva e
Jimmy de Almeida Léllis se debruga sobre o processo de onboarding para
os recém-contratados na esfera publica da Secretaria de Estado da Admi-
nistragio — SEAD/PB. A ideia ¢ estudar onboarding como um caminho
coerente para atender a auséncia de a¢oes para o acolhimento dos novos
servidores na SEAD/PB e minimizar os impactos da relagdo entre os
anseios do C)rgﬁo versus as expectativas dos servidores ao ingressar no novo
ambiente de trabalho.

Em Perfil do estilo de vida de policiais penais de uma unidade prisional
de Jodo Pessoa, Carlos Eduardo dos Passos Macédo e Ilka Maria Soares
Campos analisam o perfil de policiais penais de uma unidade prisional
de Jodo Pessoa. Isto porque foi levantado que o cotidiano do policial
penal, no que tange ao estilo de vida, aponta para a falta de pratica de
exercicio fisico, o consumo de dlcool e outras drogas, a alimentagio rica
em gorduras ou do tipo fast-food, somados as situagdes préprias da profis-
sdo do policial penal, com rotina que demanda dos mesmos um desgaste
exaustivo. Nesse interim, o estudo propde que politicas puiblicas e projetos
institucionais, além de a¢des individuais, sejam considerados a partir da
disponibilidade de espagos e instalagées na busca pela promog¢io de um
estilo de vida ativo e saudével, enfocando préticas didrias positivas para
a saide deste publico.

Fechando a primeira parte do livro, o leitor depara com Gestio
de pessoas: a importancia do capital humano no contexto das penitencidrias,
de Chrystiano Costa Lins dos Santos e Andréa Xavier de Albuquerque
de Souza, capitulo em que os autores promovem uma licida discussio
acerca da importincia do capital humano como elemento fundamental
para as rotinas didrias de todas as penitencidrias e para o alcance dos
objetivos institucionais. Sabe-se que a moderna gestdo de pessoas é uma
abordagem que reconhece o valor do capital humano para o sucesso das
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organizagdes, indo além da visdo tradicional de recursos humanos, a qual
tratava as pessoas COMo Meros recursos organizacionais.

A abertura da segunda parte dessa obra fica por conta do capi-
tulo Parcerias piblico-privada: o caso dos contratos de gestdo pactuada na
Secretaria de Estado da Educacdao do Fstado da Paraiba (2017- 2019), no
qual Evelin Mendes de Oliveira Tavares e Fabio Marques de Souza se
debrugam sobre a importancia das Parcerias Publico-Privadas (PPPs) na
Secretaria de Estado da Educagio da Paraiba, com énfase na necessidade
de engajamento da sociedade civil como elemento fundamental para o
sucesso dessas iniciativas. O objetivo central do trabalho é explorar os
contratos de gestdo pactuada como instrumentos essenciais na busca pela
eficiéncia na Administragio Publica.

Governo eletronico: os desafios da inclusio digital frente a um contexto
social é o didético capitulo de Hugo Barroso Silva de Menezes e Ilka
Maria Soares Campos que se propde a identificar o perfil sociodemo-
gréfico do usudrio dos servigos de e-gov e reconhecer a importincia do
conjunto de ferramentas do e-gov nos processos de governo eletrénico
e na cidadania digital. Vale destacar que as tecnologias de informagio
e comunicagio utilizadas como ferramentas do governo eletronico na
governanca digital e na promogio da cidadania digital sdo caminhos
estratégicos que podem incentivar a participagio ativa dos cidadios na
formulagio e execugdo de politicas publicas.

José Philipp Manuel Lins de Figueiredo e Jacqueline Echeverria
Barrancos, em Intraempreendedorismo piiblico: estudo de caso em instituicoes
piiblicas de ensino integral na regido de Cajazeiras — PB, conduz seu leitor
numa produtiva reflexdo de cardter geral para avaliar o intraempreen-
dedorismo piblico nas institui¢coes publicas de ensino integral na regiio
de Cajazeira — PB, para verificar e demonstrar a relevincia das agdes
empreendedoras mais utilizadas que geram bons resultados no setor
educacional. A pesquisa se classifica como um estudo de caso, realizado
junto as escolas integrais e entre os gestores.

Em Orcamento da saiide no estado da Paraiba: um estudo sobre os
impactos causados pela COVID-19, Rafaelle Gomes Firmino e Geraldo
Medeiros Junior apresentam uma anélise das varia¢bes ocorridas no orga-
mento estadual de satide decorrentes da necessidade do enfrentamento da
COVID-19, no periodo de 2020 e 2021 no Estado da Paraiba. Busca-se

entender “Como as transferéncias realizadas pelo Fundo Nacional de
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Saide e Emendas Impositivas (receitas ordindrias e extraordindrias) se
comportaram no periodo da pandemia no Estado da Paraiba?”

No capitulo Gestdo de conbhecimento na Administragio Piblica e o
compartilhamento de informagées, Jacqueline Nicolau Faustino Gomes e
Jacqueline Echeverria Barrancos analisam a situagio atual do comparti-
lhamento de informagdes na Administragdo Publica, visando identificar
os fatores que contribuem para o alto nivel e baixo nivel de compartilha-
mento das informacdes.

A discussio tecida em Gestdo piiblica por resultados: um estudo de caso
sobre a adogdo de indicadores de desempenho na drea comercial da CAGEPA,
de Pablo Alencar Cabral Bernardo e Viviane Barreto Motta Nogueira
revelam os resultados obtidos pela Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba (CAGEPA) com a implementagio, em uma de suas dreas técnicas,
da Gestdo por Resultados, a fim de verificar se os resultados coleciona-
dos foram satisfatérios para o érgio, do ponto de vista administrativo,
e quais foram as dificuldades encontradas no processo de implanta¢do
de modo que seja vidvel averiguar a adogdo da mesma metodologia em
toda Companhia.

Finalizando o livro, Marketing de relacionamento: uma andlise do
atendimento prestado pela CAGEPA aos seus clientes é o capitulo em que
Samuel Floréncio Dantas e José Lirailton Batista Feitosa objetivam
estudar o marketing de relacionamento como fator determinante para
o sucesso do empreendimento, analisando a gestdo do atendimento ao
cliente da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA), através
da Geréncia de Relagoes com o Cliente. A relevancia temdtica consiste
em compreender como o marketing de relacionamento ¢ utilizado no
processo de fidelizagdo de clientes, contribuindo para que outras empresas
desenvolvam e melhorem suas estratégias de marketing.

Vale destacar, por fim, que as informagdes sobre os autores das
obras supracitadas se encontram ao final desta coletinea e sio de suas
responsabilidades o contetdo por eles abordados nos capitulos.

Certamente, a aprecia¢io desta obra é um presente para a parceria
do Governo do Estado da Paraiba, UEPB e ESPEP. Parabéns aos autores

e a seus leitores pela oportunidade de 1¢-1a.

Boa leitura!

16



PARTE 1 ) _
POLITICAS PUBLICAS E GESTAO
ESTRATEGICA DE PESSOAS






DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DA LEI

GERAL DE PROTECAO DE DADOS NA FASE
PREPARATORIA DOS PROCEDIMENTOS
LICITATORIOS: A GOVERNANCA PUBLICA COMO
UM ELO DE BOAS PRATICAS NO TRATAMENTO
DE DADOQOS PESSOAIS

Ana Carolina Domingos Matias de Aradtjo
Heverton Felinto Pedrosa de Mélo

1 INTRODUGAO

om a promulgacio da Carta Magna de 1988 instituiu-se em seu artigo

37, inciso XXI', a regra geral de obrigatoriedade de licitar para as

contratagdes da Administragdo Publica. Inicialmente tal procedimento

foi regulamentado pela Lei n” 8.666/1993, sendo esta revogada em 2023

pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos — NLLC,
Lei n” 14.133/2021.

Ocorre que, além da regra geral para obrigatoriedade de Licitagio,

a Constitui¢do Federal de 1988 também fora emendada em 2022 para

inserir dentre os direitos fundamentais elencados no artigo 5°, o inciso

1 XXI - ressalvados os casos especificados na legislacio, as obras, servicos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagio publica que assegure igual-
dade de condigbes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam obrigacées
de pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitird as exigéncias de qualifica¢io técnica e econdmica indispensaveis a
garantia do cumprimento das obrigacdes.
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LXXIX, dispondo como direito fundamental “o direito a protegio dos dados
pessoais”, regulamentado pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD,
Lei n” 13.709/2018.

Em que pese o lapso temporal de aproximadamente 2 (dois) anos
da inser¢do da prote¢do de dados como direito fundamental e 5 (cinco)
anos da promulgacio de seu marco regulamentar, a LGPD, a pritica
cotidiana inerente as Licita¢cdes e Contratos demonstram a necessidade
de agoes voltadas ao resguardo dos dados pessoais quando dos processos
licitatérios e execugdo dos respectivos contratos, restringindo esta andlise
a fase preparatéria de um procedimento licitatério. Tal observagio advém
da rotina laboral como Assessora da Coordenagio Juridica da Secretaria
de Administra¢do do Estado da Paraiba — SEAD.

Ocorre que, para além das contratacdes rotineiras de materiais de
expedientes, habitualmente a Administragio realiza, para fins de execugio
de suas politicas puablicas, a aquisi¢do de medicamentos, instrumentos
médicos, prestadores de servigos, sistemas de vigilincia, softwares ges-
tores de folhas de pagamento, de contratos e tantos outros objetos que
realizam tratamento de dados pessoais comuns e sensiveis.

Deste modo, os instrumentos legislativos da LGPD e NLLC vio
ao encontro de significativas mudang¢as normativas, procedimentais,
organizacionais e, em que pese a distin¢io de seus objetivos gerais dis-
tintos, regulamentam mutuamente a necessidade de implementagio de
Governanga na Administragio Publica.

Assim, a problemitica verificada no presente artigo é: Quais a¢des
de Governancga Publica poderdo ser realizadas pelo Estado da Paraiba
para adequar os disciplinamentos da LGPD a fase preparatéria de seus
procedimentos licitatérios sob a égide da Lei n” 14.133/2021?

Tem-se por objetivo geral apresentar as nuances contextuais de
promulgacio e disciplinamentos da LGPD e NLLC, fundamentando-se
em textos doutrindrios, periédicos, legislacdes e manuais governamentais
pertinentes a temadtica.

E, como objetivos especificos, tem-se por mister conjugar a inter-
se¢do organizacional entre as normas licitatéria e protetiva de dados
pessoais, qual seja, a instituicdo de estruturas de Governanga, pesquisar
o arcabougo regulatério da Governanga no Estado da Paraiba e exem-
plificar o tratamento de dados pessoais e praticas de governanga a serem
adotadas na fase preparatéria de um procedimento licitatério.
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Dessa forma, visa ndo apenas a andlise das normativas em separado,
mas também a compreensio de como a convergéncia entre a Nova Lei
de Licitagbes e Contratos Administrativos e a Lei Geral de Protegio
de Dados podem influenciar e moldar as praticas do Poder Publico no
tratamento de dados pessoais.

O presente trabalho foi estruturado em seis se¢des. A primeira
corresponde a esta introdugio, a segunda se¢io a metodologia, as se¢des
terceira e quarta tratam da abordagem teérica quanto a LGPD e NLLC
respectivamente, a quinta se¢io propde a correlagio entre as normas
analisadas e a Governanga Publica e a na sexta, as considera¢des trazidas
sobre este estudo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa bibliografica que segundo Zambello ez al.
(2018) é executada com os procedimentos de levantamento bibliogrifico
por busca de fontes e leitura do material com redagio do texto. Sendo
também documental haja vista o objetivo em “reunir, classificar e distribuir”
diversas fontes existentes que abarcam a temdtica (Matias-Pereira, 2019).

Sendo assim, ressalta-se que o presente estudo seguiu as seguintes
etapas: 1) delimitagio do problema, 2) andlise de processo relativo a temd-
tica, 3) buscas do arcabougo bibliogrifico e legislativo e 5) apresentagio
de ag¢bes que possibilitam o saneamento do problema.

Nessas a¢des, delimitou-se a buscar quais as a¢des de Governanca
Publica sdo necessarias para adequagio a Lei n” 13.709/2019 com a fase
preparatéria de procedimento licitatério regido pela Lei n® 14.133/2021,
para tanto, se observou o trdmite da fase preparatério de um procedi-
mento licitatério com a exemplificagdo dos dados pessoais tratados em
cada documento acostado ao efeito.

Da observagio mencionada, partiu-se em busca de artigos correla-
tos 2 matéria nos indexados nas bases de dados da SciELO — Scientific
Electronic Library Online e o portal de periédicos CAPES, nio tendo
sido obtido éxito com as chaves de busca concomitante para “Compras
Publicas”, “LGPD” e “Governanga Publica”.

Em razdo dessa insuficiéncia, retornou-se as pesquisas que retra-
tam os temas “Compras Publicas”, “LGPD” e “Governanca Publica”
isoladamente e desta congruéncia formulou-se hipotéses para acdes de
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boa governanga que poderio vir a ser executadas na fase preparatdria de
compras publicas.

Portanto, no tocante a metodologia deste artigo, foi pensado o
método indutivo, em razdo de partir da andlise de um fenémeno particu-
lar de uma secretaria estadual formular-se uma proposigao generalizada
para fases preparatérias de procedimentos licitatérios em outros entes
(Mezzeroba; Monteiro, 2009).

Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva. Segundo Gil
(2008), a pesquisa descritiva delineia um fendmeno ou objeto de estudo
(populagio, empresa, governo, situagdo-problema) e estabelece relagoes
entre as suas varidveis.

E, por fim, quanto a natureza dos dados, ela pode ser considerada
qualitativa por suas buscas em fontes bibliogréficas, legislativas, periédicos
e documentais ter se almejado identificar a natureza e correspondéncia
dos temas Compras Publica, Governanga Publica e Lei Geral de Protegio

de Dados, conforme Mezzeroba e Monteiro (2009).
3 A LEI GERAL DE PROTE(;/"\O DE DADOS (LGPD)

O disciplinamento da LGPD influencia amplamente o trata-
mento de dados pessoais incidindo também na dinimica administrativa
da NLLC em razio da utilizagdo de dados pessoais nas fases do processo
licitatério, desde sua instrugdo, divulgagio do edital e a execugio do objeto.
Por exemplo, em uma licita¢do perfaz a necessidade de compartilhar
informagdes pessoais com outros entes administrativos e particulares.

Assim, buscando conformidade, a Administra¢io Publica precisa
por em pratica o disciplinamento regulamentar delineado pela Lei Geral
de Protegio de Dados, a qual detém suas nuances apresentadas a seguir.

3.1 Contexto social para Aprovacao da LGPD

Anteriormente ao seu ano de publicacdo, 2018, ji existiam
normativos correlatos a matéria de Protecdo de Dados no regra-
mento brasileiro, demonstrava-se entdo a existéncia de um problema
publico a ser debatido, exemplificativamente, como precursores,
temos o Habeas Data, o Marco Civil da Internet e a Lei de Acesso
a Informacio.
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Entretanto, diz Bione (2015) que, além das legislagbes supraci-
tadas com regulamentacdes especificas, existiram projetos legislativos?
com a inten¢io de regulamentar, em pardmetros gerais, a Privacidade e
Prote¢do de Dados no Brasil.

Contextualmente aos trimites legislativos que levaram a sua regu-
lamentagio, insta destacar dois enderecos eletrénicos brasileiros que
detinham como principal modelo de negécio a viabilizagio de dados
pessoais: “Nomes Brasil” e “Tudo Sobre Todos”.

Neste ultimo, era possivel até mesmo o acesso a documentos de
identificagdo civil e endereco da pessoa que se buscava, contudo, conforme
Bione e Ribeiro (2015) em artigo disponibilizado no portal eletrénico
JOTA, era defendido por seus simpatizantes que os dados ali explicita-
dos seriam publicos por advirem de 6rgios e documentos publicos. Ou
seja, como tantas outras evolugoes legislativas, a inovagio tecnolégica
e novos modelos de negdcios nacionais estavam entre as circunstincias
faticas para a inclusdo desta politica na agenda publica nacional, sendo
sua implementagio também impulsionada por questdes internacionais.

Ocorre que, em 2016, a Unido Europeia publicou sua General Data
Protection Regulation - GDPR® e dentre seus termos elenca em seu artigo
45 requisitos para realizagio de transferéncia internacional de dados, entre
estes, que o outro pais deve possuir leis e controles adequados quanto ao
tratamento de dados pessoais.

Lado outro, nos Estados Unidos, descobriu-se o vazamento de dados
pessoais do Facebook pela Cambridge Analityca, consultoria privada que
realizava andlise de dados para a campanha do ex-presidente americano
Donald Trump e, pela conclusio das investigagdes, deteve que aquela
teve acesso a dados pessoais de 87 (oitenta e sete) milhdes de usudrios do
Facebook, encaminhando a estes publicidade direcionada.

A complexidade do tema foi veiculada em matéria do portal ele-
trénico G1 (2019), podendo ser melhor compreendida na seguinte figura:

2 Projeto de Lei n® 5.276/2016 de autoria do executivo, Projetos n’. 330/2013, n°
181/2014, n° 131/2014 do Senado Federal, Projeto de lei n° 4060/2012 da Camera
dos deputados.

3 A GDPR uniformizou a legislagio protetiva de dados da Unido Europeia, devido a seu
cardter expansionista detém a observincia de sua aplicabilidade aqueles que buscam
ofertar bens e/ou servios 4 comunidade europeia.
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Figura 1 - Caso Cambridge Analytica
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Cambridge realizou permitiram acesso milhdes de a consultoria estrategista de
questionario no aos seus dados e usudrios. Cambridge Donald Trump
Facebook. de seus amigos. Analytica. utilizou em sua

campanha.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

E, ainda em contexto com a economia internacional, o Brasil gal-
gava sua inser¢do a Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econ6mico — OCDE, tal entidade é composta por imponentes paises do
cendrio econdmico mundial e o convite para acesso trouxe consigo roteiro
de requisitos a serem implementados, dentre eles, leis que regulamentasse
o tratamento de dados pessoais.

Tal conjuntura ocasionou a celeridade na condugio do tramite
legislativo, o qual foi denominado pelo entio Deputado Federal Orlando
Silva, como sendo uma “elaboragio coletiva” e aprovada por unanimidade
por todas as comissoes e 6rgaos do legislativo, segundo Fabricio da Mota
Alves, ambas as falas constantes no Documentirio Projeto Memoria
LGPD da institui¢do Data Privacy Brasil (2020).

Apesar da convergéncia por entes com viés politicos divergentes
para regulamentagio da politica publica, em sua implementagio percebe-se
dificuldades financeiras, culturais, materiais, profissionais capacitados e,
acima de tudo, conhecimento para a populagio que passou a ser detentora
deste “novo” direito.

3.2 Principais conceitos inerentes a LGPD

Segundo o texto da LGPD, a norma se aplica ao tratamento de
dados pessoais de pessoas naturais identificadas ou identificiveis em meio
fisico ou digital, deste viés de pessoa natural ja detemos a exclusio relativa
aos dados coorporativos de pessoas juridicas e dados de pessoas falecidas,
conforme nota técnica 3/2023/CGF/ANPD da Autoridade Nacional de
Prote¢io de Dados — ANPD (2023).
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Deve-se atentar que um dado pessoal pode ser comum ou sensivel,
estes sdo os relativos a origem racional ou étnica, convicgio religiosa,
opinido politica ou partidaria, filiagdo sindical, religiosa, dados da satide
ou vida sexual, genético ou biométrico e aqueles qual informagio que
torne a pessoa natural identificada ou identificével, como acima elencado.

O artigo 5%, inciso X* da norma apresenta diversas ages que podem
ser abrangidas como tratamento de dados, sendo tal conceituagio exem-
plificativa em razio do cardter expansionista, empregado pela LGPD
ao deter sua aplicagio aos dados pessoais identificdveis, como posto por
Bione (2020).

Tais a¢des de tratamento, segundo a lei, podem ser realizadas
pelo Controlador ou Operador de dados pessoais, aquele € caracterizado
como a pessoa fisica ou juridica que detém o poder de decisio quando do
tratamento do dado, sendo o Operador aquela pessoa fisica ou juridica
que realiza tratamento de acordo com o estabelecido pelo Controlador.

Assim, para realizagio de tratamento de dados pelo Controlador e
Operador deve ser observada uma das bases legais dispostas no artigo 7°,
quando dado pessoal comum e aquelas do artigo 11, quando dado pessoal
sensivel, deste ponto, destaco o enunciado aprovado na IX Jornada de
Direito Civil, realizada em maio de 2022 (CONSELHO DA JUSTICA
FEDERAL, 2022) “Nao hd hierarquia entre as bases legais estabelecidas nos
arts. 7° e 11 da Lei Geral de Protecio de Dados”.

As bases legais estdo apresentadas na figura 2, estando ao centro
as que podem ser utilizadas para dados comuns e dados sensiveis:

4 Art. 5° X - tratamento: toda operagio realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, produgio, recepcio, classifica¢io, utiliza¢io, acesso, reprodugio,
transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagio,
avaliagdo ou controle da informag¢io, modifica¢do, comunicagio, transferéncia, difusio
ou extragao;

25



Figura 2 - Bases Legais de Tratamento de Dados

BASES LEGAIS DE
TRATAMENTO DE DADOS
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relacionados a de Arbitragem.
conlrato do qual seja
parte o fitular, a pedido
do titular dos dados Exercicio regular de
direitos em processo
judicial, administrativo ou
arbitral, esse Ultimo nos
termos da Lei de
Arbitragem.

DADOS
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COMUNS

Consentiment
o pelo titular

*Protecao da
incolumidade
titular ou de terceiro.

‘Administracéo plblica,

para o lr.mamentoe uso Tutela da salde, exclusivamente, em

cnmpar!llhafﬂ de dados procedimento realizado por profissionais de
necessarios a execucdo de salide, servicos de satide ou autoridade

polficas piibicaa previstes sanitaria tutela da satde, exclusivamente, em
om leis ¢ regulamentos ou

respaldadas em contratos,
convenios ou instrumentos
congéneres

procedimento realizado por profissionais de
salde, servios de salude ou autoridade
sanitaria

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Além das bases legais, em observincia a LGPD o tratamento de
dados pessoais também deve reter consonincia aos seus fundamentos,
principios e direitos dos titulares de dados, podendo estes serem assim
organizados:

Quadro 1 - Fundamentos, Principios e Direitos da LGPD

()
48
FUNDAMENTOS PRINCIPIOS DIREITOS
(Art. 2°) (Art. 6°) (Art. 18)
Respeito a privacidade Finalidade Confirmagio da existéncia de
tratamento
Autodeterminagao informativa Adequagao Acesso aos dados
Liberdade de expressao, de informa- . Corregao de dados incompletos,
B s o Necessidade . ;
¢a0, de comunicagdo e de opinido inexatos ou desatualizados
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48

FUNDAMENTOS PRINCIPIOS DIREITOS
(Art. 2°) (Art. 6°) (Art. 18)
Anonimizagao, bloqueio ou elimi-
Inviolabilidade da intimidade, da . nagao de dados desnecessarios,
. Livre acesso )
honra e da imagem excessivos ou tratados em descon-
formidade
Desenvolvimento econdémico e Qualidade .
. ) . Portabilidade
tecnolodgico e a inovagao dos dados
Livre iniciativa, a livre concorréncia e Eliminagdo dos dados pessoais trata-

Transparéncia

a defesa do consumidor dos com o consentimento do titular

Direitos humanos, o livre desenvolvi-
mento da personalidade, a dignidade
e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais

Informagao das entidades publicas e
Seguranga privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados

Realizagdo de estudos por 6rgao
de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizagéo dos dados

pessoais

Informacgao sobre a possibilidade de
Prevengao nao fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa

- Néo discriminagéo. -

Responsabilizagéo e presta-
Géo de contas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Nessa toada, para auxiliar o Controlador na logistica legalmente
imposta, seja pessoa privada ou ptblica, a LGPD também criou a figura
do Encarregado de Prote¢do de Dados, este podera ser pessoa fisica ou
juridica que serd a “voz” para comunica¢io do Controlador, seja inter-
namente, com a elaboragio de politicas, treinamentos e consultas, como
externamente, respondendo aos questionamentos dos titulares e relacio-
nando-se com a Autoridade Nacional de Prote¢io de Dados (ANPD).

Ocorre que para fiscalizar a eficdcia normativa da LGPD houve
a criagdo da ANPD, atualmente com independéncia técnica e deciséria
e, dentre outras competéncias, poderd aplicar sangbes administrativas,
para entidades publicas, independente de apuracio das responsabilidades
civeis ou penais, as seguintes:
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Adverténcia;

Publicizagio da Infragio, apés confirmagio de sua ocorréncia;
Bloqueio de dados pessoais;

Eliminagdo de dados relativo a infragio;

Suspensio parcial do funcionamento do banco de dados da
infragdo por até 6 (seis) meses, prorrogéavel;

Suspensio parcial do tratamento de dados pessoais da infracio
por até 6 (seis) meses, prorrogéavel;

proibi¢io parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas
a tratamento de dados.

Conforme pesquisa no endereco eletronico da ANPD?| jd ocorreram

sangdes nos seguintes entes pablicos:

a.

Instituto Nacional de Seguro Social —INSS, san¢io de PUBLI-
CIZACAO da infragio, em razio da nio comunicagio de
incidente de seguranga da informagio aos titulares;
Secretaria de Estado de Educacio do Distrito Federal, sangdo
de ADVERTANCIA, por nio manter registro de operagdes,
nio elaboragio de Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados
Pessoalis, sistemas sem requisitos de seguranca e outros;
Secretaria de Saide de Santa Catarina, 4 (quatro) ADVER-
TENCIAS, por negligenciar sistemas de armazenamento, nio
comunicagio de incidente, ndo possuir relatério de impacto e
outros.

Tais a¢des concretas da ANPD face a 6rgiaos e entidades publi-
cas demonstram o inicio da efetividade da Politica Publica, haja vista a

observéncia pelo ente dos disciplinamentos da norma e aplicabilidade

de seus termos.

5
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4 A NOVA LEI DE LICITAGOES E CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS E A NECESSIDADE DE PROTECAO DOS
DADOS PESSOAIS

Em que pese os mais de 3 (trés) anos de transigdo e vigéncia con-
junta entre a Lei n° 8.666/1993 e a Lei n° 14.133/2021, em 2024 a pritica
laboral de contrata¢ées publicas ainda se encontra um tanto vinculada
aquela, seja devido a sua ultratividade® ou ao habito administrativo de
20 (vinte) anos de sua utilizagdo.

Ocorre que, em que pese a critica quanto a pouca evolugio do novo
marco licitatério, conforme Torres (2023), diferente da Lei n” 8.666/1993,
que advém de um periodo analégico com documentos fisicos e redigidos
em mdquinas de datilografar, a NLLC ¢ promulgada em uma era tec-
nolégica, novos modelos de negécios e exponencial avango tecnolégico.

Logo, este novo cendrio perfaz a necessidade de implementagio de
novas perspectivas e agdes, focadas no planejamento contratual estipula-
dos pela NLLC, como o plano de contratagées anual (artigo 12, VII),
centralizagio de compras (artigo 19, I), Portal Nacional de Compras
Publicas (artigo 174), tendo por mister desburocratizar e inserir maior
eficiéncia as demandas por meio do planejamento.

Conforme depreende-se das competéncias legislativas da nossa
Carta Magna (artigo 22, XXVII, CF/88) a Unido, por meio da NLLC
somente disciplina as normas gerais para licitagdes e contratos, podendo
os entes federativos regulamentarem normas especificas coadunas a sua
realidade administrativa.

Deste modo, agiu o Governo da Paraiba ao publicar Decretos e
Instrugdes regulamentando a matéria que até a data de finalizagao deste
artigo sdo encontrados no endereco eletrénico da Central de Compras
do Estado da Paraiba’.

Além dos regramentos préprios do Poder Executivo, o Tribunal
de Contas do Estado da Paraiba, em observancia ao exercicio de seu

6  Nos termos do Art. 190 da NLLCA: O contrato cujo instrumento tenha sido assinado
antes da entrada em vigor desta Lei continuard a ser regido de acordo com as regras previstas
na legislacao revogada.

7  Disponivel em: https://centraldecompras.pb.gov.br/appls/sgc/transparencia.nst/
Web?OpenAgent&pageClassName=DocumentosLeil4133Dialog. Acesso em
25 fev. 2024.
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controle externo, também publicou a Portaria n* 138/2023 (TCE/PB,
2023), que em seu anexo delimitou os documentos complementares,
necessariamente® constantes de dados pessoais comuns ou sensiveis, que
devem ser encaminhados 4 sua andlise quando da realizagio das licitagdes
sob a Luz da NLLC.

Em razio daquele disciplinamento geral pela Unido, os demais
entes federativos utilizam por base as minutas contratuais e de instru-
mento convocatério disponibilizados pela Advocacia Geral da Unido,
apesar de constar cldusula especifica contratual de tal regramento nas
minutas padrdes contratuais, as Minutas de Edital sdo silentes quanto
a LGPD ou quais tratamentos sio realizados com os dados pessoais
coletados nos certames.

Ocorre que, ainda na fase de planejamento do procedimento lici-
tatério, pode se vislumbrar o tratamento dos seguintes dados”:

Quadro 2: Exemplificacido de Tratamento de dados pessoais na fase preparatoria de

uma Licitagdo na modalidade Pregao

ENTIDADE QUE COLETA DOCUMENTO QUE SE
DADO PESSOAL. O DADO. ENCONTRA O DADO
Nome, Matricula, cargo, telefone, - o Documento de Formalizagao da
) Solicitante da Licitagédo
e-mail Demanda
Nome, setor do Orgio Solicitante da Licitagao Estudo Técnico Preliminar
Nome Solicitante da Licitagao Intengdo de Registro de Pregos
inh
Nome, Cargo Licitante do Objeto Despachos para Encaminhamento do
Processo
Nome Solicitante da Licitagao Documentos para quantificar o
objeto
Justificativa para realizagédo do
Nome, Cargo Licitante do Objeto procedimento auxiliar do Registro
de Prego
Nome, Cargo, setor Licitante do Objeto Andlises prévia de conformidade

8  Paravalidade, os documentos encaminhados ao TCE/PB precisam, ao mesmo, con-
ter assinatura e esta conforme o conceito expansionista do Art. 5 da LGPD é um

dado pessoal.

9  Informagdes exemplificativas em razio de possiveis modifica¢des decorrentes do objeto
e modalidade que se requer contratar e utilizar.
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DADO PESSOAL.

B

ENTIDADE QUE COLETA
O DADO.

=

DOCUMENTO QUE SE
ENCONTRA O DADO

Nome, Telefone, Localizagao, e-mail

Fornecedor do Objeto

Pesquisas de Precos

Nome, Matricula

Licitante do Objeto

Portarias Pregoeiro

Nome, Matricula, CPF, Fungao

Licitante e Fornecedor.

Minuta Contratual

Nome, fungéo, matricula

Licitante do Objeto

Minuta Edital

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Licitar é uma imposi¢do legal (artigo 37, CF/88), sendo os trata-
mentos de dados realizados em procedimentos licitatérios decorrentes de
lei (artigo 7°, IT e artigo 11, I1, a, da LGPD) e, tantas vezes realizados
para a execugdes de politicas piblicas em decorréncia de um problema
publico direto ou indireto e voltadas ao interesse publico (artigo 7°, 111
e artigo 11, I, b da LGPD).

Devendo para serem executadas com transparéncia, probidade
administrativa e outros principios da NLLC, bem como aos principios da
finalidade, transparéncia e seguran¢a da LGPD, faz-se necessirio, para
efetividade da politica e correspondente impacto social que a mesma deve
dispor, a implementagio de estruturas e procedimentos de governanga.

5 CORRELAGAO ENTRE LGPD E A NLLCA: A GOVERNANCA
PUBLICA

Conforme depreendesse de Castro ez. al. (2019), para além dos
Principios Constitucionais da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia, a Administragdo Publica também o possui o
poder/dever de executar os Principios Constitucionais em suas politicas
publicas com instrumentos e controles que concedam nio somente a
realizagdo dos objetivos pretendidos, mas seu alcance com integridade.

Assim, a descentralizagio das politicas publicas nos anos 90 (Lotta;
Vaz, 2014) das ag¢des para exercicio das politicas publicas delegou as exe-
cugdes das mesmas aos Estados e Municipios, sem, contudo, a respectiva
maturidade para correspondente efetividade. Neste sentido, ao citar
Bovaird e Loftler (2003), Texeira e Gomes apresentam que:
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[...] Destarte, se a governanga trata de orientar e dire-
cionar a atuagio, a descentraliza¢io de atividades tende
a enfraquecer o papel da governanga, pois quanto mais
descentralizado, menor serd o controle sobre a gestdo.
Logo, a governanga possui o cariter de direcionar os
rumos, as metas, e de influenciar os resultados das
politicas publicas e prioridades empresariais e gover-

namentais [...] (Teixeira; Gomes, 2019, p. 527).

Assim, com a implementagio de Governanga, prima-se pela veri-
ficagdo da integridade cujo termo advém de uma tradugio nio literal
da nomenclatura Compliance e esta, por sua vez, do verbo to Comply, a
implementagio de uma cultura de integridade na Administrag¢io, assim
como em entes privados, perfaz a necessidade da implementagio de
diversos pilares (Vieira; Barreto, 2019), podendo ser citados o suporte
da alta administragio, verificagio e avaliagdo de riscos, controle interno,
regulamentagio de cédigos e politicas de conduta, treinamentos e comu-
nicagdo, canais de denuncia e dentre outros.

Especificamente quanto a governanga publica, o termo deteve uti-
lizagdo na década de 90 pelo Banco Mundial e a OCDE entre as crises
financeiras daquela década, conforme Referencial basico de governanga
publicado pelo Tribunal de Contas da Unido (2013). Assim, Vieira e
Barreto (2019, p. 27 apresentam que:

A governanga publica corresponde aos processos por
meio dos quais os atores sociais interagem para esta-
belecer padrdes de coordenagio social, responsaveis
pelas estruturas de COOpera(}iO SOCiﬂI necessarias para

resolver os problemas publicos complexos do Estado

(Vieira; Barreto, 2019, p. 27)

Deste viés, Pires (2016), elenca 04 (quatro) vertentes para uma
boa governanga publica, a saber: 1) setor publico melhor administrado;
2) marcos legais claros e seguros; 3) transparéncia; e 4) participagdo. A
autora ainda complementa:

[...] Assim, diante do panorama apresentado, entendo
que um bom caminho para a defini¢io de governanga
publica se perfaz em entendé-la como um instrumento
que visa garantir a¢des de planejamento, de formu-
lagdo e implementagio de politicas publicas (Pires,

2016, p. 136).
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Vale destacar que, com esse mister de implementacio de “boa
governanga”, a Administragio Publica Federal formulou o Decreto n’
9.203/2017, que dispde sobre a sua politica de governanga, tendo esta
por principios a capacidade de respostas, integridade, confiabilidade,
melhoria regulatéria, prestagido de contas e responsabilidade e transpa-
réncia (Cavalieri, 2020).

Aliado a isso, e seguindo as 04 (quatro) vertentes supracitadas por
Pires (2016), para consonincia aos ditames da LGPD e da NLLCA,
deve-se utilizar as priticas de Governanga Publica.

Nessa toada, segundo as tipologias criadas por Theodore J. Lowi,
um cientista politico americano, a Politica Publica Protetiva de Dados
¢ uma politica publica regulatéria que emerge dentro dos ciclos das
politicas publicas (Identifica¢io do Problema, Inclusio na Agenda,
Busca de solugdes, Decisdo, Planejamento da execugio, Implementagio
e Avaliagio).

Delimitando, as fases dos ciclos supracitadas, para efetividade,
faz-se necessirio a¢oes para implementagido e quanto a governanga
publica de dados, uma politica de gestdo que necessita de processos
eficientes, regramentos de ficil compreensio, transparéncia quanto aos
tratamentos de dados e possibilidade de acesso aos titulares. Tais a¢des
sdo coadunas as diretrizes esposadas no Art. 4° do ja citado Decreto
Federal n” 9.203/2017.

Tanto é que a LGPD disciplina a necessidade de implementagio de
Governanga nos artigos 50 e 51 e a NLLCA impde a alta administragdo
como responsavel para sua implementagdo em seu pardgrafo 1° do artigo
11. Em ambito federal, para assessorar o Presidente na condugio da politica
publica de governanga federal, instituiu-se o Comité Interministerial de
Governanga — CIG (Art. 7° do Decreto n° 9.203/2017).

Por sua vez, o Estado da Paraiba publicou em 12 de novembro de
2020 o Decreto n° 40.718/2020 com a institui¢do do Comité Gestor de
Governanga - CGG, formado pelos Secretirios titulares da Secretaria
de Planejamento, Or¢amento e Gestio, Secretaria de Estado da Admi-
nistragio, Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria de Estado da
Educagio, da Ciéncia e da Tecnologia e Companhia de Processamento
de Dados do Estado e deste decorreu outras legislagdes que transcorro
a seguir.
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5.1 Referencial Legislativo da estrutura de Governanga no Poder
Executivo do Estado da Paraiba

O Comité Gestor de Governanga — CGG possui dentre outras
atribui¢ées a competéncia para implementagio do Governo Digital que
traz consigo a patente necessidade de desburocratizagio para acesso aos
servicos publicos.

Entretanto, por uma estrutura de Governanga possuir diversas
camadas de execugdes, neste estudo, devido a correlagio da Governanga
solicitada na LGPD e NLLC, a anilise realizada tem por referéncia
apenas a Governanga de Dados.

Nessa perspectiva, a LGPD em seu artigo 25 aplica a Adminis-
tragdo Publica o dever de:

Manter seus dados interoperdvel e estruturado para o
uso compartilhado, com vistas a execugio de politicas
publicas, a prestagdo de servigos publicos, 4 descentrali-

zagio da atividade publica e 4 disseminagio e ao acesso
das informagdes pelo publico em geral (Brasil, 2018).

De modo precursor, o Governo Federal publicou o Decreto n’
10.046/2019 e este regulamenta a governanga no compartilhamento de
dados na Administra¢io Publica Federal e posteriormente publicou a
Lei n” 14.129/2021 que dispde sobre os principios do Governo Digital.

Replicando pontos daquela normativa, o Estado da Paraiba formu-
lou a Estratégia do Governo Digital, por meio do Decreto n° 41.507/2021,
com a apresentagdo de suas agoes explicitadas de modo facilitado na Car-
tilha de Estratégia de Governo Digital da Paraiba para os anos de 2021/2026
da qual colaciono o seguinte trecho:

Sendo os servigos do governo um direito do cidadio,
devemos garantir que ninguém seja excluido ou impe-
dido de acessar. Fazem parte desta dimensdo agbes
que buscam promover o conhecimento sobre servigos
digitais, facilitar o acesso a internet, disponibilizar
suporte presencial aos cidaddos, entre outras ag¢oes
que busquem diminuir as limita¢ées digitais. [...] O
governo deve ser transparente ao cidadio sobre as
suas a¢des, de forma que incluimos nessa dimensio
a¢oes de Governo Aberto, fortalecimento do Portal de
Transparéncia e do Servigo de Informagio ao Cidadio,
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além de permitir o acesso rdpido e ficil a legislagdo

estadual (Paraiba, 2021, fls. 4-5).

Tal agdo Estadual é coaduna ao documento intitulado “Revisdo do
Gowverno Digital do Brasil”, o qual elenca as principais conclusées para
a transformagio digital do setor publico, elaborado pela Organizacio
para Cooperagio e Desenvolvimento Econémico — OCDE em 2018.
Neste ponto, urge resgatar que fora esta mesma institui¢io que con-
dicionou a promulgagio de leis protetivas de dados para concessio do
ingresso do Brasil.

Ainda, o Poder Executivo do Estado da Paraiba também exarou
o Decreto N° 41.238/2021 que disciplina a implementagio da LGPD,
instituindo as figuras do Conselho Gestor de Prote¢io de Dados (Secre-
tarios da Procurador-Geral do Estado, Controladoria Geral do Estado,
da Secretaria de Estado Administracio, Secretirio de Estado da Fazenda
e pelo Secretirio de Estado do Governo).

Além do Conselho, o Decreto também instituiu o Comité Executivo
de Prote¢io de Dados formado por 1 (um) servidor das seguintes secreta-
rias: Companhia de Processamento de Dados da Paraiba; Controladoria
Geral do Estado; Procuradoria Geral do Estado, Secretaria de Estado da
Administragio, Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria de Estado
do Planejamento, Or¢amento e Gestio — SEPLAG.

Especificamente quanto a sistemdtica da LGPD, a diretriz da
Politica Estadual de Prote¢io de Dados, ¢ disposta no artigo 2°do
Decreto Estadual n” 41.238/2021, apresentando sem seu inciso V pela
necessidade de:

[...] implementagdo de processos de gestdo de riscos
pelos 6rgiaos e entidades abrangidos por este Decreto
para balizar a adogdo de boas priticas e regras de

governanga associadas ao Programa de Governanga
em Privacidade (Paraiba, 2024, p. 1).

Para além da LGPD, seguindo os principios do Governo Digital
de desburocratizagio e prestagio de servigos digitais, em marco de 2024
a Assembleia Legislativa do Estado da Paraiba aprovou Projeto de Lei
apresentado pelo Governador do Estado da Paraiba, autorizando a criagio
da Secretdria Executiva de Modernizagio e Transformagio Digital, vinculada
a Secretaria de Administragio do Estado da Paraiba.
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Segundo a Mensagem direcionada 4 Assembleia, o Governo
do Estado da Paraiba justifica, dentre outros termos, a cria¢do da
Secretaria Executiva de Modernizagio e Transformagio Digital pelos

seguintes motivos:

[...] diante da necessidade de adaptar a estrutura legal
da SEAD 2 realidade atual de seu funcionamento,
para que seus 6rgios possam atuar acobertados pela
estrita legalidade, e ainda para que a Pasta seja dotada
de envergadura e capacidade de atender com maior
eficiéncia as atuais demandas administrativas do Poder
Executivo estadual. Assim, a iniciativa é pertinente e
tempestiva, pois aprimora a legislacdo estadual, em
harmonia com politicas publicas correlatas, com espe-
cial destaque aos interesses publicos que aqui busca

atender (Paraiba, 2024, p.2).

Ainda, ao delinear a Lei Estadual n® 8.186/2007, que define
a Estrutura Administrativa do Estado da Paraiba, verifica-se que

compete a SEAD:

[...] coordenar e gerenciar o Sistema de Compras,
abrangendo contrata¢es de servicos, estocagem, arma-
zenamento e distribui¢io de equipamentos e materiais,
mantendo atualizados os Cadastros de Fornecedores e
de Precos e definindo os processos licitatérios, quando

de sua ocorréncia (Paraiba, 2007, p.6).

Nessa toada, a pesquisa obteve acesso as normas a seguir discri-

minadas cronologicamente:
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Figura 3 - Cronologia das Normas

Bl 2017 - Decreto Federal n° 9.203/2017

. Dispde sobre a politica de

% y : governanca da administracdo publica
g federal direta, autdrquica e
\fundacinnal‘

Lei Geral de Protecdo de i
Dados Pessoais (LGPD)

2019 - Decreto Federal n° 10.046/2019

Dispde sobre a governanga no
compartilhamento de dados no
ambito da administracdo publica
federal e institui o Cadastro Base do
Cidad3o e o Comité Central de
Governanca de Dados.

Institui o Comité Gestor de Governanca - CGG . 3

2021- Lei Federal n° 14.129/2021;

Decreto Estadual n° 41.507/2021 e

Decreto Estadual n° 41.238/2021
Dispde sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital

Federal e Estratégia do Governo Digital
Estadual e Implementacdo LGPD Estadual.

Altera a Estrutura Organizacional
Basica da Secretaria de Estado da
Administragdo  (SEAD); cria a

Secretaria Executiva de Modernizagao
e Transformacao Digital

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Em que pese a andlise realizada, nio se vislumbra disciplinamentos
especificos ao tratamento de dados pessoais ou governanga dos mesmos
em procedimentos licitatérios e o Estado da Paraiba, como Controlador
dos dados pessoais inseridos na fase preparatéria de um processo licitatorio,
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exemplificados no Quadro 2, deve apresentar aos titulares de dados boas
praticas de governanga, conforme as informagdes elencadas no artigo 23,

I da LGPD™ e a seguir demonstradas.

5.2 Boas Praticas para Uma Boa Governanga de Dados na Fase
Preparatoria do Procedimento Licitatoério: Observancia ao Artigo
23,1da LGPD

Desde logo, deve-se observar que a LGPD elenca as bases legas
que podem ser utilizadas para tratamento de dados pessoais (Figura
2 - Bases Legais de Tratamento de Dados), de tais termos em razio
da imensidio de titulares de dados alcangados pelos procedimentos de
Compras Publicas, decorre uma inviabilidade de a¢io para transparéncia
individual a cada titular.

Assim, resta possivel/cabivel ao Gestor Publico, nesta pesquisa o
titular da Secretiria de Estado da Administragio, controladora dos dados
e conforme competéncia ja apontada, a propositura/emissio'’ de norma-
tivo geral constante de politica de privacidade para contratagdes publicas.

Devido aos principios de publicidade, transparéncia e aos termos
do 23, I da LGPD, tal instrumento deve constar no endereco eletronico
oficial do ente e publicado em seu didrio oficial para conhecimento aos
titulares envoltos nos processos licitatérios dos tratamentos realizados e
delimitac¢do de sua finalidade.

Desse modo, a politica de privacidade para contratagdes publicas
deverd constar as informagées quanto a base de dados, compartilhamento
de dados, publicagdes, nas hipéteses abaixo delineada.

10 Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico

referidas no pardgrafo inico do art. 1° da Lei de Acesso a4 Informagio, devera ser
realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na persecugio do interesse
publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuicées
legais do servigo publico, desde que:
I - sejam informadas as hipdteses em que, no exercicio de suas competéncias,
realizam o tratamento de dados pessoais, fornecendo informagdes claras e
atualizadas sobre a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as prati-
cas utilizadas para a execugio dessas atividades, em veiculos de ficil acesso,
preferencialmente em seus sitios eletronicos;

11 Caso o documento seja instrumentalizado por meio de um Decreto Estadual, devera
ser proposto ao Governador, sendo uma outra forma administrativa, poderd ser emi-
tido pela SEAD.
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Quanto a base legal, a previsibilidade de exclusdo dos dados utili-
zados em razio da base legal de consentimento e, lado outro, a imposi¢io
legal dos procedimentos necessdrios para o cumprimento do dever de
licitar, resta invidvel a utiliza¢do do consentimento para estas hipéteses,
podendo ser utilizadas:

a. para o cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria pelo
controlador;

b. pela administragdo publica, para o tratamento e uso compar-
tilhado de dados necessarios a execugio de politicas puiblicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres, observadas as dispo-

sicoes do Capitulo IV desta Lei.

No que tange as publica¢tes, dever de transparéncia, que deverdo
ser realizadas, deve-se apresentar ao titular, de modo exemplificativo,
haja vista a imprevisibilidade de outra imposicio, a possibilidade de
ocorréncia das seguintes publicagdes:

a. Didrio Oficial do Estado;
b. Didrio Oficial da Unifo, para os casos de recursos federais;
c. Portal Nacional de Compras Publicas;

Ainda, o transcurso do procedimento licitatério condiciona o com-
partilhamento de dados pessoais entre entes publicos e privados, entio se
faz mister inserir, exemplificativamente, quais entes publicos ou privados
os dados poderdo ser compartilhados, no cendrio da fase preparatéria
analisada, entendo ser cabivel as seguintes hipéteses:

a. Secretiria solicitante da licitagio;

I

Secretiria de Estado da Administragdo, quando Registro de
Pregos em razdo da centralizagio pugnada na NLLCA;
Procuradoria Geral do Estado;

Controladoria Geral do Estado;

Fornecedores de pregos para estimativa de valor;

Plataforma de realizagio da licitagio;

® Mo Ao

Pretensos licitantes;
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h. Fornecedores de contratos vinculados a administra¢io, como
por exemplo, softwares de gestio de documentos, contratos,
processos, seguranca da informagio.

i. Portal Nacional de Compras Publicas.

Além da politica de privacidade a ser apresentada, para que os
titulares compreendam as informagdes apresentadas, insta a necessidade
de capacitagio aos servidores quanto aos seus termos, tanto por estes
serem os principais titulares, quanto para que possam replicar em caso
de duvidas da populagio.

Para além das questées documentais a serem realizadas, cabe
também a Administragio a implementagio de controle de acessos com
boas priticas de seguranca da informacio e institui¢do da cultura de
implementagio de gestio por competéncias, podendo ser resumido na

figura abaixo:

Figura 4 — Sugestdes de boas praticas.

para o cumprimento de
obrigagso legal ou
regulatéria pelo controlador

pela administraggo piblica,
para o tratamento e uso
compartilhado de dados
necessérios 4 execugao de
politicas pablicas previstas
em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos
congéneres

Para possibilitar 20
servidor ou titular a
compreensio dos
termos do
documento e cultura
a ser instituida.

Boas Praticas de
Seguranca da
Informagao.

-Dirio Oficial do Estado;
~Didrio Oficial da Unio, para
0s casos de recursos Politica de Privacidade

federais; ara Compras Publicas
-Portal Nacional de Compras P P E::::::::::e
Publicas; Proteczo de Dados,
Agentes de
ContratagGes e
Pregoeiros
capacitados.

~Secretaria solicitante da licitagao;
-Secretaria de Estado da Administrag3o, quando Registro

de Pregos em raz3o da centralizag3o pugnada na NLLCA;
~Procuradoria Geral do Estado;

~Controladoria Geral o Estado;

~Fornecedores de precos para estimativa de valor;

~Plataforma de realizag3o da licitagao; pu —
-Pretensos licitantes;

-Fornecedores de contratos vinculados 3 logistica ;b
procedimental, como por exemplo, softwares de gestdo de

documentos, contratos, processos, seguranca da

informagao.

-Portal Nacional de Compras Piblicas.

Revisitar as
implementacdes
para para
verificagdo de
melhorias

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Logo, a integracio de boas priticas de governanga, incluindo politica
de privacidade para contratagdes publicas, capacita¢io de servidores, boas
préticas de seguranca da informagio, nio sé fortalece os procedimentos
de licita¢do, mas também reforga a prote¢do dos dados pessoais envolvidos
no processo. Assim, a governanga publica emerge como um elo essencial

para promogio da conformidade com a LGPD e a NLLC.
6 CONSIDERAC()ES FINAIS

Conforme o referencial tedrico apresentado, pode-se entdo concluir
que a NLLC busca a implementagio de agdes e processos que alcancem a
aplicabilidade das inovagdes tecnoldgicas existente. Em mesmo sentido,
a LGPD regulamenta o tratamento de Dados Pessoais neste cendrio
em constante modifica¢io. Assim, observou-se que pela necessidade de
implementac¢io de préticas de governanca faz-se surgir o elo entre as
normas para alcance da integridade

Nessa temdtica, ao analisar o Ambito territorial do Estado da
Paraiba, tem-se a SEAD com seu mister de coordenagio e geréncia do
“Sistema de Compras” publicas, possibilitando a verifica¢do por esta,
sem excluir a realizagio de procedimentos licitatérios pelos demais entes
administrativos, disciplinar a implementagio de boas priticas de gover-
nanga, tanto para integridade face a LGPD, quando a NLLC.

Ademais, em compasso com sua nova estrutura administrativa e a
criagdo da nova Secretdria Executiva de Modernizagio e Transformagio
Digital, por meio da Lei n” 13.099 de 14 de margo de 2024, também
se disciplinou na estrutura administrativa do Estado da Paraiba (Lei n°
8.186/2007) o Sistema de Modernizagio e Transformagio Digital.

Em que pese as possiveis competéncias legais inerentes a Controla-
doria Geral do Estado e da Procuradoria Geral do Estado, em sua fungio,
a Secretaria de Estado da Administracio, pode arguir as instituicoes para
agdes praticas de boa Governanga de Dados Pessoais quando da reali-
zag¢do de compras publicas, seguindo a diretriz da Politica Estadual de
Protec¢do de Dados, disposta no inciso V do art. 2°do Decreto Estadual
n’ 41.238/2021 que regulamenta a implementac¢do da LGPD no Estado.

Para tanto, urge esclarecer que a publicidade pugnada pelo texto
Constitucional 2 Administragdo nio pode, por si s6, excluir as responsa-
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bilidades advindas da LGPD quando dos processos de contratagio, haja
vista os fundamentos, principios e direitos expostos na tabela 1.

Ora, conforme Art. 4° da LGPD, tal regramento somente nio
se aplica quando o tratamento de dados ¢é realizado por pessoa natural
sem fins econémicos, fins exclusivos de jornalismo, seguranga publica e
académicos, defesa nacional, seguranga do Estado e atividades de inves-
tigacdo e repressio de infragdes penais.

Ocorre que um dado tornado publico nio perde sua caracterizagio
de dado pessoal, ficando a administragio restrita a somente tratd-lo com
a finalidade para qual foi coletado, bem como ser transparente ao titular,
a base legal utilizada e modo de tratamento.

Contudo, a complexidade das legislagoes, a evolugdo continua do
ambiente regulatério, a necessidade de recursos adequados, a adaptagio
organizacional e a interdisciplinaridade das abordagens sdo apenas algumas
das questoes que requerem atengio para observincia de boas praticas de
governanca na fase preparatéria dos procedimentos licitatérios. Além
do que, o curto lapso de vigéncia das normas em tela ocasiona restritos
profissionais capacitados a temdtica Compras Publicas e LGPD e con-
sequentemente pesquisadores do tema com outras fontes que desdobrem
a tematica realizada.

Diante desses desafios, é crucial que outras pesquisas continuem
a complementar os termos aqui apresentados, revisitando as sugestdes
postas, bem como estendendo a andlise para as demais fases dos proce-
dimentos licitatérios e execugdes contratuais.

Portanto, a LGPD e a NLLC representam importante avango
para implementagio de préticas de Governanga Publica na adminis-
tracio, especialmente no Estado da Paraiba, na fase preparatéria do
procedimento licitatério, sugere-se a aplicabilidade das boas praticas de
governanga constantes na Figura 4 — Sugestdes de boas priticas, a visar
a protecdo de dados pessoais e a eficiéncia da gestio piblica quando das
compras publicas.
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A PROTEGAO DOS DIREITOS HUMANOS DA
POPULACAO AUTISTA NA PARAIBA: UMA
ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS POLITICAS
PUBLICAS ESTADUAL E MUNICIPAL

Alice Cristina Silva dos Santos
Heverton Felinto Pedrosa de Mélo

1 INTRODUGAO

Atemética do autismo tem se tornado objeto crescente de atengdo
por parte da midia, tanto a nivel nacional quanto global, e tem
sido tema de importantes pesquisas e estudos académicos e cientifi-
cos, tanto em aAmbito nacional quanto global, seja em torno da prépria
defini¢io do quadro de TEA (Transtorno do Espectro Autista), das
abordagens terapéuticas para este transtorno ou dos direitos previstos
em lei para este publico.

Neste sentido, na drea especifica das Politicas Publicas, realizar
estudos sobre a legislagdo para o publico autista nos faz compreender
como vem se dando a evolugio temporal e conceitual sobre o tema, iden-
tificando avangos, divergéncias ou consondncias nos principios seguidos
e nos direitos previstos e/ou garantidos.

Pretende-se com este estudo, portanto, contribuir para o campo
tedrico, social e pratico da prote¢do dos direitos humanos da populagio
autista. A contribui¢do tedrica da presente pesquisa consistird na con-
solida¢do do campo de estudo sobre a formulagio e implementagio de
politicas publicas em favor dos autistas, através da revisdo de literatura
e da discussdo de diversos conceitos préticos sobre o tema. J4 no campo
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social este estudo se traduz em possiveis implicagdes para o fortalecimento
do processo de cuidar desse grupo que merece uma atengdo especial
perante a populagio. No campo pritico esta pesquisa contribuird em nivel
de conhecimentos para académicos, profissionais, familiares e demais
pessoas interessadas pela temdtica aqui discutida.

Diante de tal contexto, a questdo norteadora estabelecida neste
estudo foi a seguinte: “De que forma os direitos humanos da populag¢io
autista estdo sendo previstos no Estado da Paraiba?”. Para isso, o objetivo
geral do presente estudo consiste em identificar os direitos previstos para
o publico autista pelos normativos do estado da Paraiba e do municipio de
Jodo Pessoa, por ser a capital do estado e a cidade mais desenvolvida neste
territério. Como objetivos especificos, tem-se: identificar similaridades e/
ou divergéncias entre as normas analisadas, e identificar possiveis lacunas
quanto aos direitos nelas previstos e as politicas publicas existentes.

Logo, serd realizado um estudo comparado entre as legislacoes
municipal, estadual e federal, com o intuito de identificar similaridades
e/ou divergéncias entre as normas aqui analisadas, bem como possiveis
lacunas quanto aos direitos nelas previstos e as politicas publicas existentes.

2 DIREITOS HUMANOS E POLITICAS PUBLICAS PARA A
PESSOA AUTISTA

Conceitualmente, os Direitos Humanos consistem em um con-
junto de “[...] direitos indispensaveis para uma vida humana pautada na
liberdade, igualdade e dignidade. Os direitos humanos sio os direitos
essenciais e indispenséveis a vida digna” (Ramos, 2014, p. 24). Nesse
contexto, o processo de garantia efetiva dos Direitos Humanos e de
atengdo a esses aspectos fortaleceu-se apés a Segunda Guerra Mundial,
e tem como conceitos centrais e essenciais a justica, igualdade e liberdade
(Brasil, 2013; Ramos, 2014).

Em ambito interamericano, em 1948, porém, antes da Declaragio
Universal dos DH, aprovou-se, em Conferéncia realizada em Bogota, a
Declaragio Americana de Direitos e Deveres do Homem, elencando quais
sdo os direitos fundamentais que deveriam ser observados e garantidos
pelos Estados (Ramos, 2014). A Declaragio Americana reconheceu que
“os direitos essenciais do homem nio derivam do fato de ser ele cidadio
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de determinado Estado, mas sim do fato dos direitos terem como base
os atributos da pessoa humana” (OEA, 1948, p. 1).

E possivel notar a vastiddo de normativas nacionais e internacionais
destinadas a protecio da dignidade da pessoa humana e a garantia dos
DHs. No entanto, convém mencionar que a prote¢ao efetiva dos DHs
depende, fundamentalmente, de politicas e normativas mais especificas,
que alcancem as demandas dos diversos grupos sociais que se encontram
em situa¢io de vulnerabilidade e/ou exclusio, em razdo de suas diversi-
dades (Piovesan, 2012).

Piovesan (2012) aponta que o processo de internacionalizagio dos
DHs, em conjunto com a multiplicagdo dos direitos, resultou na coexistén-
cia de um sistema geral e um sistema especial de protecio. Nesse sentido:

Os sistemas geral e especial sdo complementares, na
medida em que o sistema especial de protegio é voltado,
fundamentalmente, 4 prevencio da discriminagio ou
a protecdo de pessoas ou grupos de pessoas 260/782
particularmente vulnerdveis, que merecem tutela espe-
cial. Dai se apontar ndo mais ao individuo genérica e
abstratamente considerado, mas ao individuo “especifi-

cado”, considerando categorizagdes relativas ao género,

idade, etnia, raga, etc (Piovesan, 2012, p. 260-261).

E neste contexto de garantia de DHs por meio de um sistema
especial de protecdo que convém discutir as Politicas Publicas desti-
nadas ao segmento das pessoas com Transtorno do Espectro Autista.
Em se falando de Politica Publica (PP), Secchi (2010, p. 9) as define
como “uma diretriz elaborada para enfrentar um problema publico”. A
“intencionalidade publica” e “resposta a um problema piblico” sdo os dois
elementos fundamentais das PPs. Desse modo, compreendemos que uma
politica piblica é sempre estabelecida em razio de um dado problema,
reconhecidamente relevante a nivel coletivo.

Oliveira ez al. (2017) apontam que, no Brasil, por diferentes motivos,
as iniciativas governamentais propriamente direcionadas ao acolhimento
das pessoas com TEA ocorreram de modo tardio, de maneira que a vale
a pena identificarmos o nivel de desenvolvimento de politicas ptblicas
para essa populagio, sobretudo no territério paraibano.

No Brasil, o enfrentamento da problemitica em torno de suprir
as demandas (das dreas de Saude, Educacio, Inclusio Social, dentre

51



outras) advindas do publico autista fez com que a politica piblica do pais
para este publico se constituisse por meio do trabalho de dois grupos:
1) os trabalhadores e gestores do Sistema Unico de Saide (SUS); € 2) as
associagdes de pais e familiares de autistas.

Ao longo deste processo, o segmento de pais e familiares de autistas
passou a empreender iniciativas préprias de criagdo de grupos de apoio
e cuidado aos autistas, colaborando, inclusive, com a disseminagio de
conhecimento sobre o transtorno (Mello, 2005). Tais mobiliza¢des tive-
ram como resultado a publicagio da Lei Federal n° 12.764, em 27 de
dezembro de 2012, conhecida como a “Lei Berenice Piana”, que institui
a Politica Nacional de Prote¢io dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (Brasil, 2012). Esta normativa representa a princi-
pal prerrogativa quanto a garantia da protecio ao segmento de pessoas
com Transtorno do Espectro Autista. Em seu art. 1°, inciso II, § 29, tal
norma considera a pessoa com TEA como pessoa com deficiéncia para
todos os efeitos legais.

A Lei Berenice Piana vem integrar a pauta, cada vez mais acirrada,
dos debates e discussdes entre usudrios das PPs, familiares, profissionais,
académicos e terapeutas. A agenda publica dos gestores de PPs e dos entes
governamentais de modo geral recebe, portanto, um dos maiores e mais
recentes desafios de saide publica: a garantia do atendimento as pessoas
com Transtorno do Espectro Autista, que serd debatida aqui neste estudo.

2.1 O transtorno do espectro autista como categoria diagnodstica

No caso do atendimento as PcDs, desde a Convengio sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo—
assinado pelo Brasil em 2007 — passou a ser dever da Unido, dos Estados,
dos Municipios e do Distrito Federal, segundo o artigo 23, inciso II da
Constitui¢do Federal: “cuidar da sadde e assisténcia publica, da prote¢do
e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia” (Brasil, 1988).

Embora o histérico de luta deste segmento seja bastante antigo, a
histéria do TEA estd dentro de seu primeiro século de existéncia. Em
1911, o termo “Autismo” foi introduzido na Psiquiatria Sui¢a por Eugen
Bleuler, direcionando 2 alteragdo comum ao quadro de esquizofrenia
(Untoiglich, 2013). Porém, como categoria diagndstica especial, de acordo
com Fadda e Cury (2016), a expressio Autismo passou a ser oficialmente
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assumida a partir de 1940, com trabalhos de dois psiquiatras austriacos,
Leo Kanner e Hans Asperger, os quais catalogaram relevantes observagdes
a respeito desse grupo humano.

Mesmo com a expressio “autismo” ja tendo sido mencionada desde
1911, a primeira edigdo do Manual Diagnéstico e Estatistico de Trans-
tornos Mentais (DSM), em 1952, nio a citou, muito embora tenha feito
referéncia a ela como “reagdes psicéticas em criangas”. Jd na segunda
versio do DSM, em 1968, o termo utilizado foi “Esquizofrenia do tipo
infantil” (Onzi; Gomes, 2015). Apés isso, somente em 1980, a terceira
versdo do Manual supracitado inseriu o autismo na gama dos Transtornos
Invasivos do Desenvolvimento. J4, em 1994, em sua quarta versio, o DSM
alocou, desta vez, o autismo nos Transtornos Globais do Desenvolvimento
(Almeida; Alves, 2020).

Em sua quinta versio, estd publicada, em 2013, o DSM reuniu,
sob a nomenclatura de “Iranstorno do Espectro Autista” os termos
Autismo, Sindrome de Asperger, Transtorno Desintegrativo da Infin-
cia e Transtorno Global do Desenvolvimento sem outra especificagio
(Liberalesso, 2020).

Em termos de etiologia, Silva e Mulick (2009) apontam que ha
relativo consenso da comunidade médica em relagio ao TEA apresentar-se
como consequéncia de disfun¢des no Sistema Nervoso Central (SNC)
que, por sua vez, produzem certas desordens no padrio do desenvolvi-
mento. Entretanto, embora haja alguns indicativos de que alguns fatores
ambientais, como o uso de alguns medicamentos durante a gravidez
que possam fornecer risco aumentado para o desenvolvimento do TEA,
estudos genéticos realizados com pessoas diagnosticadas com TEA e seus
familiares, tem apontado para um forte componente genético associado
a esse e outros transtornos (Cowan; Kopnisky; Hyman, 2002).

Conceitualmente, o autismo se trata de um transtorno do neurode-
senvolvimento, caracterizado por déficits persistentes na comunicagio e
na interagdo social verbal e ndo verbal em multiplos contextos e padroes
restritos e repetitivos de comportamento, interesses ou atividades. Comu-
mente, os sintomas sugestivos de TEA costumam ser identificados entre
12 e 24 meses, podendo surgir antes, a depender da gravidade do quadro
(APA, 2014).

A etiologia desconhecida aumenta ainda mais o desafio enfren-
tado em rela¢do ao TEA quando somada a crescente verdadeiramente
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assustadora no numero de diagnésticos de Autismo para a qual os
relatérios internacionais tém apontado. Muito embora a curva conti-
nuamente ascendente incita-nos a conjecturar posicionamentos, questdes
e argumentos a respeito desta inflagdo, ainda sio incipientes os dados
quantitativos nacionais e regionais a respeito destes diagndsticos. A
nivel estadual, a Paraiba tem realizado a coleta do Censo Estadual da
Pessoa com Deficiéncia, langado em 2021, com a finalidade de conhecer
melhor o seu universo, e subsidiar a implantagio de politicas ptblicas nas
diversas esferas do Governo. Os dados preliminares ddo conta de que,
até o més de margo de 2023, um total de 5.448 (cinco mil, quatrocentos
e quarenta e oito) pessoas jd responderam o Censo como pessoas com
TEA, representando 21,5% dos respondentes (Paraiba, 2023).

A nivel federal, em 2019 foi publicada a Lei n° 13.861/2019 (Brasil,
2019), que estabeleceu, em seu artigo 17, pardgrafo unico que “os censos
demograficos realizados a partir de 2019 incluirdo as especificidades
inerentes ao transtorno do espectro autista, em consondncia com o § 2° do
art. 1°da Lein° 12.764, de 27 de dezembro de 2012”. Devido a instala¢io
da pandemia da COVID-19, o IBGE nio realizou o Censo conforme
previsto, e a inclusdo da pergunta “J4 foi diagnosticado(a) com autismo
por algum profissional de saide?” ocorreu apenas nos Questionarios de
Amostra, que sdo formuldrios mais detalhados e que foram utilizados
em uma parcela menor da populagio, correspondente a 11%.

Quanto ao diagnéstico em TEA, este é essencialmente clinico. Nao
existem exames bioquimicos, tampouco de neuroimagem, que indique
diagnéstico de TEA (Rapin; Goldman, 2008). Convém destacar que em
um diagnéstico denominado ¢ essencial cumprir os critérios internacio-
nalmente consensuados para diagnéstico de TEA.

Isto posto, o Autismo integra a agenda da discussio publica, ou
seja, o “conjunto de discussoes politicas, entendidas como questdes legi-
timas e que chamam a aten¢io do sistema politico” (Capella, 2018, p.
28). No Brasil, ¢ fato que o campo do autismo ganhou maior visibilidade
e espaco no campo do Direito, que produziu inimeras jurisprudéncias
e alcangou pautas legislativas das mais diversas ordens. No entanto, a
atengdo 4 pessoa com TEA segue como campo de disputa, dentro da
prépria esfera da politica publica.
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3 METODOLOGIA

Para Gil (2010), a finalidade da pesquisa ¢ identificar respostas
para um dado problema, mediante o emprego de procedimentos cien-
tificos. Desse modo, o autor define a pesquisa social como o “processo
que, utilizando a metodologia cientifica, permite a obtengdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social” (Gil, 2010, p. 26).

Sendo assim, este estudo se classifica como uma revisio bibliografica
sistemdtica, que tem como propdsito primdrio aprofundar o campo de
estudo sobre as politicas publicas voltadas 4 populagao autista no estado
da Paraiba. Dessa forma, foi utilizada a abordagem qualitativa, se classi-
ficando como um estudo do tipo descritivo. Para Minayo (2001), este tipo
de abordagem permite conhecer a ampla gama de significados, valores e
crengas construidos pelos individuos nas relagdes que estabelecem.

Os procedimentos técnicos de coleta e tratamento dos dados foram
realizados por meio da documentagio indireta, mediante a pesquisa
bibliogrifica e documental. A pesquisa bibliogrifica decorreu da leitura
de livros, periédicos, dissertacdes e teses sobre o objeto aqui estudado. J4
a pesquisa documental se deu pela utilizagio de legislagdes, projetos de
lei, relatérios, manuais, guias e documentos dos 6rgios governamentais
(legislagio do municipio de Jodo Pessoa e do estado da Paraiba e legislagio
federal) relacionadas ao autismo.

Foi realizado o levantamento da legislagdo municipal por meio do
Portal da Camara Municipal de Jodo Pessoa, na aba “Normas juridicas”,
buscando pelos descritores ‘Autismo” e “Espectro”. Nessa busca, foram
encontradas 16 (dezesseis) leis a partir dos mecanismos de buscas supra-
citados. J4 as legislactes estaduais foram identificadas por meio do Portal
da Assembleia Legislativa da Paraiba, na aba “Leis Estaduais”, buscando
pelos descritores “Autismo” e “Espectro”. Esta busca gerou a identificagdo
de 29(vinte e nove) leis.

A nivel nacional, a Lei Federal n° 12.764 de 27 de dezembro 2012
(conhecida como Lei Berenice Piana) foi utilizada como referencial central
de andlise e de extragio de categorias temdticas, bem como o Decreto que
a regulamenta, o Decreto n° 8.368, de 2 de dezembro de 2014 (Brasil,
2014a), considerando a representatividade da referida norma enquanto
expressao do esforco de familiares, profissionais e demais categorias em
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busca da garantia dos direitos da pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

Quanto ao recorte temporal das normas analisadas, serdo conside-
radas as leis publicadas a partir do ano de 2012, ano de publicagio da Lei
Berenice Piana. Apés o referido recorte, restaram 27 (vinte e seis) leis a
serem analisadas, sendo 11 (onze) estaduais e 16 (dezesseis) municipais.

A partir desse levantamento foi realizada uma leitura exploratéria
dos contetdos das normas, atentando-se aos direitos previstos em cada
uma delas. Assim, a discussio dos dados terd como base obras que dis-
cutem a temdtica do autismo e das politicas publicas do segmento PCDs.
Em se tratando de um estudo de cunho qualitativo, serd utilizado o
método de Anilise de Contetido de Bardin (Bardin, 1977), seguindo as
etapas de pré-anilise, exploragdo do material e tratamento (interpretagio)
dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda no processo de operacionalizagio deste estudo e buscando
abordar em seu todo a temdtica, no Quadro 2 sdo apresentadas as catego-
rias temdticas que emergiram através da Analise de Contetdo realizada.
As categorias nomeadas abaixo foram construidas através da andlise do
contetido das normas analisadas, especialmente nos termos anunciados
na ementa de tais leis, que trazem uma descri¢do do conteido central do
qual tal normativa trata.

Quadro 2- Temas e categorias obtidas a partir na Analise de Conteudo:

TEMA CATEGORIAS

Aspectos conceituais do Transtorno
do Espectro Autista

Critérios diagnosticos

Atendimento integral e multiprofissional

Atengao a satde Diagnostico precoce

Qualificagdo dos servigos da Rede

Ensino profissionalizante

Incluséo escolar e acesso a Educagio Acompanhante especializado no contexto escolar

Proibigao da cobrancga de sobretaxas de matricula
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TEMA CATEGORIAS

Enquadramento do autista como Pessoa com Deficiéncia

Carteira de Identificagéo

Garantia de direitos
Validade indeterminada do laudo

Outros mecanismos

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).
4.1 Aspectos conceituais do Transtorno do Espectro Autista

Acerca da temitica referente aos aspectos conceituais do TEA,
as legislacdes apresentam significativa semelhanga quanto aos critérios
diagnésticos relacionados a0 TEA. A mengio mais antiga a esta temdtica
consta na “Politica Municipal de Prote¢do dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista” (Jodo Pessoa, 2017a), através da Lei n°
13.457/2017.

A Lei Ordindria que institui a referida politica apresenta as mesmas
caracteristicas estabelecidas pela Lei Berenice Piana, em seu art. 1°, §
10, a saber:

I - deficiéncia persistente e clinicamente significativa
da comunicag¢io e da intera¢do sociais, manifestada
por deficiéncia marcada de comunicagio verbal e ndo
verbal usada para interagio social; auséncia de reci-

procidade social; faléncia em desenvolver e manter
relagdes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento;

IT - padrdes restritivos e repetitivos de comporta-
mentos, interesses e atividades, manifestados por
comportamentos motores ou verbais estereotipados
ou por comportamentos sensoriais incomuns; exces-
siva aderéncia a rotinas e padrées de comportamento
ritualizados; interesses restritos e fixos (Brasil, 2012).

Mais recentemente, em 2022, através da Lei Estadual n° 12.248,
a “Politica Estadual de Prote¢do dos Direitos da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista” (Paraiba, 2022a) é estabelecida, trazendo em seu
artigo 12 a reprodugio, ipsi litteris, da defini¢io de TEA trazida pela
norma inicialmente citada.
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No entanto, convém destacar que as trés normas aqui mencionadas
— uma federal, uma estadual e uma municipal — trazem consigo certa
contrariedade quanto aos critérios clinicos estabelecidos para o TEA.

O DSM-V (APA, 2014) aponta como critérios diagnésticos para
o TEA déficits persistentes na comunicagio e na interago social verbal
e ndo verbal em multiplos contextos e padrdes restritos e repetitivos de
comportamento, interesses ou atividades. Note-se que ambos os crité-
rios sdo estabelecidos pelo Manual como duplamente necessdrios para o
diagnéstico, padrio este seguido pelas normas municipal e federal. Jd a
lei estadual, porém, aponta a possibilidade de obedecer a apenas um dos
critérios, ao trazer a redagio “na forma do inciso I ou I1”.

4.2 Atencao a saude

Acerca da temitica Atengdo a saude, as categorias abrangem os
temas de atendimento integral e multiprofissional, diagnéstico precoce
e qualificagdo dos servigos da Rede de Atendimento, que serdo detalha-
das a seguir.

4.2.1 Atendimento integral e multiprofissional

Em fevereiro de 2012, antes da publicagdo da Lei Berenice Piana,
o municipio de Jodo Pessoa ji estabelecia uma série de diretrizes (Jodo
Pessoa, 2012a) a serem observadas na formulagio da “Politica Municipal
de Protegdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista”,
que posteriormente viria a ser publicada em 2017. Tais diretrizes preveem
o atendimento das pessoas com TEA nas institui¢es publicas, respeitando
as peculiaridades individuais; o atendimento conforme previsoes federais,
inclusive através de plano terapéutico individualizado; e a estimulagio
dos usudrios pela atuagio de diversos profissionais da saide.
Em dezembro do mesmo ano, a Lei Berenice Piana também trouxe,
em uma de suas diretrizes, constante no art. 2°, inciso III,
a aten¢do integral as necessidades de saide da pes-
soa com transtorno do espectro autista, objetivando

o diagndstico precoce, o atendimento multiprofissional
e o acesso a2 medicamentos e nutrientes (Brasil, 2012).
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No ano seguinte, Lei Ordindria n° 12.514/2013 no municipio de
Jodo Pessoa (Jodo Pessoa, 2013a) autorizou o Poder Executivo a, entre
outras medidas, disponibilizar o tratamento especializado as pessoas

com TEA em uma gama extremamente diversa de dreas, quais sejam:

a)

b)

)
d)

e)
f)
g)

h)
i)
)
k)
)

m)

n)
0)
p)

Comunicagio (fonoaudidloga) e programas de
comunicagio;

Aprendizado (pedagogia especializada);
Psicoterapia comportamental (psicologia);

Psicofarmacologia (psiquiatria infantil, psiquia-
tria de adulto, neurologista e neuropediatria);

Capacitagio motora (fisioterapia);
Diagnéstico fisico constante (neurologia);

Meétodos aplicados ao comportamento (ABA,
TEACCH, APACH, curriculo Funcional
Natural, PECCS e outros);

Educagio fisica adaptada;
Musicoterapia;

Esporte e Lazer;

Transporte;

Atendimento na Rede Bésica de Satde;

Atendimento especializado em Odontologia,
garantindo leito no hospital publico para proce-
dimentos, quando ndo for possivel em ambulatério;

Atendimento na Rede de Assisténcia Social;
Tratamento ortomolecular; e

Atendimento e tratamento biomedicinal (bio-
médico) (Jodo Pessoa, 2013a, art. 2°, inciso III,
grifo nosso).

Na trilha desse raciocinio, a lei estadual n® 10.504/2015 (Paraiba,
2015a) e n° 13.299/2016 (Jodo Pessoa, 2016), também previam integra-
lidade no atendimento a esse publico, quanto ao tratamento precoce dos
sintomas e a satde bucal, respectivamente. Em 2022, a Politica Estadual
de Protecio dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
foi instituida por meio da Lei n® 12.248/2022 a qual previa, igualmente,

como uma de suas diretrizes, a aten¢do integral as necessidades apresen-

tadas pela pessoa com TEA.
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Nas legislacdes acima mencionadas, ¢ possivel identificar o con-
senso que hd quanto a importincia da integralidade no atendimento as
pessoas com TEA. A integralidade no cuidado 4 saide da pessoa com
TEA tem sido discutida pelo Ministério da Saide que, em 2013 e em
2014, langou dois documentos norteadores que visam orientar as equipes
multiprofissionais que atuam na drea do TEA.

Os documentos intitulados “Linha de Cuidado para a Atengio
as Pessoas com Transtornos do Espectro do Autismo e suas Familias
na Rede de Atencio Psicossocial do Sistema Unico de Satde” (Brasil,
2015a) e “Diretrizes de Atengdo a Reabilitagio da Pessoa com Trans-
tornos do Espectro do Autismo (TEA)” (Brasil, 2014b) apresentam
diversas abordagens, teorias e evidéncias cientificas que acerca do tema,
sempre destacando a pluralidade de visbes e possibilidades terapéuticas

em torno do TEA.

Nio existe uma tGnica abordagem a ser privilegiada no
atendimento de pessoas com transtornos do espectro do
autismo. Recomenda-se que a escolha entre as diver-
sas abordagens existentes considere sua efetividade e
seguranga e seja tomada de acordo com a singularidade

de cada caso (Brasil, 2015a, p. 80).

A despeito do parecer de cariter plural e horizontalizado supraci-
tado, a legisla¢do municipal, no entanto, traz uma particularidade. Nela,
hé referéncia hd modalidades especificas de tratamento, conforme grifo.

Ainda no que tange aos direitos referentes ao atendimento integral
e multiprofissional, a Lei Estadual n° 12.378/2022, Lei Alexandre Dar-
denne (Paraiba, 2022¢) que institui o Estatuto da Pessoa com Transtorno
do Espectro Autista, trouxe uma série de novas previsoes legais. Em seu
art. 4°, a norma apresenta como direitos das pessoas autistas:

I - disponibilizagio obrigatéria nas clinicas de atendi-
mento as Pessoas com Transtorno do Espectro Autista:

a) profissionais com treinamento em primeiros socorros
(Padrio SAMU) e Protocolo PALS (Suporte Avan-
¢ado de Vida em Pediatria);

b) desfibrilador portatil;
¢) respirador manual;

d) cimeras de video nas salas de atendimento

(Paraiba, 2022¢)
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Muito embora seja evidente e legitimo o intuito da legislagio em
questdo, ao buscar garantir maior seguranca ao paciente atendido, pos-
sibilitando que medidas de primeiros socorros possam ser executadas de
forma mais célere em situagoes de urgéncia ou emergéncia, identifica-se
que o termo “clinicas de atendimento” ¢ demasiadamente genérico. Con-
siderando, pois, que qualquer servigo de Satde pode vir a receber pessoas
com Autismo para atendimento em suas dependéncias, a supracitada norma
carece da defini¢do dos tipos de servicos enquadrados em tais previsoes.

4.2.2 Diagnastico precoce

O diagnéstico precoce na drea do TEA é uma das recomendagoes
centrais realizadas pelas autoridades médicas e pela comunidade multipro-
fissional envolvida na drea. Sabe-se que um diagnéstico preliminar pode
aumentar de maneira significativa as possibilidades de um prognéstico
satisfatério, e permite um inicio precoce das intervengdes terapéuticas
multidisciplinares.

Tal tematica encontra-se presente (1) na legislagdo federal, atra-
vés da Lei Berenice Piana, em seu art. 29, inciso III; (2) nas legislagoes
municipais, através da Lei n® 10.504/2015 — estando sob a forma de
uma de suas diretrizes —, e da Lei n°® 14.266/2021 que, em sua prépria
ementa, “dispoe sobre a garantia do diagnédstico precoce do Transtorno
do Espectro Autista em criangas de até 18 meses”; (3) e na legislacdo
estadual, por meio da Lei n° 12.248, constando como um dos fatores a
serem alcan¢ados mediante a atengdo integral a satde.

Para Zanon, Backes e Bosa (2014), a varia¢do na expressio dos
sintomas do TEA, as limita¢des na avaliagio de individuos em idade
pré-escolar e a falta de profissionais e servigos habilitados para identificar
tais manifestagoes sdo alguns fatores que podem dificultar o processo de
diagnéstico precoce. Neste sentido, observa-se que a legislacio municipal,
através da Lei n° 14.266/2021 (Jodo Pessoa, 2021a) prevé, em seu art.
1°, a obrigatoriedade da aplicagio de instrumentos de triagem e desen-
volvimento infantil, em criangas de 1 a 18 meses de idade, permitindo
o rastreio do TEA. No entanto, embora de louvavel teor, tal norma nio
regulamenta os profissionais e/ou servigos responséveis por tal aplicagio.

A legislagio estadual, por sua vez, através da Lei n° 12.248/2022,
em seu art. 2°, incisos IX e XII, supre em certo grau a lacuna supracitada,
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apontando importantes diretrizes a serem consideradas no sentido do
diagndéstico precoce:
IX — a disponibiliza¢io de curso de capacitagio
para os educadores para auxiliar no diagndstico pre-
coce da doenga.

XII - o desenvolvimento de agdes especificas volta-
das para as escolas de ensino infantil e fundamental,
publicas e privadas, como espagos importantes para o

diagnéstico [...] (Paraiba, 2022a).

Identifica-se, portanto, um avango por parte da legislagio estadual
no sentido de prever a disponibilizagio de cursos de capacita¢do para
auxiliar o processo do diagnédstico precoce, por parte dos educadores.
Considerando que a escola é um /dcus privilegiado de convivéncia, por
parte do estudante, e de interagio entre seus pares, ¢ fundamental que os
atores educacionais estejam capacitados para a identificagio de possiveis
sinais que apontem para um quadro de TEA.

4.2.3 Qualificagdo dos servigos da Rede

Quanto a qualificagio técnica dos servicos e equipes que atuam
na Rede de Atengido a Satde da Pessoa com TEA, a Lei Berenice Piana
estabelece como uma das diretrizes da Politica Nacional o “incentivo a
formacio e a capacita¢io de profissionais especializados no atendimento a
pessoa com transtorno do espectro autista, bem como a pais e responsaveis”
(art. 2°, inciso VII), diretriz esta que consta, de maneira idéntica, na Poli-
tica Estadual prevista pela Lei n° 12.248/2022, em seu art. 2°, inciso V1.

A defesa por uma qualificagdo técnica de qualidade para os profis-
sionais que integram as equipes dos mais diversos servicos que atendem
as pessoas com TEA tem sido uma bandeira pleiteada por familiares de
autistas, técnicos de servigos e demais adeptos a causa.

4.3 Inclusdo escolar e acesso a Educagao
Acerca da tematica Inclusdo escolar e acesso 2 Educagio, as cate-
gorias abrangem os temas de ensino profissionalizante, acompanhante

especializado no contexto escolar e proibi¢do da cobranga de sobretaxas
de matricula.
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4.3.1 Acompanhante especializado no contexto escolar

A presenga do acompanhante especializado no contexto escolar de
alunos com TEA é um tema extremamente discutido pela comunidade

civil e profissional da drea hd anos. As discussées pautam, dentre outros

aspectos, a formacio deste profissional e suas atribui¢des devidas. Em

2012, a Lei Berenice Piana estabeleceu, no art. 3°, pardgrafo tnico que

Em casos de comprovada necessidade, a pessoa com
transtorno do espectro autista incluida nas classes
comuns de ensino regular, nos termos do inciso IV
do art. 2°, terd direito a acompanhante especializado

(Brasil, 2012).

Em 2014, o Decreto n° 8.368, que regulamenta a norma supra-
citada, traz em seu art. 4° maiores especificagdes sobre tal direito,

apontando que:

§ 2° Caso seja comprovada a necessidade de apoio as
atividades de comunicagdo, interag¢io social, locomo-
¢do, alimentagio e cuidados pessoais, a instituigdo de
ensino em que a pessoa com transtorno do espectro
autista ou com outra deficiéncia estiver matriculada
disponibilizard acompanhante especializado no con-
texto escolar, nos termos do pardgrafo unico do art. 3°
da Lein° 12.764, de 2012 (Brasil, 20142, grifo nosso).

Um ano antes, em 2013, no municipio de Jodo Pessoa, a Lei n°

12.628, em uma iniciativa reconhecidamente inovadora, estabeleceu a
Rede Privada de Ensino do Municipio de Jodo Pessoa o dever de implantar

assisténcia pedagégica visando o diagndstico, intervengao, prevengio de
problemas de aprendizagem de alunos com TEA e seu posterior acom-

panhamento. Pontua a norma, no art. 2°, que tal assisténcia

deve ser prestada por profissional habilitado e ocorrer
nas dependéncias da instituicdo durante o periodo
escolar, sem qualquer aumento nos valores das mensa-

lidades dos alunos beneficiados (Jodo Pessoa, 2013b).

O principal ponto de dissenso que ha atualmente em torno da

presenca do profissional especializado para o apoio do estudante autista
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refere-se ao dever deste técnico. A Nota Técnica n® 19 do Ministério da
Educagio (MEC, 2010), prevé que seja considerado o seguinte aspecto:
Os profissionais de apoio as atividades de locomogio,
higiene, alimentagdo, prestam auxilio individualizado
aos estudantes [publico-alvo da Educagdo Especial,
onde incluem-se os estudantes com TEA] que nio
realizam essas atividades com independéncia. Esse
apoio ocorre conforme as especificidades apresentadas
pelo estudante, relacionadas 4 sua condig¢io de fun-
cionalidade e no a condi¢do de deficiéncia (MEC,

2010, p. 2).

Embora haja essa previsio, por vezes hd uma confusio entre a figura
do profissional de apoio — comumente chamado de cuidador —, e a figura
do mediador escolar, fun¢do esta ainda nio regulamentada oficialmente,
e prevista em poucos estados brasileiros enquanto profissional do quadro
de funciondrios. Convém mencionar que a prépria Politica Nacional de
Educagio Especial na Perspectiva da Educacio Inclusiva (PNEEPEI),
publicada no Brasil em 2008, aponta para uma figura que parece ter
fungdo semelhante a do mediador escolar, ao prever que:

Cabe aos sistemas de ensino, ao organizar a educagio
especial na perspectiva da educagio inclusiva, dispo-
nibilizar as fun¢es de instrutor, tradutor/intérprete
de Libras e guia-intérprete, bem como de monitor ou
cuidador aos alunos com necessidade de apoio nas
atividades de higiene, alimentagio, locomogio, entre

outras, que exijam auxilio constante no cotidiano esco-

lar (Brasil, 2008, p. 17, grifo nosso)

De acordo com Lopes (2018), esta figura profissional, a depender
do contexto, assume diferentes nomenclaturas, como “agente de inclusao”,
“acompanhante terapéutico”, “cuidador”. Neste sentido, a autora aponta
que, por vezes, tais profissionais assumem o mesmo cargo, diferencian-
do-se em algumas de suas posturas e em algumas demandas recebidas
pelo 6rgio contratante.

Na trilha desse raciocinio, é possivel identificar que nem as legisla-
¢oes federais, tampouco as legislagoes locais definem, de modo claro, os
critérios a serem considerados quanto ao perfil e/ou remuneragio de tais
profissionais. Acerca disto, Leal (2015) aponta que estas lacunas dificul-
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tam a construgio da identidade do profissional. A discussdo acirrou-se,
ainda malis, ao notarmos que a legislagio federal, em seu Decreto de
regulamentagio, acrescenta mais uma especificidade ao profissional em
questdo: o apoio, também, a comunicagio e interagio social de estudantes
com TEA, aspectos estes ndo mencionados em nenhuma outra norma.

4.3.2 Proibigdo da cobranca de sobretaxas de matricula

A primeira Lei a tratar das condutas adotadas por gestores escolares
mediante a matricula de pessoas com TEA foi a Lei Berenice Piana, em
2012. Em seu art. 7°, a referida norma estabeleceu a puni¢ao com “multa
de 3 (trés) a 20 (vinte) saldrios-minimos” ao gestor escolar que recusar a
matricula de aluno autista, ou com qualquer outra deficiéncia.

Na trilha do raciocinio apresentado pela supracitada norma, em
2015, por meio da Lei n°® 10.555 (Paraiba, 2015¢), o Estado da Paraiba
editou lei de teor semelhante, proibindo a cobranga de valores adicionais
na matricula ou mensalidade de alunos autistas, incluindo neste hall,
ainda, estudantes com Sindrome de Down, Transtorno Invasivo do
Desenvolvimento ou outras sindromes. Anos depois, a Lei n® 13.479 do
municipio de Jodo Pessoa estabeleceu, em seu 1rt. 2°, a mesma proibi¢io
supracitada, reforcando que “as institui¢des de ensino devem estar pre-
paradas” (Jodo Pessoa, 2017b) para receber o estudante com deficiéncia,
dispondo de corpo docente qualificado para tal.

4.4 Garantia de direitos

Acerca da temdtica Garantia de direitos, as categorias abrangem os
temas de enquadramento do autista como PcD, carteira de identificacio,
validade indeterminada do laudo e outros mecanismos.

4.4.1 Enquadramento do autista como Pessoa com Deficiéncia

Em uma iniciativa inédita, em 2012, a Lei Berenice Piana reconhe-
ceu, a nivel federal, as pessoas com TEA como pessoas com deficiéncia
para fins legais. Em seu artigo 1°, inciso 11, § 2° prevé que “a pessoa
com transtorno do espectro autista ¢ considerada pessoa com deficiéncia,
para todos os efeitos legais” (Brasil, 2012). A partir de entdo, todos os
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direitos garantidos ao segmento das pessoas com deficiéncia passaram a
ser garantidos, portanto, as pessoas com Transtorno do Espectro Autista.
Esta foi uma das decisées pelas quais a legislacdo federal passou a ser
considerada simbolo da “politiza¢do” da experiéncia de ter um filho com
TEA (Nunes; Ortega 2016).

Um ano depois, em 2013, o municipio de Jodo Pessoa replica o
que a Lei Berenice Piana trouxe de mais decisivo e, publica a Lei n°
12.514 (jodo pessoa, 2013a) que, em sua ementa, “reconhece a pessoa com
autismo como portadora de deficiéncia para fins de frui¢io de direitos
assegurados pela Lei Organica do Municipio de Jodo Pessoa”.

O estado da Paraiba, por sua vez, em 2022, por meio da Politica
Estadual de Prote¢io dos Direitos da Pessoa com TEA, estabeleceu, em
seu art. 1°, inciso II, § 29, ipsis /itteris a previsao legal trazida hd 10 anos
atrds pela Lei Berenice Piana. Em conformidade com tal previsdo, no
mesmo ano, a Paraiba refor¢ou tal norma, através do Estatuto da Pessoa
com TEA, conhecido como “Lei Alexandre Dardenne” (Paraiba, 2022c¢).
No art. 6°, a referida legisla¢ao direciona-se ao cariter preferencial do
atendimento ao publico autista, apontando que “A pessoa autista tem
direito ao atendimento preferencial, nos termos do art. 9° da Lei Federal

n° 13.146/2015”.
4.4.2 Carteira de Identificagdo

Em 2020, em uma iniciativa pioneira a nivel nacional, a Lei n°
13.977, conhecida como Lei Romeo Mion, alterou a Lei Berenice Piana
“para instituir a Carteira de Identifica¢io da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (CIPTEA)”. De acordo com o art. 3°-A, § 1°da norma,
a Carteira foi criada “com vistas a garantir aten¢do integral, pronto aten-
dimento e prioridade no atendimento e no acesso aos servigos ptblicos e
privados, em especial nas dreas de saude, educagio e assisténcia social”
(Brasil, 2020).

A Lei estabelece uma série de documentos obrigatérios, tanto do
autista quanto de seu responsdvel legal/cuidador, a constarem na carteira,
bem como estabelece, no art. 3°-A, inciso IV, § 3°, que a mesma “deverd
ser revalidada com o mesmo nimero, de modo a permitir a contagem das
pessoas com transtorno do espectro autista em todo o territério nacional”

(Brasil, 2020).
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Apesar da referida lei, em seu art. 3°-A, § 1° prever que a CIPTEA
serd expedida pelos 6rgios responsaveis pela execugido da Politica Nacional
de Protecdo dos Direitos da Pessoa com TEA dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, por se tratar de uma Lei Federal, sua validade
abrange todo o territério nacional, o que ji dispensaria a necessidade de
serem criadas carteiras especificas municipais e/ou estaduais.

No entanto, na Paraiba tal iniciativa jd havia sido prevista em
2018 pela Lei n° 11.210 (Paraiba, 2018), por meio da criagio da CIA,
a Carteira de Identificagdo do Autista. A Carteira de Identificacio da
Pessoa com TEA representa mais um avango na trilha de conquista dos
direitos sociais destinados a este publico, ao garantir que este publico possa
usufruir dos direitos de acesso a servigos e ter prioridade de atendimento.

4.4.3 Validade indeterminada do laudo

Assim como tantos outros temas relacionados ao TEA, a validade
do laudo médico diagnéstico de Transtorno do Espectro Autista ¢ um
tema excessivamente polémico. A comunidade cientifica, os militantes da
causa e os familiares de pessoas com TEA divergem quanto as opinides
sobre a validade permanente do laudo de autismo.

Em 2021, pela Lei n° 14.204, o municipio de Jodo Pessoa estabe-
leceu que os laudos e pericias médicas que atestem o TEA e a Sindrome
de Down, emitido tanto por médicos da Rede Privada quanto da Rede
Publica, terdo validade permanente no ambito do municipio. No ano
seguinte, pela Lei 12.248, o Estado da Paraiba estabeleceu a mesma
previsio, agora a nivel estadual, acrescentando, entretanto, uma signi-
ficativa ressalva em seu art.1°, § 3°, qual seja: “desde que observados os
requisitos estabelecidos na legislagdo pertinente” (Paraiba, 2022a).

Acerca desta questdo, ¢ importante mencionar que as discussdes em
torno da validade do laudo médico perpassam os aspectos referentes ao
diagnéstico realizado nas diversas dreas da deficiéncia. Inicialmente, nos
cabe refletir que a tese de que um laudo médico deverd possuir validade
indeterminada em fungdo de apontada condigdo clinica permanente,
deveria, em /ato sensu, abarcar todos os individuos que se apresentem
em tais condigdes.

Como ja mencionado anteriormente no estudo em questio, sio
diversas as transformagdes sistemdticas e evolugdes conceituais pelas
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quais o diagnéstico das deficiéncias e transtornos tem passado. Destarte,
percebe-se que nio é vidvel pretender um laudo médico acurado, com as
condi¢tes atualizadas dos individuos, se ndo houver periodicidade das
avaliagbes, denegando assim, a possibilidade de normatizar sua validade
por tempo indeterminado.

Convém mencionar que esta discussao ainda nio se encontra pacifi-
cada a nivel federal. Tramita, na Cimara dos Deputados, alguns Projetos
de Lei (n° 3.749/2020, n° 4.065/2020, n° 2.352/2022, n° 507/2023) que
pretendem conferir ao laudo de TEA a validade indeterminada.

4.4.4 Outros mecanismos

A nivel municipal e estadual, identifica-se algumas leis de teor
menos especifico que, representam, em algum nivel, a garantia de alguns
direitos para a pessoa com TEA, bem como avangos na drea dos direitos
humanos desse segmento populacional.

Como exemplo tem-se a Lei Municipal n° 13.043/2015, que reco-
nhece a utilidade publica da Associagio Paraibana de Autismo (APA)
— reconhecimento este também dado ao Instituto Amor Infinito, por
meio da Lei Estadual n° 12.203/2021; da Lei Municipal n° 13.086/2015,
que obriga as empresas privadas de Jodo Pessoa a disporem do simbolo
mundial do TEA, representando o atendimento prioritirio — previsio
estd também contida na Lei Estadual n° 11.090/2018; da Lei Municipal
n° 13.299/2016, que dispde sobre o Programa de Atengdo a Satde Bucal
de Pessoas com TEA.

Tem-se, ainda, a Lei Municipal n° 1.857/2017, que dispde sobre
a divulgacio do autismo infantil, pelo menos uma vez ao ano, nas cor-
respondéncias encaminhadas aos responséveis dos alunos das escolas da
rede privada; das Leis Municipais n° 13.694/2018 e n° 14.396/2022,
que obrigam as redes de cinema, museu, teatro, circo e outros eventos
afins a reservarem, no minimo uma vez ao més, uma sessio adaptada as
especificidades do publico com TEA; da Lei Municipal n° 3.868/2019,
que autoriza o Poder Executivo a estabelecer convénios com entidades
especializadas no atendimento a pessoa com TEA.

H4, ainda, a Lei Estadual n° 11.9711/2021, que assegura o direito
a permanéncia de um acompanhante para pacientes com TEA diag-
nosticados com Covid-19; da Lei Estadual n° 12.062/2021, que cria o
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selo Empresa Amiga do Autista para empresas que adotarem politicas
internas de inser¢io no mercado de trabalho de pessoas com TEA; e da
Lei Estadual n° 12.318/2022, que institui o “Abril Azul” como o més
dedicado a conscientizagio sobre o TEA.

Dentre as leis que garantem mecanismos de inclusio na drea do
TEA, destacam-se duas normas — uma a nivel municipal e uma a nivel
estadual — que tratam do recenseamento das pessoas com TEA. A Lei
Municipal n° 13.741/2019 (Jodo Pessoa, 2019) estabelece o Censo de
Inclusio de pessoas com TEA, estabelecendo como objetivo quantifi-
car essa populacio e identificar seu perfil socioecondomico, devendo ser
realizado a cada 3 (trés) anos.

Ja a Lei Estadual n° 11.647/2020 (Paraiba, 2020) amplia tal pre-
visdo, estabelecendo o Censo Inclusio para pessoas com TEA e com
Sindrome de Down. A referida norma possui teor muito semelhante a
norma municipal.

Ressalta-se que, a nivel municipal, ainda nio foram verifica-
das iniciativas quanto a4 quantificag¢io das pessoas com TEA. A nivel
estadual, no entanto, foi lancado em 2021, pelo Governo da Paraiba,
o Cadastro Estadual da Pessoa com Deficiéncia (Censo PcD), com a
finalidade de coletar e atualizar informagoes referentes ao segmento,
como forma de subsidiar a implementagio de politicas publicas nas
diversas esferas do governo voltadas para este segmento da populagio. O
Cadastro destina-se a todas as pessoas com deficiéncia: fisica, auditiva,
visual, intelectual e com Transtorno do Espectro Autista, realizado por
meio de um formuldrio online, autodeclarado, que contém informagdes
sobre dados pessoais, acessibilidade e condi¢des de vida, devendo ser
respondido apenas uma vez.

A nivel federal, a Lei Federal n° 13.861/2019 (Brasil, 2019)
estabeleceu a obrigatoriedade de inclusdo das especificidades do TEA
nos censos demogrificos realizados a partir de 2019. No entanto, o
fato da pergunta “Ja foi diagnosticado(a) com autismo por algum pro-
fissional de saude?” Constar apenas nos Questiondrios de Amostra a
serem aplicados com 11% da populagio nos incita a refletir sobre a
amplitude dos dados coletados, bem como sobre a fidedignidade dos
achados, considerando que a dificuldade de acesso ao diagnéstico
ainda é consideravel.
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4.5 Dos Resultados Alcangados

A partir da andlise realizada, é possivel identificar que o arcabougo
legal direcionado as pessoas com Transtorno do Espectro Autista, a
nivel nacional, tem sido construido de forma inovadora, trazendo con-
sigo iniciativas pioneiras no campo das deficiéncias. A nivel estadual e
municipal, o conjunto de normas direcionadas ao segmento das pessoas
com TEA tém apresentado consideravel robustez, tanto no que se refere
ao quantitativo de leis, quanto as dreas de cobertura garantidas pelas
mesmas, seno vejamos:

Quadro 4 — Presenca das categorias tematicas nas leis municipais, estaduais e federais

Tema Categorias Federal | Estadual | Municipal
Aspectos conceituais do
Transtorno do Espectro Critérios diagnosticos Sim Sim Sim
Autista
Atendimento integral e ) ) .
) . g Sim Sim Sim
multiprofissional
Atencdo a satde Diagnostico precoce Sim Sim Sim
Qualificagdo dos servigos da Rede Sim Sim Nao
Acompanhante especializado no ) N )
. P P Sim Néao Sim
Inclusao escolar e acesso contexto escolar
a Educagao
Proibigdo na cobranga de sobretaxas ) ) )
& g Sim Sim Sim
de matricula
Enquadramento do autista como ) N )
4 o Sim Nao Sim
Pessoa com Deficiéncia
. . reeir Identificaca im im Na
Garantia de direitos Carteira de Identificagao Si Si ao
Validade indeterminada do laudo Nao Sim Sim
Outros mecanismos Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Percebe-se, portanto, que a operacionalizag¢io dos direitos garan-
tidos aos autistas, através da legislacio vigente, ndo se encontra livre de
conflitos e lacunas. Em geral, identifica-se certa similaridade em relagdo
a0 que versam as leis analisadas, uma vez que estas tratam, majoritaria-
mente, de trés dreas principais: Saide, Educagio e Inclusio Social.

70



Embora sejam numerosas as legislagdes em torno da previsio
de direitos garantidos a populagio com TEA no Estado da Paraiba,
a prote¢io aos Direitos Humanos deste segmento ainda se encontra
aquém dos numerosos e expressivos desafios relacionados ao tema. A
despeito de tal robustez, identificam-se, entre as normas analisadas,
alguns aspectos que apresentam cerca generalidade quanto ao teor e/ou
as previsoes apresentadas.

Entre as normas do municipio e do estado, no que tange a dire¢io
para o cuidado a Satde e outras dreas da vida da pessoa com TEA evi-
dencia-se apenas um ponto de discordancia. A divergéncia encontrada
refere-se a defini¢do de TEA entre as leis federal e municipal e a lei esta-
dual. Enquanto as duas primeiras consideram dois critérios diagndsticos,
a lei estadual d4 margem & possibilidade de se assumir apenas um dos
critérios (ao fazer constar o termo “ou” entre eles).

A redagio adotada na legislacio estadual pode vir a denotar que
as politicas publicas voltadas para o TEA no Estado da Paraiba tém
identificado que a presenca de apenas um dos critérios nas criangas com
TEA tem sido suficiente para o diagnéstico, fato este ndo encontrado nas
demais legislagbes analisadas. Ao passo em que tal entendimento se dis-
tingue das demais normas, federal e municipal, isto pode representar, em
algum nivel, um elemento “complicador”, especialmente em se falando de
laudos diagnésticos e acesso a direitos atrelados a legislagio-base estadual.

Revela-se, ainda, que algumas normas apresentam teor repetitivo
quando sdo observadas leis que acabam por ser replicadas nas diferentes
instincias. Este ltimo caso ocorre de modo mais comum nas normas
relativas & Satude, podendo se identificar replica¢io quanto ao con-
teddo das leis.

Quanto as lacunas, hd a auséncia de maiores especificagdes quanto
a regulamentagao de algumas leis — em especial sobre o érgio executor e
demais especificidades —, discussdes estas que acabam, por vezes, ficando
a cargo do Poder Executivo; ou, em outros casos, culminam em um
cendrio onde as normas acabam ndo sendo concretizadas.

Neste sentido, entende-se que as lacunas existentes se justifiquem
pelo cardter inicial que o arcabougo legal para pessoas autistas ainda
possui, no sentido de ainda ndo conseguir alcangar as especificidades
e os desafios contemporineos que perpassam de modo transversal o
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segmento das pessoas com TEA em seus diversos contextos de convivio
(escolar, social, de saide, familiar, terapéutico).

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo central identificar os direitos
garantidos ao publico autista pelos normativos do estado da Paraiba e
do municipio de Jodo Pessoa. A partir da andlise realizada, foi possivel
identificar um avanco considerdvel no campo das garantias legais para a
pessoa autista, que parte do ambito federal e encontra ramificagées no
Legislativo municipal e estadual. Esse avanco, por sua vez, vem repleto
de complexidades quanto as questdes envolvidas nos direitos garantidos.

Avangos também foram identificados em torno de uma melhor
compreensio do quadro clinico autistico, em si, o que pode direcionar,
de maneira mais assertiva, as normas em um caminho de maior aco-
lhimento aos principais desafios relacionados a0 TEA, nos campos da
Sadde, Educagio e Inclusido Social, reconhecendo a garantia e prote¢io
da dignidade da pessoa humana das pessoas que compdem esse grupo.
De fato, a legislagio vigente tem conseguido, de certo modo, dar respostas
as demandas existentes, no entanto, esbarra na complexidade e na rapi-
dez com a qual os novos desatios tém emergido na contemporaneidade,
quando nos referimos ao segmento de pessoas com TEA.

Forja-se, portanto, como um dos principais desafios por parte do
legislativo, a atuagio destes entes piblicos ser pautada pela ética no cui-
dado a saide da pessoa com TEA, tanto de forma rigorosa, no sentido
de garantir os direitos necessarios, quanto de forma flexivel, acolhendo
as diferentes concepgdes intrinsecas ao Transtorno do Espectro Autista.

Devido a complexidade do tema, avalia-se que novos desdobra-
mentos nio tardardo em acontecer, inclusive a nivel federal, avolumando,
cada vez mais, os desafios em torno deste segmento populacional e da
prote¢io aos seus Direitos Humanos.
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A INTEGRALIDADE DO CUIDADO EM UM
PROGRAMA DE ATENGCAO DOMICILIAR DE UM
MUNICIPIO PARAIBANO

Eliomar Trindade dos Santos
Hannah de Oliveira Santos Bezerra

1 INTRODUGAO

Oprocesso de transi¢io epidemioldgica, caracterizado pelo crescimento
da incidéncia de doengas cronicas e pelo aumento da expectativa
de vida, estd presente em diversas na¢oes. Destarte a importincia da
constru¢io de um sistema de satide através da Rede de Atengio a Sadde
articulado entre os servigos e os processos de trabalho, se justifica por
elementos como o aumento da incidéncia e prevaléncia de doengas croni-
cas, a maior perspectiva de avancos na integralidade e na construgio de
vinculos e os custos crescentes do tratamento de doengas. Embasamentos
como estes sdo essenciais como indicadores para andlise e funcionamento
nio apenas de um programa de saide, mas também como indicador do
Sistema Unico de Satde (SUS) (Magalhies Junior; Silva, 2008; Pessini;
Siqueira, 2019).

Para os autores Malta e Merhy (2010) e Santos, (2010) os avancos da
assisténcia a satide converge para o ato prescritivo que produz a assisténcia a
satde, ficando uma lacuna para as determinagées do processo saide-doenca
em que sdo centradas nos determinantes sociais, ambientais e relacionadas
as subjetivacoes dos sujeitos.

Preceitua-se que a qualidade de vida como resultado do cuidar em
saude por meio de uma assisténcia interdisciplinar e de um trabalho que
envolva os individuos, familiares, profissionais em que se compartilham
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o processo satde-doenga, torna-se desafiador para o cuidar em satde
(Hermes; Lamarca, 2013; Porto ez a/., 2020) e, portanto esses aspectos
sdo indispensaveis para analisar o papel dos servigos de aten¢do a sadde,
e neste caso a Aten¢do Domiciliar, considerando a integralizagio da
assisténcia a saude.

E notério que o Brasil tem passado por uma transi¢io demogra-
fica e epidemioldgica aceleradas pelas quais impde aos profissionais e
gestores/formuladores de politicas de saide muitos desafios, sendo a
interdisciplinaridade na Atengdo Domiciliar (AD) uma vertente para as
respostas apresentada a este contexto (Oliveira Neto; Dias, 2014; Braga,
et al., 2016).

Por sua vez, a AD diante de suas caracteristicas assistenciais de
e interdisciplinaridade, possui grandes potencialidades no cuidado a
usudrios com doengas cronicas, que demandam atengio longitudinal
do cuidado, com priticas fortalecidas anti-hegemonicas e a formulagio
de novas estratégias/mecanismos para o cuidado em saide, motivados
por novas necessidades decorrentes do envelhecimento populacional e
demandas por melhor qualidade da atengdo (Silva ez a/., 2010; Hermes;
Lamarca, 2013; Porto ez al., 2020; Pinheiro, 2019).

Diante da transi¢io da saide vivenciada no contexto brasileiro, a
AD esti inserida no SUS, com uma proposi¢io na transi¢io das con-
digdes de saude (mudancas na frequéncia, magnitude e distribui¢do
das condi¢des de saide) e uma trajetéria desde a atengdo primdria aos
demais niveis de atengo, que seria a resposta social organizada a essas
condigbes, na qual representa uma importante modalidade de assisténcia
para esse tipo de cuidado, pois favorece a aplica¢do de seus principios
(Procépio ez al., 2019).

Estudos cientificos tém mostrado que o programa Melhor em
Casa o qual estd inserido o servico de AD, consegue reduzir os custos
com internagdes hospitalares (Nishimura e a/., 2019), como também se
evidencia que o domicilio possui maior poténcia em articular as agdes
curativas, preventivas, promocionais, assistenciais e educativas e ainda
conforto, a prote¢io, a proximidade dos familiares e amigos e a maior
identificac¢do para os pacientes, se comparado a outros espagos de assis-
téncia a sadde (Nardino; Olesiak; Quintana, 2021).

Pensando em novos modelos de assisténcia determinadas em dire-
trizes como a integralidade do cuidado, hi que se aprofundar o debate
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sob novos fundamentos tedricos, particularmente sobre a natureza do
processo de trabalho, sua forma de gestio e também a importincia na
compreensdo da organizagio da assisténcia a saide (Malta ez a/., 2004),
tornando-se necessdrio ainda, repensar o processo saude-doenga, quanto
aos seus determinantes e condicionantes, e a intervengdo em toda a
cadeia de produgio de satde, desde a promogio, prevencio, vigilancia,
assisténcia e reabilitagio.

Neste cendrio, a AD passa a ser desenhada também no campo da
assisténcia a saude, articulando interven¢des nos determinantes sociais,
em medidas de regulacio e legislagdo, equacionando tecnologias, instru-
mentos, dentre outros, capazes de impactarem o processo satide-doenca
oferecendo atendimentos que enfatizem a qualidade de vida por meio de
uma assisténcia interdisciplinar (Porto ez al., 2020).

Desta forma a intera¢io entre os entes federados, os gestores e os
profissionais do SUS devem ocorrer de forma articulada, buscando os
melhores resultados na perspectiva da construgio do cuidado centrada
nos usudrios e suas necessidades, e ndo de um modelo que atenda apenas
os interesses do mercado (Feuerwerker; Merhy, 2008).

Sinaliza-se a importancia de uma continua integralizagio entre os
profissionais do programa Melhor em Casa na perspectiva da interse-
torialidade em um contexto de valorizagdo crescente em todos os niveis
de assisténcia a satde para fomentar o centro de comunicagio da Rede
de Atencido a Saide através de agdes e servicos disponibilizados na rede
(Brasil, 2012; Brasil, 2017), integrando como fonte de instrumentalizagio
para os servigos.

Assim, apesar dos avangos estabelecidos e toda a legislagio que
transcendem o SUS até a implantagio e construgio do programa Melhor
em Casa, em que se redefinem as diretrizes da organizagio do referido
programa para a prevengio e o tratamento dos individuos acolhidos,
reconhece-se ainda, que a coordenagio do cuidado, apresenta muitos
desafios para um melhor estabelecimento dos fluxos pré-estabelecidos
e por muitas vezes nao coincidem necessariamente com os itinerdrios
vivenciados no cuidados terapéuticos (Aguilera, ez al., 2013; Younes e#
al., 2017).

Com base no exposto, destacam-se os seguintes pontos: a) As
evidéncias cientificas apontam que o cuidado ofertado no programa
Melhor em Casa do municipio de Queimadas/PB estd organizado de
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forma integrada e coordenado ao longo do percurso assistencial, numa
légica de rede, a partir da organizagio dos fluxos pré-estabelecidos
(Castro ez al., 2018). b) A AD, por suas caracteristicas, possui grande
potencialidade no cuidado a usudrios com doengas cronicas nio trans-
missiveis, que demandam aten¢io longitudinal prestado por equipe
multiprofissional. O fortalecimento de praticas anti-hegeménicas e a
formulagio de novas estratégias/mecanismos para o cuidado em saude,
como a AD e além a baixa efetividade das interveng¢des individuais
pautadas no modelo médico hegemoénico constitui um desafio para
os servi¢os de satde e para os profissionais de saide (Fertonani ez al,
2015; Roberto ez al., 2015; Burlandy, ez al., 2020; Silva ez al., 2010) na
reorienta¢do do modelo assistencial.

Diante da problemitica, apresenta-se como objeto de estudo da
presente investiga¢do: o Cuidado Domiciliar.

Na perspectiva do atual quadro de transi¢cdo epidemiolégica e
demografica dos modelos de assisténcia a saide, e com o advento do
servico de AD do Municipio de Queimadas/PB, os profissionais que
compreendem o referido servigo, pautam-se no modelo de assisténcia a
saide, de forma interdisciplinar?

Nesse sentido, o presente trabalho teve como objetivo relatar como
os profissionais do Programa Melhor em Casa da cidade de Queimadas/
PB interagem para a integraliza¢do do Servi¢o de Atengido Domiciliar.

Ressalta-se que a AD permite que os profissionais visualizem a
realidade social a qual o paciente e a familia estdo inseridos, a sua rotina
e seus valores. Assim a composi¢do da AD possui o diferencial de poder
construir uma relagdo com o sujeito que necessita de cuidados no seu
domicilio (Brasil, 2013).

Com isso e diante da relevincia cientifica e social desta pesquisa,
justifica-se por incluir a oportunidade para visualizar e compreender as
boas priticas dos profissionais do servi¢o de AD do municipio de Quei-
madas/PB no contexto do trabalho multiprofissional e interdisciplinar.
Portanto, questionamo-nos se este relato de experiéncia possibilitard o
surgimento de reflexdes criticas/reflexivas que norteiam a construgio
de um percurso de cuidado cada dia mais centrado na atengao integral e
humanizada aos usudrios do servi¢o publico de satde.
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2 CONSOLIDAGAO E AVANGOS DO SISTEMA UNICO DE
SAUDE NO BRASIL

Com a promulgacio da Constitui¢io Federal de 1988, a consoli-
dagdo do SUS através da Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, vem se
efetivando através de um processo institucionalizado em que os esfor¢os
para o estabelecimento da universaliza¢do do acesso, descentralizacio,
regionalizagio e integracdo com formagao de redes assistenciais tornam-
-se essenciais (Malta, Merhy, 2010; Silva, 2011; Gouvéa, Casotti, 2019;
Rodrigues, 2019).

Nesta diregdo a Lei Organica da Saide, como parte do arcabougo
normativo que sustenta o SUS e trata dos seus principios e diretrizes,
identifica como parte do processo de descentraliza¢io politico-admi-
nistrativa a regionalizagdo e a hierarquizac¢io da rede de servigos de
satide, constituida em niveis de complexidade crescente e que pode ser
complementada por servigos de natureza privada, mediante a necessidade
de garantir a plenitude desses principios (Brasil, 1990).

Contudo, apesar de inimeros avangos representados pelo SUS, os
estudos de Martini, Verdi, (2013); Amaral, Bosi, (2017); Pires, (2017);
Santos ez al., (2018) apontam dificuldades para superar a fragmentagio
das agdes e servicos de saide, que permanecem em muitas situagdes,
estruturados em um modelo de atengdo a saide, fundamentado em
interveng¢des curativas, centradas na aten¢io médica e dimensionados
com base na oferta, sem uma perspectiva de enfrentamentos.

2.1 A integralidade como dimensao do cuidar em saude

De acordo com a Reforma Sanitdria brasileira, ocorrido durante as
décadas de 1970 e 1980 emerge a integralidade como um dos principios
doutrindrios da politica do Estado brasileiro para a saide o SUS, que
se destina a conjugar as a¢oes direcionadas 4 materializa¢do da saude
como direito e como servigo abarcando diferentes movimentos de luta
por melhores condi¢des de vida, de trabalho na saude e pela formulagio
de politicas especificas de atengio aos usudrios.

A integralidade pode ser compreendida por trés dimensdes (IMat-
tos, 2005) que tém por base a génese desses movimentos, quais sejam: a
‘integralidade’ como trago da boa medicina, a ‘integralidade’ como modo
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de organizar as priticas e a ‘integralidade’ como respostas governamentais
a problemas especificos de saude.

Para o autor acima mencionado, a primeira dimensio compreen-
de-se como um conjunto de sentidos com valores a ser sustentado, um
traco de uma boa medicina, consistindo em uma resposta ao sofrimento
do paciente que procura o servi¢o de saide e em um cuidado para que
essa resposta nio seja a redugdo ao aparelho ou sistema biolégico deste.
Por conseguinte, depreende-se como um modo de organizar as praticas
onde ¢ exigido uma certa horizontaliza¢do dos programas anteriormente
verticais, desenhados pelo Ministério da Saide, superando a fragmentagio
das atividades no interior das unidades de saide, partindo da necessidade
de articulagdo entre uma demanda programada e uma demanda espon-
tinea aproveitando as oportunidades geradas por esta para a aplicagio
de protocolos de diagnéstico e identificagdo de situagdes de risco para a
sadde, assim como o desenvolvimento de conjuntos de atividades coletivas
junto & comunidade.

Por fim, a integralidade é permeada por um conjunto de senti-
dos abrangendo as politicas publicas especialmente desenhadas para
dar respostas a um determinado problema de satide ou aos problemas
de satide que afligem certo grupo populacional, articulado de acoes e
servicos de saude, preventivos e curativos, individuais e coletivos, em
cada caso, nos niveis de complexidade do sistema.

2.2 A atencao Domiciliar e sua interface com a assisténcia a saude

Considerando a AD como um modelo de cuidado em satde, virios
estudos mostram algumas divergéncias demonstrando a real necessidade
de hospitaliza¢do para determinados agravos de saide, considerando
alguns motivos de internagdes como dispensaveis ou desnecessariamente
prolongados, podendo ser substituidos ou complementados por um ser-
vi¢o de Atengio Domiciliar (Braga, 2016; Kerber, 2007; Loyola, 2008).

Nessa perspectiva, ressaltam a importincia da gestio dos servigos
de satde no tratamento e na prevencio de doengas, sendo necessério criar,
organizar, monitorar e avaliar os programas de interven¢io, bem como
a necessidade de gerenciar um processo de mudanga, reorganizando os
servicos, programas e agdes para um apropriado atendimento levando-se
em consideragio fatores diversos (Minayo, 2006; Prates ez al., 2017).
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Com o propésito de mensurar a qualidade da assisténcia prestada a
satde, gestores tém preconizado que os servigos estabelecam ferramenta
adotando um sistema de avaliagdo e indicadores de desempenho adequa-
dos para apoiar a administra¢io na tomada de decisdes, objetivando uma
melhor qualidade dos servigos de assisténcia a satde (Siqueira, 2017),
sendo possivel obter informagées que podem subsidiar agbes futuras de
assisténcia a satde (Minayo, 2006; Penso ez al., 2017).

No estudo realizado por Rajao, (2020), evidenciou-se a necessidade
de capacitagio profissional voltada 4 compreensido desta nova forma de
cuidar, assim como suas especificidades técnicas, despontando como uma
necessidade atrelada a consolidagdo da Aten¢do Domiciliar enquanto um
modelo mais fundamentado de atengio a satde.

2.3 A Atencao Domiciliar no Brasil

Marco da organizagio da AD, credencia-se pelo Servigo de Assis-
téncia Médica Domiciliar de Urgéncia, sendo agregado ao Ministério
do Trabalho e fundado em 1949 (Rehem; Trad, 2005; Franco; Merhy,
2008). Porém apenas no ano de 1963 teve sua organizag¢io no setor publico
como Servigo de Assisténcia Domiciliar do Hospital de Servidores do
Estado de Sio Paulo (Rehem; Trad, 2005). Segundo Silva ez 4., (2010,
p- 167), “os servigos de atengdo domiciliar surgiram na década de 1960 e
tém se expandido no Pais com maior for¢a a partir da década de 1990”.
Esta expansio pode ter sido impulsionada pela criagio do SUS e pela
consequente municipaliza¢io da satde caracteristica dessa década. Este
processo possibilitou que os gestores locais e trabalhadores experimen-
tassem novos arranjos de cuidado, de forma criativa e, as vezes, ousada.
Esta expansio fez com que houvesse a Brasil, com diversos projetos tec-
noassistenciais e que aconteciam por iniciativa das gestdes municipais e de
estabelecimentos hospitalares nos trés niveis de governo. Sob o ponto de
vista normativo, o Pais possuia portarias especificas voltadas ao cuidado
domiciliar de usudrios com SAI/ Aids (Aten¢do Domiciliar Terapéutica
para Aids — ADT/Aids) e para a atengio aos idosos (Carvalho, 2009).

Assim, para a culminincia da AD nos dias atuais normatiza-se
a Portaria n” 963, de 27 de maio de 2013, que formalmente institui o
programa Melhor em Casa em que se trata de uma marca de governo que
congrega todas as a¢des e estratégias relacionadas & Atengdo Domiciliar
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trazendo publica¢do de materiais tedricos ou instrutivos para apoiar a
implantag¢do/qualificagio dos Servigos de Atengdo Domiciliar, desta-
cando-se o Caderno de Aten¢do Domiciliar e a criagio do Programa
Multicéntrico de Qualificagio Profissional em Aten¢io Domiciliar
a Distancia.

A Atengio AD permite que os profissionais visualizem a realidade
social a qual o paciente e a familia estdo inseridos, a sua rotina e seus
valores. As equipes de AD possuem o diferencial de poder construir uma
relagdo com o sujeito que necessita de cuidados no seu domicilio (Brasil,
2013). Segundo a Portaria n° 825, de 25 de abril de 2016, a AD é orga-
nizada em trés modalidades: AD1, AD2 e AD3. A modalidade AD1
encontra-se destinada aos atendimentos de usudrios com necessidades de
procedimentos de menor complexidade. A AD?2 é especifica para pacientes
com necessidade de procedimentos mais complexos, com uso de recursos/
insumos continuos ou tempordrios até a estabilizagdo do quadro clinico.
Por fim, AD3 serio todas as situa¢des de AD2 que tenham a necessidade
de um cuidado multiprofissional mais frequente. As modalidades AD2 e
AD3 sio de responsabilidade do servico de Atengdo Domiciliar.

2.4 O Programa Melhor em Casa na Paraiba e na cidade de
Queimadas/PB

O servigo de satide do Estado da Paraiba ¢ direcionado pela Gerén-
cia Executiva de Vigilancia em Sadde, que contribui para a melhoria da
qualidade de vida da populagdo paraibana por meio da coordenagio,
gerenciamento, monitoramento e avaliagio da situagio de saude, articulan-
do-se como um conjunto de agdes destinadas a controlar determinantes,
riscos e danos a satde da populagio (Joio Pessoa/PB, 2022).

Dentro os programas de saide da Paraiba, encontra-se o programa
Melhor em Casa onde estd inserido o servico de AD, surgido no pais
em 2011, com o objetivo de oferecer um atendimento humanizado e
especializado a pacientes com comorbidades tempordrias ou definitivas
que necessitam de internagio domiciliar. O servigo de AD no Estado da
Paraiba foi habilitado em 17 municipios em 2019, totalizando 23 equipes
de AD entre EMAD 1 e 2. Disponibiliza atendimento domiciliar nas
areas de Clinica Médica, Fisioterapia, Enfermagem, Fonoaudiologia,
Nutri¢do, Psicologia, Farmacologia e Servigo Social.
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Queimadas é um municipio brasileiro localizado na Regido Metro-
politana de Campina Grande, estado da Paraiba, ficando a 117.95 km da
Capital do estado. Com uma drea total de 402,748 km2, e populagio de
47.658 habitantes em 2022, conforme estimativas do IBGE.

Em 2012, Queimadas tornou-se o municipio pioneiro na Paraiba a
implantar este servi¢o na sua rede municipal de saide e, em 2019, voltou
a ser destaque como a unica cidade nordestina a ter uma sede prépria
do Programa.

O Melhor em Casa do municipio de Queimadas/PB atende
pacientes em trés modalidades: aqueles portadores de doengas que nao
apresentam mais possibilidades de cura, para os quais sio destinados
tratamentos paliativos; aqueles portadores de doengas cronicas e congé-
nitas que necessitam de suportes técnicos e atendimentos profissionais
constantes; e aqueles portadores patologias, que apresentam possibilidades
complexas de melhora do quadro clinico.

O procedimento para se receber atendimento domiciliar passa
primeiramente pela etapa do encaminhamento, feito pelas unidades de
saide ou pelo servico de referéncia, e depois pela etapa da triagem, onde
serdo avaliadas as condi¢des do paciente e a necessidade de atendimento
pelo programa. A sede do Melhor em Casa fica localizada as margens
da BR-104, ao lado dos postos de atendimento do SAMU e da Policia

Rodoviaria Federal.
3 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado durante o curso
de especializagio em Gestio Publica ESPEP/UEPB e no exercicio das
atividades laborais dos autores deste trabalho, sendo realizado acompa-
nhamento dos profissionais desde a programacio, rotina e a assisténcia
aos usudrios pela equipe multiprofissional do servi¢o de AD na cidade
de Queimadas/PB durante os meses de agosto a dezembro de 2023.

O relato de experiéncia ¢ um tipo de modalidade de estudo inserida
no campo da pesquisa qualitativa, constituido através de trabalhos de
memoria, no qual um sujeito, que tem a capacidade de assimilar o saber,
constrdi seus direcionamentos de pesquisa (Daltro; Faria, 2019). Para
Mussi ef al., (2021), o relato de experiéncia é tido como um compilado de
experiéncias vivenciadas, podendo ser académica e/ou profissional, sendo
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capaz de influenciar na produgio do conhecimento de varias temdticas,
possibilitando a reflexdo do profissional também no meio cientifico,
destacando peculiaridades referentes as praticas profissionais (Cavalcante;
Lima, 2012).

Para realizagao da pritica, o cendrio de estudo consistiu-se no ser-
vico de AD do Programa Melhor, inserido na cidade de Queimadas/PB.
De acordo com a Portaria n® 825, de 25 de abril de 2016, que redefine
a AD no 4mbito do SUS, descreve o Servico de AD como um servigo
complementar aos que sio ofertados tanto na Atengdo Basica como nas
urgéncias, podendo ser substitutivo ou integrante a internagio hospitalar,
podendo ainda, ser responsével por gerenciar e operacionalizar a Equipe
Multiprofissional de AD - EMAD e a Equipe Multiprofissional de
Apoio - EMAP. No municipio em questio, este servico é composto pela
Equipe Multiprofissional de AD EMAD tipo 2, e EMAP onde tem-se
no quadro profissionais médico, fisioterapeuta, enfermeiro, nutricionista,
assistente social, cirurgido dentista, psicélogo e técnicos de enfermagem.

Respeitando a ética em pesquisa, este estudo nio identifica a pro-
fissdo nem os nomes de nenhum profissional do servico em que relato
minha experiéncia enquanto integrante das equipes multiprofissionais
nos quais foram realizadas as observagoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O Servigo de AD do Programa Melhor em Casa da cidade de
Queimadas/PB, ¢ realizado por todos os profissionais da duas equipes
que constituem o servi¢o em questdo, e estd incluido na rotina de trabalho
do qual o autor ¢ integrante, sendo desenvolvidas por meio da inser¢do
do processo de trabalho multiprofissionais.

O referido relato de experiéncia teve como contexto especifico o
Servigo de AD do Programa Melhor em Casa do municipio de Queima-
das/PB, que apesar de ndo ser apenas sindénimo de cuidados paliativos, é
uma importante modalidade de assisténcia para esse tipo de cuidado, pois
favorece a aplicacio de seus principios (Procépio, Seixas, Avellar, Silva, &
Santos, 2019). Isso porque com a AD, é possivel melhorar a qualidade de
vida do paciente e de sua familia, evitando a perda dos vinculos familiares
e diminuindo o risco de infecgdes hospitalares (Guerra, ez. al., 2020).
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O servigo supracitado, ¢ constituido de profissionais de nivel médio
e superior, uma coordenadora geral, um responsavel técnico médico, um
responsavel técnico de enfermagem, que além de trabalharem de forma
individualizada quando o cuidado especifico é peculiar, atuam de forma
multi e interdisciplinar interagindo entre profissionais, pacientes, fami-
liares e a rede de rede de satide do municipio.

O Servigo de AD foi criado pela Portaria n° 2.029, de 24 de agosto
de 2011 do Ministério da Satde e, posteriormente, redefinido pela Porta-
ria n°® 825, de 25 de abril de 2016, sendo implantado em Queimadas em
2012. Este servico torna-se complementar ou substitutivo a internagio
hospitalar e ao atendimento ambulatorial, composto por enfermeiro,
médico, assistente social, psicélogo, fisioterapeuta, nutricionista, odon-
télogo e técnicos em enfermagem.

Para tanto, a implantac¢do do servi¢o acima mencionado se da
baseando-se em seu territério populacional que é de 47.658 pessoas
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2022), além de estabelecer articulagdes com os demais servicos da Rede
de Atencdo a Saide de competéncia do SUS.

A logistica de trabalho se d4 através de atendimento/visitas domi-
ciliares onde sio realizados diariamente pelos profissionais da equipe do
servico ou de acordo com a necessidade de cada paciente para atendi-
mento especifico ou em conjunto. Cada profissional desempenha suas
atribui¢es especificas no 4mbito domiciliar como também de forma
coletiva em equipe e neste caso, além da assisténcia é discutido o caso
para implementagio e condugio clinica e terapéutica com profissionais
que compdem as equipes do Servico de AD, os quais imbuidos de suas
atribuicoes legais e peculiares, perpassando de um olhar minucioso pos-
sibilitando ser possivel cuidar dos pacientes mesmo que nio haja cura
para determinadas doengas que os acometem.

Com essa logistica de planejamento e assisténcia é possivel a iden-
tificagdo com a possibilidade de oferta em atendimentos que viabilizem
ainda mais a qualidade de vida dos usudrios, por meio de uma assisténcia
interdisciplinar e de um trabalho que circunde nio apenas os profissionais,
mas também os familiares/cuidadores que compartilham ininterrupta-
mente o cuidado ao paciente (Hermes; Lamarca, 2013; Porto ez al., 2020).

Assim, pode-se falar que no Servico de AD de Queimadas/PB

existe uma abordagem interdisciplinar que corresponde os cuidados
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dispensados de forma abrangente, em que visam melhorar a qualidade
de vida dos pacientes admitidos no Programa Melhor em Casa, através
da prevengio, tratamento, reabilita¢do e/ou morte.

Convergindo para a proposta que é peculiar ao Servico de AD as
equipes apresentam um atendimento nas residéncias dos usudrios priori-
zando a assisténcia a satide prestada no lar, onde ha um significado afetivo
do usudrio e da familia, contribuindo para o melhor enfrentamento e o
incentivo a autonomia.

Ao relatar esta experiéncia, pontua-se que o processo de trabalho
pelos profissionais torna-se dinimico, sendo que na maioria das vezes é
necessario ser repetida e implementada por diversas vezes e passivamente
transmitida aos pacientes em que se potencializa outras vivéncias, e /ou
realidades encontradas durante o dia-a-dia. Para que exista fluidez no
alcance das metas e objetivos planejados, hd uma constante negocia¢io
e ponderagio para que sejam cumpridos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo de Aten¢io Domiciliar é um dos cendrios em que
pode ocorrer o atendimento de forma interdisciplinar e multidisciplinar
convergindo para a integralidade do cuidar em saide dentro de uma
rede de aten¢do a sadde. Convergindo com essa ideia, o Programa
Melhor em Casa de Queimadas/PB, destaca-se como predisponente
para execugdo de um servigo de AD por proporcionar inimeras van-
tagens, como o conforto, a prote¢io, a proximidade dos usudrios,
familiares/cuidadores e profissionais, vislumbrando como destaque a
integralidade no cuidar.

Grifa-se, ao relatar as experiéncias vivenciadas como profissional
integrante do servigo em questio, a relagdo e interag¢io entre os profissio-
nais, sejam eles de nivel médio ou superior, que prestam assisténcia direta
aos usudrios desde sua admissdo até a alta ou ébito, que sio marcados pelo
empenho, buscando sempre imergir na prética interdisciplinar quando o
cuidado nio exige a assisténcia especifica.

Assim, esses cuidados se centram em ag¢des que visam propiciar
qualidade de vida aos pacientes e seus familiares diante do enfrentamento
de doengas potencialmente ameagadoras a vida. Desse modo, nio se trata
de curar, mas de potencializar a oferta de cuidados humanizados e cen-
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trados na minimizag¢io dos sofrimentos de ordem fisica, social, emocional
e espiritual, o que s6 é possivel e se concretiza quando os profissionais
conhecem e aplicam os principios emancipatérios do SUS.

No presente estudo de cardter exploratdrio, foi possivel constatar
que as significagdes dos profissionais observados e descritos neste relato
acerca da integralidade do cuidado em satide, perpassam aspectos funda-
mentais dessa abordagem. Como exemplo, evidenciou-se que o trabalho
em equipe com atuagio interdisciplinar agrega elementos positivos para
os profissionais, uma vez que a cooperacio e o didlogo entre os diferentes
saberes viabilizam trocas de conhecimentos e melhores resultados, assim
como maior seguranca diante de a¢bes que passam a ser compartilhadas
e articuladas.

Do mesmo modo, os profissionais reconhecem beneficios para
os pacientes que tém suas demandas acolhidas por diferentes olhares e
podem ser cuidados de forma integral. Assim, percebe-se que, no con-
texto da AD, torna-se essencial saber trabalhar em equipe e reconhecer
os limites e a importincia da atuag¢do dos demais profissionais, uma vez
que nenhuma 4rea isolada consegue abarcar todas as necessidades com-
plexas e multifacetadas dos pacientes.

As observagdes também possibilitaram reflexdes acerca dos diversos
aspectos presentes na assisténcia aos usudrios e levaram a conclusio de
que ¢ imprescindivel a integra¢do profissional na busca pelo equilibrio
da assisténcia qualificada, pois em um contexto atual de saide publica,
muitas vezes oneroso e marcado por sofrimento, dor, morte e luto, facilita
o processo de cuidar presente em algumas situagdes que pode se tornar
excessiva. Nesse sentido, destaca-se a importincia da implementagio
de outros profissionais para integrar a equipe e ampliar ainda mais a
qualidade da assisténcia

Destarte que a disponibiliza¢io e ampliagdo das equipes multipro-
fissionais com agregacio de outros profissionais a fim de propiciar um
melhor manejo da assisténcia, favorece ainda mais o plano assistencial
e a integralidade do Servico Melhor em Casa. Além disso, propde-se
a qualifica¢do continuada dos profissionais existentes, cujos modos de
atuagio podem ser aprendidos e (re)pensados, de forma a contemplar
as demandas existentes como também o planejamento das que poderdo
surgir como nos cuidados e nas praticas mais humanistas da condigdo
humana e nio apenas no modelo centrado na pessoa ou doenga.
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Desse modo, os profissionais podem se sentirem mais preparados e
capacitados para seu cotidiano de trabalho, principalmente se essa pritica
englobar a coletividade. Por fim e como aspecto visto no presente estudo,
destaco os sentimentos de gratiddo e prazer no trabalho decorrentes
das realizagbes pessoais e profissionais, bem como o significativo valor
atribuido aos aprendizados adquiridos com os profissionais e usudrios
do Programa Melhor em Casa.

Por fim, aponta-se que este estudo apresenta limitagdes pelo fato de
os relatos constatarem apenas um recorte temporal. Como possibilidade
de novas pesquisas nesse campo, sugere-se a elaboragio de investigagdes
que incluam as perspectivas dos profissionais, pacientes e familiares que
recebem cuidados estejam na ética do Programa Melhor em Casa no
contexto da AD acerca dessa abordagem de cuidado.
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RECEITAS E DESPESAS PUBLICAS DO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
DA PARAIBA DURANTE A COVID-19: UM
INSTRUMENTO INDUTOR DE ANALISE DAS
POLITICAS PUBLICAS ESTADUAIS

Emanuel Izat Bezerra Bonfim
Heverton Felinto Pedrosa de Mélo

1 INTRODUGAO

presente pesquisa visa analisar a evolugdo das receitas e despesas

do Departamento Estadual de Transito da Paraiba (DETRAN/
PB), no periodo pré e pés-pandémico, de 2019 a 2022, principalmente
por este 6rgao deter de um grande volume de arrecadac¢io do Estado,
além de possuir politicas publicas e diretrizes bem definidas, prestando
um servigo de grande relevéncia a sociedade. Vale destacar, ainda, que o
DETRAN-PB ¢ uma autarquia estadual, possuidora de autonomia admi-
nistrativa, financeira e patrimonial, e detém responsabilidade da gestdo de
seus recursos que estao sob seu controle e competéncia (Paraiba, 2022a).

Justifica-se a realizagio desse estudo pois o mesmo busca realgar os
possiveis aprendizados significativos perante a verificagdo do desempenho
revelado nos resultados expostos em relagio a obtengdo das receitas e a
execugdo das despesas de um 6rgio especifico, como o DETRAN/PB,
no contexto pré e pés-pandemia do COVID-19, considerando que os
exercicios de maior gravidade pandémica foram os de 2020 e 2021, esse
ciclo devera auxiliar e explanar como um relevante parametro para melhor
apreciar os dados e registros adquiridos durante o estudo. Pretende-se com
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este estudo, portanto, contribuir para o campo tedrico, social e pratico
sobre or¢amento publico e politicas puiblicas.

A contribuicdo tedrica da presente pesquisa consistird na con-
solidagdo do campo do estudo aqui abordado, através da revisio de
literatura e da discussdo de diversos conceitos praticos sobre o tema. J4
no campo social este estudo se traduz em possiveis implicagdes para o
fortalecimento do processo da melhor utilizagio dos recursos publicos
e da formulagio de politicas publicas favoraveis a populagio. No campo
pratico esta pesquisa contribuird em nivel de conhecimentos académicos,
profissionais, familiares e demais pessoas interessadas pela temdtica
aqui discutida.

Diante de tal contexto, a questdo norteadora estabelecida neste
estudo foi a seguinte: Como sucedeu o comportamento das receitas e
despesas do Departamento Estadual de Tréinsito da Paraiba no periodo
pandémico? Para isso, o objetivo da presente pesquisa consiste em veri-
ficar os principais impactos observados nas Receitas e nas execugoes das
Despesas do DETRAN/PB no periodo de 2019 a 2022, periodo este
que considerou-se de pré e pés-pandemia COVID-19.

Logo, o presente estudo se propde a identificar quais as principais
atividades de arrecadagio do 6rgio, e quais foram os maiores dispéndios
e suas variagdes apresentadas durante sua execugio, visando uma melhor
prestacio de servigos a sociedade. Quanto a metodologia adotada, trata-se
de um estudo exploratdrio, a partir do levantamento de dados (pesquisa
documental) e de pesquisa bibliogréfica, com natureza qualitativa-descri-
tiva, tendo como objeto o estudo de caso do DETRAN/PB, no periodo
supracitado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Considerando o problema e objetivos propostos nesta pesquisa,
para fundamentagdo teérica deste estudo, serd abordado conceitos
pertinentes, tais como: Administragdo Publica, trazendo a Gestdo
Publica e o Planejamento; a importancia do Or¢amento Publico, seu
Ciclo Or¢amentirio, assim como as Receitas e as Despesas, além de
um breve relato sobre a pandemia (COVID-19) e algumas medidas
adotadas pelo Estado; e finalmente, a caracterizacio do Orgio, objeto

de estudo, DETRAN/PB.
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2.1 Administracao Publica

A Administragio é o planejamento, organizagio, dire¢do e controle
das atividades que ocorram em uma organizagio (Chiavenato, 2003). Em
complemento, Di Pietro (2010, p. 44) afirma que:

[...] administrar significa nfo s6 prestar servico, exe-
cutd-lo, como igualmente, dirigir, governar, exercer a
vontade com o objetivo de obter um resultado util e que

até, em sentido vulgar, administrar quer dizer tragar
programa de agio e executd-lo (Di Pietro, 2010, p. 44).

Em meio a isto, observa-se que as organizag¢des vislumbrando
um melhor desempenho na qualidade do servigo publico prestado aos
cidaddos, seguem o conceito da Nova Administra¢io Publica definida na
Coletanea Gestdo Publica Municipal (2008, p. 16) como “um modelo de
administragio publica voltado para a eficiéncia, a eficicia e a efetividade
do aparelho do Estado, com foco em resultados”.

Segundo Paludo, (2010, p. 21) a Administra¢io Pablica compreende
o Governo (as politicas), a estrutura administrativa e a administragio (a
execugdo). Ou seja, compreende as fungdes administrativas de execugio
das atividades. Estas fun¢des decorrem das demandas sociais e sdo exer-
cidas através dos 6rgios que atuam nos poderes Executivo, Legislativo
ou Judicidrio. Corrobora, assim, Di Pietro (2010), quando diz que a
Administragio Publica também compreende a fungio politica, que traga
as diretrizes governamentais e a fun¢do administrativa, que as executa.

De mesmo modo, o Direito Administrativo regulamenta a Admi-
nistra¢do Publica através de principios que definem critérios das praticas
gerenciais e de exceléncia na gestdo publica, a saber: eficiéncia, impes-
soalidade, legalidade, moralidade, motivagio, publicidade, razoabilidade
e supremacia do interesse publico.

Diante do exposto, entendemos a Administra¢do Publica como a
responsavel em gerir os bens e servicos a sociedade, estando diretamente
relacionada a politicas publicas e gestdo publica.

2.1.1 Politicas Publicas

Politica publica pode ser definida, de forma ampla, como sendo
um termo que pode ser usado para caracterizar um conjunto de agoes do

109



Estado que busca atender as necessidades bésicas da sociedade (Estado
de Pernambuco, s.d.). Segundo Agum ez a/. (2015), existem quatro tipos
de politicas publicas classificada pelo cientista politico Theodore Lowi

(1931-2017):

Quadro 1 - Tipos de Politicas Publicas

Tem o objetivo de distribuir determinados servigos, bens ou quantias de dinheiro a

Distributivas . o
uma parcela da populagio. Exemplo: as campanhas de vacinagao.

S&o de natureza social e aplicam-se a grupos maiores de pessoas com o objetivo de
Redistributivas trazer beneficios e mais igualdade ao seu plblico-alvo. Exemplo: cobranga de impostos
proporcionais ao valor da renda.

S&o as regras que especificam as maneiras pelas quais os cidaddos podem participar

Constitutivas - < .
e se beneficiar da agdo estatal. Exemplo: as regras para eleigoes.

Reaulatori Séo utilizadas para organizar o Estado, como regras para os procedimentos burocraticos
egulatorias . : S !
g e normas de conduta civica. Exemplo: lei do uso obrigatério do cinto de seguranga.

Fonte: Agum et al. (2015).

Contudo, avaliar as dreas onde as politicas publicas precisam ser
desenvolvidas, planejar e desenvolver medidas de politicas publicas e
acompanhar e avaliar os resultados das medidas implementadas sio
atividades realizadas pela Gestdo Publica (Estado de Pernambuco, s.d.).

2.1.2 Gestado Publica

Anilogo ao conhecimento de Chiavenato sobre Administragio,
Santos (2014) define Gestdo Publica como sendo o planejamento, a orga-
nizagdo, a diregdo e o controle dos bens e interesses publicos, seguindo os
principios administrativos, visando o bem comum. Ou seja, fica demons-
trado que para atingir a eficiéncia e a eficdcia na prestagdo de servigos
a populacio, ¢ necessirio que a Gestdo Publica possua integragio entre
todos os processos (Parand, 2018).

Nascimento (2014) argumenta que a Gestdo Publica deve ser um
projeto de melhoria das organizagdes, de capacitagio das pessoas e de
formagio gerencial, buscando o desenvolvimento no sentido estratégico.
Logo, o gestor ptblico tem o compromisso de assumir uma geréncia estra-
tégica visando crescimento em um todo. Contudo, assim como observa
Guimaries (2000), o desafio estd em transformar estruturas burocraticas,
hierarquizadas, em organizagoes flexiveis e empreendedoras.
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De acordo com Abrucio (2005), a Gestdo Publica encontra-se, num

contexto mundial, em um momento de altera¢des no modelo burocratico.

E assim como preconiza conceitos de gestio voltados ao planejamento,

produtividade e resultados eficazes a sociedade. A esses novos métodos,

técnicas e orientagdes direcionados a Administragdo Publica, Pacheco
(2008, p. 27) chama de Nova Gestdo Publica e complementa:

[...] caracterizado por um conjunto de principios e
praticas de gestdo, oriundos de um movimento de
governos de diversos paises no sentido de desenvolver
alternativas e solugdes para os desafios aos quais eram
e ainda sdo colocados (como escassez de recursos publi-
cos, aumento da pressio da sociedade por qualidade
e equidade na prestagio de servigos etc.), e para os
quais o modelo burocritico nio se mostrou capaz de
responder satisfatoriamente (Pacheco, 2008, p. 27).

Para melhor compreensdo do assunto precisamos entender quais

sdo os modelos de gestdo implementados na histéria da Administragdo

Publica no Brasil. Sao eles:

Quadro 2 — Modelos de gestdo da Administragao Publica no Brasil

Modelo Patrimonialista
(1500-1930)

N&o havia distingdo entre patriménio publico e privado pelos governantes,
onde consideravam o Estado seu patrimonio e a sociedade tinha o dever
de suprir suas necessidades. Os servidores pUblicos eram indicagdes do
governante acarretando em corrupgao.

Maodelo Burocratico
(1930-90)

O Estado separa o patriménio publico do privado, defende os direitos sociais,
combate a corrupgao, estabelece a hierarquia funcional, a carreira publica
e a figura do servidor como profissional, através de normas e controles dos
processos, tanto para contratagao de servidores, como para de produtos e
servigos, visando a eficiéncia no atendimento a populagéo.

Modelo Gerencialista
(a partir de 1990)

Flexibiliza os controles dos procedimentos e atos administrativos e reduz
custos, visando a qualidade na prestagio dos servigos. Altera as estruturas
organizacionais, descentraliza os servios e reduz os niveis hierarquicos,
aspirando uma administragdo eficaz, eficiente, transparente, democratica
e participativa, focada no planejamento de agoes.

Fonte: Drumond et al. (2014).

Esses modelos representam um determinado periodo da histdria,

mas para Matias-Pereira (2013) nio houve uma sobreposi¢io dos mode-

los, uma vez que ainda é possivel verificar caracteristicas de cada modelo

na administragio publica atual. Diante do exposto, percebemos que o
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planejamento, a organizagio, a diregdo e o controle sdo essenciais para
a Gestio Publica alcance os resultados almejados. O que corrobora o
fundamento de que “o desempenho e a integragio dessas quatro fungdes
determinam a qualidade de uma gestdo publica” (Parand, 2018, p. 12).

2.1.3 Planejamento

Para melhor compreendermos a fun¢io administrativa é preciso
entendermos o conceito de planejamento, pois, de acordo com Chiavenato
(2004), este constitui a primeira fung¢do do processo administrativo. De
mesmo modo, podemos observar o planejamento previsto no §1° do art.
10, da Lei Complementar Federal n° 101/2000, que estabelece “[...] a
responsabilidade na gestao fiscal pressupde a agio_planejada e transpa-
rente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas [...]” (Brasil, 2000, p. 1, grifo nosso). Neste
sentido, pode-se afirmar que a partir do planejamento é que podemos
definir os objetivos e recursos a serem gastos, para que através deste seja
organizado a disposi¢do dos recursos em uma estrutura, seja direcionado/
orientado a realiza¢io do que foi planejado, e por fim, seja controlado
os resultados obtidos.

Assim, Porto (2006) aponta que “o planejamento consiste na
determinagio do que a organizagio deverd fazer no presente, no sentido
de alcancar a situagdo desejada no futuro, a partir dos recursos humanos
e financeiros que possui”. E uma ferramenta indispensével 2 introdugio
de inovagdes dentro de uma organizagio e para a realizagio dos objetivos
propostos (Parand, 2018). Torna-se, portanto, um processo permanente
e continuo, que exige integra¢io dos procedimentos adotados e apoio
dos representantes que o coordenam. Conforme Oliveira (2006), sio
03 (trés) os tipos de planejamentos existentes: o estratégico, o titico e
o operacional:

Quadro 3 - Tipos de planejamento e caracteristicas

Planejamento: Caracteristicas:

Abrange toda a empresa, leva em consideragdo tanto o ambiente interno como externo,
Estratégico determina objetivos e diretrizes a organizagéo e orienta de forma ampla e abrangente,
com um alcance a longo prazo.
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Planejamento: Caracteristicas:

E restrito a uma parte da empresa com objetivos e metas mais detalhados, focado em

Tatico L
um médio prazo.

E, de certa forma a execucio do planejamento estratégico, com tarefas e atividades
Operacional definidas isoladamente, com objetivos especificos para a execugdo, mais palpaveis e
mensuraveis, tendo sua finalidade em curto prazo.

Fonte: Oliveira (2006).
2.2 Orgamento Publico

O or¢amento pode ser definido como objeto de planejamento da pra-
tica governamental, onde as despesas estabelecidas pelo Poder Legislativo
permitem o Poder Executivo realizar desembolsos durante um exercicio
financeiro, diante das receitas estimadas e efetivamente arrecadadas.

O orgamento publico ¢ o instrumento de planejamento
que detalha a previsdo dos recursos a serem arrecadados
(impostos e outras receitas estimadas) e a destinagio
desses recursos (ou seja, em quais despesas esses recur-
sos serdo utilizados) a cada ano. Ao englobar receitas
e despesas, o orcamento é pe¢a fundamental para o
equilibrio das contas publicas e indica as prioridades

do Governo para a sociedade (Brasil, 2023, s/p).

As anilises ocorridas nessa etapa (o planejamento or¢amenta-
rio), como ferramenta preventiva aos gestores da administragdo publica,
conduzem ao desfecho de um ambiente sistematizado de programacio,
aplicagdo e controle dos recursos. Esses gestores sdo os agentes designados
para conduzir a gestdo publica, sendo “o planejamento, a organizagio,
a dire¢do e o controle dos bens e interesses publicos, agindo de acordo
com os principios administrativos, visando ao bem comum por meio de
seus modelos delimitados no tempo e no espago” (Santos, 2014, p. 33).
Acreditamos, assim como Jund (2006, p. 122), que:

[...] a etapa mais importante do processo orgamentdrio
seja a fase do planejamento, na qual sio obtidos, iden-
tificados e revisados os dados econdmicos necessarios
a0 estudo de viabilidade para a defini¢do das diretrizes,

macro objetivos e programas que irdo fundamentar
os instrumentos de or¢amento (Jund, 2006, p. 122).
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Desta forma, anualmente o orgamento é constituido e nele encon-
tramos os gastos antevistos e fixados para a manutengio e execugio
das politicas governamentais nas diversas dreas e atividades publicas
do governo. Para isto, devem ser seguidas a Lei do Plano Plurianual
(PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a Lei Orgamentaria
Anual (LOA) propostas pelo Poder Executivo, apreciadas e alteradas pelo
Poder Legislativo, e sancionadas pelo dirigente maior da Unido/Estado/
Municipio. Estas leis sio componentes bdsicos para o planejamento que,
segundo Silva (2011, p. 181) “dividem-se em planejamento estratégico,

orientado pelo PPA, e operacional, pela LDO e a LOA”.
2.2.1 Ciclo Orgamentadrio

De acordo com Silva (2011), o Ciclo Or¢amentirio corresponde ao
tempo em que ocorrem as atividades inerentes ao processo orgamentdrio,
estabelecido por etapas repetidas em intervalos pré-definidos, e onde sio
elaborados, avaliados e aprovados. Ainda de acordo:

O ciclo or¢amentdrio nio se confunde com o exercicio
financeiro, pois este corresponde a uma das fases do
ciclo, ou seja, a execugio do orcamento, tendo em vista
que a fase de preparagio da proposta orcamentaria e sua
elaboragio legislativa precedem o exercicio financeiro,
e a fase de avaliacio e prestagio de contas ultrapassa-o

(Silva, 2011, p. 225).

A imagem abaixo apresenta as etapas de avaliagio, execugio e
controle do or¢amento:

Figura 1 — Ciclo orgamentério

Plano Plurianual - PPA

Controle e Avalicdo da Execucdo Lei de Diretrizes Orcamentarias -
Orgamentaria e Financeira LDO

;

Execugdo Orgamentaria e .
Financeira Leo Orcamentaria Anual - LOA

Fonte: Portal do Cidadio — Marabd/PA (s.d.).
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Conforme disposto no fluxograma, o ciclo orgamentdrio inicia
com o Plano Plurianual - PPA que é o instrumento de planejamento do
Governo que estabelece as diretrizes, objetivos e metas da Administragio
Publica para as despesas de capital, suas decorrentes, e as relativas aos
programas de duragdo continuada. Deve ser elaborada de forma regio-
nalizada e retratar a visdo macro e as intengdes do gestor publico para o
periodo de 4 (quatro) anos. Pode ser revisada através de inclusio, exclusio
ou alteracio dos programas durante seu periodo vigente (Mendes, 2016).
Para melhor entendimento, o Quadro 4, conceitua:

Quadro 4 — Definigdo das etapas do PPA.

Sdo normas gerais, amplas e estratégicas que devem ser seguidas na gestao

Diretrizes .
dos recursos nos quatro anos de sua edigao.
Obietivos Sao os feitos que o governo almeja, diante das situagdes existentes, para que
) se concretize uma vis&o estabelecida no longo prazo.
Metas Sao medidas para alcangar os objetivos, quantitativas ou qualitativas,

podendo ser mais de uma meta por objetivo.

Sao as despesas que contribuem para formagio ou aquisigdo de um bem. Suas

Despesas de capital « L .
P P despesas decorrentes sdo as despesas indiretas para a conquista deste bem.

Programas de duragao

) Sdo os programas que tem a duragdo de mais de um periodo financeiro.
continuada

Fonte: Mendes (2016).

Em seguida ao PPA temos a Lei de Diretrizes Or¢camentdrias —
LDO, como sendo a ligagio entre o planejamento estratégico (PPA) e o
planejamento operacional (Lei Or¢amentiria Anual — LOA). Nela con-
tém as metas e as prioridades da Administragdo que incluem as despesas
de capital para o exercicio subsequente e que podem ser concretizadas
através da alocagio destes recursos na LOA, uma vez que a LDO deve
servir como base para a elaboragio da LOA (Silva, 2011).

H4, também, as alteragdes na legislagio tributdria, pois sabe-se
que os tributos tem diversas fun¢des e dentre eles a fungio fiscal, voltada
para arrecadagio, e a fungio reguladora, que por meio desta, o governo
pode interferir como forma de estimular ou nio a economia através dos
tributos. Além destes, deve estabelecer a politica de aplicagdo das agéncias
financeiras oficiais de fomento, ou seja, controlar os gastos das mesmas

(Mendes, 2016).
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A “LOA ¢ o instrumento pelo qual o Poder Publico prevé a arre-
cadagio de receitas e fixa a realiza¢do de despesas para o periodo de um
ano. [...] é o orgamento propriamente dito” (Mendes, 2016, p. 31). Silva
(2011), por sua vez, defende que a LOA devera indicar os objetivos e
metas compativeis com o PPA e a LDO, e também compreendera 3 (trés)
tipos de Or¢amentos, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 - Tipos de Orgamentos compreendidos na LOA.

Demonstra as agdes dos trés poderes (Legislativo, Judiciario e Executivo),
assim como seus fundos, 6rgaos e entidades diretas e indiretas. Excluindo
os investimentos das empresas e os que s&o vinculados ao sistema de
seguridade social.

Orgamento fiscal

Orgamento de investimentos das | Discrimina as receitas e despesas operacionais para evidenciar o déficit
empresas estatais ou superavit resultante.

Compreende as agdes integradas do poder publico e a sociedade, que
Orgamento de seguridade social | deve assegurar os diretos a satide, previdéncia e assisténcia social, assim
como garantir a cada area a gestao de seus recursos.

Fonte: Silva (2011).

Seguindo o Ciclo Or¢amentério, apés a LOA temos a Execugio
Orcamentéria e Financeira. E a fase de transformar em realidade a arre-
cadagio das receitas e realiza¢io das despesas que ocorrem em mesmo
tempo e entrelagados, pois havendo receita, mas nio existindo disponi-
bilidade or¢amentiria, nio haverd desembolso. E de mesmo modo, se
existe orgamento, mas nio se tem o financeiro, nio sera possivel realizar

a despesa. Explica Mendes (2016, p.74):

A execugio orcamentdria pode ser definida como sendo
a utilizagdo das dotagdes dos créditos consignados na
LOA. Jd a execugdo financeira, por sua vez, representa
a utilizagdo de recursos financeiros, visando atender
a realizagdo dos projetos e/ou atividades atribuidas as
Unidades Or¢amentérias pelo Orgamento (MENDES,
2016, p. 74).

Contudo, as execu¢des or¢amentdrias e financeiras devem desenvol-
ver com mesmo desempenho, pois seu desequilibrio demonstra problemas
que podem ter sido gerados desde o planejamento até os processos como
os de licitagdes, convénios ou contratos.
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Por ultimo, mas néo finalistico, o ciclo apresenta a fase de Con-
trole e Avaliagio da Execu¢io Orcamentiria e Financeira. Para esta fase
Mendes (2016, p. 83) define o orgamento como instrumento de controle,
ou seja, caracteriza como “uma forma de assegurar ao controle interno
e externo que os recursos serdao aplicados conforme previstos e segundo
as leis [...] além do controle de resultados [...] da efetividade das a¢des
governamentais”. Define, também, avalia¢io orgamentdria como:

[...] a parte do controle or¢amentirio que analisa a
eficicia e a eficiéncia dos cursos de a¢do cumpridos,
e proporciona elementos de juizo aos responsdveis da
gestdo administrativa para adotar as medidas tendentes
a consecugio de seus objetivos e 4 otimizagdo do uso
dos recursos colocados 4 sua disposi¢do, o que con-

tribui para realimentar o processo de Administragio

Orgamentiria (Mendes, 2016, p. 82).

Tal fundamento corrobora com o pensamento de Silva (2011) e
com a figura 1 retromencionada, quando entendemos que a avalia¢io
or¢amentdria contribui para a qualidade de uma nova proposta or¢amen-
t4ria, reiniciando, assim, o ciclo.

2.2.2 Receita publica

O Ministério da Economia considera “receita” como os recursos
financeiros arrecadados e que servem de custeio para as despesas e os
investimentos (Brasil, 2020a). Silva (2011) e Mendes (2016) definem
a receita publica em duas partes: a) a de sentido amplo (lazo sensu), que
sdo todas as entradas utilizadas para financiar os gastos do Estado e
que podem ou nio incorporar o patriménio e com a caracteristica de
restituibilidade futura; e b) a de sentido restrito (s¢ricto sensu) que sio as
entradas que incorporam de forma definitiva ao patrimoénio piblico sem
compromisso de devolugio.

No processo orcamentidrio, ¢ notdvel a relevincia da
receita publica, cuja previsio dimensiona a capaci-
dade governamental em fixar a despesa publica e, em

momento da sua arrecadagio, torna-se instrumento
condicionante da execu¢do orgamentdria da despesa

(Mendes, 2016, p. 219).

117



De mesma forma, complementa Mendes (2016), que as classifica-
¢des orgamentdrias, tanto da receita quanto da despesa, sio fundamentais
para a transparéncia do orcamento, uma vez que por meio delas é possivel
observar os planos, objetivos e prioridades da agdo publica identificando
o direcionamento politico do governo. Jd segundo o Manual Técnico de
Org¢amento — MTO (Brasil, 2022), as classificagdes orcamentarias sio
obrigatdrias, e para as receitas sio estabelecidos os seguintes critérios:
1) Natureza da receita; 2) Indicador de resultado primario; 3) Fonte/
destinacdo de recursos; e 4) Esfera orgamentéria.

A natureza da receita estd subdividida pela Categoria Econdémica,
Origem, Espécie, Rubrica, Alinea e Subalinea. A Categoria Econdmica,
por sua vez, estd classificada em Receitas Correntes e Receitas de Capital,
que também tem seus desdobramentos. Assim como descreve Silva (2011,
p- 235) sobre as Receitas Correntes:

[...] sdo as receitas tributdrias, patrimonial, agrope-
cudria, industrial, de servicos e diversas e, ainda, as
transferéncias correntes, ou seja, os recursos financei-
ros recebidos de outras pessoas de direito piblico ou

privado, quando destinados a atender a despesas clas-

sificaveis em Despesas Correntes (Silva, 2011, p. 235).

E sobre as Receitas de Capital, define que sio:

[...] as provenientes da realizagdo de recursos financei-
ros oriundos da constitui¢io de dividas (Operagoes de
Crédito), da conversio em espécie de bens (alienagio
de bens) e direitos (amortizagdo de empréstimos con-
cedidos); as transferéncias de capital, [...] destinadas a
atender despesas classificiveis em despesas de capital e,
ainda, as outras receitas de capital (Silva, 2011, p. 236).

Mendes (2016), destaca também as Receitas Correntes Intraorca-
mentdrias e as Receitas de Capital Intraor¢amentarias. Define, estas, como
sendo receitas advindas de a¢es realizadas entre 6rgios e/ou entidades,
integrantes do orcamento e da mesma esfera de governo. Nio se trata
de uma nova categoria econémica de receita, e sim de especifica¢des das
categorias corrente e capital, pois tem como objetivo identificar esse tipo
de operagio evitando a dupla contagem dessas operagdes.
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2.2.3 Despesa publica

O Ministério da Economia considera “despesa” qualquer gasto
realizado para aquisi¢do de produtos, servigos, contratagio de obras ou
compras governamentais (Brasil, 2020a). Baleeiro (1997) explica despesa
publica como sendo a aplicagio de valor em um fim determinado por
uma autoridade de governo, autorizado por lei. Mendes (2016, p. 261)
compartilha da ideia e complementa que “é o compromisso de gasto de
recursos publicos, autorizados pelo Poder competente, com o fim de
atender a uma necessidade da coletividade prevista no orcamento”.

A despesa, assim como a receita, também pode ser definida em dois
sentidos, geral (lato sensu) e especifico (stricto sensu). A despesa publica
no Lato Sensu sio despesas que se referem a restituicdes dos recursos
de terceiros recebidos anteriormente (Silva, 2011). No Stricto Sensu, sio
despesas executadas pelo poder publico autorizadas na LOA ou nas leis
de crédito adicionais, que caracterizem gastos do governo para atender
as prioridades da populagio. Para Silva (2011), sio desembolsos que
reduzem o patriménio de forma definitiva, complementa.

De mesmo modo da Receita, a Despesa também tem suas classifi-
cagoes. Core (2001, p. 224) traz de forma bem diddtica esse conhecimento
através de indagagdes:

[...] quando a pergunta é ‘para que’ serdo gastos os
recursos alocados, a reSpOSta sera encontrada na ClaS‘
sificagdo programadtica [...]; ‘em que’ serdo gastos os
recursos, a resposta consta da classificagio funcional; ‘o
que’ serd adquirido ou ‘o que’ serd pago, na classificagio
por elemento de despesa; ‘quem’ é o responsével pela
programagﬁo a ser realizada, a resposta é encontrada
na classificagio institucional [...]; ‘qual o efeito eco-
noémico da realizagdo da despesa), na classificagio por

categoria econdmica; e ‘qual a origem dos recursos’, na

classificagio por fonte de recursos (Core, 2001, p. 224).

Nio diferente, o Mendes (2016) e Silva (2011) trazem a classi-
ficagdo da despesa do or¢amento publico em Institucional, Funcional,
Programitica e quanto a Natureza da despesa, conforme Quadro 6
abaixo:
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Quadro 6 — Classificagdo da despesa do orcamento puiblico

Corresponde a estrutura organizacional dos créditos orcamentarios, distinguindo-os
entre Orgdo orcamentario e Unidade orcamentaria, onde a Unidade orcamentéria ¢
subordinado ao Orgdo orcamentério de dotagdes proprias (Exemplo: Orgéo - Secretaria
de Saude, e Unidade orgamentaria — Coordenadoria de satde).

Institucional

Divide as dotagdes orgamentarias em Funcao, identificando a area de atuagao do setor
Funcional publico, e em Subfuncéo, representando a area especifica em que sera realizada a agéo
(Exemplo: Fungdo — Saude, Subfungio — Atencdo bésica).

Divide-se entre Programa, instrumento de organizagdo da atuagéo governamental visando
objetivos pretendidos e mensurados estabelecidos no PPA, e Agdes, que sao operagdes
que contribuem para a realizagido do objetivo do Programa. As a¢des sdo subdivididas
Programatica em Atividade - realizadas de modo continuo e permanente, Projeto - limitada no tempo,
e Operagao Especial - que ndo contribuem para agoes do governo, nem resultam em
produto, bem ou servigo (Exemplo: Programa — Reforma e melhorias de imoveis, Ativi-
dade — Manutengio e revitalizagdo das unidades).

Trata de um conjunto de cédigos que informa a Categoria econdmica, o Grupo, a
Natureza Modalidade de aplicagéo, o Elemento e o desdobramento facultativo do elemento, o
Subelemento.

Fonte: Mendes (2016) e Silva (2011).

Ainda, quanto a classifica¢io da natureza da despesa, o MTO
(Brasil, 2022) discrimina e conceitua cada critério. A Categoria economica
obedece ao critério econémico que permite analisar o impacto dos gastos
publicos, divididos em Despesas Or¢amentdrias Correntes — “todas as
despesas que nio contribuem, diretamente, para a formagdo ou aquisi¢cio
de um bem de capital”, e em Despesas Or¢camentarias de Capital — “todas
as despesas que contribuem, diretamente, para a formagio ou aquisi¢do
de um bem de capital” (Brasil, 2022).

Distingue “Grupo de Natureza de Despesa” como sendo “um
agregador de elementos de despesa com mesmas caracteristicas quanto ao
objeto de gasto”. Sio eles: Pessoal e encargos sociais, Juros e encargos da
divida, Outras despesas correntes, Investimentos, Inversdes financeiras
e Amortizacio da divida. Cada um com cédigo correspondente.

Segundo Silva (2016, p. 262), a Modalidade de Aplicagio tem a
finalidade de identificar o 6rgdo ou entidade que aplicard os recursos,
com o objetivo de “evitar a dupla contagem dos recursos transferidos
ou descentralizados”, assim como ocorre nas Receitas. Sdo exemplos de
modalidade de aplicagdo as transferéncias a unido e as transferéncias a
institui¢cdes privadas sem fins lucrativos e aplica¢tes diretas.
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E por fim, os elementos tém o intuito de identificar os objetos de
gasto utilizado para finalidade almejada pela Administragdo Publica.
Sio exemplos desses gastos: Material de consumo, Pensées, Didrias e
Obrigagdes patronais (Brasil, 2022).

Ja o Subelemento, segundo Mendes (2016), é facultado a cada ente,
diante de suas necessidades de escrituragio contibil e controle de execu-
¢do orcamentdria, diante do desdobramento dos elementos de despesa.

Todas as codificagdes, desde da Categoria economica até os ele-
mentos de despesa, estdo relacionadas no Manual Técnico de Orgamento
—MTO (Brasil, 2022), publicado pelo Ministério da Economia.

2.3 A pandemia da Covid-19

De acordo com a OPAS (2020), em 30 de janeiro de 2020, a
Organizagdo Mundial de Saide - OMS declarou que o surto do novo
coronavirus constituia uma Emergéncia de Saude Publica de Impor-
tancia Internacional, que poderia constituir risco de saide publica para
outros paises devido a disseminagio internacional de doengas. E em 11
de margo de 2020, a OMS caracterizou a COVID-19 como pandemia,
reconhecendo surtos em virios paises e regides do mundo.

Nesse periodo, 01 (um) em cada 06 (seis) infectados ficavam gra-
vemente doente e pessoas idosas e com morbidades estariam mais sujeitas
ainfec¢do. No entanto, qualquer pessoa poderia ser contaminada com a
COVID-19 e transmitir a doenga (OPAS, 2020).

Diante da disseminagio rdpida do coronavirus, o governo adotou
medidas significativas para economia brasileira por meio da aprovagio da
decretacio de calamidade puiblica permitindo a ampliagio dos gastos e
afrouxando o controle fiscal das contas publicas (CNN Brasil, 2020). De
mesmo modo realizou o Governo do Estado da Paraiba, uma vez que a
melhor forma encontrada para combater o virus foi o isolamento social.

As principais medidas publicadas pelo governo Estado diante da
crise causada pela COVID-19 foram divididas em Estado de Emergéncia
(calamidade), Prote¢io Social, Estimulo 4 economia, Plano de retomada
da economia (Novo Normal PB) e Medidas de enfrentamento a Pande-
mia — Prevencio de contigio. No Quadro 7, estdo relacionadas algumas
publicacoes relevantes por medidas.
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Quadro 7 — Algumas medidas publicadas pelo governo Estado da Paraiba

Publicagées/Datas

Dispde sobre:

Estado de Emergéncia (Calamidade)

Decreto Estadual n° 40.122,
13 de margo de 2020

Situagdo de Emergéncia, em razdo da Covid-19, por um periodo de 90 (noventa)
dias, renovaveis por igual periodo.

Decreto Estadual n° 40.134,
20 de margo de 2020

Declara estado de calamidade publica.

Decreto Estadual n° 42.388,
07 de abril de 2022

A partir do dia 08 de abril de 2022 fica permitido o funcionamento dos estabeleci-
mentos com 100% por cento da capacidade, observando todos os protocolos de
salide e a apresentagao do cartdo de vacinagdo com a comprovagdo do esquema
vacinal completo. O uso de mascaras em espagos abertos em todo territério
estadual passa a ser facultativo, recomendando-se as pessoas que possuem comor-
bidades ou que apresentem sintomas da Covid-19 que mantenham a utilizagao.

Protegao social

Decreto Estadual n°40.167,
04 de abril de 2020

Prorrogacao dos prazos de validade das Certiddes Negativas de Débitos e Cer-
tidoes Positivas com Efeitos de Negativos.

Lei n° 11.743, 20 de julho
de 2020

Inclusdo das pessoas com deficiéncia no grupo prioritario de atendimento em
razao da pandemia.

Medida Provisoria n° 295,
24 de marco de 2021

Institui a antecipagao de feriados com a finalidade de conter a propagagao da
pandemia.

Decreto Estadual n° 41120,
25 de margo de 2021

Entre 27 de margo de 2021 a 04 de abril de 2021, estabelece as atividades que
poderiam funcionar, seguindo as normas de prevengao, de acordo com a classi-
ficagao das bandeiras dos municipios.

Estimulo a economia

Decreto Estadual n° 40.171,
04 de abril de 2020

Prorrogagao dos prazos de validade das Certiddes Negativas de Débitos e Cer-
tidoes Positivas com Efeitos de Negativos.

Decreto Estadual n° 40.177,
09 de abril de 2020

Altera o Decreto n° 39.862, de 13 de dezembro de 2019, que dispde sobre a
regulamentagao da campanha da “Nota Fiscal Paraibana” e o Decreto n° 40.171,
de 03 de abril de 2020.

Lei n°® 11.695, 29 de maio
de 2020

Dispoe sobre a transparéncia nos contratos emergenciais firmados pela Admi-
nistragao Plblica em razéo da situagao de calamidade decorrente da pandemia.

Decreto n° 40.289, 30 de
maio de 2020

Institui, no periodo de 01 a 14 de junho de 2020, a politica de isolamento social
rigido para o enfrentamento da pandemia, consistente no controle da circulagao
de pessoas e veiculos nos espagos e vias publicas, objetivando reduzir a velocidade
de propagacao da doenga.

Lei n° 11.724, 08 de julho
de 2020

Determina o tabelamento de precos dos equipamentos de prote¢do individual
utilizados para o controle da transmissao da COVID-19 no Estado da Paraiba.

Lei n° 11.727, 08 de julho
de 2020

Repactuagao provisoria e o reequilibrio dos contratos de consumo firmados entre
as empresas prestadoras de servigos publicos e pessoas juridicas de direito privado.

Plano de retomada da economia

Decreto Estadual n° 40.304,
12 de junho de 2020

Dispde sobre a adogdo do plano Novo Normal Paraiba, de medidas temporarias
e emergenciais de prevencao de contagio pela COVID-19 (Novo Coronavirus) no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta, bem como sobre recomen-
dagoes aos municipios e ao setor privado estadual.
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Publicagées/Datas

Dispoe sobre:

Medidas de enfrentamento

Decreto Estadual n° 40.128,
19 de margo de 2020

Adogdo, no ambito da Administragdo Piblica direta e indireta, de medidas
temporarias e emergenciais de prevencdo de contagio pelo COVID-19, bem
como sobre recomendagdes para pessoas com sintomas gripais permanegam
em casa (max. de 14 dias).

Decreto Estadual n° 40.136,
21 de margo de 2020

Suspende o expediente presencial nas reparti¢oes publicas estaduais, no periodo
compreendido entre 23 de margo de 2020 até 03 de abril de 2020. Os servidores
publicos estaduais executardo suas atividades de forma remota (home office) e
permanecerao de sobreaviso

Decreto Estadual n° 40.193,
21 de abril de 2020

Os estabelecimentos autorizados a funcionar por este decreto, e também pelos
decretos 40.135/20, 40.141/20 e 40.169/20, ficam obrigados a fornecer mascaras
para todos os seus empregados, prestadores de servico e colaboradores.

Lei n° 11.736, 15 de julho
de 2020

Dispde sobre a Politica de Higienizagdo Sanitéaria dos Logradouros no ambito do
Estado da Paraiba em razéo da pandemia do Covid-19.

Estabelece o uso de mascaras acessiveis (confeccionadas com material trans-
parente) por no minimo 5% dos funcionarios de estabelecimentos publicos ou
privados, que realizem atendimento presencial, para que possibilite a leitura labial
por pessoas surdas, durante o periodo de pandemia.

Lei n° 11.772, 04 de setem-
bro de 2020

Determina, entre 24 de fevereiro de 2021 a 10 de margo de 2021, toque de recolher
e horério de funcionamento dos estabelecimentos de acordo com a classificagao
das bandeiras estabelecidas no Decreto Estadual 40.304/2020.

Decreto Estadual N° 41.053,
23 de fevereiro de 2021

Lei n° 11.841, 17 de margo
de 2021

Assegura o Poder Executivo estadual o direito de aquisicdo e fornecimento de
vacinas contra a Covid-19, na forma que especifica, e da outras providéncias.

Fonte: Governo do Estado da Paraiba — Legislagdo COVID 19, (20232).

O Plano de retomada da economia - Novo Normal PB, segundo
o Governo do Estado, teve como objetivo implementar e avaliar a¢des e
medidas estratégicas de enfrentamento a pandemia e estabelecer para-
metros gerais para tomada de decisdes dos gestores municipais sobre
o funcionamento das atividades econdmicas no territério estadual. As
condi¢bes epidemioldgicas e estruturais no Estado foram analisadas
em intervalos de 15 (quinze) dias, tendo como paridmetros indicadores
como a taxa de obediéncia ao isolamento, de casos novos, de letalidade
e de ocupagio hospitalar. A classifica¢do dos municipios paraibanos por
bandeiras nas cores vermelha, laranja, amarela e verde, foi de acordo
com a avalia¢do da combinagdo desses indicadores. Para fins da politica
de isolamento social rigida foram adotadas, algumas medidas como
confinamento, prote¢do por pessoas do grupo de risco, permanéncia
domiciliar; controle da circulagio de veiculos particulares e controle da
entrada e saida do municipio (Paraiba, 2020c).
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2.4 Departamento Estadual de Transito da Paraiba (DETRAN/PB)

O Departamento Estadual de Transito da Paraiba - DETRAN-
-PB foi criado em 15 de junho de 1976, por meio da Lei Estadual n°
3.848. A sua criagdo ocorreu com o objetivo de centralizar as atividades
relacionadas ao trinsito no estado da Paraiba, buscando a organizagio e
a seguranca vidria. Desde a sua fundagio, o Detran-PB tem trabalhado
para cumprir sua missdo de fiscalizar, regulamentar e controlar o transito
no estado. O érgdo tem como objetivo principal promover a seguranga
vidria, reduzindo acidentes e conscientizando os cidadaos sobre a impor-
tancia de um tréinsito seguro (Paraiba, 2021).

Possui autonomia administrativa e financeira, vinculado ao Governo
do Estado da Paraiba pela Secretaria de Seguranca e Defesa Social, como
uma autarquia da administra¢do indireta, encarregado pela implementa-
¢do das politicas estaduais de trinsito, em conformidade com o Cédigo
de Transito Brasileiro - CTB e as resolu¢des do Conselho Nacional de
Transito - CONTRAN. Conta com estrutura organizacional composta
por diferentes setores e unidades pelo estado, visando estender a0 maximo
desempenho de suas atribuigoes (Brasil, 2020c).

Atua de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacio-
nal de Transito - SNT, sendo subordinado a Secretaria Nacional de
Transito - SENATRAN e ao CONTRAN, que estabelecem normas
e diretrizes para o trinsito em ambito nacional. O SENATRAN é um
6rgdo auxiliar do SN'T| responsével pela execugio das politicas e dire-
trizes relacionadas a educagio, engenharia e fiscalizagdo de transito. O
CONTRAN é um 6rgio colegiado de ambito nacional que integra o
SNT, regulamenta e padroniza as normas de trinsito em todo o pais.
Também trabalha em conjunto com os DETRANSs estaduais, como o
Detran-PB, para aplicar o que estd previsto no CTB (Brasil, 2020c).

A pandemia de COVID-19 impactou o DETRAN-PB, assim
como diversos outros 6rgios e setores da sociedade, através das restri¢oes
de circulagio, distanciamento social e medidas sanitdrias, necessitando
de adaptag¢des para a continuidade dos servigos. Durante esse periodo,
o DETRAN-PB buscou manter o atendimento a4 populagio, adotando
algumas medidas relevantes, como por exemplo o atendimento por agen-

damento prévio (Paraiba, 2020b).
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Ao longo dos tltimos anos, o Detran-PB tem implementado avan-
¢os tecnoldgicos e agdes de flexibilizagio com o objetivo de tornar os
servicos mais dgeis, acessiveis e eficientes para os usudrios. Vejamos

alguns deles no Quadro 8.

Quadro 8 — Alguns dos avangos e medidas adotadas pelo DETRAN-PB

MEDIDA DESCRICAO

Investiu na modernizagdo do seu portal online, disponibilizando um amplo
leque de servigos e informagdes de forma digital. Por meio do site oficial www.
Portal Online detran.pb.gov.br, os usuarios podem realizar consultas, agendar servigos, emitir
boletos, acompanhar processos e obter informacdes relevantes de forma mais
conveniente e acessivel.

Os condutores podem realizar o processo de renovagao de forma simplificada
por meio do portal online, sem a necessidade de comparecer ao Departamento
de transito, agilizando o procedimento e reduzindo a burocracia.

Renovagao Simplificada
da CNH

Adotou a verséo digital do CRLY, eliminando a necessidade de portar a versao

Emisséo de Certificado de |, .
fisica do documento. Os condutores podem acessar o documento através de um

Registro e Licenciamento

, . aplicativo no celular, facilitando a consulta e reduzindo a burocracia relacionada
de Veiculo — CRLV Digital P

a emissdo e guarda do documento fisico.

Implementou a prova tedrica eletrdnica para os candidatos a obtengdo da CNH.
L . O sistema informatizado permite a aplicagdo da prova de forma mais rapida,
Prova Tedrica Eletronica - L L . .
segura e eficiente, agilizando o processo de avaliagio e reduzindo a burocracia

relacionada ao exame teorico.

Tem como finalidade a acesso gratuito, as pessoas de baixa renda, a obtengdo da
Habilitacio Social autorizagao para condugao das diversas categorias, assim como também adigao
abilitagdo Socia o . .

¢ ou troca da mesma. O programa contribui para o desenvolvimento social e a

regulamentagao dos condutores irregulares.

Fonte: Paraiba (2020b, 2022b, 2023b) e Portal Correio (2020).

Esse progresso tecnolégico e essas medidas tém facilitado o acesso
aos servicos, proporcionando maior comodidade aos usudrios, simplifi-
cando processos e reduzindo a necessidade de deslocamentos presenciais.

3 METODOLOGIA

No presente estudo, para verificar os principais impactos or¢amen-
tarios revelados no periodo de 2019 a 2022 (pré e pés-pandémico) no
Departamento Estadual de Trinsito da Paraiba, serd utilizada, a prin-
cipio, a técnica de pesquisa exploratéria para o levantamento de dados e
bibliografias quanto a discussio teérica relacionada.
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Segundo Gil (1999), estes tipos de pesquisas sio planejados com
o objetivo de proporcionar visio geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Para Zikmund (2000), esses estudos exploratérios
sdo Uteis para diagnosticar situagdes, explorar alternativas ou descobrir
novas ideias.

Posteriormente, foi usada a abordagem qualitativa que é, segundo
Tozoni-Reis (2009), a abordagem que trabalha os dados buscando seu
significado, tendo como base a percepgio do fendémeno dentro do seu
contexto. E a abordagem descritiva, que procura evidenciar com a fre-
quéncia de determinado fené6meno em relagio a outros, utilizando técnicas
de observagio e andlise, sem modifici-lo. (Cervo; Bervian, 2002).

Quanto a escolha do objeto de estudo foi escolhido o Estudo de
Caso, pois, segundo Oliveira (2011, p. 28), nos permite “[...] uma anélise
processual, contextual e longitudinal das vérias a¢des e significados que
se manifestam e sdo construidas dentro delas”. Para Laville e Dionne
(1999, p. 156), a vantagem desse tipo de estudo estd na possibilidade de
aprofundamento dos dados, pois os recursos encontram-se concentrados
e ndo submetidos a comparagio com outros casos.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a de Pesquisa docu-
mental em fontes primdrias, com documentos escritos pertencentes a
arquivos publicos e fontes estatisticas. Também foi utilizada a Pesquisa
bibliogrifica, pois como bem descreve Lakatos e Marconi (2003), todo
trabalho cientifico, toda pesquisa, deve ter o apoio e o embasamento na
pesquisa bibliogrifica. Segundo Vergara (2000), a pesquisa bibliogréfica é
importante para o levantamento de informacdes bésicas sobre os aspectos
direta e indiretamente ligados a temitica.

A andlise dos dados ¢ uma das fases mais importantes da pesquisa,
pois, a partir dela, é que serdo apresentados os resultados e a conclusio
da pesquisa. Esta foi desenvolvida através da tabula¢ao em planilha do
Excel das informagdes divulgadas relacionadas as “receitas” por categorias
e as “despesas” por grupo, natureza da despesa e a¢des, ambas por ano.
Conforme definido por Marconi e Lakatos (2003, p. 167), esta pritica
se chama tabulagio:

A disposi¢io dos dados em tabelas, possibilitando
maior facilidade na verificagio das inter-relaces entre

eles. E uma parte do processo técnico de anilise esta-
tistica, que permite sintetizar os dados de observagio,

126



conseguidos pelas diferentes categorias e representi-los
graficamente. Dessa forma, poderdo ser melhor com-
preendidos e interpretados mais rapidamente (Marconi;

Lakatos, 2003, p. 167).

O universo de estudo foi delimitado na coleta de dados das Recei-
tas e das despesas do Departamento Estadual de Trénsito da Paraiba
publicadas no sitio do Portal da Transparéncia’, no periodo de 2019 a
2022 (Paraiba, 2023c).

Com isso, esta pesquisa pode ser aprofundada através da analise
de contetddo. Observando que este método permite efetuar um recorte
dos contetidos em elementos que deverio ser, em seguida, agrupados em
torno de categorias. E utilizando o método de procedimento histérico e
comparativo, uma vez que, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 107):

O método histérico consiste em investigar aconte-
cimentos, processos e institui¢des do passado para
verificar a sua influéncia na sociedade de hoje, pois
as institui¢bes alcangaram sua forma atual através
de alteragdes de suas partes componentes, ao longo
do tempo, influenciadas pelo contexto cultural par-
ticular de cada época. E o [...] método (comparativo)
realiza comparaces, com a finalidade de verificar

similitudes e explicar divergéncias (Marconi; Lakatos,
2003, p. 107).

Coletado os dados do Departamento, foram analisadas as receitas
e as despesas conforme o método histdrico, restringido de 2019 a 2022,
periodo anterior a medidas de isolamento adotadas devido a pandemia,
até a dita normaliza¢io das atividades no Estado. Utilizou-se também
o método comparativo, para verificagdo da evolugdo da arrecadagio e
execucdo dos recursos nos relatérios publicados, e desta forma, através
da tabulagio dos dados, visando identificar e analisar quais as atividades
mais impactaram a arrecadacio e quais as execucoes das despesas mais
sofreram varia¢oes, de modo a evidenciar aspectos positivos e/ou negativos
da politica publica aqui analisada.

1 <https://transparencia.pb.gov.br/>
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de verificar os principais impactos observados nas
Receitas e nas execugdes das Despesas do DETRAN-PB no periodo de
2019 a 2022, foram analisadas, separadamente, as planilhas da Receita
Realizada e as Despesas Realizadas (por Grupo, Natureza e Ag¢oes
governamentais) divulgadas pelo Governo do Estado da Paraiba do
Orgﬁo Departamento Estadual de Transito, publicadas no sitio do Portal
da Transparéncia.

Apesar do periodo pandémico, através da linha de tendéncia do
Figura 2 ¢ possivel notar a crescente arrecadagio de receita no periodo
de 2019 2 2022. O grifico apresenta uma aparente estabilidade nos dois
primeiros anos (2019 e 2020) em que o valor arrecadado se observou na
faixa de valores superior a R$ 250.000.000,00 (duzentos e cinquenta
milhdes de reais), mas que nos anos seguintes (2021 e 2022) passaram
a faixa superior a R$ 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais), che-
gando ao valor de R$ 339.698.013,23 (trezentos e trinta e nove milhoes,
seiscentos e noventa e oito mil, treze reais e vinte e trés centavos).

Figura 2 — Evolugao da Receita, no periodo de 2019 a 2022 (RS).
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Na Figura 2, também ¢é possivel observar o percentual do cresci-
mento em relagio ao ano anterior, onde podemos identificar que a maior
crescente ocorreu do ano de 2020 para 2021 em 18% (dezoito por cento).
Periodo este destacado como o periodo da crise Covid-19 no Estado da
Paraiba, quando relacionado ao periodo de afastamento social e alteracoes

e adaptacdes das atividades do DETRAN-PB.
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Na tentativa de identificar quais as principais atividades de arrecada-
¢do do 6érgio que mais impactaram a Receita encontramos as receitas com
Registro de veiculos, Carteira Nacional de Habilitagao — CNH, Outras
taxas e Multas administrativas, contratuais e Judiciais — que, observadas
suas subdivisoes, compde-se das multas por infra¢io de transito. Dentre
estas, destaca-se a arrecadagio de receita por Registro de veiculos sendo
este o maior volume substancial ainda quando comparado as demais
maiores receitas, conforme observado no Figura 3 abaixo:

Figura 3 — As 4 (quatro) maiores receitas, no periodo de 2019 a 2022 (RS).
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Fonte: Elaboracao propria (2023).

Observando o gréfico, vemos que a receita com Registro de Veiculos
apresenta um crescimento, de 2019 a 2022, em torno de R$ 63.000.000,00
(sessenta e trés milhdes de reais). J4 a Carteira Nacional de Habilita-
¢do, apesar da redugdo do arrecadada em 2020, também apresentou um
crescente valor acima de 12 (doze) milhdes. Esse aumento pode ter sido
impulsionado pelas medidas adotadas, como da flexibiliza¢ao do Processo
de Renovacio da CNH e pela Prova Teérica Eletronica, implementadas
para os candidatos a obtengdo da CNH, através do sistema informatizado
que permitiu a aplicagio da prova de forma mais rdpida, agilizando o
processo de avaliagdo e reduzindo a fila para o exame tedrico. As recei-
tas com outras taxas, a despeito de suas varia¢oes, também ampliaram
sua arrecadagio na casa dos 2 (dois) milhdes. E as Multas apontou uma
variagdo para o periodo um aumento na receita na faixa de R$ 700.000,00
(setecentos mil reais).

Verificando o percentual das 04 (quatro) maiores receitas em relagio
a receita total, no mesmo periodo (Figura 4), ndo se acentua um servigo
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que se destaque em relagdo aos demais. Isto porque a linha de tendéncia
crescente se comporta proporcionalmente entre os servigos, destacando
variages de 1% (um por cento) quando comparado de ano a ano, e de no
méximo de 3% (trés por cento) percebido no Registro de Veiculos para
todo o periodo. As demais receitas tiveram oscilagdes igual ou menor
que 1%, assim como Multas que se manteve constante em torno de 3%
em todo o periodo estudado.

Figura 4 — Percentual das 4 (quatro) maiores receitas em relacdo ao total, no periodo

de 2019 a 2022.
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Fonte: Elaboracao propria (2023).

Avaliando o Figura 4, nio podemos correlacionar o crescimento
verificado no Figura 11 de 18% (de 2021 em rela¢do a 2020) com as
quatro maiores arrecadagdes, uma vez que todas permanecem constantes
em relacio ao total no periodo de Covid. Mas é oportuno destacar, que
mesmo em fase critica da pandemia as receitas deste Orgdo de forma
geral demonstram que nio sofreram um impacto negativo, realgando
a capacidade da institui¢do e da gestdo em desenvolver e ofertar seus
servicos e politicas publicas a sociedade, em consonéncia do intuito em
elevar sua arrecadagio de recursos, mesmo em tempos de crise sanitdria.

De mesmo modo que as Receitas, foram analisadas as Despesas.
Por se tratar de ato emanado que cria obrigac¢do de pagar, foi entendido
que as despesas empenhadas melhor refletiriam as despesas realiza-
das no periodo.

Apesar de no Figura 14 apresentar uma linha de tendéncia decres-
cente, pode-se observar que hd uma variagio que se repete nos periodos

de 2019 2 2020 e de 2021 a 2022. A Despesa Empenhada passa de um
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pouco mais de R$ 172.000.000,00 (cento e setenta e dois milhdes) para
um pouco mais de R$ 164.000.000,00 (cento e sessenta e quatro milhdes)
nos dois periodos. O mesmo visualizamos quando comparamos per-
centualmente o crescimento em relagio ao ano imediatamente anterior.

Figura 5 - Evolugdo da despesa empenhada, no periodo de 2019 a 2022 (RS)
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

De 2019 a 2020, a Despesa Empenhada reduz em 4% (quatro
por cento) no total do ano. Apresenta um aumento em 2021 de 8% (oito
por cento), e retorna a0 mesmo patamar de 2020, como identificado na
redugio de também 8% (oito por cento) em 2022. Fechando o ciclo em R$
164.585.941,27 (cento e sessenta e quatro milhdes, quinhentos e oitenta
e cinco mil, novecentos e quarenta e um reais e vinte e sete centavos).

Figura 6 — As 4 (quatro) maiores despesas empenhadas, por natureza, no periodo
2019 a 2022 (R$).
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Fonte: Elaboragio propria (2023).
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Verificamos que os 4 (quatro) maiores dispéndios apresentados
durante execugio das despesas no periodo, observadas a Natureza, foram:
os Vencimentos e vantagens fixas (despesas com pessoal/ folha de paga-
mento), o Material de consumo, Outros servigos de terceiros — Pessoa
Juridica (P]) e os Servigos de tecnologia da informagio e comunicagio
— Pessoa Juridica.

Assim como visualizado no Figura 6, os Outros servigos de tercei-
ros — PJ apresenta o maior montante dispendido no periodo, ressalvando
o decréscimo melhor visualizado no Figura 7.

Figura 7 — Percentual das 4 (quatro) maiores despesas empenhadas, por natureza, em

relacdo ao total, no periodo de 2019 a 2022.
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).

Através do percentual das quatros maiores despesas empenhadas,
por natureza, em relagdo ao total de cada ano, verifica-se no Figura 7
que os Outros servicos de terceiros decairam de 41% (quarenta e um por
cento) em 2019 para 23% (vinte e trés por cento) em 2021, permanecendo
em 2022. Os Servigos de tecnologia da informagio e comunicag¢do tam-
bém apresentaram uma redugio de 26% (vinte e seis por cento) em 2019
para 22% (vinte e dois) em 2021, mas retomando os 26% (vinte e seis
por cento) em 2022. Os Vencimentos e vantagens fixas expuseram um
crescimento no periodo de 21% (vinte e um por cento) para 27% (vinte
e sete por cento), permanecendo o periodo da pandemia constante em
23% (vinte e trés por cento). O Material de consumo foi a despesa que
apresentou maior variagio, uma vez que se pode observar um crescimento
de até 12% (doze por cento) no periodo.
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Aparentemente, o Figura 7 indica visualmente uma correlagio
nas variagdes das quatro maiores despesas empenhadas com o periodo
Covid-19, quando observadas as linhas decrescentes e crescentes até o
ano de 2021, retomando seu percurso em 2022 nos casos dos Servigos de
tecnologia e Material de consumo, e permanecendo seu percentual no caso
dos Outros servigos. Tendo somente os Vencimentos e vantagens fixas
seguindo uma tendéncia crescente, mas, como observado anteriormente,
mantendo-se constante em 2020 e 2021.

Outra relagio interessante a ser observada sio as A¢des de Governo
com relagdo as Despesas empenhadas que, entre as demais realizadas, desta-
caram-se as A¢oes de Fiscalizagio no Transito e Habilitagio Cidada. Estas
também estdo relacionadas diretamente as Receitas com Multas por infracio
de transito, e com uma politica de governo implantada na institui¢do, como
no caso da Carteira Nacional de Habilitacio social, disponibilizadas a pessoas
de baixa renda familiar.

Diante do exposto no Figura 8, observa-se que Departamento
Estadual de Transito da Paraiba investiu em a¢des de fiscalizagio do
transito vertiginosamente no periodo de 2019 a 2022. Podemos relacio-
nar a este aumento a necessidade de maior fiscalizagio das vias urbanas
no periodo pandémico em conjunto de outras institui¢des da seguranca
publica, para a manutengio da ordem ensejada em tempo, e apés o retorno
das atividades, ao “novo normal”.

Figura 8 — A¢des de Governo x Despesa Empenhada, no periodo 2019-2022 (RS).
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Fonte: Elaboragio propria (2023).

E relevante notar, também, que no periodo pandémico, a politica
publica de Habilita¢do Social, aplicada através da agdo governamental de
Habilitagao Cidada, foi interrompida quando verificamos que a despesa
empenhada foi reduzida de 41.273,91 (quarenta e um mil, duzentos e
setenta e trés reais e noventa e um centavos) em 2019 para 13.307,56 (treze
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mil, trezentos e sete reais e cinquenta e seis centavos) em 2020, chegando
a um investimento zero em 2021, e voltando a “normalidade” em 2022
com um empenho de 48.900,00 (quarenta e oito mil e novecentos reais).

Figura 9 — Evolugdo da despesa a pagar, no periodo de 2019 a 2022 (RS).
6.000.000,00

4.500.000,00 e g

3.000.000,00
1.500.000,00 l
0,00

2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaboragio propria (2023).

Do mesmo modo, vale ressaltar que durante o periodo estudado
os Restos a pagar (Despesas a pagar) apresenta uma linha de tendéncia
decrescente impulsionada pela redugio significativa ocorrida em 2022,
apesar do aumento apresentado em 2020 e 2021, conforme o Figura . Isto
nos estimula a novas questoes sobre a correlagdo dos Restos a pagar e as
despesas empenhadas para um outro estudo esmiugado sobre o mesmo
periodo, no intuido de entender as razdes para tal tendéncia.

Figura 10 — Receita Realizada x Despesa Empenhada, no periodo 2019-2022
(RS).
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Fonte: Elaboragéo propria (2023).
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Contudo, verifica-se através do Figura 10, que os valores dispendidos
para a manutengio das atividades do DETRAN-PB, orcamentariamente,
nio ultrapassam o arrecadado em cada ano. Observando assim, uma pru-
déncia da gestdo na Administra¢io dos recursos e nas medidas adotadas
durante o periodo de pré a pés-pandemia.

Assim, a andlise das Receitas e das Despesas do DETRAN-PB
nos ajudou a compreender as variagdes produzidas pela institui¢do sobre
os recursos arrecadados no periodo. Nos permitiram observar a gestio
da administra¢do sobre estes recursos diante das despesas realizadas, e
com o estudo dos dados expressos, que a institui¢do apresenta superavit
or¢amentirio. Também evidenciou que, no periodo estabelecido, os
requisitos do orgamento publico estabelecem o planejamento dos recursos
arrecadados e a destinagdo desses recursos a cada ano, além da observincia
da classifica¢do da Receita seguindo seus critérios, assim como a classi-
ficagdo das Despesas segundo a Natureza, como também seus estdgios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo responder ao questionamento
sobre qual o comportamento nas receitas e despesas do Departamento
Estadual de Transito da Paraiba no periodo pandémico de 2019 a 2022.
Por meio deste estudo, pode-se observar que as receitas nio apresentaram
impactos negativos, uma vez que se observou uma crescente arrecadagio
no periodo, mesmo levando em consideragio todo o histérico negativo
financeiro no pais causado pela crise sanitdria. As despesas, por sua vez,
apresentaram uma tendéncia decrescente, observada a variagio no periodo.
Estas, de certa forma, tiveram impactos positivos, quando se vislumbra
pela 6tica da redugio dos gastos publicos e responsabilidade fiscal.

Utilizando do objetivo de identificar quais as principais ativida-
des de arrecadagio do 6rgio que mais foram impactadas, viu-se que as
maiores arrecadagdes do DETRAN/PB estio relacionadas aos servigos
de Registro de Veiculos, Carteira Nacional de Habilitagdo, Outras Taxas
e Multas de Infragio de Transito. Essas receitas cresceram proporcional-
mente durante o periodo, impossibilitando reconhecer de forma direta a
correlagdo do crescimento com o periodo COVID, mas vale pontuar que
as medidas governamentais realizadas pela gestdo, no intervalo explorado,
possam ter influenciado na elevacio da arrecadagio, como nos casos de
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modernizagio do portal on-line, implantagio do agendamento prévio e
simplificagdo da renovagio da CNH.

De mesma forma, o estudo nos possibilitou constatar que, observada
a Natureza, as despesas com Pessoal (folha de pagamento), Material de
consumo, Outros servicos de terceiros (P]) e Servicos de tecnologia da
informagio e comunicagio (PJ) foram os maiores dispéndios apresentados,
e suas varia¢des, aparentemente, indicam uma correlagio dessas despesas
empenhadas com o periodo pandémico. No entanto, a correlagio entre
Restos a pagar e as despesas empenhadas levantou novos questionamentos,
como quais seriam os elementos da natureza das despesas aplicados no
periodo, com o intuito de identificar os objetos das contratagdes realizadas,
assim como, avaliar o grau de eficicia das finalidades empreendidas pela
gestdo da instituicio, no sentido de atender os principais anseios da popu-
lagdo e de cumprir as metas estimadas no seu planejamento orcamentario.

Visando as despesas empenhadas na prestacio de servicos a sociedade,
as politicas publicas, observou-se que a Fiscalizagio no Tréinsito dispos
de investimento elevado, diferentemente da agdo de Habilitagio Cidada,
que expde de forma nitida a impossibilidade da execugio do programa de
governo em atuar diante das circunstincias do periodo, reprimindo um
importante instrumento de inclusdo social e capacitagio profissional aos
condutores mais desfavorecidos economicamente em nossa sociedade.

Contudo, verificou-se que as despesas nao ultrapassaram as receitas
de cada ano, observando assim, um superdvit orcamentdrio e uma res-
ponsdvel Administragdo Publica dos recursos com as medidas adotadas
no periodo. De todo modo, ¢ significativo ressaltar que ao confrontar
de maneira superficial os desembolsos realizados diante a0 montante
considerdvel arrecadado, a cada exercicio, denota certa dificuldade da
entidade em cumprir a efetivagio integral das agdes e investimentos
planejados inicialmente na construgio de seu or¢amento.

Diante os resultados deste estudo, ¢ relevante considerar que a
implementagdo de um instrumento indutor de anélise das politicas publicas
estaduais nos moldes apresentados na pesquisa, como parte integrante
do processo de avaliagio e aprimoramento continuo, especialmente em
tempos de crise como a pandemia da COVID-19, poderiam render
avancos importantes para toda a rede da administragio estadual. Esse
processo como ferramenta de controle, poderia consistir em estruturar
um conjunto de diretrizes e indicadores que permitiriam uma aferi¢do
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mais sistemdtica das politicas em vigor, identificando dreas de impacto
positivo e negativo, como no exemplo da diminui¢do ou auséncia de
aplicacdo de recursos na politica piblica de Habilitagdo Cidadi. Além
disso, o instrumento poderia ser projetado para ajudar na alocagdo mais
eficiente de recursos, garantindo que as politicas que beneficiem dire-
tamente a populagio, em especial as mais carentes, sejam priorizadas,
lidando de maneira mais coordenada perante adversidades que novos
eventos possam ocasionar.

A implementagio programada desse instrumento de andlise conti-
nuo das principais atividades de arrecadagio e despesas do Departamento
Estadual de Transito da Paraiba, permitiriam uma avaliagdo constante
do desempenho financeiro, or¢amentério e da eficicia das politicas e
atividades exercidas pela institui¢do. Isso, por sua vez, contribuiria para
uma governanga mais transparente e responsdvel, controlada com as nor-
mas e seguranga no gerenciamento dos recursos publicos, em beneficio
de todos os cidaddos do estado.

Com esse intuito, apesar da limita¢do da amostragem dos dados
publicos, este artigo pode servir de suporte para outras pesquisas com-
plementares ao periodo estudado, uma vez que os dados podem ser
desmembrados e assim melhor avaliados os seus desdobramentos e cor-
relagdes com os servigos e politicas desenvolvidas por este Departamento.
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UMA ANALISE SOBRE AS LEIS CRIADAS
NO ESTADO DA PARAIBA A PARTIR DA
TIPIFICACAO DO FEMINICIDIO

Marina Nébrega Maia
Josemar Henrique de Melo

1 INTRODUGCAO

Brasil ¢ signatirio da Convengio sobre a Eliminagio de todas as

Formas de Discriminagio contra a Mulher (1979), reconhecendo que
a discriminagdo a mulher viola os principios de igualdade de direitos; da
Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos (1993), reconhecendo que
“os direitos humanos das mulheres e das meninas sdo parte inaliendvel,
integral e indivisivel dos direitos humanos universais”; da Conferéncia
Internacional sobre Populagio e Desenvolvimento do Cairo (1994),
que enfatiza a igualdade de género e a protecio dos direitos humanos
das mulheres e meninas, onde reconhece que o Estado tem o dever
de adotar politicas destinadas a prevenir, punir e erradicar a violéncia
contra a mulher.

Em 2015, ao instituir a Lei n° 13.104/2015 tornando o feminicidio
um homicidio qualificado e o colocando na lista de crimes hediondos, com
penas mais altas, de 12 a 30 anos, alterando ainda o Cédigo de Processo
Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execugido Penal, o Estado brasileiro
faz uma das maiores demonstragées legais do cumprimento do seu dever
frente aos Tratados e Convencdes Internacionais. E competéncia do
Estado, através dos poderes constituidos, cumprir a Lei, estabelecendo
politicas e desenvolvendo a¢es que coibam a violéncia. As iniciativas para
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o cumprimento deste grande avanco legal e politico tentam se impor em
meio 4 imensa desigualdade social e de género, em meio ao alto indice
de violéncia, maus tratos e viola¢oes dos direitos humanos das mulheres.
O feminicidio ¢ a instincia tltima de controle da
mulher pelo homem: o controle da vida e da morte.
Ele se expressa como afirmagio irrestrita de posse,
igualando a mulher a um objeto, quando cometido por
parceiro ou ex-parceiro; como subjugagio da intimidade
e da sexualidade da mulher, por meio da violéncia
sexual associada ao assassinato; como destrui¢io da
identidade da mulher, pela mutilagdo ou desfigura-
¢do de seu corpo; como aviltamento da dignidade
da mulher, submetendo-a a tortura ou a tratamento
cruel ou degradante. (Comissdo Parlamentar Mista de

Inquérito sobre Violéncia contra a Mulher - Relatério
Final, CPMI-VCM, 2013, p. 1003)

Os homicidios contra mulheres perpetrados pelos seus compa-
nheiros descortinam a realidade vivida pelas mulheres, frente ao papel
do Estado de coibir a violéncia contra a mulher, conforme preconiza a
Lei 11.340/2006em que ¢ “garantido a toda mulher em situagio de vio-
léncia doméstica e familiar o acesso aos servicos de Defensoria Publica
ou de Assisténcia Judicidria gratuita, nos termos da lei, em sede poli-
cial e judicial, mediante atendimento especifico e humanizado”. Novas
conquistas apontam para novos desafios nao s6 para o Estado, mas para
toda a sociedade. A nio discriminagio, a prote¢do e uma vida livre de
violéncia sdo direitos totalmente condicionados a mudangas culturais e
de comportamentos, que desafiam os agentes do poder publico, cumpri-
dores destes deveres (trabalhadores dos poderes executivo, legislativo e
judicidrio) e desafiam também, a sociedade em geral, onde n6s mulheres
assumimos importantes responsabilidades e desafios.

O presente trabalho busca analisar quais leis foram criadas no estado
da Paraiba com base na Lei do Feminicidio n® 13.104/2015, desde a sua
aprovagio pelo Congresso Nacional.

1.1 Problema de pesquisa

Em 2013 foi publicado o relatério final da Comissdo Parlamentar
Mista de Inquérito sobre Violéncia contra a Mulher. Esse documento
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nos deu um panorama da grave situa¢do das mulheres no Brasil, da

necessidade de politicas publicas para protegio e mitigagio da violéncia

sofrida pelas mulheres.
As politicas de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres devem ser efetivamente assumidas pelos
poderes publicos constituidos. Isso requer a criagio de
mecanismos politicos de empoderamento das mulheres
auténomos e bem estruturados, a exemplo de Secre-
tarias Estaduais e Municipais de Mulheres. Requer,
ainda, tanto orgamento especifico para o desenvolvi-
mento de politicas publicas integradas e multissetoriais
quanto o fortalecimento da Lei Maria da Penha, com a
criagdo de Juizados, Promotorias e Defensorias Espe-
cializadas de Violéncia Doméstica e Familiar contra
a Mulher, além do julgamento célere dos agressores
e homicidas, do enfrentamento das elevadas taxas de
feminicidios e da superagdo de preconceitos e estereti-
pos profundamente arraigados. Comissio Parlamentar

Mista de Inquérito sobre Violéncia contra a Mulher
(Relatério Final, CPMI-VCM, 2013, p. 8)

Percebendo a necessidade de criar leis especificas que reforcem
o enfrentamento a violéncia contra as mulheres, em 2015 ¢ aprovada
e entra em vigor a Lei do Feminicidio n° 13.104/2015 tipificando
o feminicidio, ou seja, o homicidio “contra a mulher por razoes da
condig¢do de sexo feminino” como circunstancia qualificadora para o
crime de homicidio previsto no art. 121 do Cédigo Penal, bem como
incluindo o referido crime no rol dos crimes hediondos. Nesse sentido,
considerando as mudangas trazidas pela Constituicdo de 1988, o Direito
Penal vem sendo cada vez mais utilizado para sancionar referidos atos
violentos, através de dispositivos inseridos no Cédigo Penal e, ainda,
com Leis especiais que tratam do tema, a forma como o Estado vem
agindo para proteger a mulher vitima dessa violéncia, trazendo consigo
uma expressio que se reflete em atitudes (eficazes ou nio) do poder
legislativo em uma tentativa de solucionar os problemas no contexto
da violéncia contra a mulher.

A partir deste cendrio, a pesquisa propde responder a seguinte
pergunta: Quais leis foram criadas no Estado da Paraiba baseando-se
na Lei do feminicidio, sancionada em 2015?
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1.2 Justificativa

No Brasil, os dados oficiais sobre a violéncia contra a mulher
sdo subnotificados, resultando em respostas politicas insuficintes as
consequéncias psiquicas, sociais e econémicas para a vida das mulheres.
Algumas pesquisas apontam a gravidade do fenémeno: no Brasil, a cada
minuto, quatro mulheres sio espancadas por um homem com quem man-
tém, ou manteve uma relagio afetiva; 70% dos crimes contra mulheres
acontecem no ambito doméstico e os agressores sdo maridos ou compa-
nheiros (ONU/2006). O Instituto AVON/IBOPE-2011 constatou que
56% da populagio, consideram a violéncia doméstica contra as mulheres
como o problema que mais preocupa a brasileira.

Dados oficiais alertam sobre o crescimento alarmante da vio-
léncia contra a mulher no pais. Conforme o 17° Anudrio Brasileiro
de Seguranga Publica, em 2022, houve um aumento de 6,1% os casos
de feminicidio, resultando em um total de 1.437 mortes por violéncia
doméstica, menosprezo ou discriminagio a condi¢do de mulher. Jd os
casos de homicidios femininos foram elevados em 1,2% em relagdo ao
ano anterior, totalizando 4.034 assassinatos de mulheres nio tipificados
como feminicidio. Também foi registrado um avango nos episédios de
tentativa de feminicidio, com o nimero de agressoes elevado em 16,9%.

Os registros mostram também que as vitimas mais recorrentes
de feminicidio sdo as mulheres negras, que representam 61,1% do total
de mulheres assassinadas, e a faixa etdria que varia de 18 a 44 anos de
idade ¢ a mais atingida, com a fatia percentual de 71,9% das mulheres
que sdo mortas.

Dados alarmantes informam que 7 em cada 10 das vitimas sio
assassinadas dentro da prépria casa. Sabe-se que os responséveis pelos
crimes foram o parceiro intimo em 53,6% dos casos, o ex-parceiro
intimo em 19,4% e uma parcela de 10,7% das mulheres foram mortas
por algum familiar.

Além dos crimes contra a vida, as agressdes em contexto de violén-
cia doméstica tiveram aumento de 2,9%, totalizando 245.713 casos. As
ameagcas cresceram 7,2%, resultando em 613.529 casos; e os acionamentos
a0 190, nimero de emergéncia da Policia Militar, chegaram a 899.485
ligagdes, o que significa uma média de 102 acionamentos por hora.
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Mesmo com a tipificagdo do Feminicidio, em 2015 o Brasil é o
5° no ranking de paises que mais se matam mulheres, de acordo com
o Mapa da Violéncia 2015: Homicidios de Mulheres no Brasil e ainda
mantém a mesma posigdo em 2023, segundo o Alto Comissariado das
Nagoes Unidas pra os Direitos Humanos (ACNUDH). A lei do Femi-
nicidio surge em decorréncia de um clamor social, embalado por dados
mapeados de violéncia contra o género Feminino. Diante do levianismo
da punibilidade ou até mesmo, da impunibilidade, a necessidade da cria-
¢do de uma lei que permitisse tratar o homicidio ou sua tentativa contra
mulheres no rol de crimes hediondos se torna de grande valia.

O feminicidio é compreendido, por boa parte da
literatura, enquanto a parte final de um processo de
agravamento da violéncia e que pode ser entendido
como um continuum de terror. Por conta disso, é pos-
sivel dizer que o feminicidio é uma violéncia evitdvel
se forem empregadas politicas publicas de prevengio,
protecio e acolhimento das vitimas dos diversos tipos

de violéncia contra as meninas e mulheres (Pasinato,

2016, p. 37).

O Estado da Paraiba tem uma cultura marcada pelo patriarcado
E oligarquias politicas. As desigualdades de género e raga/etnia, com
expressoes cruéis de violéncia contra a mulher e racismo, agravam o
contexto de violagdo dos direitos humanos das mulheres.

Dentre os dados acima e ainda de acordo com o 17° Anudrio
Brasileiro de Seguranga Publica, na Paraiba 26 mulheres morreram por
feminicidio em 2022 e no mesmo ano houve mais 28 tentativas de femini-
cidio. Em 2021 foram concedidas pelo Tribunal de Justica 5285 medidas
protetivas de urgéncia, quanto que em 2022 foram 6553, demonstrando
que a conjuntura ¢ dificil e violenta para as mulheres que em sua maioria
sdo agredidas e/ou mortas pelos seus companheiros ou ex-companheiros,
como uma demonstragio da objetificagio do poder do homem a mulher,
como também uma forma de vinganga e retaliagio.

Um dos aspectos que chama a atengdo para a necessidade deste
estudo ¢ levantar as leis criadas na Paraiba, apés a aprovagio da lei de
feminicidio que favoreceram a garantia dos direitos das mulheres e ao
cumprimento da referida Lei e busca conceituar e tipificar o feminicidio,
considerando seu viés histérico e juridico.
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A partir deste cendrio a pesquisa tem como objetivo geral analisar
como o Estado da Paraiba estd fazendo uso da Lei do Feminicidio n’
13.104/2015, tomando-a como base para a cria¢do de politicas puablicas,
criagdo de Leis e a¢des para acabar com o feminicidio no Estado, asse-
gurando a efetiva protecio social contra riscos e vulnerabilidades, assim
como a vigéncia dos direitos sociais. Como objetivos especificos tém:

*  Aprofundar sobre o feminicidio e a naturaliza¢io da violéncia
contra a mulher;

¢ Identificar quais Leis foram criadas no Estado da Paraiba apés
a tipifica¢do do feminicidio;

*  Refletir sobre as estratégias de a¢des e mudangas, ao longo dos
ultimos anos, em politicas publicas criadas no estado, apés a Lei.

*  Com o objetivo de facilitar a compreensio da presente pesquisa,
este artigo foi dividido em cinco sessoes. O primeiro é destinado
a introduzir e delimitar o tema central do estudo, apresentando
o problema de pesquisa, a justificativa e os objetivos. A segunda
sessdo enfatiza os procedimentos metodolégicos, o terceiro
contempla a fundamentagio tedrica, cabendo a quarta sessio
sdo os resultados e discussoes da pesquisa realizada e na quinta
e ultima sessdo, as consideragdes finais.

2 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa cientifica refere-se ao planejamento
necessario para que se possam atingir os objetivos propostos, claramente
estabelecidos, com base na identificagdo correta e clara do problema de
pesquisa e de acordo com o referencial teérico.

Neste trabalho, o objetivo da pesquisa foi analisar as leis criadas
no Estado da Paraiba, apés a Lei Federal 13.104 de 2015 que tipifica o

Feminicidio.
2.1 Caracterizagao da Pesquisa
A pesquisa realizada compreendeu virias classificagbes em relagio

ao tipo de pesquisa. Constitui-se como aplicada em rela¢do a sua natureza;
como qualitativa e quantitativa, do ponto de vista da forma de abordagem
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do problema; como exploratéria em relagio aos seus objetivos; como uma
pesquisa bibliografica sob a 6tica dos procedimentos técnicos.

Ao listar as leis criadas no estado da Paraiba apés a tipificagio
do Feminicidio, a pesquisa originou dados que permitem solucionar o
problema da pesquisa que ¢ quais leis foram criadas no Estado da Paraiba
baseando-se na Lei do feminicidio, sancionada em 2015.

2.2 Coleta de Dados

Dentre os varios métodos citados por Martins, Lintz (200), optou-
-se pela realizagdo de um estudo qualitativo, que nio tem o objetivo de
construir uma teoria, mas fornecer evidéncias para compreensio de um
determinado assunto, neste caso foram realizadas revises bibliografi-
cas e documentais de textos relacionados com o Direito Penal, Direito
Processual Penal, Direito Constitucional e Sociologia, sob a ética da
violéncia contra a mulher e o feminicidio e por isso contribui para o
fortalecimento da andlise.

Segundo Richardson (2009) o método quantitativo representa,
em principio, a inten¢do de garantir a precisio dos resultados, evita
distor¢oes de andlise e interpretagio, possibilitando, consequentemente,
uma margem de seguranga quanto as evidéncias, portanto foi realizado
o levantamento das leis criadas no estado da Paraiba, apés a tipificacio
do feminicidio, pesquisas no site da Assembleia Legislativa da Paraiba.

A principio foi aplicada a palavra-chave “mulher”, tendo como
resultado 102 Leis relacionadas & mulher, posteriormente foi realizada
uma filtragem obtendo-se 33 Leis e mais 7 Leis que foram alteradas,
divididas em quatro categorias: as que abordassem a prevengio e combate
a violéncia contra as mulheres; as especificas sobre o feminicidio; as de
amparo e cuidado a mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar
e por tltimo as que trazem a responsabilidade também para a sociedade
nesta luta pelo fim da violéncia a mulher.

2.3 Procedimentos de analises
Os dados analisados foram transformados em grafico e tabelas para

melhor visualizagio e entendimento e divididos em 4 grandes categorias,
as leis que:
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* Envolvem a sociedade e ambientes publicos;

*  De prevengio a violéncia contra as mulheres vitimas de vio-
léncia;

*  De amparo e cuidado as mulheres vitimas de violéncia;

*  Baseadas na Lei Federal do feminicidio.

Em relagio aos seus objetivos, a pesquisa é exploratéria, uma vez
que, ap6s a filtragem dos dados, se optou por analisar as quatro categorias
listadas acima foi feito um reconhecimento dos dados, gerando um grafico
e tabelas para melhor compreensio do material que se tinha em maos.

Assim, os dados foram cruzados e interpretados tanto em quantidade como
em qualidade para se analisar a criagdo das leis voltadas para as mulheres, apds
a tipificagdo do feminicidio, usando como filtro as categorias listadas acima.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, o trabalho langou
mio de pesquisa bibliogréifica e documental.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A violéncia contra as mulheres estd presente na histéria do Brasil, as
mulheres eram e ainda sdo submetidas a diversas situacoes de humilhagoes
e submissdes pelo uso da forga bruta e fisica dos homens, a condigio de
subordinagido a figura masculina é uma constante histérica, reforcadas
pela sociedade, pelo Estado e pela religido, por um sistema de poder
miségino, machista e patriarcal, onde as desigualdades e violéncias sdo
incessantes por diferentes formas, como o assédio moral, verbal e sexual,
a violéncia sexual e doméstica e o feminicidio.

Desse modo, observa-se que a problemitica da violéncia contra as
mulheres no Brasil é complexa, na medida em que estd embasada em duas
dimensdes estruturantes da realidade do pais, que sdo o machismo e o
racismo. Somando-se a isto, é importante considerar os aspectos sociais,
politicos, religiosos, econdmicos e culturais que estdo instaurados nessa
problemitica.

Ao longo de sua histéria, o movimento de mulheres e feminista
brasileiro tém desempenhado um papel fundamental, desde a década
de 1970, ao denunciar a violéncia contra as mulheres para a sociedade,
retirando o problema do ambito privado, apresentando-o como uma
questdo de ordem publica e, por conseguinte, de ordem politica. Cobrando
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dos poderes publicos constituidos medidas efetivas de enfrentamento
questdo problemdtica da violéncia em todos os aspectos, bem como sua
ramificacdo, voltada 4 violéncia doméstica e familiar.

Percebendo a necessidade de criar leis especificas que reforcem a
protecdo da mulher na situagio de vitima, foi sancionada, em 2006, a
conhecida Lei Maria da Penha que, apesar de ter causado significativo
impacto juridico e social, traz em seus estudos posteriores a percepgio
de que é mais preventiva do que repressiva, abrindo espago para a criagio
de uma lei especifica para casos de violéncia doméstica fatal: a Lei do
Feminicidio.

3.1 Patriarcado, opressao e violéncia contra a mulher

No Brasil, a luta por igualdade e pelo fim da violéncia percorre
uma longa trajetéria, nota-se que a mulher tem sido sujeitada ao poder
do homem, numa sociedade patriarcal como a nossa, o exercicio da auto-
ridade dos homens sobre as mulheres se faz de diversas maneiras visando
ao controle dos corpos, da sexualidade, da autonomia e da inserc¢io das
mulheres na sociedade.

Ao longo da histéria e no cotidiano, a violéncia contra
nés, mulheres, tem sido um meio utilizado para nos
dominar e nos submeter. A violéncia nos impde o silén-
cio, cala nosso descontentamento e enfraquece nossos
esforcos individuais e coletivos de transformagio. A
violéncia dos homens contra nés ¢ uma expressio das
desigualdades de poder nas relagées sociais entre os
sexos. Isso significa que, pelo fato de sermos mulhe-
res, numa sociedade patriarcal, na qual os homens
dominam, oprimem e exploram as mulheres, estamos
sujeitas a sofrem violéncias desde a infincia como forma
de disciplinamento e controle. A violéncia ¢ tanto
uma expressio da dominagio patriarcal como dos seus
mecanismos. (Teixeira, 2016, p. 19)

Nesse contexto sdo diversos os desafios para ser uma mulher nesta
sociedade, onde é predominante o pensamento machista e miségino e
de inferioriza¢do das mulheres, é um debate politico e de sobrevivéncia
para muitas, onde a questdo familia é sempre evidenciada como uma
responsabilidade e imposta a mulher, “As formas assumidas pelo que
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definimos como familia sdo diversas em tempos e contextos distintos,
sdo afetadas por decisdes politicas e normas institucionais dos individuos
e expressdo relagdes de poder” (Biroli, 2014, p. 44).

A “dominagio-exploragio das mulheres pelos homens” é o conceito
de patriarcado segundo explica Safiotti (2004), no qual homem/vario
se vé em uma posi¢do de superioridade, podendo impor seus desejos
a mulher, sendo um produto das construgdes que foram enraizadas, a
ideia de masculino e feminino, os conceitos de diferenca e desigualdade
ocorrem no contexto social, ndo sendo biolégicos.

Para Soraia da Rosa, o conceito de patriarcado nio ¢ tio distinto:
Pode-se entender por patriarcado a manifestagio e
institucionaliza¢do do dominio masculino sobre as
mulheres e criangas da familia, e o dominio que se
estende 4 sociedade em geral. O que implica que os
homens tenham poder nas institui¢des importantes
da sociedade, e que privam as mulheres do acesso as
mesmas. Assim como também, se pode entender que
o patriarcado significa uma tomada de poder histérica
pelos homens sobre as mulheres, cujo agente ocasional
foi a ordem bioldgica, elevada tanto 4 categoria politica,
quanto econdmica (Mendes, 2014, p 88).

Assim, o patriarcalismo nio significava apenas opressio as mulhe-
res; mas sim, a toda familia. “O pensamento patriarcal tradicional envolve
as proposi¢des que tornam o poder do pai de familia como origem e
modelo de todas as relagdes de poder e autoridade, tal como vigeu na
Idade Média e da modernidade até o século XVII.” (Koller ; Navaz,
2006, p. 121).

Levando em consideragio a historicidade da objetificagdo da mulher
como um ser inferior Federici (2017, p. 113) discursa:

Para ele, ela era uma mercadoria fragmentada cujos
sentimentos e escolhas raras vezZes eram COnSidCradaS:
sua Cabega € se€u COfa(;iO estavam Separados de suas
costas e mios, e divididas de seu ttero e vagina. Suas
costas e musculos eram forgados no trabalho do campo
[...] sua vagina, usada para o prazer sexual dele, era a
porta de acesso ao utero, lugar para o investimento

dele — o ato sexual era o investimento de capital, e o
filho, a mais valia acumulada. [...].
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Esse era o contexto vivido por diversas mulheres no século XVII
onde eram chamadas de bruxas e privadas da sua autonomia, liberdade,
sexualidade e da vida e séculos depois ainda se observa comportamentos
semelhantes, mesmo com o avango e conquistas das pautas feminis-
tas em favor da mulher, ainda nos deparamos com tais pensamentos e
comportamentos.

3.2 Género, Classe e Raga

Nio podemos falar de violéncia contra a mulher, sem fazer um
recorte de género, classe e raga, a naturaliza¢io da violéncia contra mulher
encontra respaldo no fato de que a cultura é responsavel pelo estabele-
cimento sobre como os homens e mulheres devem ser. Vale lembrar os
discursos postos socialmente de que o homem é o provedor do lar, ndo
pode manifestar emogdes, tampouco chorar, ao passo que a mulher deve
ser a cuidadora, tanto do lar, quanto da prole, sio papéis estereotipados
fundamentados na cultura (Tonelli, 2012).

Desde sempre a sociedade passa a tratar meninas e meninos de
forma diferente, atribuindo valores e desafios diferentes para cada um,
diferenciagdes sustentadas em razio do sexo, o que ¢ feito de uma forma
bastante naturalizada, a fim de criar na sociedade a cultura de que homens
e mulheres, em razdo de suas diferencas biolégicas, possuem comporta-
mentos e caracteristicas sociais diferentes. Constréi- se, entdo, a ideia de
que os meninos — e, consequentemente, os homens — sdo mais fortes, mais
préticos, menos emocionais, menos cuidados, mais violentos e impulsivos
(e tudo isso é retirado arbitrariamente das caracteristicas femininas).
(Santos; Bussinger, 2017, p. 3).

Por sua vez, Oliveira, Costa e Sousa (2015) reforcam que a violéncia
contra as mulheres ¢ histérica, pois provém da consideragio de que seja
necessdria para a manutencdo da relagio subordina¢io-dominagio. Nesse
sentido, a partir da ideia de que homem e mulher precisam exercer papéis
distintos, considerados essenciais para o funcionamento da sociedade, a
violéncia tornou-se um meio aceito para que o equilibrio familiar, assim
como o social possa se manter.

Quando se trata do feminicidio, a naturaliza¢do da violéncia contra
a mulher assume contornos ainda mais graves, pois hda uma aceita¢ao con-
tundente de que o homem, ainda que seja criminalizado quando comete,

155



tenha razio em querer matar. Infelizmente isso decorre do fato de que
culturalmente, ainda existe a ideia de que o feminino deve se submeter
ao masculino, que homem ¢ o provedor, dominante, enquanto a mulher
precisa aceitar com bom grado seu lugar de submissio (Susa, 2017).

Em se tratando das mulheres negras em comparagio as brancas
as desigualdades se apresentam de vérias formas. Alguns exemplos: em
2015, entre as mulheres com 15 anos ou mais de idade e brancas, somente
4,9% era analfabetas, no caso das mulheres negras, este nimero era o
dobro, 10,2% (Retratos das desigualdades entre brancos e negros. IPEA,
ONU Mulheres, 2017).

Outro fator importante é que o Brasil é o quinto pais que mais
prende mulheres no mundo. A maioria das mulheres presas no pais (68%)

é negra, enquanto 31% sdo brancas e 1%, amarelas. (INFOPEN Mulhe-
res- Ministério da Justica Nov. 2015). De acordo com o Dossié Mulheres
Negras e Justica Reprodutiva (202-2021) da Ong Criola, “Em todos os
eixos de violéncia notificados pelo Sistema Unico de Satde (SUS) as
mulheres negras aparecem como alvo prioritdrio”. Ainda segundo o dossié:

A populagio negra corresponde a maior populagio
em vulnerabilidade social no pais, sendo as mulhe-
res negras as mais afetadas, representando 39,8% da
extrema pobreza e 38,1% entre as pessoas em situa-
¢io de pobreza, segundo dados do IBGE de 2018.
A violéncia contra a mulher se apresenta através dos
julgamentos e desvalorizagdo. E algo cotidiano na
comunidade, a violéncia fisica é comum”. As mulheres
relatam o abandono diante da gravidez ou dificul-
dade financeira ou de satde recorrentes e como uma
forma de violéncia. Além da violéncia fisica, violéncia
patrimonial e psicolégica também sdo frequentes. A
violéncia patrimonial se refere a destrui¢io ou subtragio
do dinheiro ou objetos pessoais; ji a violéncia psico-
légica sdo xingamentos, humilhacdes e maus-tratos.
Todo esse cendrio é marcado pela auséncia do cuidado
por parte do Estado, pois ndo hd expansio dos servigos
de atendimento a mulheres em situa¢io de violéncia e
divulgaciio desses servicos.(DOSSIE Mulheres Negras
e Justica Reprodutiva, Criola, 2020-2021, p. 93)
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E nesse sentido de sociais diferengas impostas entre os géneros e
ressaltando a raga e a classe que facilmente conseguimos perceber a pro-
blemitica dessas questdes atrelada as relagoes de violéncia contra a mulher.

3.3 Constituicao Federal

O dia 5 de outubro de 1988 data em que a Constitui¢do Brasileira
Federal entrou em vigor é considerada por vérios autores como um marco
para a redemocratizagio do pais. A Constitui¢do Federal de 1988 ¢é
reconhecida por ser um marco na protegao as mulheres ao incorporar em
seu art. 5°, I, a igualdade de direitos e deveres entre homens e mulheres,
bem como por garantir a igualdade de género e a protegio dos direitos
humanos das mulheres em demais dispositivos.

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em
Assembleia Nacional Constituinte para instituir um
Estado democritico, destinado a assegurar o exercicio
dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segu-
ranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade
e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugdo pacifica das controvér-
sias, promulgamos, sob a protegio de Deus, a seguinte
Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. (Cons-
titui¢do da Republica Federativa do Brasil, 1988)

Uma parte do processo ¢é oficializar esses direitos, outra é conseguir
efetivd-lo de uma forma justa, transparente e que atinja toda a populagio,
“[...] reduzir, nos limites do possivel, as desigualdades da lei, reflexo das
desigualdades sociais” (Lyra 2015, p. 18)

As politicas publicas afetam toda a sociedade e influenciam direta-
mente em como o Estado ird conduzir os recursos e agdes para promover
a igualdade social e assegurar os direitos dos cidaddos, “O Estado tem
um fim geral, uma finalidade maior que ¢ a sintese das outras: o bem
comum do seu povo, o conjunto de todas as condi¢des de vida social
que permitam e favore¢cam o desenvolvimento integral da personalidade
humana” (Reis, 2003, p. 3).

Coube a0 longo de muitos anos o movimento feminista lutar para
promover a igualdade de direitos entre homens e mulheres e eliminar
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todas as formas de discriminagio e violéncia contra a mulher. As a¢oes
desenvolvidas foram essenciais para que os direitos das mulheres fossem
reconhecidos como direitos humanos.

A igualdade de direitos entre homens e mulheres, proclamada na
Constituicdo Federal de 1988, evidencia o compromisso de coibir e pre-
venir a violéncia contra a mulher. Entretanto, a carta constitucional nio
foi suficiente para coibir ou mesmo para prevenir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher. Para tanto se fez necessirio a criagio de leis
que coibissem tais violéncias como a Lei Maria da Penha e a Tipificagio
do Feminicidio.

3.4 O dever do Estado em relagao a protegao da mulher

O estado tem por obrigacio atuar de forma integrada para prote¢io
as mulheres em situagio de violéncia doméstica e familiar, fundado e
estruturado em perspectivas que rompa com o patriarcado, considerando
as especificidades das mulheres, assim como as condi¢ées objetivas e
subjetivas em que elas se desenvolvem (Paiva; Barbosa, 2015).

Neste sentido, a Lei n° 11.340/2006, mais conhecida como Lei
Maria da Penha configurou-se num grande avango na legislagdo brasi-
leira e é um resultado de um processo histérico de luta do movimento
feminista e de mulheres no Brasil, a lei incorporou perspectivas que
obrigam o Estado, a sociedade e, especialmente, o Direito, a langar um
olhar especifico sobre violéncia doméstica e familiar, criando mecanismos
para coibir tais violéncias contra as mulheres, alterando ainda o Cédigo
de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execugio Penal, sendo o
Estado brasileiro obrigado a cumpri-la, frente aos Tratados e Convengdes
das quais o Brasil ¢ signatdrio.

E nesse campo que o tema da violéncia praticada
por parceiros intimos e as propostas feministas de
intervenc¢do para sua conten¢io surgem. Como ji
mencionado, o tema nido é novo para o feminismo
e surge da necessidade de estancar interpretagoes e
préticas juridicas (e ndo juridicas) de naturalizacio da
violéncia conjugal. Em nossa tradi¢do juridico-penal,
até muito recentemente, aceitava-se a tese de legitima

defesa da honra masculina para absolver homens que
matavam mulheres em suposto adultério; o estupro
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para ser punivel exigia uma determinada condi¢io da
vitima (honesta, de boa familia, etc.) cuja punibilidade
era extinta se a vitima casasse com o estuprador; a
violéncia contra mulheres era considerada delito de
menor potencial ofensivo, isto &, teses, categorias e
interpretagdes juridicas que criavam sujeitos de direitos
distintos, conceitos juridicos e campos que limitavam a
intervencdo na ‘vida privada’ e nos ‘costumes. Somente
com a agdo feminista é que essas interpretagdes passam
a ser questionadas e a intervencdo do estado no 4mbito
da familia para proteger as mulheres passa a ser uma

exigéncia. (Campos, 2012, p. 36-37)

Em 2012 ¢ criada a Comissao Parlamentar Mista de Inquérito
composta por 11 (onze) Senadores e 11 (onze) Deputados Federais e
igual nimero de suplentes, com a finalidade de, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, investigar a situa¢do da violéncia contra a mulher no Brasil
e apurar denuncias de omissdo por parte do poder publico com relagio
a aplicacio de instrumentos instituidos em lei para proteger as mulheres
em situagio de violéncia, uma das medidas realizadas pelo Governo foi
a cria¢do da Lei do Feminicidio, n” 13.104, em 09 de marco de 2014.

Através dos poderes constituidos, o Estado é convocado a fazer
cumprir estas Leis, estabelecendo politicas e desenvolvendo agdes que
coibam a violéncia. As iniciativas para o cumprimento desse grande
avango legal e politico, que deve envolver Estado e sociedade, se impoem
em meio 4 imensa desigualdade social e de género, elevada concentragio
de renda e pobreza, e ainda, em meio aos altos indices de violéncia, maus
tratos e violagoes dos direitos humanos das mulheres.

3.5 Lei do Feminicidio

A lei do Feminicidio surge em decorréncia de um apelo social
embalado por dados mapeados de violéncia contra o género Feminino.
Uma das razdes da criagio da Lei do Feminicidio foi o aumento signifi-
cativo de homicidios de mulheres considerados como crimes passionais,
diante do levianismo da punibilidade ou até mesmo, da impunidade, se
fez necessdrio a criagdo de uma lei que permitisse tratar o homicidio ou
sua tentativa contra mulheres no rol de crimes hediondos se torna de
grande valia.
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Em 09 de margo de 2015, foi sancionada pela Presidente Dilma
Rousseff a Lei de n"13.104, que cria o delito de “Feminicidio”, que na rea-
lidade surgiu de uma nova espécie de “homicidio qualificado”, registrada
no inciso V1, do artigo 121, paragrafo 2°, do Cédigo Penal Brasileiro.

Segundo esse qualificador presente no cédigo penal, o sujeito pas-
sivo é a mulher. Foi acrescido no §7° do artigo 121 do CP, idealizando a
figura do feminicidio uma espécie de homicidio agravado pelo aspecto
extremo de violéncia de género contra as mulheres, que define pelo
assassinato da mulher quando presentes situacoes de violéncia doméstica
e familiar, mutilagdo, violéncia sexual ou desconfiguracio da vitima.

Antes da inclusdo da Lei n"13.104/15, para o juridico brasileiro,
esse crime era punido de forma genérica, através do tipo penal de homi-
cidio, capitulado no artigo 121, do Cédigo Penal. A respeito da Lei do
feminicidio, o Senado Federal no seu projeto de Lei n” 292/2013 (2013,
p 04) ressaltou que:

A importancia de tipificar o Feminicidio ¢ reconhecer,
na forma da lei, que mulheres estdo sendo mortas pela
razdo de serem mulheres, expondo a fratura da desi-
gualdade de género que persiste em nossa sociedade,
e ¢ social, por combater a impunidade, evitando que
feminicidas sejam beneficiados por interpretagdes juri-
dicas anacronicas e moralmente inaceitdveis, como o de
terem cometido “crime passional”. Envia, outrossim, a
mensagem positiva 4 sociedade de que o direito a vida
¢ universal e de que nio haverd impunidade. Protege,
ainda, a dignidade da vitima, ao obstar de antemao
as estratégias de se desqualificarem, midiaticamente,
a condi¢io de mulheres brutalmente assassinadas,

atribuido a elas a responsabilidade pelo crime de que
foram vitimas.

A redagio da Lei n° 13.104/2015 ¢ nitida e detalha na explicagio
acerca do feminicidio, “por razio da condigdo de sexo feminino”. Desta
forma, é enfatizado que sé haverd crime de feminicidio quando uma
mulher for vitima do crime de homicidio pelo simples fato de ser do
sexo feminino, ou seja, em outras circunstincias, a qualificadora nio
poderi ser aplicada.

Ainda, além de prever o feminicidio como qualificadora para o
crime de homicidio, a Lei prevé causas de aumento da pena de 1/3 até a
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metade se o crime for praticado: a) durante a gestagdo ou nos trés meses
posteriores ao parto; b) contra menor de 14 anos, maior de 60 ou pessoa
com deficiéncia; ¢) na presenca de descendente ou ascendente da vitima.

No artigo 121, inciso I, do pardgrafo 22 A do Cédigo Penal, expoe
violéncia doméstica e familiar o que estd em compasso com o artigo 5°, da

Lei Maria da Penha de n” 11.340 de 2006: Art. 5° Para os efeitos desta Lei:

configura violéncia doméstica e familiar contra a
mulher qualquer agio ou omissdo baseada no género
que lhe cause morte, lesdo sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial: I — no 4mbito
da unidade doméstica, compreendida como o espago de
convivio permanente de pessoas, com ou sem vinculo
familiar, inclusive as esporadicamente agregadas; 1T —
no ambito da unidade doméstica, compreendida como
a comunidade formada por individuos que sdo ou se
consideram aparentados, unidos por lagos naturais, por
afinidade ou por vontade expressa; I1I — em qualquer
relagdo intima de afeto, na qual o agressor conviva ou
tenha convivio com a ofendida, independentemente
de coabitagio.

A Lei do Feminicidio aplica o principio da isonomia quando pro-
tege de maneira especial a vida da mulher, uma vez que visualiza uma
situacdo de desigualdade, que ¢ a circunstancia derivada da violéncia
contra a mulher, e atua para tentar sand-la. Historicamente, é sabido
que homens e mulheres ndo tiveram condi¢des oportunas para pleno
desenvolvimento igualitirio, visto que, por muito tempo, os homens
ocuparam lugares de dominagio na sociedade, na lei se busca princi-
palmente reforcar a igualdade entre os géneros.

O principio da igualdade, no processo penal, estd
consubstanciado na paridade de tratamento iguali-
tario e decorre do principio do devido processo legal.
Essa igualdade tem por fundamento o art. VII da
Declaragio Universal dos Direitos do Homem e o art.
50, caput, da CF. Trata-se de um principio do direito
fundamental da pessoa humana. A nogio de igualdade
ndo se restringe a mera igualdade formal, mas também
substancial. A expressio: todos sdo iguais perante a lei
ndo é, por si s6, suficiente para a garantia da paridade
processual. O principio da igualdade exteriorizado por
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essa expressdo tem dupla destinagdo. Em primeiro
lugar, o principio se dirige ao aplicador do direito e,
em segundo, ao legislador. A lei, por seu turno, deve
respeitar as desigualdades inerentes ao ser humano
e também das minorias. As minorias tém o direito a

desigualdade. (Ferreira Filho, 2015, p. 216)

Considera-se também que a Lei do Feminicidio veio para propor-
cionar uma maior seguranga tanto as mulheres que sofrem a violéncia
dentro do préprio lar com os seus conjuges quanto aquelas que sofrem
pelas mios de pessoas préximas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Constantemente mulheres sdo vitimas de agressdes, assédios, vio-
léncia psicolégica, moral, fisica, até chegar a Gltima instincia, que é o
assassinato. E o que torna ainda mais terrivel esse cendrio é que essa
violéncia, na maioria dos casos acontece justamente no ambiente em
que deveriam ser proporcionadas a paz, seguranga e prote¢io, a sua casa.

O dever do Estado na protegio da sociedade como um todo, bem
como sobre as ramifica¢oes deste dever, comegou a atentar para a violéncia
contra a mulher como um efetivo problema, refletindo em importantes
alteracoes legislativas.

Ap6s a criagio da Lei Federal do feminicidio, n” 13.104 em 2015
o Estado da Paraiba criou 40 leis relacionadas a prevengio e combate a
violéncia contra as mulheres, ao amparo e cuidado a mulheres vitimas
de violéncia doméstica e familiar e outras que trazem a responsabilidade
também para a sociedade nesta luta pelo fim da violéncia a mulher.

4.1 Leis que envolvem a sociedade e ambientes publicos
Neste topico serdo listadas as Leis criadas no Estado da Paraiba,

onde obriga estabelecimentos comerciais e érgaos publicos a se envolver
na luta contra violéncia as mulheres.
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Quadro 1 - Leis que envolvem a sociedade e ambientes pUblicos

Lei Ano da

Ementa Alteragao
Estadual | Criagdo ¢

Obriga os hospitais a informar a delegacia de policia
10.489 2015 caso haja indicios de violéncia doméstica, especial-
mente contra a mulher, idoso, crianga e adolescente.

Obriga a divulgacdo de atendimento a mulher (disque
180) e do servigo de dentincia de violagoes aos direitos

11.154 2018 . .

humanos (disque 100) nos estabelecimentos de acesso

ao publico que especifica

Dispoe sobre a obrigatoriedade dos bares, restauran-

tes, casas noturnas e estabelecimentos congéneres a | Alterada em 2023 pela Lei
11.536 2019 . I .

adotarem medidas de auxilio @ mulher que se sinta n°11.536

em situagao de risco.

Determina a comunicagao, por parte dos condominios Alterada pelo(a) LEI

residenciais, conjuntos habitacionais e congéneres | 11.880/2027; Alterada
11.657 2020 sobre os casos de agressdes domésticas contra as | pelo(a) LEI 12.261/2022

mulheres, na forma que especifica, no &ambito do Alterada pelo(a) LEI

Estado da Paraiba. 12.787/2023.

Institui o protocolo emergencial de protegdo as mulhe-

res vitimas de violéncia doméstica “sinal vermelho”

. . . . Alterada em 2021 pela de
11.779 2020 no periodo de isolamento social da Covid-19, para os P
. .. . n°12.103

estabelecimentos de farmacias e drogarias no Estado

da Paraiba e ddo outras providéncias

Dispoe sobre a obrigatoriedade da divulgagdo de men-
11979 2001 sagens de combate & violéncia contraa mulher, durante | Alterada pela Lei n° 12.188

arealizagdo de eventos esportivos nos estadios, qua- de 2021
dras poliesportivas e recreagéo, no Estado da Paraiba.

Institui o Selo de Responsabilidade Social Pro
Mulher, a ser concedido as empresas, as entidades
governamentais e as entidades sociais que atuem no
12.650 2023 desenvolvimento de agdes que envolvam a formagao,
a qualificagdo, a preparagao e a insercdo de mulheres
vitimas de violéncia doméstica no mercado de traba-
lho no Estado da Paraiba

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Em 2015, entra em vigor a Lei n” 10489 obrigando os hospitais a
informar & delegacia de policia caso haja indicios de violéncia doméstica,
especialmente contra a mulher, idoso, crianga e adolescente. O Art. 3°
traz uma especificagdo no caso da vitima ser uma mulher “A notifica-
¢do obrigatéria dos hospitais para delegacias especializadas em casos de
violéncia contra a mulher de que trata esta Lei terd cardter estritamente
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confidencial a fim de garantir a integridade moral da vitima, obrigando
assim o total sigilo de todos os agentes e autoridades envolvidos no
procedimento.”

Em 2018, ¢ criada a Lei n” 11154 que obriga a divulgagio de aten-
dimento 4 mulher (disque 180) e do servi¢o de dentncia de violagdes aos
direitos humanos (disque 100) nos estabelecimentos de acesso ao publico
que especifica.

A Lein’ 11536 de 2019, dispde sobre a obrigatoriedade dos bares,
restaurantes, casas noturnas e estabelecimentos congéneres a adotarem
medidas de auxilio a mulher que se sinta em situagio de risco, sendo alte-
rada em 2023 pela Lei n” 11536 que inclui mais 6 artigos com o intuito
de assegurar o atendimento prioritdrio e seguro a vitima de violéncia e
providéncias cabiveis para a responsabilizagio do agressor.

Em marco de 2020, é criada a Lei n” 11657 que ¢ alterada em 2021
pela n” 11880, depois pela Lei n” 12261 de 2022 e em 2023 pela Lei n°
12787 ampliando o alcance da norma, incluindo as criangas, adolescentes
e idosos no rol dos protegidos pela legislagio em vigor. Alterando o para
Art. 1° - “Ficam os condominios residenciais, conjuntos habitacionais e
congéneres obrigados a comunicar a Delegacia Especializada de Defesa
da Mulher ou ao Conselho Tutelar a ocorréncia sobre casos de agressdes
domésticas contra mulheres, criangas, adolescentes ou idosos no Ambito
do Estado da Paraiba.

A Lei n” 11979, foi alterada pela de n° 12.188 no mesmo ano de
sua criagdo, em 2021, oArt. 1° foi alterado para “Torna obrigatéria a
divulgacdo de propaganda de combate a violéncia contra a mulher e
exploragio de criancas e adolescentes, divulgando o Disque 180 (central
de atendimento a mulher) e o Disque 100 (disque direitos humanos),
durante a realizagio de eventos culturais, artisticos e esportivos no dmbito
do territério do Estado da Paraiba.§ 1° A divulga¢do de propaganda de
combate a violéncia contra a mulher e exploragio de criangas e adoles-
centes, na forma do caput, serd feita por meios de mensagens em teloes,
monitores, sistemas de som, banners e equipamentos similares disponi-
veis no evento.§ 2° A veiculagdo prevista no caput deverd ocorrer antes
do inicio do evento e em eventuais intervalos.§ 3° Os eventos deverio
utilizar as logomarcas dos disques disponibilizadas pelo Poder Publico
nos seus sitios eletronicos.§ 4° O disposto nesta Lei também se aplica
aos cinemas e teatros. Desta forma, foi incluida como obrigatoriedade
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na divulgacio dos estabelecimentos, os telefones publicos para dentincias
e a Lei n” 11.340 (Lei Maria da Penha), garantindo maior agilidade e
assisténcia em caso de violéncia.

A Lein’ 11.779, foi criada em setembro de 2020, instituindo o pro-
tocolo emergencial de protecio as mulheres vitimas de violéncia doméstica
“sinal vermelho” no periodo de isolamento social da Covid-19, para os
estabelecimentos de farmdcias e drogarias no Estado da Paraiba e dao
outras providéncias, esta Lei foi alterada em 2021 pela de n° 12.103, sendo
acrescida a Lei Federal n° 11.340 (Lei Maria da Penha), como medida de
combate 2 violéncia doméstica. Desta forma, os estabelecimentos tinham
a obrigatoriedade de prestar socorro as mulheres que sinalizassem com
algum simbolo vermelho, mesmo sem falar nada.

A Lei mais recente criada, em maio de 2023, relacionada a este
tépico é a de n° 12.650 onde institui o Selo de Responsabilidade Social
Pr6 Mulher, a ser concedido as empresas, as entidades governamentais e
as entidades sociais que atuem no desenvolvimento de agdes que envolvam
a formagao, a qualificagdo, a preparacio e a inser¢do de mulheres vitimas
de violéncia doméstica no mercado de trabalho no Estado da Paraiba.
Esta Lei desperta o interesse das empresas, dando incentivo para que
haja nesses locais a¢es que combatam a violéncia as mulheres.

4.2 Leis de Prevencao a violéncia contra as mulheres

Nesta subsecio serdo listadas as Leis Estaduais criadas para prevenir
e combater as violéncias contra as mulheres.

Quadro 2 - Leis de Prevencdo a violéncia contra as mulheres

Lei Ano da

Estadual | Criacio Ementa

Dispoe sobre normas de prevengéo, erradicagao da violéncia contra a mulher,
10.724 2016 prioridade e protecao a identidade no atendimento médico das vitimas no
Estado da Paraiba.

Dispde sobre o uso do “Botdo Péanico” no cumprimento de medidas protetivas
de urgéncia para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, onde o
dispositivo fica conectado a forga policial para que a mulher denuncie de forma
imediata a ameaga

10.674 2016
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Lei Ano da
A Ementa
Estadual | Criagao
11205 2018 Dispoe de penalidades a toda e qualquer veiculagéo publicitaria com misoginia
’ sexista ou que estimule agressao e violéncia sexual do Estado.
Institui a semana de prevencao e combate a violéncia contra as mulheres nas
11.395 2019 escolas da rede estadual da Paraiba, comegando no dia 02 de margo de cada
ano, com a sua culminancia no dia 08 de marco, Dia internacional da Mulher
Institui a Politica de Prevencao da Violéncia Doméstica com a Estratégia de
11.375 2019 Saude da Familia no Estado da Paraiba, por meio da atuagdo preventiva dos
agentes comunitarios de salide
11302 2019 Institui a semana Maria da Penha na rede estadual de ensino, a semana passou a
' fazer parte do Calendario Oficial de Eventos do Estado da Paraiba
11594 2079 Cria a Politica de Sistema Integrado de Informagdes de Violéncia contra a
' Mulher - Observa Mulher Paraiba
Estabelece a promogao de agdes na educagao que visem a valorizagéo de
11.523 2019 mulheres em todas as idades como estratégia de prevengéo e combate a discri-
minagao e a violéncia.
11.809 2020 Institui o servigo de dentincia de violéncia contra a mulher via nimero do apli-
’ cativo “WhatsApp”, no Estado da Paraiba, e adota providéncias correlatas
Assegura o sigilo dos dados das mulheres em situagao de risco decorrente de
1791 2020 Violéncia Doméstica e Intrafamiliar, dos seus filhos e outros membros das suas
familias, nos cadastros dos 6rgaos publicos do Estado da Paraiba;
Dispde sobre a adogdo de medidas relacionadas a protegdo social e ao enfrenta-
11.732 2020 mento a violéncia contra mulheres e criangas no contexto do isolamento social
em razdo da pandemia de Covid-19
Inclui no Calendario Oficial de Eventos do Estado da Paraiba a Campanha “16
11.940 2021 ) L . A "
Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres
Institui a Campanha Agosto Lilas no Estado da Paraiba, a ser realizada, anual-
11.918 2021 mente, durante o més de agosto; Lei n° 11.848 que dispde o Dia Marielle Franco
- Dia de Enfretamento as Violéncias contra as Mulheres Negras
12150 01 Institui o Dia Estadual de Combate ao Assédio Moral e Sexual contra Mulheres
' no Ambiente de Trabalho, no Estado da Paraiba
Cria 0 "Programa Maria da Penha vai a Escola”, que consiste em agdes educativas
11.839 2021 voltadas ao publico escolar, contemplando prioritariamente alunos do ensino

médio das unidades da rede publica estadual

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Comegando pelas duas Leis criadas em 2016 a n° 10.724 que
dispde sobre normas de prevencio, erradica¢do da violéncia contra a
mulher, prioridade e protecio a identidade no atendimento médico das
vitimas no Estado da Paraiba, onde discursa sobre o dever das escolas
publicas e privas a promover campanhas educativas contra violéncias
as mulheres incluem também atendimento prioritdrio e descri¢do as
vitimas, como também no treinamento de policiais e profissionais de
saide no atendimento as vitimas. A Lei de n° 10.674 dispde sobre o uso
do “Botdo Panico” no cumprimento de medidas protetivas de urgéncia
para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, onde o dis-
positivo fica conectado a for¢a policial para que a mulher denuncie de
forma imediata a ameaga.

Em 2018, foi criada a Lei n” 11.205 que dispoe de penalidades a toda
e qualquer veiculagdo publicitiria com misoginia sexista ou que estimule
agressdo e violéncia sexual do Estado. No ano de 2019 foram criadas cinco
Leis, a n” 11.395 que institui a semana de prevengido e combate a violéncia
contra as mulheres nas escolas da rede estadual da Paraiba, comegando
no dia 02 de marco de cada ano, com a sua culminéncia no dia 08 de
marco, Dia internacional da Mulher; a n® 11.375 que institui a Politica de
Prevencio da Violéncia Doméstica com a Estratégia de Satide da Familia
no Estado da Paraiba, por meio da atuagio preventiva dos agentes comu-
nitarios de satde; a Lei n” 11.302 que institui a semana Maria da Penha
na rede estadual de ensino, a semana passou a fazer parte do Calendério
Oficial de Eventos do Estado da Paraiba e sendo realizada na semana do
dia 07 de agosto, dia em que a Lei n° 11.340/06, Lei Maria da Penha, foi
sancionada; a Lei n” 11.594 que cria a Politica de Sistema Integrado de
Informagées de Violéncia contra a Mulher - Observa Mulher Paraiba,
que tem por finalidade ordenar e analisar dados sobre atos de violéncia
praticados contra a mulher no Estado da Paraiba, bem como promover
a integracio entre os 6rgdos que atendam a mulher vitima de violéncia
e a Lei n” 11.523 onde estabelece a promogio de a¢des na educagio que
visem & valoriza¢do de mulheres em todas as idades como estratégia de
prevencdo e combate a discriminagio e a violéncia.

No ano de 2020, foram criadas 4 Leis Estaduais, a de n” 11.809 onde
Institui o servico de denuncia de violéncia contra a mulher via nimero do
aplicativo “WhatsApp”, no Estado da Paraiba, e adota providéncias cor-
relatas; a Lei n” 11.791 onde assegura o sigilo dos dados das mulheres em

167



situagdo de risco decorrente de Violéncia Doméstica e Intrafamiliar, dos
seus filhos e outros membros das suas familias, nos cadastros dos érgios
publicos do Estado da Paraiba; a Lei n’ 11.779 onde institui o Protocolo
Emergencial de Prote¢do as Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica
“Sinal vermelho” no periodo de isolamento social da Covid-19, para os
estabelecimentos de farmdcias e drogarias no Estado da Paraiba, onde foi
alterada pela 12.103 em 2021 modificando o texto do Art 1° para “Fica
instituido o Protocolo Emergencial de Prote¢do as Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica, para os estabelecimentos comerciais de farmécias e
drogarias em funcionamento no Estado da Paraiba, medida de combate e
prevengcio 4 violéncia doméstica, conforme a Lei federal n° 11.340, d 07 de
agosto de 2006 - “Lei Maria da Penha” e a Lei n’ 11.732 que dispde sobre
a adogdo de medidas relacionadas a protecio social e ao enfrentamento a
violéncia contra mulheres e crian¢as no contexto do isolamento social em
razdo da pandemia de Covid-19, esta Lei é bem extensa com 7 artigos e
virias agbes de protegio, acolhimento e prevencio das violéncias as mulheres.

Em 2021, sdo criadas mais 5 Leis, a Lei n” 11.940, onde Inclui no
Calendirio Oficial de Eventos do Estado da Paraiba a Campanha “16
Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia contra as Mulheres”, realizada
no periodo de 25 de novembro a 10 de dezembro, entre os poderes cons-
tituidos do Estado da Paraiba; a Lei n° 11.918 onde institui a Campanha
Agosto Lilds no Estado da Paraiba, a ser realizada, anualmente, durante
o més de agosto; Lei n” 11.848 que dispoe o Dia Marielle Franco - Dia de
Enfretamento as Violéncias contra as Mulheres Negras, a ser celebrado
no dia 14 de margo de cada ano, fazendo parte do calendirio oficial do
Estado, ja a Lei n” 12.150 institui o Dia Estadual de Combate ao Assédio
Moral e Sexual contra Mulheres no Ambiente de Trabalho, no Estado
da Paraiba e a Lei n” 11.839 que cria o “Programa Maria da Penha vai
a Escola”, que consiste em a¢des educativas voltadas ao publico escolar,
contemplando prioritariamente alunos do ensino médio das unidades da
rede publica estadual, com o objetivo de sensibilizar a comunidade escolar
sobre a violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

4.3 Leis de amparo e cuidado as mulheres vitimas de violéncia

Neste capitulo irei discursar sobre as Leis criadas para amparar e
cuidar das mulheres em situagio de violéncia.
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Quadro 3 - Leis de amparo e cuidado as mulheres vitimas de violéncia

Lei
Estadual

Ano da
Criagdo

Ementa

Alteragao

10.609

2015

Cria, no @mbito do Estado da Paraiba, a Politica de Amparo
e Assisténcia a Mulher Vitima de Violéncia

10.480

2015

Assegura a prioridade de matricula e transferéncia dos
filhos de mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar
nos estabelecimentos de ensino da Rede Publica

Alterada pela Lei n°
12.610 de 2023

11.391

2019

Assegurada, no Estado da Paraiba, a gratuidade e a priori-
dade na emissdo de carteira de identidade e documentos
de identificagdo ou cadastros oficiais para as mulheres
em situagao de risco, de violéncia doméstica, de violéncia
familiar e em situagoes correlatas, que ponham em risco
sua integridade fisica, moral, psicoldgica e social

11.319

2019

Dispoe do atendimento as mulheres vitimas de violén-
cia ¢ o respectivo procedimento especifico, nos quais
as circunstancias do caso recomendem o atendimento
especializado, devera ser realizado por policial do sexo
Feminino em todas as Delegacias de Policia do Estado
da Paraiba.

11.754

2020

Cria o acolhimento temporario de mulheres e crian-
as vitimas de violéncia doméstica em locais seguros
e apropriados quando houver situagéo de calamidade
publica, com arequisi¢io de quartos de pousadas e hotéis,
mediante indenizagao ulterior, caso haja necessidade.

11.857

2021

Estabelece a prioridade para o atendimento de mulheres
vitimas de violéncia doméstica e familiar pelo Instituto de
Policia Cientifica - IPC, no Estado da Paraiba e da outras
providéncias

12.015

2021

Onde libera o registro de ocorréncia e o pedido de medida
protetiva de urgéncia relativos a ato de violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, previstos na Lei Federal n°®
11.340, de 7 de agosto de 2006, a serem feitos por meio
da Delegacia Online quando houver decretagao de estado
de calamidade publica em razao de epidemias, pandemias
e endemias

12.61

2021

Determina que as casas de festas, discotecas, boates, bares,
restaurantes, clubes, hotéis e demais estabelecimentos
e ambientes destinados ao entretenimento e diversio
obrigados a adotar medidas de auxilio as mulheres que
se sintam em situagao de risco ou vulnerabilidade, nas
dependéncias desses estabelecimentos, no ambito do
Estado da Paraiba.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Em 2015, foi intuidas as Leis n’ 10.609 que cria, no 4mbito do Estado
da Paraiba, a Politica de Amparo e Assisténcia 2 Mulher Vitima de Violén-
cia, atendendo ao disposto no § 8° do Art. 226 da Constitui¢io Federal, da
Convengio sobre a Eliminac¢io de Todas as Formas de Violéncia contra a
Mulher, da Convengio Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher e da Lei 11.340/2006, a “Lei Maria da Penha”
e a Lein® 10.480 que assegura a prioridade de matricula e transferéncia dos
filhos de mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar nos estabele-
cimentos de ensino da Rede Publica, alterada pela Lei n” 12610 de 2023
que passa a vigorar com a seguinte corre¢io: “Fica assegurada a precedéncia
na matricula e/ou transferéncia de vagas na Rede de Escolas Publicas de
Ensino as criangas e adolescentes, filhos(as) de mulheres que tenham sido
vitimas de violéncia doméstica ou familiar, nos termos da Lei Federal n°
11.340, de 7 de agosto de 2006 (Lei Maria da Penha), e que mudaram de
domicilio, com vistas & garantia de sua prépria seguranca e daqueles que
estdo sob sua guarda e protegio, a fim de garantir-lhes seguranca e recomeco
de vida educacional.”

Em 2019, sdo sancionadas as Leis n” 11.391onde assegurada, no
Estado da Paraiba, a gratuidade e a prioridade na emissdo de carteira de
identidade e documentos de identificagdo ou cadastros oficiais para as
mulheres em situagio de risco, de violéncia doméstica, de violéncia familiar
e em situagdes correlatas, que ponham em risco sua integridade fisica,
moral, psicolégica e social e a Lei n” 11.319 que dispée do atendimento
as mulheres vitimas de violéncia c o respectivo procedimento especifico,
nos quais as circunstincias do caso recomendem o atendimento especia-
lizado, deverd ser realizado por policial do sexo Feminino em todas as
Delegacias de Policia do Estado da Paraiba.

No ano de 2020, ¢ criada apenas a Lei n” 11.754 que cria o acolhi-
mento temporario de mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica
em locais seguros e apropriados quando houver situagio de calamidade
publica, com a requisi¢do de quartos de pousadas e hotéis, mediante
indenizagio ulterior, caso haja necessidade.

Ja em 2021 temos 2 Leis a n” 11.857 que estabelece a prioridade
para o atendimento de mulheres vitimas de violéncia doméstica e fami-
liar pelo Instituto de Policia Cientifica - IPC, no Estado da Paraiba e
da outras providéncias e a n” 12.015 onde libera o registro de ocorréncia
e o pedido de medida protetiva de urgéncia relativos a ato de violéncia
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doméstica e familiar contra a mulher, previstos na Lei Federal n° 11.340,
de 7 de agosto de 2006, a serem feitos por meio da Delegacia Online
quando houver decretagio de estado de calamidade publica em razio de
epidemias, pandemias e endemias.

Em 2023, ¢ criada apenas a Lei n” 12.611 onde determina que
as casas de festas, discotecas, boates, bares, restaurantes, clubes, hotéis
e demais estabelecimentos e ambientes destinados ao entretenimento e
diversio obrigados a adotar medidas de auxilio as mulheres que se sintam
em situagdo de risco ou vulnerabilidade, nas dependéncias desses estabe-
lecimentos, no Aambito do Estado da Paraiba.

4.4 Leis baseadas na Lei Federal do Feminicidio de n° 13.104

A aplicagdo da Lei 13.104 vem com a for¢a e o intuito em conceder
uma puni¢do mais rigida aos agressores de mulheres. Constata que matar
uma mulher néo ¢ apenas um homicidio, mas que essa qualificadora per-
mite que a condenagio seja ainda maior, uma vez que os agressores agem
com a finalidade de tirar a vida de outra pessoa apenas por ser mulher,
por considerd-la, em muitas ocasides, fraca, desprovida de forgas para lutar
contra ele. Veem nelas, um alvo facil para aliviar suas frustra¢oes, seus
anseios de misoginia.

Quadro 4 -Leis baseadas na Lei Federal do Feminicidio de n° 13.104

Lei Ano da Ementa
Estadual | Criagao
11.166 2018 Institui o dia estadual de combate ao feminicidio na Paraiba e da outras providéncias.
12.562 2023 Institui agdes de enfrentamento ao feminicidio do ambito do Estado da Paraiba.

Institui a Rede Estadual de Acolhida e Protecéo as criancas orfas do feminicidio

12.984 2023 . A Lo . . A
e vitimas de violéncia doméstica no Estado da Paraiba e d4 outras providéncias.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Na Paraiba, foi criada em 2018 a 1° Lei de n° 11.166 com base na
Lei Federal do Feminicidio, onde institui no Calend4rio de Eventos do
Estado da Paraiba, o Dia Estadual de Combate ao Feminicidio, a ser
realizado anualmente no dia 19 de junho e estabelece que a sociedade
civil organizada poderd promover campanhas, debates, semindrios,
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palestras, entre outras atividades, para conscientizar a populagio sobre
a importancia do combate ao feminicidio e demais formas de violéncia
contra a mulher.

Em 2023, é instituida a Lei Estadual n° 12.562 onde é criada a¢oes
de enfrentamento ao feminicidio, voltado a prevenc¢io e ao combate ao
Feminicidio, nos termos da legislacdo nacional vigente e das normas
internacionais de direitos humanos sobre a matéria. O Art. 3° da Lei
discorre sobre seus objetivos onde se tem a intengio de reduzir o nimero
de feminicidios no Estado da Paraiba contendo 18 incisos, como: “II
- promover o fortalecimento e a articulagdo da rede de enfrentamento
e atendimento as mulheres em situagio de violéncia; III - garantir e
proteger os direitos das mulheres em situa¢io de violéncia considerando
o racismo patriarcal e as diferencas étnicas, geracionais, de orienta-
¢do sexual, identidade de género, de deficiéncia e de territorialidade;
IV - promover mudanga cultural e transformagio dos estereétipos que
embasam violéncias contra as mulheres, levando em conta a perspectiva
interseccional das variadas discriminagdes que afetam a vida das mulhe-
res; V - estimular parcerias entre 6rgdos governamentais, ou entre estes
e entidades ndo governamentais, nas dreas de politica para as mulheres,
segurancga publica, assisténcia social, saide, educagio, trabalho, habita-
¢do e cultura, para a efetivagdo de programas de prevengio e combate a
todas as formas de violéncia contra as mulheres; entre outras que falam
de melhorias nos estabelecimentos do Estado que atendem as mulheres
em situagio de violéncia, com qualificagio e sensibiliza¢do permanente
dos funciondrios, como também de campanhas educativas que discursam
sobre a importincia das denuncias.

No Art 4° da mesma Lei, ¢ abordado as atividades a serem imple-
mentadas pelas a¢ées de enfrentamento ao feminicidio, sio 11 incisos,
como: “I - promogio de a¢oes de formagio e sensibiliza¢do continuas
de funciondrios puablicos na temdtica de género e violéncia contra as
mulheres; IT - formagio e sensibilizag¢io dos agentes publicos nas dreas de
seguranca publica, satde, educagio, assisténcia social, cultura acerca da
presente Lei; VI - elaboracio de Protocolos Estaduais para o atendimento
de mulheres em situagio de violéncia e seus dependentes, identificando
os servicos disponiveis na rede de atendimento local, suas atribuicées e
responsabilidades, definindo um fluxo de atendimento para a rede de
servicos; VII - acompanhamento periédico e continuo dos fluxos de
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atendimento e politicas relacionadas as mulheres em situagio de violéncia,
conjuntamente com a sociedade civil e do Poder Legislativo; X - oferta
as mulheres em situagio de violéncia e sobreviventes de feminicidios, se
assim desejarem, para sua inclusio nos Programas Estaduais relacionados
ao mundo do trabalho, gera¢io de renda, economia solidaria, capacitagio
profissional e habitagdo. Esta Lei pode vir a ser uma ferramenta de muito
valia no combate ao feminicidio e as violéncia cometidas as mulheres, se
for efetivada suas ag¢des.

Em dezembro de 2023, é criada a lei n” 12.984, onde institui a Rede
Estadual de Acolhida e Protegdo as criangas 6rfis do feminicidio e vitimas
de violéncia doméstica no Estado da Paraiba e da outras providéncias.

A partir dos dados coletados, percebe-se que a maioria das Leis
criadas para acabar com a violéncia contra as mulheres e o feminicidio é
preventiva, como demonstra o grafico a seguir.

Grafico 1 — Demonstrativo das Leis criadas para acabar com a violéncia contra as

mulheres e o feminicidio

Leis que envalvem a sociedade e
ambientes plblicos

Leis de prevengdo a violénda
conta as mulheres

Leis de amparo e cuidado as mu-
Iheres vitimas de violéncia

Leis baseadas na Lei Federal do
Feminicidio de n® 13.104

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A Lei Federal do Feminicidio foi criada em 2015, apés 3 anos o
Estado da Paraiba cria a Lei n° 11.166 onde institui o dia estadual de
combate ao feminicidio, mas sem nenhuma agio concreta para comba-
té-lo e sem citar a Lei 13.104, apenas que a sociedade civil organizada
podera promover agdes. Apenas em 2023, é criada uma Lei com vérias
acdes formativas, de fortalecimento e articulagdo as redes de enfrenta-
mento e atendimento as mulheres vitimas de violéncias e levando em
consideragio as interseccionalidades de raga, classe e sexualidade com o
intuito de combater o feminicidio, tendo uma grande importancia para
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que o Estado da Paraiba cumpra com o seu dever de proteger a vida das
mulheres e diminuir os casos de feminicidio no Estado.

Faz-se necessirio que estas agdes sejam urgentemente efetivadas e
monitoradas para que se prevaleca o direito constitucional de igualdade e
liberdade e acabemos com esta cultura de submissdo da figura da mulher,
com esta violéncia e morte sofrida pelas mulheres em toda a sua existéncia.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Finalizando as leituras de referéncia e os apontamentos feitos
nesta pesquisa, definiu-se uma linha de raciocinio que se desenrolou ao
longo dos tépicos. No primeiro tépico do presente trabalho, percebeu-se
a importancia dada a problemadtica da violéncia em todos os aspectos,
bem como a ramifica¢io da problemdtica quando voltada a violéncia
doméstica e familiar, como uma necessidade de estudo de género, classe
e raca, trazendo elementos como o patriarcado, a opressio e o dever do
Estado na protecio da vida das mulheres.

Ainda, foi visto que a problemadtica da violéncia contra a mulher
encontra-se em aspectos sociolégicos e criminoldgicos, discorreu sobre
o dever do Estado na protecio da sociedade como um todo, entendendo
como o Estado Brasileiro comegou a atentar para a violéncia contra a
mulher como um efetivo problema.

A Constitui¢do Federal de 1988 ¢ reconhecida por ser um marco
na prote¢do as mulheres ao incorporar em seu art. 5°, I, a igualdade de
direitos e deveres entre homens e mulheres, bem como por garantir a
igualdade de género e a protec¢io dos direitos humanos das mulheres em
demais dispositivos. Percebendo a necessidade de criar leis especificas
que reforcem a prote¢do da mulher na situagio de vitima, foi sancionada,
em 2006, a conhecida Lei Maria da Penha que, apesar de ter causado
significativo impacto juridico e social, traz em seus estudos posteriores
a percepg¢io de que é mais preventiva do que repressiva, abrindo espago
para a criagdo de uma lei especifica para casos de violéncia doméstica
fatal: a Lei do Feminicidio.

Diante da gravidade dos quadros pintados com agressoes no ambito
doméstico, familiar, o mérito de tal lei é imensuravel. E inaceitivel que
mulheres sofram pelas agressdes de homens cobertos pelo 6dio, pelo
sentimento de posse, pela visdo patriarcal, envoltos pelo machismo, e
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mantenham-se amedrontadas pelo receio de nio conseguirem obter uma
resposta eficaz vindo de quem as deve proteger: o Estado.

No que diz respeito a criagdo de Leis no estado da Paraiba basea-
das na Lei 13.104 criada em 2015, s6 em 2018 foi criada uma Lei onde
cita algo sobre o Feminicidio e institui o dia 19 de junho como o Dia
Estadual de Combate ao Feminicidio, mas sem a¢ées concretas. Apds 8
anos, em fevereiro de 2023, é criada uma Lei com a¢des para combater,
prevenir e eliminar o Feminicidio.

Calar-se ndo é uma opgio, e diante dos mapas de violéncia, a efi-
cdcia da lei tém-se tornado de enorme valia. Proteger as mulheres com
uma lei é o minimo que o Estado pode fazer para garantir a dignidade
de quem, por tantos anos, vem sofrendo com a imposicio retrégrada de
que mulher foi feita para ser um objeto nas maos de homens possessivos.
Impor uma penalidade mais rigida nio desiguala os direitos entre os dois
géneros, apenas protege os direitos dos iguais na mesma medida de sua
desigualdade.

Vivemos em uma sociedade onde ja se encontra grandes avangos,
entretanto ainda hd muito que precisa ser transformado. Ser mulher nos
dias atuais é uma soma de desafios. Enfrentar a sociedade que ainda
vive com uma visdo extremamente machista ¢ um grande impasse. Ver
homens agredindo voluntariamente mulheres é de uma profunda repulsa
e tristeza, € o combate cabe a todos.

REFERENCIAS

BIROLLI, Flavia, MIGUEL, Felipe. Feminismo e Politica. 1° Ed. — Sao
Paulo, Ed. Boitempo, 2014.

BRASIL. Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil. Brasilia:

Congresso Nacional, 1988.Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicaocompilado.
htm. Acesso em: 28.06.2022

BRASIL. Exposi¢ao de motivos da Lei 13.104/2015. Disponivel em

https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/1ei-13104-9-marco-2015-
780225-norma-pl.html. Acesso em 05 abr 2016.

175



BRASIL. Congresso Nacional. Comissio Parlamentar Mista de Inquérito
sobre Violéncia contra a Mulher. Relatério Final, CPMI-VCM, 2013.
Disponivel em https://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/496481. Acesso
em 02.07.2023.

CAMPOS, C. H. Teoria feminista do direito e violéncia intima contra

mulheres. R. EMER]J, Rio de Janeiro, 2012. Edi¢do Especial.

PORTAL DE DIREITO INTERNACIONAL. Declaragio e programa
de a¢do de Viena: Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos. 1993.
CEDIN - Centro de Direito Internacional. Disponivel em: https://
www.oas.org/dil/port/1993%20Declara%C3%A7%C3%A30%20¢%20

Programa%20de%20Ac%C3%A7%C3%A30%20adoptado%20pela%20
Confer%C3%A Ancia%20Mundial%20de%20Viena%20sobre%20Dire-

itos%20Humanos%20em%20junho%20de%201993.pdf. Acesso em: 2
abr. 2023.

FEDERICI, Silvia. Caliba e a bruxa: mulheres, corpo e acumulagio
primitiva. Sdo Paulo: Elefante, 2017.

FERREIRA FILHO, M. G. Principios fundamentais do direito
constitucional: o estado da questdo do inicio do século XXI, em face

do direito comparado e, particularmente, do direito positivo brasileiro.
4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015.

FONSECA, Jumiria Fernandes Ribeiro. O Orgamento Participativo e
a Gestao Democritica de Goiania. Dissertagio (Mestrado em Desen-
volvimento e Planejamento Territorial). Programa de Pés-Graduagio em
Desenvolvimento e Planejamento Territorial da Universidade Catdlica

de Goiis. Goidnia, 2009.
FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. 17° Anudrio

Brasileiro de Seguranga Publica [livro eletronico] / Férum Brasileiro
de Seguranga Publica. — Sdo Paulo: FBSP, 2023.

176



INSTITUTO PATRICIA GALVAO. Dados e fontes sobre a violéncia
contra as mulheres no Brasil. Disponivel em: https:/dossies.agencia-
patriciagalvao.org.br/. Acesso em: 15 de agosto de 2023.

IPEA. As Politicas Sociais e a Constitui¢ao de 1988: conquistas e
desafios, Brasilia, n. 53, 2009.

LYRA, Roberto Filho. Como julgar, como defender, como acusar.
Belo Horizonte: Editora Lider, 2015.

KOLLER, Silvia Helena, NARVAZ, Martha Giudice. Mulheres vitimas
de violéncia doméstica: Compreendendo subjetividades as sujeitadas.

PSICO, Porto Alegre, PUCRS, v. 37, n. 1, pp. 7-13, jan./abr. 2006.

MARTINS, Gilberto; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboragao de

monografias e trabalhos de conclusao de curso. Sio Paulo: Atlas, 2000.

MENDES, Soraia da Rosa. Criminologia Feminista novos paradigmas.

Ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2014.

NACIONES UNIDOS DERECHOS HUMANOS, disponivel em:
<https://acnudh.org/pt-br/> acesso em 20 de julho de 2023.

OLIVEIRA, F. R. de G.; SANTOS, M. T. L. dos. A constitucionali-
dade do Projeto de Lei n. 292/2013: “Feminicidio”, versus a igualdade
de género proposta pelo art. 5°, I da Constitui¢io Federal. In: REDOR,
18., Recife. Anais... Recife: UFRPE, 2014. Disponivel em: Acesso em:
18 outubro de 2023.

PAIVA, Anadilza Maria Paiva; BARBOSA, Luciana Candido; OLI-
VEIRA, Tatyane Guimaries. Mulheres em situacio de violéncia:
olhares feministas sobre a rede de atendimento. Editora Ideia, 2015.

PARATBA. Assembleia Legislativa da Paraiba. Leis estaduais. dispo-
nivel em: http://www.al.pb.leg.br/leis-estaduais. Acesso em 10 de agosto

de 2023.

177



PASINATO, Wania. “Femicidios” e as mortes de mulheres no Brasil.
Dossié: Violéncia: outros olhares.Universidade de Siao Paulo. 2011.

PATRIOTA, Tania. Relatério da Conferéncia Internacional sobre
populagio e Desenvolvimento. Plataforma de Cairo, UNFPA, 1994.

PIMENTEL, Silvia. Convengio sobre a Eliminacdo de Todas as

Formas de Discriminagio contra a Mulher, Cedaw, 1979.

REIS, José Carlos Vasconcellos dos. As normas constitucionais pro-
gramaticas e o controle do Estado. Rio de Janeiro: Renovar, 2003.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa Social: métodos e técnicas.
3° ed. Sao Paulo: Atlas, 20009.

SAFFIOTI, Heleieth I. B. Violéncia e assédio sexual: violéncia de género
no brasil atual. 1994. Disponivel em file://C:/Users/Cunh%C3%A3/
Downloads/16177-Text0%20d0%20Artigo-49797-1-10-20101108.PDF,
Acesso em 06.10.2023.

TEIXEIRA, Analba Brazio, Violéncia contra as mulheres. Recife:
SOS Corpo — Instituto Feminista para a Democracia. 2016.

178



LINHA DE CUIDADO EM REDE DE ATENCAO A
SAUDE: VISIBILIDADE E PERSPECTIVAS DOS GESTORES

Raenilson Araujo Ramos
Julyana de Lira Fernandes

1 INTRODUGAO

pesar dos avangos da assisténcia a sadde, ainda é convergente o ato

prescritivo que produz o procedimento, nio sendo consideradas as
determinagées do processo satide-doenga centradas nos determinan-
tes sociais ambientais e relacionadas as subjetivacdes, singularizantes,
valorizando apenas as dimensdes biolégicas (Malta e Merhy, 2010, p.
593; Santos, 2013).

Pensando em novos modelos de assisténcia, determinadas em dire-
trizes como a integralidade do cuidado, ha que se aprofundar o debate
sob novos fundamentos tedricos, particularmente sobre a natureza do
processo de trabalho, sua forma de gestdo e também a importincia na
compreensio da organizagio da assisténcia a saide (Malta e a/., 2004),
tornando-se necessdrio ainda, repensar o processo saide-doenga, quanto
aos seus determinantes e condicionantes, e a interven¢io em toda a
cadeia de produgio de satde, desde a promogio, prevengio, vigilancia,
assisténcia e reabilitacio.

Nessa dire¢do, foi aprovada pelo Ministério da Saide, em 2013, a
Portaria n° 252/13GM/MS, revogada pela Portaria de n° 483/14GM/MS.
A partir dessas portarias, foram publicadas as Portarias 424/13GM/MS
e a 425/13GM/MS, com o propésito de construir fluxos de atendimento
integral, a partir da defini¢do de mecanismos de referéncia e contrarrefe-
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réncia, de comunicagio e competéncias nos niveis primdrio, secundario
e tercidrio de atengdo 4 saide, segundo os principios da universalidade,
equidade, regionalizagdo, hierarquizagio e integralidade (Brasil, 2014a).

Neste sentido, a Linha do Cuidado passa a ser desenhada também
no campo da gestio, articulando intervengio nos determinantes sociais, em
medidas de regulagio e legislagio, equacionando-se tecnologias, instru-
mentos, dentre outros, capazes de impactarem o processo satide-doenca.

Desta forma, a atuacio dos gestores dos Sistema Unico de Satide
(SUS) deveria ocorrer de forma articulada, buscando os melhores resul-
tados na perspectiva da construgio do cuidado centrada nos usudrios e
suas necessidades, e nio de um modelo que atenda apenas os interes-
ses do mercado.

Sinaliza-se a importancia dos gestores do SUS buscarem a interse-
torialidade em um contexto de valorizagdo crescente em todos os niveis
de assisténcia a saide para fomentar o centro de comunicagio da Rede de
Atengio a Satude (RAS) através de agdes e servigos disponibilizados na
rede, integrando a Linha de Cuidado como fonte de instrumentalizagio
para os servicos (Brasil, 2012; Brasil, 2017).

Apesar dos amparos legais estabelecidos, em que se redefinem
as diretrizes da organiza¢io da Linha de Cuidado de prevencio e do
tratamento dos individuos, reconhece-se que a coordenagio do cuidado,
apresenta muitos desafios, uma vez que os fluxos pré-estabelecidos nio
coincidem necessariamente com os itinerdrios percorridos pelos usudrios
do SUS a procura de cuidados terapéuticos (Aguilera, ez a/., 2013; Younes,
Rizzotto, Aratjo, 2017).

Percebe-se que os problemas que circundam o fenémeno em
questdo, demandam esforgo por parte dos gestores dos SUS de forma
estruturada oferecendo condigdes satisfatérias para atuagio e articulagio
entre os profissionais de satde, essenciais para uma assisténcia centrada
no usudrio (Brasil, 2013b). Para tanto, propde-se, maior abrangéncia nas
intervengdes em saide, de modo que a organizagio da Linha de Cuidado
opere de forma intersetorial, entendida como uma forma articulada de
trabalho capaz de sobrepujar a fragmentagdo do conhecimento e das
estruturas sociais, para produzir efeitos mais significativos na saide da
populagio, em determinado tempo e espago (Feuerwerker, 2000; Wars-
chauer; Carvalho, 2014).

Com base no exposto, destacam-se os seguintes pontos:
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a) As evidéncias cientificas apontam que o cuidado ofertado no
SUS deve ser organizado de forma integrada e coordenado ao
longo do percurso assistencial, numa légica de rede, a partir
da organizacio dos fluxos pré-estabelecidos pela Linha de
Cuidado (Castro ez al., 2018).

b) Além disso, a baixa efetividade das interven¢des individuais
pautadas no modelo médico hegeménico constitui um desa-
fio para os servicos de saide e para os profissionais de sadde
(Fertonani, ez al., 2015; Roberto ez al., 2015; Burlandy, ez al.,
2020) na reorientagio do modelo assistencial.

Diante da problematica, apresenta-se como objeto de estudo da
presente investigacdo: a Linha de Cuidado dentro do SUS.

Frente ao quadro atual de transi¢do epidemioldgica e demografica
dos modelos de assisténcia a satde, apresenta-se como problema de pes-
quisa o modelo que os gestores do SUS estdo executando a assisténcia
a saide, de forma que priorize os atos cuidadores e a autonomia dos
sujeitos, e nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo geral
analisar como os gestores organizam a construc¢do da Linha de Cuidado
dentro da RAS no SUS.

Assim o presente trabalho, justifica-se na perspectiva de que hd
insuficiéncia de articula¢do entre a rede de servigos do SUS partindo desde
a aten¢do primdria até os demais niveis de atengio a sadde, sobretudo da
alta complexidade, o que leva os pacientes a procura de atendimento de
forma desarticulada dentro do sistema da RAS como ponto prioritrio
de linha de cuidado.

Ainda, ressalta-se que a existéncia de uma pratica intersetorial e
interinstitucional sutil, associada na maioria das vezes ao uso inadequado
ou inexistente das informages para a tomada de decisdes por parte dos
gestores dos SUS, dificultam a construgio de uma agenda sélida e um
adequado provimento para a assisténcia a saide (Aratjo, Guerreiro,
Carvalho, 2017).

Diante da complexidade da gestdo do SUS ¢ primordial 4 avaliagdo
desses servicos de satide como ferramenta de mudangas, uma vez que a
avaliacdo das caracteristicas intrinsecas aos supracitados servigos legitima
seus principais desafios e direciona qual o melhor percurso para a manu-
tengdo e/ou avango na qualidade assistencial (Silva ez al., 2014; Vitoria ez
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al., 2013). Assim, o presente trabalho teve como objetivo analisar como
os gestores organizam a constru¢do da Linha de Cuidado dentro da Rede
de Atengdo a Saide no SUS, bem como identificar como estd organizado
o fluxo de atendimento aos usudrios do SUS nos trés niveis de atengio
a satde na perspectiva dos gestores, compreender as a¢des planejadas e
o monitoramento ofertados pelos gestores em Linha de Cuidado dentro
dos servicos de saude.

Portanto, o estudo aponta destaques relevantes para a implantagao/
implementagio de politicas de saide condizentes com as orientagdes fun-
damentadas pela drea de concentragio estado, governo e politicas puiblicas
da pés graduagio em Gestdo em Administra¢do Piblica ESPEP/UEPB
em que poderdo ser desenvolvidas outras pesquisas compreendendo a
formulagido, implementagio, organizagio e desempenho de politicas,
programas, servigos e tecnologias em saide, considerando o contexto
de linha de cuidado dentro da RAS, podendo promover melhoria no
custo-efetividade e na qualidade de vida das pessoas com que utilizam
os servicos do SUS.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Com a promulgacio da Constitui¢io Federal de 1988, a consoli-
dagdo do SUS através da Lei 8.080 de 19 de setembro de 1990, vem se
efetivando através de um processo institucionalizado em que os esfor¢os
para o estabelecimento da universaliza¢ao do acesso, descentralizacio,
regionalizagio e integracdo com formagao de redes assistenciais tornam-
-se essenciais (Malta; Merhy, 2010; Silva, 2011; Gouvéa; Casotti, 2019;
Rodrigues, 2019).

Nesta diregdo a Lei Organica da Saide, como parte do arcabougo
normativo que sustenta o SUS e trata dos seus principios e diretrizes,
identifica como parte do processo de descentraliza¢do politico-admi-
nistrativa a regionaliza¢io e a hierarquizagio da rede de servigos de
satide, constituida em niveis de complexidade crescente e que pode ser
complementada por servigos de natureza privada, mediante a necessidade
de garantir a plenitude desses principios (Brasil, 1990).

Contudo, apesar de inimeros avangos representados pelo SUS,
os autores Martini, Verdi, (2013); Amaral, Bosi, (2017); Pires, (2017);

Santos ez al., (2018) apontam dificuldades para superar a fragmentacio
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das acdes e servigos de saide, que permanecem em muitas situagdes,
estruturados em um modelo de atengio a saude, fundamentado em
intervengdes curativas, centradas na aten¢io médica e dimensionados
com base na oferta, sem uma perspectiva de enfrentamentos.

Para Malta ez al., (2004 e 2010); Veras (2016), modelos de atengdo a
sadde centrado no ato prescritivo em que resulta apenas no procedimento,
produz atos desconexos sem uma intervenc¢io articulada e cuidadora,
reduzindo-se a eficdcia da assisténcia prestada, ndo sendo consideradas
as determinag¢des do processo satide-doenga centradas nos determinan-
tes sociais ambientais e relacionadas as subjetivagdes, singularizantes,
valorizando apenas as dimensdes biolégicas, tendo como foco exclusivo
a doenga.

Diante desse panorama e da necessidade do aprimoramento da
assisténcia, preconiza-se que o cuidado desses individuos seja organizado
em RAS de forma especifica, por meio da introdugio de diretrizes clini-
cas baseada em evidéncias cientificas, e integragio da atengdo primdria a
saide com a atengio especializada para a implementagio de uma Linha de
Cuidado organizada e eficiente com organizagio da RAS nos municipios
brasileiros (Brasil, 2010; Mendes, 2011; Reis, 2018).

De acordo com (Brasil, 2014a), entende-se como Linha de Cuidado
um pacto estabelecido entre os diversos atores dos pontos de atengido
da RAS, a partir da rede primdria, secundaria, atengdo a urgéncia e
todos os outros niveis assistenciais, incluindo a aten¢io hospitalar, sendo
necessario acordo de funcionamento, por todas as chefias, coordenagoes,
geréncias, em rela¢do aos fluxos entre os trés niveis de atengdo a saide
(Malta, Merhy, 2010; Franco, Santos, Salgado, 2011).

Neste sentido, a Linha de Cuidado esboga todo o percurso que o
usudrio faz por dentro de uma rede de satde, incluindo segmentos nio
necessariamente inseridos no sistema de satde, mas que participam de
alguma forma da rede, articulando interven¢io nos determinantes sociais,
em medidas de regulacio e legislacido sobre protocolos e diretrizes tera-
péuticas equacionando-se tecnologias, instrumentos, no campo da gestio,
capazes de impactarem o processo saide-doenca (Malta ez a/., 2004;
Malta e Merhy, 2010).

Como formas de organizacio da atengido e dos servigos de
saude, as Linhas de Cuidados buscam incorporar de forma racional
as melhores evidéncias disponiveis sobre protocolos e diretrizes tera-
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péuticas, associados a pritica clinica multidisciplinar na drea da satde
(Thomas Rotter ez al., 2013; Reis, 2018). Para tanto, ¢ importante a
implementa¢io de mecanismos de gestdo do cuidado nos municipios
e regides de saide, como bons sistemas de informacio e de regulagio,
téruns de discussdo de casos e educagdo permanente dos profissionais
(Brasil, 2014c¢).

Nessa perspectiva, ressaltam a importancia da gestio dos servigos
de satde no tratamento e na prevencio de doengas, sendo necessirio
criar, organizar, monitorar e avaliar os programas de interven¢io, bem
como a necessidade de gerenciar um processo de mudanga, reorgani-
zando os servigos, programas e agdes para um apropriado atendimento
levando-se em consideragio fatores diversos (Minayo, 2006; Prates ez
al., 2017).

Com o propésito de mensurar a qualidade da assisténcia prestada a
satde, gestores tém preconizado que os servigos estabelecam ferramenta
adotando um sistema de avaliagdo e indicadores de desempenho adequa-
dos para apoiar a administragao na tomada de decisoes, objetivando uma
melhor qualidade dos servigos de assisténcia a satde (Siqueira, 2017),
sendo possivel obter informagées que podem subsidiar agdes futuras de
assisténcia a saide (Minayo, 2006; Penso ez a/, 2017).

Nesse contexto, a institui¢io de uma Linha de Cuidado nos servi-
¢os de satde ¢ imprescindivel e deve ser pautada nos principios do SUS,
pelas demandas de satide dos usudrios e por parte dos atores envolvidos
no sistema, sejam eles profissionais que executam o atendimento ao
usudrio, sejam gestores das unidades ou dos municipios (Brasil, 2014c).

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisio integrativa apoiando-se na literatura quanto
ao tema Linha de Cuidado que segundo Souza, Silva, Carvalho, (2010),
é o tipo de estudo que tem como objetivo a obtengdo de informagdes por
meio do agrupamento e andlise de artigos, para assim, obter de forma
organizada, um debate e aprofundamento no que tange a temdtica pro-
posta, proporcionando assim reflexdes e mudangas na pratica dessas
mesmas questoes.

Na execugio desta revisdo foram percorridas as seguintes fases:
elaboragio da questio norteadora; definicdo dos critérios de inclusio e
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exclusio de artigos; extra¢do de informagoes; interpretacio e desenvolvi-
mento dos resultados e a ltima fase consiste na apresenta¢do de todo o
conjunto elaborado na revisdo para andlise da Linha de Cuidado dentro
da RAS do SUS de como estd sendo organizada. Desta forma, foram
realizadas buscas nas bases de dados do Google Académico e da Biblio-
teca Virtual da Saude (BVS) com extensio temporal especifica entre os
anos de 2019 a 2023. A extrag¢do dos artigos ocorreu entre os dias 10 a
15 de julho de 2023, sendo utilizado os seguintes descritores: Linha de
Cuidado e RAS no SUS, Linha de Cuidado na gestio publica, sendo o
primeiro no Google Académico e o segundo na BVS.

Na elaboragio da questio norteadora da revisio integrativa uti-
lizou-se dos seguintes aspectos: defini¢do dos participantes (gestores
do SUS), variavel de interesse (LLinha de Cuidado e RAS) e desfecho
de interesse (SUS). Assim, esta revisio teve como questio norteadora:
como os gestores do SUS estdo utilizando a Linha de Cuidado dentro
da RAS?

Durante a busca, foram incluidos artigos no idioma portugués e
inglés, contendo no titulo ou corpo do trabalho dos descritores citados
anteriormente disponivel integralmente (artigo em texto completo) nas
bases de pesquisas online: Google Académico e Biblioteca Virtual da
Saude (BVS), cuja metodologia permitisse responder a questio nortea-
dora. Ap6s esta etapa foram excluidos os artigos de idioma inglés, teses,
dissertagbes e monografias, resultando em 12 artigos que constituiram
o corpus da revisio por responder 4 questdo norteadora.

Ap6s a extragio das informagdes e leitura dos artigos incluidos,
foram selecionados os seguintes aspectos: titulo, tipo de estudo, objetivo,
principais resultados e conclusdo, sendo contemplados artigos em que
o problema em andlise delimitasse na busca orientada por proximidade
tedrica/temadtica.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Os achados dos 12 artigos incluidos na revisdo, mostra relagdo com

o objeto de pesquisa e por conseguinte, abrange a questdo norteadora.
Segue quadro resultante:
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Quadro 1 — Artigos selecionados nas bases de dados segundo busca Linha de Cui-

dado e Rede de Atencio a Saude no Sistema Unico de Saude.

Ne Titulo

Tipo de
estudo

Objetivo

Principais resultados

Conclusao

Continuidade do
cuidado a partir do
hospital: interdis-
ciplinaridade e
dispositivos para
integralidade na
rede de atengao a
satde.

Revisdo
integrativa

Analisar a produgéo
cientifica sobre a
continuidade do

cuidado e aintegra-
lidade da atengao.

Identificar estratégias/ferra-
mentas sobre a organizagao
do trabalho na dimenséao
micropolitica da produgao do
cuidado em satide

Embora alguns estudos se
refiram a uma pratica na rede
de atengdo a satide ainda
fragmentada, os dispositivos
mencionados constituem-se
em avangos em diregdo a um
modelo de atengdo baseado
em linhas de cuidado dentro
do hospital e para fora, bus-
cando articulagido com a rede
de atengéo a saude.

Percepgéo de gesto-
res e profissionais
de satide sobre
o cuidado da
obesidade
infanto-juvenil no
Sistema Unico de
Satde

Qualitativo
e explora-
torio.

Analisar a percep-
G&o de gestores
e profissionais de
saude sobre o
cuidado disponivel
para criangas e
adolescentes com
sobrepeso e obe-
sidade no Sistema
Unico de Satide em
Sergipe, Brasil.

O cuidado existente foi
percebido como falho e frag-
mentado, independentemente
do nivel de atengéo a
saude.

A organizagao do cuidado
a obesidade infantil ainda
requer uma conectividade dos
papéis e tarefas dos diversos
atores, por meio da pactuagao
e corresponsabilizagio entre
0s servigos, profissionais e a
familia.

Rede de Atengao a
Salde: integragdo
sistémica sob a
perspectiva da
macrogestao

w

Transversal
retrospec
tivo, de
natureza
explora-
toriae
descritiva.

Analisar a integra-
Géo sistémica da
atenc¢do a salide da
linha de cuidado do
cancer de mama, no
contexto da regio-
nalizagao da satide
no estado da Bahia,
sob a perspectiva da

macrogestao

As normas, embora necessa-
rias, ndo s&o por si suficientes
para garantir a integragao sis-
témica; o desenho de redes de
atencdo a salide tem seguido
a légica de estruturagdo por
oferta; predomina o acesso da
populagdo aos servicos nio
complementares ao Sistema
Unico de Satde (SUS) e/ou de
alta densidade tecnologica,
evidenciando a hegemonia
do modelo médico-centrado
e privatista; mecanismos de
regulacdo do acesso e de
gestao dos sistemas de infor-
magao ainda ocorrem de
forma incipiente, com pouca

e/ou esparsa interagao entre si.

Sinaliza uma organizagao de
servios pautada na oferta
existente em ambito locorre-
gional, com vazios assistenciais
nos territdrios regionais e nos
niveis de atencdo (média e alta
complexidade),
cujas lacunas tém sido
ocupadas pelo setor privado
nao complementar ao SUS,
em um flagrante processo de
transferéncia da responsabili-
dade sanitaria para as(os)
usuarias(os).
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Ne

Titulo

Tipo de
estudo

Objetivo

Principais resultados

Conclusio

A construgao da
rede de atengao
asatde bucal no
Distrito Federal,
Brasil

Estudo de
caso quali-
tativo.

Relatar quais as
principais agoes
postas em pratica
para que a satde
bucal pudesse
acompanhar a con-
versio, evoluindo
para construgao da
Linha de Cuidado
especifica da
area, permitindo
aampliacdo do
acesso e a qualifica-
¢do da Atengao.

A reorganizagao das eSBs para
atuarem em conjunto com as
eSFs promoveu a mudanga
de paradigma no processo de
trabalho, caracterizado pelo
vinculo com comunidade e
atuagao multiprofissional.

A transi¢dao demografica e
epidemiologica da populagdo
do DF também esta presente

nos agravos em satide bucal;
imprescindivel que o modelo
de assisténcia da satide bucal
prestado pela Secretaria de
Salide do Distrito Federal con-
torne os obstaculos de suas
limitagoes e efetive solugdes,
além de continuar a investir na
estruturagao e na implantagéo
de uma rede de servigos de
satide bucal orientada nao
somente pelos principios da
universalidade do acesso, da
integralidade e da equidade,
mas também e principalmente
caracterizado pela resolutivi-
dade das agOes realizadas.

Regulagao do
cuidado em
redes de atengéo:
importancia de
novos arranjos
tecnologicos

Estudo car-
tografico.

Analisar a capaci-
dade da regulagéo
de redes de atengao
em produzir cui-
dado vivo em ato.

Observaram-se processos de
trabalho marcados por uma
perspectiva burocratica, dis-
tanciados daquela do usuario
e da dimensao produtora de
cuidado vivo em ato.

Permitiu captar os movimen-
tos de regulagao existentes
para além do Complexo Regu-
lador Municipal.

Assisténcia em
oncologia no
Sistema Unico de
Salde - SUS

Revisdao
integrativa

Realizar um estudo
sobre a assisténcia
em oncologia no
SUS.

A identificagdo das redes
constitui ferramentas com
aplicagao importante no
planejamento e na melhoria da
distribuigdo dos servigos, con-
siderando o acesso geografico
e relevante para o desfecho do
tratamento.

Os estudos na literatura
cientifica destacam sobre a
assisténcia oncologica no SUS.

~

A Rede de Atengao
Psicossocial sob o
olhar da complexi-
dade: quem cuida
da satide mental?

Ensaio
tedrico e
analitico.

Pensar a Rede de
Atengao Psicosso-
cial, suas tensdes
e contradigoes,
através das lentes
compreensivas
do pensamento
complexo.

Vé-se o servico especializado
como o cenario privilegiado da
atencao. As relagdes em rede
sao ainda
incipientes e carecem de uma
maior aproximagao a matriz
conceitual das Redes de
Atengdo a Saude. Julga-se pri-
mordial garantir a integragdo e
ainterlocucao dos pontos de
atencao das redes de satide no
territorio.

Aceitar a relagdo dialdgica que
se estabelece entre os espagos
dentro/fora dos servigos, assim
como a hologramaticidade
que se estabelece entre a Rede
de Atengao Psicossocial/Redes
de Atencao & Salide e apostar
na interdisciplinaridade e na
intersetorialidade parece uma
alternativa para fazer fluir o
cuidado e as relagoes em rede.
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Tipo de

N° Titulo Objetivo Principais resultados Conclusio
estudo
O estudo perpassa por
diversos elementos, como a
relevancia do Sistema Unico
. . de Satide ndo somente como
Colorindo caminhos )
) Descrever o um espago de cuidados
no SUS: implemen- Um dos segmentos de grande i
. | processo de K . . em saude, mas um local de
tagdo da linha de . R importancia para a materiali- . o
L, implementagdo da . ) . . | fomentagao de direitos, onde
cuidado asaide | Relato de zagao da Linha de Cuidado a
8| . -~ |linha de cuidado em ; . o fazer popular tem espaco
integral da popu- |experiéncia.| .| Saude da Populagao LGBTI+ . )
A saude da populagio . . nessa garantia de direitos,
lagdo LGBTI+ na >, | foram os movimentos sociais e
. LGBTT+ no munici- onde o controle social pode
cidade de . , populares. )
, pio de Mossoro. atuar como protagonista de
Mossord/RN X
projetos importantes e onde
podemos nos visualizar como
protagonista, participando e
movimentando.
Admite-se que a integragao
Analisar a integra- sistémica das agoes e dos
G&o sistémica da servigos de salide, no ambito
o atencdo a salide da | Constatou a escassez de estu- | das RAS, consiste em redes
Rede de Atengéo a . ) . o
L . linha de cuidado do | dos empiricos nesse campo e | interorganizacionais e intraor-
Salide: integragdo | Transversal . ) . o
. cancer de mama, | afirmou o grande desafio para | ganizacionais, coordenadas e
9 sistémica sob a retrospec ) . ) )
) ) no contexto da | gestores e pesquisadores anali- | articuladas, para organizar ser-
perspectiva da tivo. ) . ) . . . .
" regionalizagao da | sarem os efeitos da integragao | vigos de diferentes densidades
macrogestao , ) . , - N
¢ satide na Bahia, sob dos servigos de satide tecnoldgicas em uma regiao
a perspectiva da adscrita e gerir os distintos
macropolitica. pontos de atengdo a satide que
integram a linha de cuidado.
Convive-se com uma crise nos |  Em geral, observa-se dificul-
Relatar a experién- | sistemas de satide, na maioria dade da constituigao das
O Planejamento e cia de planejamento | dos paises e também no Brasil, |  Rede de Atengéo a Salde,
a construgdo das Relato de | ™ DF e a constru- | que consiste numa incoeréncia | bem como a articulagéo entre
. elato de . R , Dt s ot
10 | Redes de Atengdo . | caodasRedesde | entreasituagdo desaideea | aAtengdo Primariaa Salde
e experiéncia. - s ) ) . )
a Saude P Atencgdo a Salide, |resposta social desses sistemas,| e a Atengdo Ambulatorial
no DF, Brasil desenvolvendo | altamente fragmentado e que |Especializada e o planejamento
a PAS. nao responde a situagdo de | como ferramenta importante
satde predominante. na estruturagao.
E imprescindivel que o modelo
Relatar quais as de assisténcia da satide bucal
principais agoes prestado pela Secretaria de
postas em pratica Salde do Distrito Federal con-
para que a satide R torne os obstaculos de suas
Areorganizagao daseSBspara | . . .
. bucal pudesse ) limitagoes e efetive solugoes,
A construgio da atuarem em conjunto comas | ., v ) )
. acompanhar a con- além de continuar a investir na
rede de atengao . ) eSFs promoveu a mudanga . ) .
., Estudo de | versio, evoluindo . estruturagdo e na implantagéo
11| asaude bucal no . de paradigma no processo de .
caso. para construgao da de uma rede de servicos de

Distrito
Federal, Brasil

Linha de Cuidado
especifica da
area, permitindo
aampliagao do
acesso e a qualifica-
¢éo da Atencao.

trabalho, caracterizado pelo
vinculo com comunidade e
atuagdo multiprofissional.

salide bucal orientada nao
somente pelos principios da
universalidade do acesso, da
integralidade e da equidade,
mas também e principalmente
caracterizado pela resolutivi-
dade das agdes realizadas.

188




q Tipode o Lo ~
Ne Titulo P Objetivo Principais resultados Conclusio
estudo
Compreende-se que a jungio
entre as metodologias e desen-
Destacar a A - volturas dos profissionais,
i . E sabido que no Brasil, infeliz- P o
importancia do L L sendo estes, administrador
- mente ja é rotina assistirmos . ,
profissional enfer- o e enfermeiro, havera um
. K nos noticiariosda TV, o L
meiro nos servicos | | laca melhoramento significativo
. N ) lescaso para com a populagao )
A IMPORTANCIA de gestao nas ins- . dp . P Z ; nos servigos prestados pela
o , no atendimento nas redes dos L , .
DO ENFERMEIRO Explo- tituigoes de satde. . , Estratégia da Satde da Familia,
L | servigos de satide, ora por falta o .
1? GESTOR NAS ratério Bem como refletir ) pois apds a pesquisa realizada,
~ - - de recursos suficientes para
INSTITUICOES DE | descritivo. |sobre as fragilidades ) percebemos que entre outros
- que se tenha o atendimento .
SAUDE encontradas nos , fatores, aqui
) , especifico e adequado, ora por
servigos de satide mencionados, a sobrecarga do
falta de preparo dos colabora- -
eos enfermeiro é um dos que leva
. dores para melhor atender aos .
instrumentos L a desmotivagdo néo somente
L usuarios deste servigo. , )
necessarios. dele, mas também dos demais
colaboradores que fazem parte
desse setor.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Diante do quadro acima, e apés andlise dos artigos selecionados
na amostra, evidencia-se que os gestores no contexto da satde sdo os
profissionais responsaveis por coordenar, planejar, implementar e avaliar
as politicas e a¢des relacionadas a saide em um determinado sistema
de satide, como o SUS no Brasil (Bortolini, ez a/.,2020). Esses gestores
podem ocupar posi¢oes em niveis estratégicos, titicos ou operacionais
dentro das institui¢des de satide, como hospitais, centros de saide ou
secretarias de saude.

Nessa perspectiva, o estudo de Matias-Pereira, (2016) ratifica
que a gestdo publica moderna voltada para resultados efetivos depende
da qualidade dos gestores, que devem possuir qualificacdes adequadas
para enfrentar esse contexto, o que exige investimentos em qualificacio,
desenvolvimento, remuneragdo e atragdo de novos gestores.

Segundo Libaneo (2018), os gestores também tém a responsabili-
dade de gerir recursos financeiros, humanos e tecnolégicos disponiveis e
por tanto, neste caso viabiliza a otimizagio no funcionamento da Linha
de Cuidado dentro da RAS no SUS para alcancar melhores resultados
de saide para a populagdo. Além disso, devem avaliar periodicamente
a efetividade da Linha de Cuidado, identificando pontos fortes e areas
que necessitam de melhorias.

Em um estudo realizado no municipio de Sarzedo-MG, que teve
como objetivo demonstrar a importincia, a relevincia e a necessidade
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do profissional enfermeiro na integracdo da gestdo participativa em
satde, evidenciou-se que a rela¢io entre gestores, profissionais, popula-
¢do e a implementagio da Linha de Cuidado com sendo crucial para o
funcionamento eficiente do sistema do SUS. Mostra-se que os gestores
desempenham um papel fundamental na organizagio, coordenagio e
avaliagdo dos servicos de saide, e que a Linha de Cuidado é uma abor-
dagem que requer uma gestdo sélida para alcangar seus objetivos.

Nessa direc¢io, pontua-se que a estruturacio de uma Linha de
Cuidado dentro da RAS, por parte dos gestores, tem cariter estratégico
por ser o ponto de atengdo com maior capilaridade e potencial para
identificar as necessidades de saide da populagio e realizar a estrati-
fica¢do de riscos que subsidiard a organizagdo do cuidado em toda a
rede. Ainda, demonstra-se a responsabilizagio por a¢des de promogio
e de protegdo da saude, prevencio de agravos, diagnéstico, tratamento,
reabilita¢do, reducio de danos e manutenc¢io da sadde para a maioria
da populagio (Brasil, 2004).

Destarte, ap6s andlise dos artigos alguns pontos importantes os
quais foram discutidos por diversos autores sobre a relagio entre gestores

e a Linha de Cuidado:

1. Planejamento e Implementagio: os gestores tém a responsabili-
dade de planejar a implementagao da linha de cuidado em suas
respectivas institui¢des de saide ou dreas de atuagio. Percebe-
-se que isso envolve identificar as necessidades da populagio,
definir as etapas da Linha de Cuidado, estabelecer protocolos
e fluxos de trabalho, alocar recursos adequados e garantir a
participagio de todas as equipes de satde envolvidas;

2. Integracio de Servigos: a Linha de Cuidado requer a integragio
de diferentes niveis e servi¢os de satide, como atengio primaria,
especializada e hospitalar. Para os autores, os gestores tém o
desafio de promover a comunicagio e colaboragio entre esses
servicos, de modo que os pacientes possam transitar de forma
fluida entre as diferentes etapas da Linha de Cuidado, rece-
bendo assisténcia continua e coordenada;

3. Avaliagio e Monitoramento: os gestores devem avaliar regu-
larmente a efetividade da Linha de Cuidado, monitorando
indicadores de desempenho, satisfagio dos pacientes e resultados
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de satide. Essa avaliagio continua é essencial para identificar
pontos de melhoria, ajustar protocolos e garantir que a Linha
de Cuidado esteja alcan¢ando seus objetivos;

4. Desafios e Barreira: como os demais pontos, foi percepti-
vel identificar que os gestores enfrentam diversos desafios
na implementa¢io da Linha de Cuidado, como resisténcia a
mudangas por parte dos profissionais de saide, falta de recursos,
burocracia, entre outros. Assim, busca-se trazer essa discussio
para debate, a fim de ajudar a encontrar solugdes e estratégias
para supera-los;

5. Envolvimento dos Profissionais de Saide: a Linha de Cuidado
requer o envolvimento e comprometimento de todos os profis-
sionais de satde que fazem parte do atendimento ao paciente. E
recomendado que os gestores precisam incentivar a adesdo e o
engajamento desses profissionais, além de oferecer capacitacio
e suporte necessdrio para sua atua¢do na Linha de Cuidado.

Na perspectiva e visibilidade dos gestores em Linha de Cuidado, os
estudos analisados configuram-se a énfase peculiar por parte de gestores
quando para o cuidado efetivo de uma assisténcia efetiva na qualidade
e resolutividade do cuidado, assim como ag¢des intersetoriais e inter-
profissionais com abordagem integral e interdependente a partir da
reorganiza¢io do processo de trabalho em diferentes niveis de atengdo

(Rocha e Lucena, 2018).
5 CONSIDERAGOES FINAIS

As anilises das publicagdes, possibilitaram a compreensio enfa-
tizando a discussdo sobre a relagio entre gestores e a Linha de Cuidado
dentro da RAS no SUS, como sendo essencial para promover uma assis-
téncia mais eficiente, integrada e centrada no paciente.

Fica evidenciado que os gestores desempenham um papel funda-
mental na implementagio e sucesso das Linhas de Cuidado. Eles tém a
responsabilidade de coordenar os diferentes componentes da Linha de
Cuidado, assegurando que os recursos sejam alocados de forma eficiente,
que os profissionais estejam bem treinados e capacitados, e que os pro-
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cessos de atendimento sejam otimizados para garantir a qualidade e a
continuidade do cuidado.

Além disso, os gestores também desempenham um papel crucial na
obtencdo de recursos financeiros, na aloca¢io de pessoal e na supervisio
do desempenho da equipe de satde. Eles devem estar atentos as necessi-
dades dos pacientes, a eficiéncia dos processos, a qualidade dos servigos
prestados e aos resultados alcangados ao longo da Linha de Cuidado.

E notério que a implementac¢do de uma Linha de Cuidado bem-
-sucedida, depende da colaboragio eficaz dos gestores de saide. Eles tém
a responsabilidade de garantir que os servi¢os de saide sejam integrados
de maneira harmoniosa, eficiente e centrada no paciente, proporcionando
um cuidado continuo e de alta qualidade ao longo de toda a jornada
do paciente.

Quanto as fragilidades no que tange a temdtica quando abrange-
ram temas relacionados a gestdo e a organizac¢do da Linha de Cuidado,
existem ndo apenas diante da organiza¢io, mas também ao processo de
trabalho dos profissionais de saide e ao envolvimento da familia na busca
da assisténcia a saide. E por fim, por ser um tema amplo e que requer a
colaboragio de diferentes atores na busca por solu¢des que beneficiem a
populagio em geral sugere-se que novos estudos sejam elucidados a fim
de embasar ainda mais 2 assisténcia a saide e nortear os gestores nessa
perspectiva.
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MEDIACAO NAS ESCOLAS PUBLICAS: INSTRUMENTO
DE GOVERNANCA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Raquel Maria Azevedo Pereira Farias
Eliete Correia dos Santos

1 INTRODUGAO

urante décadas, o modelo de Administra¢io Publica utilizado no

Brasil foi unicamente autoritdrio advindo do regime absolutista em
que foi criado, fazendo com que a sociedade fosse excluida do processo
decisério e fiscalizatério da maquina publica. Porém, a evolugio social
e os novos instrumentos de voz e controle social fizeram com que a
Administra¢io Publica passasse a adotar modelos mais democriticos de
gestdo, abrindo espago para o estreitamento de lagos com a sociedade e
voltando-se cada vez mais para o consenso.

Nesse sentido, a Governanga Publica aponta como um meio para
alcangar uma Gestao Publica que atenda as necessidades da populagio,
propondo assim uma série de medidas e estratégias a serem implantadas
na Administragdo Publica a fim de alcancar a exceléncia.

Em que pese nio ser um instituto recente, no Brasil, sobretudo no
cendrio da Administragio Publica, a mediagio escolar tem se apresentado
de forma mais intensa no final desta década, razao pela qual sua definicdo,
seu objetivo e finalidade ainda sio passiveis de muitos questionamentos
e até de incompreensio pelos préprios Gestores Publicos.

A governanga publica, embora introduzida inicialmente pelo Tribu-
nal de Contas da Unido — TCU, atualmente ¢ fomentada principalmente
por meio do Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispoe
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sobre a politica de governang¢a da administragio publica federal direta,
autdrquica e fundacional.

Tem-se, portanto, que um dos principais papéis da politica de
governanga ¢ garantir que a atuagido publica seja tida como legitima
pelo cidaddo, de forma a fortalecer o cumprimento voluntdrio de regras
sociais, e, sobretudo, a eficiéncia no servigo publico de forma continua.

Nesse sentido, compreende-se que a educagio é um direito social
esculpido no artigo 6° da Constitui¢io Federal (CF) e que compete a
Unifo, aos Estados e aos Municipios proporcionarem os meios de acesso
a educacio, sendo, pois, direito de todos e dever do Estado e da familia,
nio s6 o acesso, mas, a luz do artigo 205 da CF, garantir o pleno desen-
volvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificagio para o trabalho.

De outro norte, em que pese a clara determinagio constitucional
de que a Administra¢do Publica deve se valer de todos os instrumentos
para concretizar que toda crianga e adolescente possam ter acesso a
educagio continua e de qualidade, o conflito € inerente a convivéncia
humana, de forma que, dentro do ambiente escolar, ¢ comum que os
alunos, professores, funciondrios e os pais sejam envolvidos em atos
de indisciplinas, agressividades, instabilidade emocional, problemas
familiares, entre outros fatores que interferem diretamente no processo
de ensino-aprendizagem.

Ora, se em um ambiente escolar, os alunos nio conseguem se
concentrar, dado a problemas familiares, professores que disputam salas
e instrumentos de trabalho e diretor que néo realiza uma lideranga, nio
ha que se falar em projeto pedagégico mais eficiente ou capaz de alcangar
os melhores indices de educagio, haja vista que serd inexequivel, pois
nio havera receptividade, ou seja, se ndo houver uma ambiente propicio
para aplicagdo do plano pedagégico e posterior alcance de resultados,
nenhum plano obterd sucesso.

Sendo assim, ¢ medida que se impde para a Administrago Publica
a criagdo de instrumentos de gestdo capaz de gerenciar estes conflitos
que sdo tdo comuns na sociedade hodierna a ponto de culminarem néo sé
com puni¢oes administrativas, mas infelizmente, em crimes, como lesdo
corporal, homicidio, suicidio entre outros tdo noticiados ultimamente.

Dai porque a relevincia de implementacio de métodos de resolugio
de conflitos no ambiente escolar como resposta a uma pratica de gover-
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nanga estatal, uma vez que, se as técnicas forem corretamente aplicadas,
serd possivel realizar a conexdo entre os alunos, entre os professores, entre
diretoria e todos os envolvidos no processo a fim de que seja dada voz e
vez a todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Todavia, ¢ importante destacar que tal implantagdo nio sugere
acabar com todos os problemas que emergem de uma relagio escolar,
tampouco pretende excluir qualquer ferramenta de disciplina e controle
do érgdo estatal, mas ao revés, trata-se de uma ferramenta preventiva
que, se utilizada de forma continua e efetiva, evitard ou mitigard baixos
rendimentos escolares, baixa produtividade funcional e ainda processos
administrativos disciplinares.

Tamanha a relevincia do tema que, em consulta realizada no Por-
tal de Periédicos da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), foi possivel verificar a existéncia de pesquisas
cientificas voltadas para a importancia da mediagdo escolar em diversas
formas: mediacdo criativa, inclusiva, na biblioteca, media¢io e redu¢io
da violéncia.

Apds mais de uma década de advocacia contenciosa e ministrando
aula de direito processual civil, a0 compreender a grandeza das técnicas
de mediagio, esta pesquisadora passou a aplicar as técnicas apresentadas
pelo instituto nio sé com seus clientes, mas também com seus alunos.
Membro da Comissiao de Mediagdo e Arbitragem da OAB-PB e pro-
fessora conciliadora do Centro Judicidrio de Resolugio de Conflitos e
Cidadania — CEJUSC do férum de Cabedelo-PB foi possivel testemu-
nhar iz /oco os beneficios de uma comunicagdo mais assertiva e focada
na solugdo e nio no conflito.

Mais recentemente em 2023, foram publicados dois artigos, Silva
et al. (2023) que tratou da formagio de mediadores escolares na rede
municipal e Del Bianco e Fernandes. (2023) da mediagdo nas escolas
estaduais, porém ambas as pesquisas apresentaram uma revisao unica-
mente bibliogrifica e ndo abordaram a técnica como um instrumento
de governanga.

Ainda em consulta de produgdes cientificas acerca da temitica,
desta feita nos periédicos da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
ndo foram localizadas pesquisas sobre o tema na revista Dat@venia,
Discursividades e Educagio Inclusiva. Ao consultar ainda a Biblioteca

Digital de Teses e Dissertagdes da UEPB, no periodo de 2021 a 2023, foi
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localizada uma tnica dissertagio (Lyra, 2023) acerca da media¢do como
instrumento de acesso 2 justica, mas sob a ética do Poder Judicidrio sem
qualquer direcionamento a mediag¢do em escolas publicas, tampouco em
uma perspectiva de governanga.

Nesse contexto, é possivel afirmar que a técnica de mediagio ji
vem sendo difundida no Brasil em busca de solu¢ées pacificas para os
conflitos escolares, bem como se entende a relevancia do didlogo nestas
relagbes. Muitos estados vém propondo formagdo para os profissionais
da educagio em mediagio escolar, bem como alguns municipios, a exem-
plo mais recente da cidade de Cabedelo-PB que inaugurou, em 2023, o
primeiro Nicleo de Mediagio de Conflitos da rede municipal.

Destarte, a presente pesquisa tem como objetivo geral verificar
se a implantagdo da mediag¢do no ambiente da escola publica pode ser
considerada um instrumento de governanga e, para tanto, foi analisado
um Projeto de Mediagio escolar desenvolvido na Escola Estadual Cidada
Integral Professora Liliosa de Paiva Leite, na cidade Jodo Pessoa-PB,
denominado de: “Projeto Mediagao Escolar e Protagonismo Estudantil:
aprendendo a mediar os conflitos escolares”, executado pela Comissio
Especial de Mediagdo e Arbitragem da Ordem dos Advogados do Brasil/
Paraiba (OAB-PB), realizado juntamente com a Faculdade de Ensino
Superior da Paraiba (FESP).

Em razdo do encerramento do projeto, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com a coordenadora, um professor e quatro alunos que
igualmente participaram do projeto a fim de verificar os efeitos produzidos
na escola, considerando, que se tratou de um projeto pedagdgico escolar em
uma das mais de 300 (trezentas) escolas estaduais do Estado da Paraiba.

Pretende-se, portanto, verificar até que ponto a utiliza¢io da técnica
de mediagio nas escolas publicas pode ser considerada um instrumento
de governanga na Administragdo Publica. Dessa forma, na primeira
secdo desta pesquisa, serd apresentado um panorama geral da governanca
com o ente publico, a evolugio legislativa da mediago, conceito e sua
aplicagdo na Administragdo Publica como possivel instrumento prética
de governanga.

Posteriormente, serd demonstrada a metodologia utilizada para
realizagdo da pesquisa quantitativa a partir da entrevista semiestrutu-
rada alcangada por alguns participantes do “Projeto Media¢io Escolar e
Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os conflitos escolares”,
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bem como a andlise dos dados extraidos e as possiveis solu¢oes para
contribuigdo final da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Compreender os aspectos gerais da Governanga e sua relagio com
o Gestor Publico sob a ética da Administragio Publica é imprescindivel
para relacionar tal instituto com a utiliza¢do da técnica de mediagio
junto ao ente publico, sobretudo no ambiente das escolas piblicas e s6
assim verificar se referida técnica pode ser considerada um instrumento
de governanca.

2.1 Governanga na Administragao Publica

A Constitui¢do Federal, por meio da Emenda Constitucional n°
19/1998, inseriu, em seu artigo 37, a eficiéncia como um dos principios
da Administra¢do Publica, principio este que assim como a legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade carecem de observancia obri-
gatdria por parte do ente publico.

Nesse sentido, a implantag¢do de técnicas e processos eficientes,
aptos a garantir a aplicagio de tais principios, ¢ medida imperiosa para
o sustento da Administragdo Publica que, assim como a iniciativa pri-
vativa, deve estar sempre se aperfeicoando e evoluindo com o intuito
de oferecer a populagio uma Gestio Publica de qualidade e voltada a
obtenc¢io de resultados.

Assim, acenando positivamente as implantagdes outrora vivenciadas
pelo TCU, bem como amplamente difundido em outros paises e ja em
utilizagdo na iniciativa privada, ¢ que a Governanga aponta como um
meio para alcangar uma Gestio Publica que atenda as necessidades da
populagio, propondo assim uma série de medidas e estratégias a serem
implementadas na Administragdo Publica a fim de alcangar a exceléncia.

Em que pese o referido Tribunal despontar como o precursor no
Brasil a tratar e implantar a Governanga, fez-se necessirio a edi¢io de
ato normativo que fosse capaz de sinalizar com boas préticas de gover-
nanga voltadas ao aperfeicoamento do desempenho dos érgios publicos
com enfoque na lideranga, estratégia e controle.
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Dessa forma, a governanca publica foi incorporada ao ordenamento
a partir do Decreto n® 9.203/17 que dispde sobre a politica de governanca
da administragdo puablica federal direta, autirquica e fundacional trazendo
termos como integridade e compliance, voltada para o aprimoramento da
gestdo publica que, embora jd debatidos em outros érgiaos como o TCU,
agora também se reverbera junto 4 Administragio Publica.

Destarte, em que pese ter sido instituido pelo Decreto Estadual
n° 39.271, de 28 de junho de 2019 um Comité Gestor de Governanga
(CGQ) ainda nio hd um Decreto do Estado da Paraiba que verse sobre
Governanga, de forma que sio as normas gerais do Decreto Federal que
rege o assunto, de onde se destaca o conceito de governanga publica no
inciso I, do artigo 2° do Decreto n° 9.203/17.

Para os efeitos do disposto nesse Decreto, considera-se: governanga
publica - conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle pos-
tos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestio, com vistas
a condugio de politicas publicas e a prestacio de servicos de interesse
da sociedade.

Sob outro viés, de uma forma mais clara e objetiva o Guia (2018)
conceitua governang¢a como tudo que uma institui¢do publica faz para
assegurar que sua agio esteja direcionada para objetivos alinhados aos
interesses da sociedade.

Nesse sentido, é possivel compreender que, para se aferir uma boa
governanga, é imprescindivel que o Gestor tenha uma visio geral da sua
pasta, bem como uma andlise critica e objetiva acerca dos dados que lhe
sdo apresentados para que, a partir deles, possa planejar e executar agdes
condizentes com as necessidades a serem enfrentadas.

Segundo Altounian (2020), a populagio questiona cada dia mais a
qualidade do servigo publico e a eficiéncia das politicas pablicas a partir
da grande carga tributdria do Brasil.

E bem verdade que a realidade do Brasil apresenta caréncia em
vérias dreas como, saude, educagio, seguranca etc, sendo, pois, imperioso
a utilizag¢do de critérios humanizados para enfrentar cada situagio, nio
sendo mais aceito pela sociedade métodos meramente paliativos, o que,
por si s6, destoa do conceito de governanga que prima por implantagio
de politicas publicas e prestagoes de servicos eficientes.

Desta feita, o artigo 4° do Decreto apresenta as diretrizes da gover-
nanga publica em seus incisos I a XI dos quais se destaca o inciso I que
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aponta o direcionamento de a¢ées para buscar resultados para a sociedade,
encontrando solugbes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagdo
de recursos e com as mudangas de prioridades.

Destarte, razdo suficiente da relevincia da implementagdo da
Governanga na Administragio Publica para que o Gestor seja capaz de
compreender tecnicamente a realidade da sua pasta e possa enfrentar de
forma eficiente e eficaz os desafios que ela apresenta alegacio pela qual
dispde (Guia, 2018) que as principais motivagdes para criagio da politica
de governanca foram: “i) a necessidade de se fortalecer a confianga da
sociedade nas institui¢ées publicas; ii) a busca por maior coordenagio
das iniciativas de aprimoramento institucional; e iii) a utilidade de se
estabelecer patamares minimos de governanca’”.

Ademais o entendimento do TCU (2023) ¢ no sentido de que a
governanca e a gestdo caminham de maos dadas, apresentando-se a pri-
meira com a fun¢io de direcionar e a segunda de realizar, executar, ou
seja, a Governanga, a partir de dados e evidéncias, indicard o caminho a
ser seguido, convergindo para o equilibrio entre os dados e a necessidade
social e, a partir de tal direcionamento, a gestdo ficard encarregada de
planejar e executar as diretrizes de uma boa governanca, de forma que,
se a governanga falhar, fatalmente a gestdo ndo serd eficiente, assim
reciprocamente, acontecerd quando a gestdo ndo cumprir as diretrizes
da governanga.

Figura 1 — Exemplo de Figura

GDVERNANCA GESTAO
Estrategla
Avallar Dirigir Plane]ar Executar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia
Accountab]l[ty
Meonitorar Controlar

Fonte: TCU (2023)
Compreendo a relevincia da Governanga e sua relagio com a

Gestao Publica é que a presente pesquisa pretende analisar se a utilizagio
de métodos autocompositivos, de forma mais especifica, a técnica de
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mediagio, pode ser utilizada como um instrumento de governanga para
a Administragio Publica ji que, conforme serd demonstrado a seguir,
visa dentre outros, alcancar um didlogo assertivo entre as partes e resol-
ver conflitos consensualmente, evitando disputas judiciais e entraves
entre os servidores que culminam com baixa produtividade e processos
administrativos.

2.2 Mediagao e Administragao Publica

Por décadas a Administragio Publica se limitou a utilizar ferra-
mentas de gestdo e modelos que a auxiliassem a acompanhar e talvez
aprimorar os processos internos e externos que envolvem a maquina
publica. Todavia, com o passar dos anos esta perspectiva foi sendo aprimo-
rada no sentido de que ao Estado também ¢ possivel gerir com eficiéncia
e eficdcia, utilizando-se de técnicas modernas voltadas para produtividade
e gera¢do de resultados.

Nesse cendrio, as técnicas autocompositivas de resolugdo de con-
tlitos despontam como uma valiosa ferramenta de Gestdo Publica, pois
proporcionam as resolugdes simplificadas das controvérsias que emergem
no meio-ambiente de trabalho e evitam o acesso a justica que se revela
moroso e ineficaz no contexto das relagdes humanas e patrimoniais no
ambito do servigo publico.

No que concerne as referidas técnicas, elas se caracterizam como
um modelo nio adversarial de solu¢io de conflitos, pois buscam con-
juntamente por um resultado que atenda as necessidades de todos os
envolvidos sem preocupar-se com a conceituagio de vencido e vencedor.
Destaca Nunes (2016, p. 34):

Autocomposi¢io possibilita que o conflito seja ana-
lisado numa perspectiva complexa, como um todo
juntado as partes e estas ao todo, com o aprofun-
damento das decisdes e a ampla identifica¢do dos
interesses (emogdes, valores, sentimentos, e necessi-
dades nio atendidas, etc...)

Dentre os modelos autocompositivos, estio a negocia-
¢do, a conciliacdo e a mediacdo. E sobre a utilizacio
desta técnica pela Administragio Publica que esta
pesquisa se volta.
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2.2.1 Conceito e evolugdo normativa da Mediagdo no Brasil

Sales e Sousa (2011, p. 204) afirma que, desde a década de 1970,
paises como os Estados Unidos ja tratavam sobre a utiliza¢do de outros
modelos de resolugao de conflitos que nio a atuagio judicial estatal,
como ocorreu na Pound Conference em 1976, que tratou do sistema de
multiportas pensado por Frank Sander, sistema que possibilita a escuta
ativa das desavencgas propostas, seguido da apresentagio das distintas
possibilidades de resolug¢do do impasse e, assim, sendo capaz de trazer a
solu¢do adequada e equitativa para o conflito.

Figura 2 — Evolucdo legislativa

A A 2021 - Lei
| de
ya| 201?3@(: LicitagBes e
2010 - CNJ eleide Contratos
A Mediagdo
A 1996 - Lei
de
A 1'\'/‘9388"; Carta Arbitragem
1984 - g
e
Sistema de P

multiportas

Fonte: propria (2023)

Nesse sentido, destaque-se a criagdo dos Juizados Especiais com a
edigdo das Leis 9.099/95 e 10.259/2001, a Lei de Arbitragem, 9.307/96,
e mais especificamente no dmbito da administra¢do publica, a criagdo
dos Juizados Especiais Fazendérios com a edi¢io da Lei 12.153/20009.

Em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica — CN]J
publicou a resolugio 125 que disp6s sobre a Politica Judicidria Nacional
de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judicidrio. Tem-se ainda a Lei 13.105/2015 que instituiu o Novo Cédigo
de Processo Civil, com énfase para o § 3°, do artigo 3°:

A conciliagio, a mediagio e outros métodos de solu-
¢do consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por juizes, advogados, defensores publicos e mem-

bros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.
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Em 26 de junho de 2015, foi publicada a Lei 13.140/2015 que
dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de

controvérsias e sobre a autocomposi¢io de conflitos no ambito da admi-
nistragdo puablica. Referida lei conceitua a media¢do no pardgrafo unico

do artigo 1°:

Pardgrafo inico. Considera-se mediagio a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder deci-
sério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
e estimula a identificar ou desenvolver solugées con-
sensuais para a controvérsia.

Ainda no ano de 2015, o CNJ elaborou o Guia de Conciliagio e
Mediagio, que veio também fomentar as politicas de ampliagdo do acesso
a Justica, assim definindo mediagio (CNJ, 2015, p. 34):

Trata-se de um método de resolugio de disputas no qual
se desenvolve um processo composto por vérios atos
procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is)
facilita(m) a negociagio entre as pessoas em conflito,
habilitando-as a melhor compreender suas posi¢oes e
a encontrar solugdes que se compatibilizam aos seus
interesses e necessidades.

Percebe-se que os conceitos normativos convergem no sentido de

que a mediagio é um método que, quando bem utilizado, facilita um did-

logo proporcionando as partes maior chance de solucionar seu problema.

Todavia, convém destacar a perspectiva de Torremorell (2021, p. 21):

Em primeiro lugar, a mediagdo é muito mais que um
“método”, porque nio se definem com técnicas, passos
ou instrumentos, e sim de acordo com valores huma-
nos como entendimento, solidariedade, compreensio,
justica, criatividade, reconciliagio e paz. Vista assim,
a mediagfo consiste em um processo, uma dinimica,
um ritual, um mecanismo, uma agio viva e complexa
que nio pode ser estereotipada.

Desta feita, a utilizagdo de tal técnica é capaz de fomentar um
ambiente pacifico e produtivo, nio excluindo a existéncia dos conflitos,

posto que inerentes a vida social, mas mitigando a disputa judicial e um

ambiente tenso e conflituoso, o que, por si s6, impacta diretamente na

produtividade de qualquer individuo.
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Nesse sentido, Almeida (2019) afirma que a media¢do pode ser
considerada uma necessidade bdsica da populagio, posto que permite a
todos encontrarem solugdes pacificas para os desafios da vida em geral,
sendo capazes de tomar decisdes mais conscientes.

Ainda acerca da evolugio legislativa, a norma também tratou de
forma especifica em seu segundo capitulo da autocomposi¢io de con-
flitos em que for parte pessoa juridica de direito publico, autorizando,
expressamente a sua utiliza¢do pelo ente publico, bem como em suas
disposi¢des finais a legislagdo referendou a utiliza¢do da mediagdo nas
escolas em seu artigo 42:

Aplica-se esta Lei, no que couber, as outras formas
consensuais de resolug¢io de conflitos, tais como media-
¢es comunitdrias e escolares, e aquelas levadas a efeito

nas serventias extrajudiciais, desde que no 4mbito de
suas competéncias.

A evolugio legislativa das técnicas autocompositivas avan¢a com
a lei 14.133/21 publicada em 01 de abril de 2021 que versa sobre lici-
tagoes e contratos administrativos instituidos um capitulo sobre meios
alternativos de resoluc¢ido de controvérsias dispondo, nos artigos 138 e
151, respectivamente:

Art. 138. A extingdo do contrato poderd ser:

I - determinado por ato unilateral e escrito da
Administragdo, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua prépria conduta;

IT - consensual, por acordo entre as partes, por con-
ciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugio de
disputas, desde que haja interesse da Administragio;
Art. 151. Nas contratagdes regidas por esta Lei, pode-
rio ser utilizados meios alternativos de prevengio e
resolucio de controvérsias, notadamente a concilia-
¢do, a mediagdo, o comité de resolucio de disputas e
a arbitragem.

Tais consideragdes sdo relevantes para que seja possivel compreender
que o ordenamento juridico tem sinalizado no sentido de que reservar ao
Poder Judicidrio a prerrogativa exclusiva de resolver conflitos e disputas,
que sdo inerentes 4 natureza humana e as relagdes negociais, se apresenta
como uma utopia jd superada, posto que os nimeros comprovam a inca-
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pacidade do Estado em dirimir todos os conflitos que lhe sio confiados,
com celeridade e eficiéncia.

Acresga-se ainda que os conflitos interpessoais impactam direta-
mente na produtividade e, por conseguinte, nos resultados pretendidos
por qualquer gestao, seja ela privada ou publica que, neste caso, se agrava
ao fato de que ao ente publico paira limitagdes legais, quando este s6 pode
agir a partir de expressa previsio legal e ainda os processos administrati-
vos que s3o morosos e também impactam no dia a dia do servidor e sua
relagdo com os demais.

Ademais, o novo modelo de Gestdao da Administragio, a partir da
governanca e utilizagdo de boas priticas, nio comporta mais a judicia-
lizagdo para resolver todo e qualquer conflito, desde aqueles da esséncia
da sua pasta (educagio, saude, seguranca, etc...) como aquelas intrinsecas
a qualquer empresa (gestdo de pessoas), haja vista a possibilidade mais
célere que a resolugio extrajudicial propde.

Desta feita, Rezende e Paiva (2017) afirma que a Administragio
Publica deve se convencer da importincia de se adotar métodos adequados
de solugdo de controvérsias, diligenciando para implantar uma rotina
de autocomposi¢do em suas relagdes, contribuindo para a melhoria do
servico publico e para o ambiente de trabalho dos servidores, acarretando
na mudanga de paradigma que vem sendo defendida pela doutrina e
implantada paulatinamente pelo ordenamento juridico patrio.

2.2.2 Mediagdo na Administragdo Publica

Como tratado, a media¢do é um dos instrumentos apresentados
como métodos adequados para resolugio de conflitos que goza da espe-
cificidade de ndo atuar diretamente na propositura da solugio, mas na
facilitagdo de um didlogo entre as partes.

No que concerne a utilizagdo da mediagdo junto ao ente publico,
mister se faz registrar que tal relagdo pode se consubstanciar de mais de
uma forma. Explica-se: a autocomposi¢io pode ocorrer na Administragio
— quando o conflito ocorre entre 6rgio publicos, com a Administragio
- quando o conflito envolve a iniciativa privada, a partir dos contratos
administrativos e da Administra¢io — quando atua na promogio da
resolugdo dos conflitos.
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Muito se discutiu acerca do cabimento de referida técnica sob o
fundamento de que a Administragio Publica sé ¢ licito fazer o que a lei
lhe permite, de forma que a auséncia expressa do seu cabimento inviabi-
lizaria sua utilizacio por ofender o principio legalidade administrativa

)
porém a doutrina ji vinha sinalizando em sentido diverso, de onde rele-
vante mencionar:

Mesmo partindo-se do principio de que 2 Administra-
¢do Publica s6 ¢ licito fazer o que a lei lhe permite, ha
regras constitucionais que a autorizam a tanto, como a
da eficiéncia (art. 37, caput, da CF) e da economicidade
(art. 70, caput, da CF). Esses valores sdo alcangdveis
pelos métodos extrajudiciais de solugdo de conflito e
representam a mudanga que a sociedade exige para o

setor publico em busca de respostas eficientes. (Rocha;
Salomio, 2018, p. 270):

Convém ressaltar o entendimento de Cuéllar e Moreira (2023) ao
refor¢ar que a autocomposi¢do de uma forma geral ¢ uma técnica eficiente
para o cumprimento do interesse piblico legislativamente cometido pela
Administragio brasileira.

Ademais, com a evolug¢do normativa da técnica de mediagio acima
esbogada, no que pertine a mediagio na Administra¢io e com a Admi-
nistragdo, a legislacdo desponta positivamente, encontrando respaldo
juridico tanto na lei de mediagdo como na comumente chamada da nova lei
mediagio, de onde ¢ possivel acenar no sentido do seu cabimento. Rocha
(2018) enfatiza que ndo ha empecilho para a Administragdo Publica fazer
uso de quaisquer dos métodos autocompositivos.

Braga Neto (2021) esclarece que o ente publico deverd estar atento ao
que efetivamente pretende adotar, pois todas as abordagens acima apresen-
tadas carecem de mecanismos, técnicas e normas distintas a serem aplicadas
a depender da relagio instituida entre as partes envolvidas no processo.

Destarte, esta pesquisa delimitou-se a analisar a atuagio do ente
publico com a mediagio, a partir da implementagio da mediagio escolar
e, por conseguinte promovendo a pacifica¢io social, de forma que, de
acordo com Oliveira e Castanheiro (2020), serd preciso clareza do regu-
lamento que pretenda instituir os meios de autocomposi¢do de conflitos
no ambito da administra¢o publica, na medida em que a mediagio visa
a restauragio das relagdes e do didlogo e ndo somente um acordo.

213



2.3 Mediacao nas escolas publicas

Assim como a mediag¢do nio é uma técnica recente, sua utilizagio
nas escolas também nio é, pois, de acordo com Torremorell (2021),
referida técnica é e vem sendo aplicada no ambiente estudantil desde os
anos de 1960, quando os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem
e os familiares perceberam a importancia de ensinar criangas e jovens a
resolver seus conflitos de forma pacifica e continua.

O ambiente escolar se destaca em relagio a outros setores em razao
da sua especificidade, pois a escola nio é simplesmente um ambiente
destinado a produgio de conhecimento, por si s6, trata-se de uma pers-
pectiva de vida. Explica-se: hd criancas cuja refeicio ¢ feita unicamente
na escola. H4 pais que imputam a escola o dever de educar os filhos. Hd
docentes nio valorizados e frustrados com sua profissio, dentre outros
fatores. Ha criangas que sofrem violéncias e maus tratos e estdo diaria-
mente na escola.

A mediagio transformativa que se concentra em tornar os envol-
vidos protagonistas da sua prépria vida, de forma que ele seja capaz de
tomar as suas préprias decisdes e por elas responder.

Convém registrar que, embora o procedimento para realizagio
da mediagdo, em geral, seja uniforme, a mediagio escolar é praticada de
forma diferente, pois os mediadores sdo os préprios alunos e professo-
res, cabendo aqueles conduzir mediagio entre os discentes e este entre
os docentes, pois a perspectiva ¢ de que haverd convivéncia entre todos
durante boa parte das suas vidas.

Desta feita, ao transformar a forma de resolver os conflitos,
excluindo uma perspectiva violenta, de vencedor e vencido, de forte
e fraco e inserir um meio dialégico, a mediagio é capaz de provocar
mudangas de padrées que culminario, certamente, com uma cultura de
paz e convivéncia pacifica.

E preciso perceber que a media¢do nio provoca a extingdo dos
conflitos ou resolve os problemas familiares dos alunos ou as dificulda-
des dos professores, mas, quando os alunos desenvolvem a capacidade
de dialogar, as situagdes que lhe forem apresentadas serdo enfrentadas
sob outra perspectiva: sem violéncia, sem humilhages e sem crimes. De
acordo com Couto e Monteiro (2021, p. 65):
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O fato de o conflito estar e pertencer a todos os grupos
sociais, inclusive, no espago escolar, imaginar ser pos-
sivel extingui-lo configura uma infantil utopia, porém
¢ possivel controld-lo ou minimizar os seus efeitos a
partir da construgio do didlogo.

E bem verdade que esta técnica ndo € utilizada em todos os tipos
de conflitos, de forma que matérias que versem sobre crimes, problemas
patolégicos, por exemplo, ndo pode ser enfoque da mediagdo escolar.

De acordo com Maia (2021), existem quatro tipos de conflitos
no ambiente escolar: Conflitos processuais — quando nio ha consenso
entre a escola e a sociedade ou algum membro da escola é denunciado
por alguma ilicitude. Conflitos de propésito — ocorrem quando docentes,
discentes ou funciondrios percebem que seus direitos estio sendo violados,
mitigados ou hd descaso para o seu cumprimento. Conflitos conceituais
— versam sobre divergéncias ideoldgicas, principiolégicas, politicas etc.
Conflitos interpessoais — tratam-se das relagdes entre pessoas e como
elas se enxergam e enxergam o outro.

Nao menos importante, Maia (2021) afirma que outros sdo deno-
minados conflitos de papéis, pois ocorrem em razio das regras da escola
e de comportamento destrutivo que colocam esses individuos em conflito
com a Lei, normas sociais ou figuras de autoridade na escola e/ou em sala
de aula. Os mais comuns sio divergéncias entre alunos; mal-entendido
entre o professor e aluno, professores e/ou gestdo; e disputas entre pais
e professores/administragio.

Desta feita, em que pese a compreensio geral de que os conflitos
sdo ruins, hd o entendimento de que eles sdo fenémenos naturais que
decorrem da vida social e que nio leva necessariamente a consequéncias
negativas. Thober (2020, p.37) expde que:

Contflitos de papéis cuja raiz estd nas caracteristicas
de personalidade daqueles que ocupam esses papéis.
A equipe da escola é um grande grupo de pessoas, que
inclui ndo apenas alunos e professores, mas também

pais, gestores, pedagogos e demais colaboradores da
instituicdo.

Pois bem, quando se trata de media¢do no ambiente escolar De
Sousa (2017) ressalta que é preciso refletir acerca das escolas publicas,
haja vista que, quando se fala em ensino publico, sob a batuta do érgio
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estatal ¢ bem verdade que a Administracio Publica tem que amparar seus
atos unicamente na lei, nio podendo agir diante da inércia legislativa
como acontece nas relages privadas.

Todavia, conforme ji tratado, em 26 de junho de 2015, foi publi-
cada a lei n° 13.140 que versa sobre a mediagio entre particulares como
meio de solugio de controvérsias e sobre a autocomposi¢ao de conflitos
no ambito da administragio publica, de onde é possivel concluir a exis-
téncia de respaldo legal para a inclusio desta técnica, igualmente nas
escolas publicas.

Convém destacar que, no corrente ano, na 3 Sessao Ordindria, a
presidente do CNJ (2023), a ministra Rosa Weber declarou que 2023 é o
Ano da Justica Restaurativa na Educagio, no 4mbito do CNJ, destacando
a importancia de difundir a pratica:

A campanha lan¢ada ainda pretende contribuir para
que cada integrante da comunidade escolar possa revi-
sitar suas crengas e teorias acerca das questdes sobre
conflito e violéncia, a fim de adquirir um novo reperté-
rio para atuar na transformagio da convivéncia escolar
e na gestdo das escolas em sintonia com os valores,
principios e diretrizes da Justica Restaurativa. O ano
da Justica Restaurativa na Educagio objetiva apresentar
a comunidade formas de transformagio de conflitos
diversas da punicgio, pautadas pelo didlogo, pela cons-
trugdo de responsabilidades individuais e coletivas,
pelo atendimento de necessidades, pela reparagio dos
danos, pela harmonizagio das relagdes, com base nos
direitos humanos fundamentais.

Tal agdo estd pautada na Resolugio CNJ n° 225/2016 que dispoe
sobre a Politica Nacional de Justi¢a Restaurativa no ambito do Poder Judi-
cidrio que tem entre suas atribui¢ées organizar programa com o objetivo
de promover agoes de incentivo a Justica Restaurativa, buscando estraté-
gias de aplicagdo da Justica Restaurativa em colaboragio com as demais
politicas publicas, notadamente seguranga, assisténcia, educagio e satde.

Percebe-se, assim, que hd um movimento institucional no sentido
de difundir a mediagio e implementagio desta técnica autocompositivas
que propde uma quebra de paradigma na forma comumente utilizada
pela sociedade e, mais especificamente, na escola, de solucionar conflitos,
que nio apenas, sangdes, cabendo-lhe estas nos casos necessrios e como

216



consequéncia, mas a sobretudo de incluir no processo de aprendizagem
dos estudantes a capacidade de argumentagio e didlogo construtivo.

Acredita-se que um ambiente pacifico ndo é um ambiente sem
conflito, mas um lugar onde as pessoas apresentam habilidades para,
diante de tais situagoes, dialogarem harmonicamente, o que impactard
consideravelmente na vida de todos os envolvidos e, por conseguinte,
focar na produtividade dos servidores, na eficiéncia dos docentes e nos
resultados dos alunos.

3 METODOLOGIA

Com o fito de alcancgar os objetivos tragados nesta pesquisa, foi
realizado o levantamento da evolugio histérico-legislativa das normas
que permeiam a governanca e a mediagdo, das quais foi possivel elencar
Constitui¢do de 1998, a Lei de Mediagdo n° 13.140/2015, a Resolugio
n’ 225/2016 do CNJ, o Decreto n° 9.203/17 que dispde sobre a Politica
de Governanga e a Lei de Licita¢oes n° 14.133/21.

O estado da arte ji apresentado na introdugiao embasou a presente
pesquisa, de forma que, para Gil (1999), o método cientifico se constitui
em um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos cuja finalidade
¢ alcancar o conhecimento, razio pela qual este s6 serd demonstrado a
partir da identifica¢do dos passos para a sua verificagdo, ou seja, deter-
minando o método se torna possivel encontrar o conhecimento.

Foi, portanto, a partir do Projeto de Mediagio escolar desenvolvido
na Escola Estadual Cidada Integral Professora Liliosa de Paiva Leite, ano
de 2018, na cidade Jodo Pessoa-PB, denominado de: “Projeto Mediag¢ido
Escolar e Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os conflitos
escolares”, executado pela Comissio Especial de Mediagio e Arbitragem
da OAB-PB, realizado juntamente com a FESP, que a presente pesquisa
foi embasada empiricamente.

A justificativa do projeto foi proporcionar a construgio da cultura
de paz no espago escolar, vivenciada a partir da realidade da comunidade
escolar e, de acordo com o projeto, seguiu as seguintes etapas:

1. Semindrio de Mediagio Escolar, Comunitdria e Priticas cir-

culares;
2. Capacitagdo da equipe de formadores;
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3. Apresentagio do Projeto de Mediagio Escolar e Priticas Res-
taurativas;

4. Reunifo para apresentagio da proposta, assim como estabelecer
as parcerias para implantacio do Centro de Mediag¢do Escolar
e Priticas Restaurativas;

5. Ciclo de oficinas pedagégicas:

6. Implantagio do Centro de Mediagdo Escolar e Priticas Res-
taurativas:

7. Monitoramento das a¢des do Nucleo de Mediagio Escolar

Destarte, referido projeto foi encerrado em 2019 inviabilizando a
pesquisa iz Joco, razdo pela qual se utilizou, como técnica de coleta de
dados, a entrevista semiestruturada mediante o envio do questionario on
line a alguns dos participantes do Projeto, onde o entrevistado confirmou
a sua participagdo no Projeto, o seu papel (coordenador, professor ou
aluno) e respondeu as perguntas 14 previstas.

Em razio da dificuldade de encontrar os participantes do projeto,
posto que encerrado hd 4 (quatro) anos, o questiondrio foi enviado ao
coordenador do projeto, a um dos professores que participaram e 4 (quatro)
alunos que se voluntariaram a contribuir com esta pesquisa.

A coleta foi realizada por meio de um formulario do google forms
com o intuito de garantir a confidencialidade das respostas. No caso
em comento, optou-se por um questiondrio com questdes abertas a
fim de melhor subsidiar a andlise do resultado, vez que a proposta do
referido documento ¢ conhecer as experiéncias vivenciadas pelos envol-
vidos no projeto.

Desta feita, a fim de validar a presente pesquisa, quanto aos seus
objetivos, é possivel afirmar, portanto, que tem natureza exploratdria e
qualitativa, pois os dados foram coletados obedecendo aos procedimentos
metodoldgicos, muito embora, por uma viso subjetiva do entrevistado,
porém o que se pretendeu foi verificar a partir de critérios objetivos (per-
guntas e respostas) os impactos que o referido projeto proporcionou aos
participantes e ao ambiente escolar, bem como as perspectivas de cada
um quanto ao encerramento.

Consonante Trivifios (1987, p.133), “O Estudo de Caso na pes-

quisa quantitativa caracteriza-se fundamentalmente, do ponto de vista
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da medida dos dados que ele apresentava, pelo emprego, de modo geral,

de uma estatistica simples, elementar”.
As abordagens qualitativas de pesquisa se fundamen-
tam numa perspectiva que concebe o conhecimento
como um processo socialmente construido pelos sujei-
tos nas suas interagdes cotidianas, enquanto atuam na
realidade, transformando-a e sendo por ela transfor-
mados. Assim, o mundo do sujeito, os significados que
atribui as suas experiéncias cotidianas, sua linguagem,
suas produgdes culturais e suas formas de interagées
sociais constituem os nicleos centrais de preocupagio
dos pesquisadores. Se a visdo de realidade é construida
pelos sujeitos, nas interagdes sociais vivenciadas em
seu ambiente de trabalho, de lazer, na familia, torna-se
fundamental uma aproximagcio do pesquisador a essas

situagbes (André, 2013, p.97).

Dessa forma, o tipo de pesquisa escolhido foi o estudo do caso nio
apenas sob o viés normativo do direito administrativo a partir do estudo
da Governanga, mas também sob um olhar educacional, entendendo a
relevincia do ambiente escolar para a construgio de uma sociedade mais
justa e igualitdria como sustenta a CF/88.

Quanto 2 andlise documental, utilizou-se do Projeto “Mediagio
Escolar e Protagonismo Estudantil: aprendendo a mediar os confli-
tos escolares”, a fim de subsidiar complementar a pesquisa a partir dos
fundamentos legais, da aplica¢do do projeto e do questiondrio aplicado
para avaliar os efeitos por ele alcancados. No que pertine a pesquisa
bibliogrifica, esta é concebida como uma fonte de coleta de dados,
porém secunddria.

Assim, esta pesquisa se utilizou das normas ji apresentadas acima,
bem como de artigos cientificos que corroboram o embasamento teé-
rico construido nesta pesquisa. Por fim, quanto a técnica de analise de
dados coletados nesta pesquisa, optou-se pela andlise de discurso por se
demonstrar a mais adequada ao caso.

Desta feita, a partir do resultado extraido dos questiondrios enviados
a alguns participantes do Projeto foram analisados seu contetido a fim
de perquirir os pontos positivos e negativos enfrentados apés o término
do projeto, bem como quais as possiveis solugdes a serem apresentadas
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para corroborar ou nio a hipétese indicada nesta pesquisa: A mediagio
em escolas publicas ¢ um instrumento de governanga.

4.RESULTADOS E DISCUSSOES

Como dito, o objetivo da pesquisa foi analisar o impacto que o
projeto de mediagdo provocou na vida dos entrevistados e na escola.
Frise-se que os sujeitos da entrevista foram participantes do projeto de
mediagio de conflitos e de justica restaurativa, registrando a ressalva que
todos os entrevistados ao serem abordados e comunicados da pesquisa se
mostraram atenciosos e comprometidos com a releviancia da entrevista.

Apés a coleta dos dados, foi realizada a andlise e interpretagdo
dos dados, por meio do procedimento analitico, qual seja a andlise do
discurso, que esta pesquisa focou nas interconexdes do objeto de estudo.
Os dados foram analisados qualitativamente de forma ética, descritiva e
interpretativa, sem defender verdades absolutas em face da complexidade
humana, mas sim reflexdes e sugestoes.

O questiondrio foi dividido em 4 (quatro) se¢des: a primeira com a
indicagdo do assunto abordado na entrevista, bem como o e-mail do entre-
vistado. A segunda com as informagdes pessoais, como nome completo
e fungio na escola. A terceira foram as perguntas a serem respondidas e
a quarta foram os agradecimentos pela participagio.

Para fins de auxiliar esta andlise, cada entrevistado foi denomi-
nado de “E” seguido da numeragio correspondente a ordem de envio do
questiondrio, posto que foram entrevistados 6 (seis) participantes e todos
responderam. Dentre as 11 (onze) perguntas realizadas destacam-se:

Quadro 1 - Qual a importancia deste Projeto para o desenvolvimento das a¢des

escolares?

Entrevistados Dados coletados

Este projeto é muito importante para potencializar as agdes escolares, pois traz

E1 . . ) .
amaneira de resolver os conflitos dialogando entre si.

A sua importancia ocorria desde a prevengao dos conflitos até os casos de

E2 .
transformagdo dos mesmos no espago escolar

E3 Bem estar psicologico das criangas e dos jovens

E4 Muito importante
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Entrevistados Dados coletados

Com ele conseguimos resolver problemas sem a necessidade de levar até a
E5 direcao, onde aprendemos ser imparciais e tratar as duas partes com respeito
e compreensdo.

E6 Para auxiliar os alunos na resolugao de conflitos entre os préprios alunos.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

O objetivo desta pergunta foi identificar se o projeto outrora rea-
lizado contribuiu para o desenvolvimento das agdes escolares, porém,
em que pese as respostas terem sido positivas quanto aos beneficios da
mediagdo, ndo foi possivel concluir de forma objetiva se houve impacto
direto nas a¢bes apresentadas pela coordenagio pedagdgica.

Quadro 2 - Antes do projeto de mediagao escolar, como os conflitos eram resolvidos

na escola?
Entrevistados Dados coletados

E1 Eram resolvidos sem tratar a cultura de paz.

E2 Por meio da expulsdo dos alunos Indisciplinados.

£3 N&o tinha maneira correta de resolugéo, apenas o aceitamento de uma forma
incoerente das partes.

£ Eram levados para a diretoria (em casos mais graves) ou eram resolvidos pelos
proprios alunos

ES Levado diretamente para a coordenagao.

E6 Geralmente eram enviados para a diregao da escola.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

No que concerne a forma de resolverem os conflitos, restou claro
que antes da execugio do projeto os conflitos eram tratados diretamente
pela direcio escolar que aplicava, por sua vez, os atos normativos aplicaveis
ao caso, culminando com casos de expulsio.
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Quadro 3 - Na condigdo de servidor publico ou aluno da rede estadual quais as van-

tagens que vocé identifica neste projeto?

Entrevistados Dados coletados

£ S&o inimeras vantagens a aplicabilidade desse projeto nas escolas. Traz seguranca
no momento de resolver os conflitos, e envolve uma cultura de paz muito sélida.

E2 Uma escola para a vida e para a vida social e ndo apenas uma escola conteudista.

£3 Vantagens pessoais e profissionais afetando no rendimento escolar e na produ-
tividade do meu trabalho.

E4 £ uma oportunidade tnica que todos deveriam ter a chance de conhecer.
Com ele podemos ter uma marca sobre mediagao onde isso se torna um diferencial

ES e com isso conseguimos nos destacar até mesmo com 0 NOssO pProtagonismo
pessoal.

E6 O protagonismo do aluno, a empatia, a cooperagao junto a escola.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Verifica-se das respostas apresentadas que a mediagio escolar
auxilia todos os envolvidos no projeto a desenvolverem uma cultura de
paz que precisa ser continua, com destaque para o protagonismo pessoal,
que do ponto de vista estudantil proporciona o desenvolvimento de mais
autonomia na condugio do processo de aprendizagem.

Destaca-se a resposta do entrevistado E1: Sio iniimeras vantagens a
aplicabilidade desse projeto nas escolas. Traz seguranca no momento de resolver
os conflitos, e envolve uma cultura de paz muito sélida. E possivel concluir
que a execugio do projeto foi capaz de proporcionar sensagoes de segu-
ranga e paz e, certamente, auxiliar nas relagées interpessoais dentro do
ambiente escolar.

Quadro 4 - E possivel informar que projeto afetou o rendimento escolar e/ou na

produtividade do seu trabalho?

Entrevistados Dados coletados

Sim. No momento que tenho alunos protagonistas de suas agdes e consciente que
é necessario dialogar para criar uma cultura de paz ap6s resolver seus conflitos.
E1 Portanto, tenho alunos prontos para vivenciar sua vida estudantil/académica e
seguindo uma vida prospera para engajar no mundo do trabalho para viver uma
relagdo profissional/interpessoal agradavel

E2 10
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Entrevistados

Dados coletados

Sim, o projeto influencia até mesmo nas relagdes familiares, ajudando no psico-

£ l6gico da crianga e mostrando a ela um mundo vasto.
E4 Sim

ES Nao

E6 Exatamente nos dois

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.

Nesta questio, pretendeu-se verificar se a mediagdo apresentou
alguma relagio direta com o rendimento escolar do aluno ou a produ-

tividade do professor da Escola Estadual Cidada Integral Professora

Liliosa de Paiva Leite, a fim de estabelecer relagio com boas priticas de
governanca na Administragdo Publica.

Constatou-se a partir dos dados coletados, que houve influéncia
positiva do projeto ndo sé no ambiente escolar como também na vida

pessoal do individuo. Os dados corroboram o que a literatura utilizada

nesta pesquisa apontou, de modo que é possivel afirmar que um ambiente

pacifico auxilia significativamente a capacidade produtiva do individuo
e o rendimento escolar do estudante.

Quadro 5 - Se foi encerrado, vocé acha que este projeto precisa ser continuado? Por

qué?

Entrevistados

Dados coletados

E1

Sim. Falado por varias vezes, ele traz seguranga no momento de resolver conflitos,
paz, objetividade, didlogo aberto e sincero, escuta ativa e muitos mais.

E2 SIM, EM TODAS AS ESCOLAS DA REDE ESTADUAL.

E3 Sim

£ E importante continuar para que outras pessoas possam aprender e manter uma
cultura de paz no ambiente escolar

ES5 Sim, com ele conseguimos entender melhor as duas partes sem punir.

t6 Com certeza, pois € um projeto que incentiva cada dia mais os alunos a serem

protagonista, a entender a importancia de mediar conflitos, entre outros fatores.

Fonte: Elaborada pela autora, 2023.
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Neste quesito, o questionamento foi formulado com a intengio
de avaliar a necessidade da continuidade do projeto ou se a capacitagio
oferecida teria sido suficiente para a manutencio dos objetivos outrora
alcangados quando da sua execugio.

Ha de se registrar que o projeto, objeto da entrevista, foi encerrado,
e os dados coletados demonstram a importincia da sua continuidade,
haja vista que os conflitos sdo continuos, posto que, como jé tratados,
sdo inerentes a vida em sociedade, sobretudo em um ambiente escolar
em que diariamente se enfrenta novos desafios e criangas e adolescentes
estdo lidando todos os dias com virios processos psicolégicos, cogniti-
VOs € sociais.

Da anilise dos dados apresentados, foi possivel perceber que todos
os entrevistados foram influenciados positivamente pelo projeto, de forma
que a implantagio do projeto nio sé contribuiu para um clima pacifico na
escola, mas afetou diretamente a vida de cada individuo, seja na condigdo
de professor, de coordenador ou de aluno.

5 CONCLUSAO

A pesquisa realizada pretendeu analisar se a técnica de mediagio
utilizada em escolas publicas pode ser considerada um instrumento de
boa governanga para a Administragio Publica. Para tanto, tratou de
apresentar uma visio geral da governanga a fim de que se pudesse per-
ceber a imprescindibilidade do aprimoramento da gestdo publica com a
implantacdo de técnicas de gestdo modernas voltadas para eficiéncia e
produtividade.

Neste cendrio, pretendeu-se demonstrar que, ao capacitar as pessoas
para resolverem conflitos de forma pacifica e ressignificarem suas relagées
interpessoais a partir de didlogos assertivos e proativos, certamente, o
6rgao publico contard com um ambiente mais saudével e produtivo e, por
conseguinte, capaz de alcangar os objetivos tragados pelo ente.

A maxima de produtividade e de eficiéncia também se estende ao
ambiente escolar, sobretudo nas escolas publicas, posto que o Governo,
nos termos da Constitui¢do Federal tem o dever de proporcionar edu-
cacdo de qualidade as criangas que dele precisarem, devendo ser uma
pauta prioritdria em qualquer gestdo, razio pela qual é imprescindivel
instituir programas e projetos pedagdgicos voltados, por exemplo, para
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o cumprimento do Plano Nacional de Educagio (PNE), melhorar os
indices do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), dentre outros.

De outro norte, o que se constata ¢ que no ambiente escolar,
sobretudo nas escolas publicas cujo indice de familias carentes sdo mais
evidentes, a implantagio de tais projetos a fim de alcangar uma gestdo
eficiente, por si s6, ndo tem se demonstrado suficiente, pois, embora possa
se falar em pequenos progressos, os casos de agressdes, suicidios, bullying,
processos administrativos disciplinares, evasdo escolar, homicidios e,
infelizmente, até chacinas tem se tornado cada vez mais frequentes.

Todavia, a dificuldade encontrada para estimar com maior pre-
cisdo os efeitos que um projeto de mediagio é capaz de provocar em
um ambiente escolar, sobretudo em escolas publicas se deu em razao
de que o tnico projeto encontrado onde houve uma efetiva capacita¢io
e execucdo foi exatamente este, porém, como informado foi encer-
rado desde 2019, o que culminou com a ideia de analisd-lo a partir da
entrevista semiestruturada. Outro complicador se deu na localizag¢do
dos envolvidos no projeto, posto que alguns ja haviam se desligado da
escola e outros nio foi possivel localizar.

Para contribuir com uma anilise empirica mais eficaz no que
concerne a avaliar os efeitos provocados pela implantagdo de mediagio
nas escolas publicas do Estado da Paraiba seria necessdrio estender a
pesquisa para fora do Estado a fim de perquirir se existem projetos dessa
natureza que sejam continuos e duradouros e sé assim coletar dados mais
precisos e atuais.

Quanto a revisdo da literatura, novas pesquisas precisam ser realiza-
das no sentido de estreitar os lagos entre a governanca na Administragio
Publica e os métodos autocompositivos, neste caso, a mediagao.

De toda forma, os dados coletados demonstraram que os envolvidos
no Projeto: Mediagdo Escolar e Protagonismo Estudantil: aprendendo
a mediar os conflitos escolares desenvolveram uma capacidade para o
didlogo e uma cultura de paz ndo sé para o ambiente escolar, mas para
sua vida, de forma que nio ¢ dificil concluir que, em um lugar onde os
conflitos sdo solucionados de forma pacifica, a possibilidade de manu-
tengdo da paz é mais evidente.

Desta feita, ao implantar a mediagio escolar, o gestor publico
inserird no ambiente escolar uma proposta inovadora de didlogo onde os
préprios estudantes serdo os protagonistas da sua histéria e, comprovada-
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mente, estenderdo este habito ao ambiente familiar e assim poderao, por
exemplo, mitigar questdes como violéncia doméstica, bullying, aceitagio
social e, por conseguinte, concentrar-se, agora sim, nos projetos e metas
instituidas na escola com resultados mais assertivos.

De outro norte, é cedigo que, embora os estudantes permanecam,
em geral, boa parte de suas vidas na escola, hd de se considerar a rotati-
vidade de entrada e saida de alunos, bem como funciondrios e docentes,
natural da estrutura académica. Assim, a mera capacitagio de um grupo
de alunos sem uma renovagio continua e a institui¢io de um nicleo
igualmente continuo de mediagio torna inexequivel a sua efetividade.

Como esclarecido na pesquisa, o projeto objeto de andlise surgiu a
partir de a iniciativa de uma professora e advogada, membro da comissio
de mediacdo e arbitragem da OAB-PB, que naquele momento, se dispos
a implantar um curso para capacitar os alunos interessados, porém o
projeto foi encerrado sem previsio de continuidade.

Todavia, falar sobre a descontinuidade de projetos, infelizmente,
¢ comum na Administra¢do Publica, pois basta ocorrer mudancas das
autoridades publicas no exercicio dos seus mandatos, que as prioridades
mudam ou que projetos sdo encerrados ou mantidos a depender da vin-
culagio publica do idealizador e executor.

Este fator, sem duvida, é um limitador para a consolidagio dos
servicos de mediagdo no ambiente escolar, sobretudo porque se trata de
um universo de mais de 300 (trezentas) escolas no Estado da Paraiba, de
onde se faz necessdrio um estudo sério e extenso para instituir nicleos
continuos de media¢do em todas as escolas da Paraiba.

Nesse sentido, insta mencionar que foi submetido a4 Secretaria
de Educagio do Estado da Paraiba um projeto que propée a criagio de
uma Coordenadoria de Pacifica¢io de Conflitos (COPAC) dentro da
estrutura organizacional da Secretaria de Educacdo do Estado Paraiba
a fim de atuar em 3 (trés) frentes: autocomposicio entre servidores,
autocomposi¢ao nos contratos administrativos e autocomposigio escolar.

A implantagio desta Coordenadoria, se bem planejada, avaliada,
executada e implantada de forma continua e duradoura poderd ser objeto
de pesquisas futuras no sentido de avaliar efetivamente os impactos que
a mediagdo pode provocar no rendimento e produtividade do ambiente
escolar, a partir de uma coleta de dados iz /oco e extremamente atual,
impactando diretamente no projeto de gestdo publica.
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Acredita-se que, se aprovado, o referido projeto proporcionard
a0 Gestor Publico uma ferramenta de administragio inovadora, sobre-
tudo nas situagdes em que as demandas forem submetidas ao crivo da
autocomposi¢io e, obtendo éxito, evitard demandas judiciais, custos
processuais e conflitos internos que culminam com baixa produtividade
e, por conseguinte, aplicard um método alternativo de condugio prépria
de comando de sua organizagio governamental.
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ANALISE DO PROCESSO DE ONBOARDING
NOS RECEM-CONTRATADOS NA ESFERA
PUBLICA DA SECRETARIA DE ESTADO DA
ADMINISTRAGAO - SEAD/PB: UM ESTUDO DE
CASO

André Ricardo Lacerda da Silva
Jimmy de Almeida Léllis

1 INTRODUGAO

Oprocesso de integrac¢do de novos colaboradores, conhecido origi-
nalmente como ‘“onboarding” ou “programa de integragao”, evoluiu
ao longo dos anos, adaptando-se as mudancas nas priticas de gestdo de
recursos humanos e 4 dindmica do mercado de trabalho. Os estudos
realizados nesta pesquisa abordario os resultados dos procedimentos
aplicados e a efetiva contribuigio para que novos recém-contratados
se sintam acolhidos, compreendam a cultura organizacional e estejam
preparados para contribuir efetivamente com a institui¢go.

Segundo Bauer e Erdogan (2011), as origens do onboarding podem
ser rastreadas até o inicio do século XX, quando as empresas comegaram
a perceber a importancia de fornecer orienta¢des estruturadas aos novos
funciondrios. Nessa época, o foco estava principalmente em familia-
rizar-se com as politicas e procedimentos bésicos da empresa. Com o
tempo, esta integragdo evoluiu de um processo meramente informativo
para uma abordagem mais centrada na pessoa. Os autores reforcam a
ideia de que as organizag¢des comegaram a se concentrar nio apenas em
transmitir informages, mas também em estabelecer conexdes emocionais
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com os novos integrantes, criando uma experiéncia mais envolvente e
significativa. A crescente influéncia da tecnologia também conduziu a
este olhar mais humano.

Fleury (2007) destaca que a integragdo passou a ser uma oportu-
nidade para os novos colaboradores compreenderem os valores, missio
e visdo do ambiente de trabalho, bem como a forma como se encaixam
no contexto organizacional. Aborda em suas pesquisas a importincia da
socializa¢do de novos membros na reprodugio do universo simbdlico da
organizag¢do e nos comportamentos incorporados pelos novos integrantes.

No Estado da Paraiba, o foco do atual Governo converge com as
propostas conceituais da gestdo estratégica de pessoas e com o planeja-
mento estratégico adequado a cada drea, neste sentido, contribui para que
0s Orgﬁos do Estado implementem agbes com vistas a um projeto efetivo
de modernizagio da gestdo que minimize os impactos atuais referente a
cultura institucional, hoje distanciada da contemporaneidade, e prepare
o Governo para o futuro, deste modo, a Diretoria Executiva de Recursos
Humanos do Estado da Paraiba (DEREH/PB), de acordo com o Decreto
n° 41.415 de 12 de julho de 2021, que aprova o Regimento Interno da
Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD/PB), ¢ responsével por
definir, apoiar e implementar programas e atividades para capacitagdes
que conduzam ao desenvolvimento, o estimulo, 2 permanéncia e a moti-
vag¢io dos servidores.

Macedo e Pires (2006) destacam em suas pesquisas que entre
as particularidades culturais das organiza¢des publicas estdo o apego
rigido s regras e rotinas, uma hierarquia muito valorizada, relagdes
de natureza paternalista, apego excessivo ao poder, entre outras. Essas
especificidades influenciam na defini¢do dos processos internos da orga-
nizag¢io, na forma como lidam com inovagdes e mudangas, na formagio
dos valores e crengas que guiam a cultura organizacional e nas politicas
de recursos humanos. A busca pela estabilidade ndo é um principio
ideativo dominante nessas organizagdes publicas, ao contrario, hd uma
percepgio de descompromisso, desmotivagio e baixo desempenho em
vérias categorias profissionais.

O processo de onboarding pode ser identificado por diversos auto-
res com nomenclaturas diferentes, como socializa¢do, ambientagio,
acolhimento ou ainda Integracio, como aqui serd chamado. A pesquisa
direciona o tema para o entendimento funcional do Programa aos novos
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servidores e sua adaptagdo no novo ambiente laboral, proporcionando-
-lhes minimamente o conhecimento, as diretrizes e os comportamentos
necessarios para terem sucesso na sua trajetéria com a nova instituigao.
E possivel observar ainda, o impacto na satisfagio, na qualidade de vida
no trabalho, no comprometimento com a institui¢io, no engajamento e
na redu¢io do absenteismo.

A problemaitica desta pesquisa versa sobre a auséncia de a¢des
para o acolhimento dos novos servidores na SEAD/PB), considerando
a auséncia de cultura na execugio de programas onboarding no ambito
publico e os impactos gerados entre os anseios das institui¢oes publicas e
as expectativas dos servidores ao ingressar no novo ambiente de trabalho.

Neste contexto, a pergunta da pesquisa procura responder: Como
se comporta o processo de onboarding nos recém-contratados na esfera
publica da Secretaria de Estado da Administragio - SEAD/PB?

O intuito da pesquisa é relatar o caminho percorrido para o desen-
volvimento do Programa de Integracio da SEAD/PB. Este estudo
compreende que uma das possibilidades mais coerentes para o sucesso
na relagdo entre Orgﬁo e servidor, estd na porta de entrada das institui-
¢oes publicas. Esta seria a dire¢do para resolu¢do da problemitica deste
relacionamento no ambiente laboral. Estes modelos de programas visam
acolher os novos profissionais na dinimica do ambiente que estd sendo
inserido e agregar valor ao capital humano. E com foco nestes conceitos
e na missdo da Secretaria de Estado da Administragdo da Paraiba, que
este Programa foi desenvolvido.

Portanto, o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar o processo de
onboarding para os recém-contratados na esfera publica da Secretaria de
Estado da Administragio — SEAD/PB.

Como objetivos especificos tem-se: (a) fomentar estudos do tocante
aos processos de onboarding em instituicées publicas; (b) caracterizar o pro-
grama de integragio SEAD/PB como referéncia de préticas de processos
onbording no Estado da Paraiba; (c) descrever o processo de planejamento
e implantag¢io do programa de integragio; e (@) propor melhorias para a
funcionalidade e aplicabilidade do programa de integra¢do por meio de
ajustes pontuais de acordo com os feedbacks dos stakeholders.

A justificativa para construg¢io desta pesquisa baseia-se no enten-
dimento de que as praticas de onboarding atuam em um campo de estudo
importante para a academia e tem se mostrado de extrema relevincia
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ndo s6 para os pesquisadores, mas para a sociedade e as instituigdes.
A exploragio da matéria permite compreender que o servidor publico
orientado para a missdo, visio e valores da Institui¢do ao qual fard parte,
estabelecerd uma base sélida ao iniciar suas atividades, com isso, os érgios
publicos comegam a se dar conta da importincia que tém as estratégias
para a integragio de novos servidores.

Para o pesquisador, o estudo aqui apresentado proporciona a opor-
tunidade de compreender as complexidades e desafios relacionados a
eficiéncia do Programa de Integragio implementado e despertar para
a importédncia da socializagdo no ingresso ao ambiente de trabalho. Ao
investigar os diversos aspectos deste Programa, o pesquisador adquire
insights valiosos que podem contribuir para o avango do conhecimento
tedrico e empirico nesta drea.

Para a academia, a relevincia desta pesquisa reside na construgio
de um corpo sélido de conhecimento que possa ser aplicado em contextos
considerados complexos no ambito publico. Além disso, a investiga¢do
nesta drea abre caminho para o desenvolvimento de novas teorias, praticas
e metodologias, que podem ser incorporadas em programas de ensino e
pesquisa, fortalecendo a formagio de profissionais mais preparados para
enfrentar os desafios na implementagdo de processos importantes para a
modernizagio da gestdo publica, principalmente no Estado da Paraiba.

Do ponto de vista da sociedade, programas de capacitagido como
este desempenham um papel importante na promog¢io de ambientes
de trabalho saudaveis e produtivos. Com praticas de gestdo adequadas,
fomentando o desenvolvimento de outras estruturas como recrutamento
e selecdo na esfera publica e treinamento e desenvolvimento continuo dos
servidores, os 6rgaos publicos tendem a se tornar mais éticos e social-
mente responséveis. Isso impacta diretamente na qualidade de vida dos
trabalhadores, na redugdo de conflitos laborais e gera automaticamente
uma melhor qualidade nas entregas para a populagio paraibana.

Ja para as institui¢des publicas, o programa de integragio ¢ um
investimento em seus servidores, que promove o engajamento, a motivagio
e o desenvolvimento de habilidades desde a chegada do recém-contratado.
Além disso, uma abordagem centrada nas pessoas contribui para a retengio
dos talentos e a constru¢io de uma cultura institucional ética e sélida,
capaz de atrair investimentos que contribuam para o fortalecimento da
identidade do governo da Paraiba. Seus beneficios se estendem desde a
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produgio de conhecimento académico até o impacto positivo na sociedade
e no desempenho das institui¢ées, tornando-a uma pratica crucial para
o progresso e a prosperidade em multiplos ambitos.

Nesta delicada fase inicial da recepg¢do do recém-contratado, a
ambienta¢do adequada pode vir a facilitar o seu relacionamento com as
vérias dreas da institui¢do, inclusive o entendimento da prépria dinimica
do ambito publico e as consequéncias deste trabalho para o cidadio, tor-
nando o servidor mais seguro e disposto a cooperar com os interesses da
sociedade. Essa pritica tem indicadores de beneficios abrangentes, que
impactam a pesquisa e a academia de forma direta, além disso, o ponto
de vista social ¢ por consequéncia tocado por estas préticas, pois promove
progressos em toda drea publica que adere a programas que convergem
com as boas priticas de gestdo de pessoas. E com foco nestas atribuicées
e na missdo da Secretaria de Estado da Administragdo da Paraiba, que
este Programa foi desenvolvido.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao de pessoas

A gestio de pessoas vem se aprimorando no campo conceitual e
gerando inovagbes nas préticas laborais, tanto no 4mbito piblico quanto
privado, este movimento reverbera em contribuicdes efetivas entre os
objetivos das pessoas e institui¢cdes, além de refletir em bons resultados
nos servicos prestados. Convencionou-se, assim, denominar como estra-
tégica a perspectiva de planejamento que incorpora diretrizes e agdes
organizacionais gerais e macro orientadas (Bergue, 2005).

Para tanto, é necessdrio cumprir as etapas desse planejamento e a
primeira delas, ¢ a elaboragdo da identidade institucional. Para Chiave-
nato (1999), a estratégia define o comportamento das instituicdes, e esta
estratégia é condicionada pela missdo organizacional, pela visdo do futuro
e dos objetivos principais da institui¢do. Em 2014, este mesmo autor
definiu em sua obra, os seis processos basicos para Gestdo de Pessoas,
o primeiro deles é o recrutamento, sele¢io e a integragio, este Gltimo,
¢ a porta de entrada para uma jornada de trabalho que pode iniciar de
forma colaborativa ou improdutiva.
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Para Bergue (2010), no campo da gestio, especialmente no setor
privado, hd uma grande demanda por inovagées gerenciais. Novos con-
ceitos e tecnologias sdo constantemente desenvolvidos para lidar com
questoes de gestdo de pessoas, mesmo que, as vezes, apenas superficial-
mente. Na administra¢io publica, nas Gltimas décadas, tem-se buscado
solugbes para problemas aparentemente similares aos do setor privado,
adotando priticas como gestdo pela qualidade, planejamento estratégico,
gestdo de desempenho, a gestdo por competéncias e também a gestio
por competéncias.

Para Fischer (2002), o desempenho das pessoas estd ligado ao
sucesso da organizagio, variando em intensidade de acordo com a efi-
ciéncia dos resultados obtidos. Por isso, as organizagdes criam estratégias
de gestdo de pessoas, a técnica ¢ influenciar o comportamento dos cola-
boradores, baseando-se na compreensio dos fatores que afetam essas
condigbes, ou seja, promovendo agoes que lancem estimulos positivos
a fim de estimular a motivagdo do individuo no ambiente de trabalho.
Isso permite a criagdo de um modelo alinhado a cultura da organizagio
com a colaboragio das pessoas.

2.2 O processo onboarding

Bentivi (2019), no Manual de Psicologia Organizacional e do
trabalho, do Conselho Regional de Medicina do Maranhio, define que
a integragio organizacional, também conhecida como onboarding, expres-
sdo inglesa que significa “embarcar”, é um processo pelo qual um novo
colaborador ¢ inserido e adaptado a organizagio na qual ird trabalhar,
familiarizando-se com a cultura da institui¢do. Durante esse processo,
o novo membro aprecia e internaliza os valores, habilidades, compor-
tamentos esperados e conhecimento social essencial para desempenhar
seu papel com eficiéncia na empresa e participar como membro ativo.

Programa de integragdo: ¢ um programa formal e
intensivo de treinamento inicial destinado a novos
funciondrios para familiarizd-los com a linguagem
usual da organizagio, com os usos e costumes internos
(cultura organizacional), a estrutura organizacional (as
unidades ou os departamentos existentes), os produ-

tos e servicos, a missdo e a visio da organizacio e os
objetivos organizacionais (Chiavenato, 2014, p. 165).
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Figura 1 - Objetivos da integragdo

Fonte: Manual de psicologia organizacional e do trabalho. (Org.). 1. ed. - Sdo Luis: Conselho

Regional de Psicologia do Maranhao, 2019. Pag. 27

Os autores, Bowditch e Buono (1992), afirmam que uma integragio
feita adequadamente faz com que o profissional se sinta parte da institui-
¢do, isso contribui para a produtividade e o compromisso da pessoa com a
equipe e a institui¢do. Refor¢cam ainda que, de modo geral, as pessoas que
recebem informagdes sobre o ambiente de trabalho, as tarefas envolvidas
e as normas e valores no momento do ingresso ao novo ambiente laboral,
tendem a ficar mais satisfeitas e comprometidas com a institui¢io, expe-
rimentando menos estresse e sendo menos propensas a rotatividade do
que aqueles que ndo recebem essas informagdes. A auséncia desse tipo
de a¢do gera morosidade na aprendizagem e até mesmo frustragio com
o ambiente de trabalho.

2.3 O processo onboarding no setor publico brasileiro

O Governo Federal desenvolveu um programa de integragio
exclusivo para servidores recém contratados a partir de 2023, em cargo
de lideranca (secretdrios/as executivos/as e adjuntos/as, secretdrios/as
especiais, secretdrios/as nacionais, diretores/as, assessores/as especiais,
chefes de gabinete, gerentes de projetos, coordenadores/as-gerais e
equivalentes.), este onbording ¢ resultado da colaboragio entre o United
Nations Development Programme (PNUD) ou Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento e a Flacso Brasil, no contexto de um
projeto de cooperagio técnica entre o PNUD e a Escola Nacional
de Administragio Publica (Enap). De acordo com a Enap, o Pro-
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grama tem como objetivo acelerar a capacidade de atuagio puiblica de
novas liderancas no Governo Federal, além disso, fornece uma lista
de vantagens ao oferecer esta formagio ao servidor, entre elas: maior
rapidez na aprendizagem, apresenta¢io da estrutura organizacional da
Administragdo Publica, aceleragio da profissionaliza¢io e melhoria
na performance.

Brum e al. (2014) realizaram um estudo em uma determinada
prefeitura denominada “Alfa”, com o objetivo de analisar as agdes de
integracio desenvolvidas na instituigdo escolhida e o grau de satisfagio
dos servidores publicos. Essa pesquisa revelou, entre outras coisas, que
hd uma relagdo entre o desenvolvimento de a¢des de socializac¢io e inte-
gracdo e a melhoria da satisfacdo dos servidores, bem como, é possivel
promover uma comunica¢io mais eficaz entre as dreas na organizagio
e estimular a motivagdo entre os stakeholders. Apesar das limitacoes
da pesquisa focada em uma organizagio publica de pequeno porte, os
resultados sugerem oportunidades para estudos similares em diferentes
estruturas organizacionais.

As pesquisas apontam abordagens timidas quanto a execugdo de
agdes que tratem do tema onboarding ou Integracio no @mbito publico
no Brasil. As eficicias desses programas sdo dependentes da agéncia
governamental e da abordagem especifica adotada, isso quer dizer que
necessariamente a moderna gestdo de pessoas precisa fazer parte do
plano governamental para que este tipo de programa permanega para a
posteridade. O programa deve ser cuidadosamente adaptado a cultura e
continuamente avaliado e ajustado conforme necessario.

A gestdo de pessoas evolui com inovagdes nas priticas laborais
no setor publico e privado, gerando contribui¢ées para objetivos ins-
titucionais e individuais. A elabora¢io da identidade institucional é a
primeira etapa de uma gestio estratégica, norteada por missao, visio
e objetivos. A integragdo organizacional, ou onboarding, adapta novos
colaboradores aos valores da institui¢do, melhorando a produtividade e
a familiarizag¢do com a cultura e estrutura organizacional. As pesquisas
destacam a importincia da socializagio organizacional para a satisfagdo
das pessoas que atuam no setor publico. A eficdcia desses programas
no Brasil depende da abordagem governamental, exigindo adaptacio
cultural e avaliag¢io continua.
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3 METODOLOGIA

Quanto a natureza da pesquisa, o presente estudo ¢ classificado
como pesquisa aplicada, pois concentra-se em resolver problemas priticos
através da aplicagdo do conhecimento cientifico e tedrico existente, tem
o objetivo de gerar conhecimentos basilares, com o objetivo de produzir
resultados uteis e tangiveis, além disso, no que tange a forma de abor-
dagem a pesquisa é qualitativa, identifica-se que reconhece uma rela¢io
dindmica entre o mundo real e o sujeito, ou seja, a interpretagido dos
fendmenos e a atribui¢io de significados sdo fundamentais. A coleta de
dados ocorre no ambiente natural, e o pesquisador é uma parte essen-
cial do processo, sendo o instrumento-chave para obter informagdes. A
pesquisa qualitativa é descritiva, enfatizando a andlise dos dados para
desenvolver teorias e compreender os significados presentes no estudo
(Silva e Menezes, 2005)

Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratéria, o foco principal é o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢oes. Seu planejamento
¢ flexivel, de modo que possibilita considera¢oes variadas relativas ao
fato estudado, na maioria das vezes assume procedimentos de pesquisa
bibliogrifica ou de estudo de caso (Gil, 2002)

Relacionado aos procedimentos técnicos, esta pesquisa foi desen-
volvida com base bibliografica, documental e classificada como estudo
de caso, segundo Severino (2017), o estudo bibliogrifico consiste em
utilizar registros prévios de estudos, como livros, artigos e teses, para
embasar uma investigacio, apoiando-se em dados e teorias jd explorados
por outros pesquisadores, por outro lado, a pesquisa documental engloba
uma variedade mais ampla de fontes, ela incorpora também jornais,
fotos, filmes, gravagoes e documentos legais. Nesse tipo de pesquisa, os
contetidos dos documentos sao considerados como matéria-prima para a
investigacdo. O pesquisador desempenha o papel de desenvolver e analisar
a partir desses materiais diversos.

Neste contexto, refor¢ando a ideia de Severino (2017), essa pes-
quisa corrobora com procedimentos de estudo de caso, isso porque, se
concentra em analisar um fato caracteristico que é considerado represen-
tativo a um grupo semelhante de casos, especificamente o processo de
socializagdo. O caso analisado € significativo e bem representativo e ndo
permite generaliza¢oes para situagoes similares as agoes para recepgio de
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novos servidores e direcionam para conclusées vilidas. Os dados foram
coletados, registrados, analisados minuciosamente e apresentados em
relatérios qualificados.

O método de pesquisa configurado neste estudo é indutivo, uma vez
que a Indugio é um processo mental onde, a partir de dados especificos
comprovados, se chega a uma verdade geral ou universal. Argumentos
indutivos visam tirar conclusées mais abrangentes do que as premissas
em que se baseiam, além disso, como instrumento de pesquisa, este
estudo fez uso de observagio, que é uma das possiveis fases deste método
(Lakatos, 2017).

4 ANALISE DE DADOS
4.1 Caracterizando a SEAD/PB

A Secretaria de Estado da Administragio - SEAD/PB, foi criada
na forma da Lei n°® 2.986 em 12 de margo de 1963, 4 época denominada
Secretaria de Estado dos Negécios da Administragio, teve sua estrutura
organizacional definida de acordo com a Lei n° 8.186 de 16 de margo
de 2007 e posteriormente em 2021, publicou o Regimento Interno do
Orgio, que define as competéncias e os objetivos da instituico. No ano
atual, a SEAD/PB completa 60 (sessenta) anos de criagdo com avan-
¢os significativos na gestio e na qualidade de servigos prestados para o
Estado da Paraiba.

A SEAD/PB atua com foco em atividades de essencial interesse
publico e constitui-se como Orgdo da administragdo direta, integrante
do Nicleo Instrumental da Estrutura Organizacional Basica do Poder
Executivo Estadual. Responsavel pela organizagio central, implanta¢io
e implementagio das préticas de gestdo publica do Estado da Paraiba e
ao comando, execugdo, controle e orienta¢io normativa das atividades
concernentes a politica e a administracio dos Sistemas Estruturantes no
ambito do Poder Executivo, nos termos deste Decreto n° 41.415 de 12
de julho de 2021.

No ano de 2023 o Orgio definiu como missdo gerir politicas
publicas nas dreas de recursos humanos, patriménio e logistica, compras e
modernizagio da gestdo institucional, dotando a Administragdo Direta e
Indireta do Poder Executivo de condi¢tes essenciais para a exceléncia do
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servico publico, estabeleceu como visdo, ser reconhecida nacionalmente
entre as Secretarias de Estado da Administragio como um Orgéo de
referéncia na gestdo de politicas administrativas, de recursos humanos e
de modernizagio institucional, e por fim, firmou seus valores com base
na ética, transparéncia, valorizagio do servidor, inovagio e tecnologia,
compromisso com resultados e respeito aos principios constitucionais
da Administra¢io Publica (legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia).

4.2 Desenvolvimento do programa de integracao na SEAD/PB

A SEAD/PB, por meio da Geréncia Executiva de Gestio de
Pessoas, iniciou em 2022 os estudos para a elaboragio da identidade
institucional do Orgio, esta pesquisa resultou na criagio da misso,
visdo e dos valores. O trabalho desenvolvido foi o ponto de partida que
conduziu a implementa¢io do Programa de Integragio da SEAD/PB
de forma sustentdvel e permanente.

O relato que segue teve a condugio de seus trabalhos sob a respon-
sabilidade da Geréncia Executiva de Gestdo de Pessoas, com o apoio da
Assessoria DEREH/PB. Os estudos foram conduzidos por um servidor
da Secretaria de Estado da Administracio da Paraiba que possui expe-
riéncia em treinamento e desenvolvimento de pessoas no dmbito privado
e implantou um programa semelhante na Superintendéncia de Transito
e Transporte Publico da cidade de Campina Grande na Paraiba. Além
disso, contou com uma servidora e pesquisadora da mesma Secretaria que
simultaneamente desenvolve um trabalho de planejamento estratégico
na Diretoria de Recursos Humanos Estado — SEAD, utilizando-se de
pesquisas, reunides e capacita¢des para execugido do seu trabalho.

As primeiras construgdes foram desenvolvidas com o resultado das
reunides com a Secretdria da Pasta no exercicio de 2022 que relatou a
importancia da proposta de um programa de acolhimento para o servidor
que estd ingressando na Secretaria, seja por cessio, recondugio ou até
mesmo contratagdes de profissionais do mercado para cargos em comissio.
Posteriormente, as entrevistas com os Diretores Executivos que atuam
na SEAD/PB, convergiram com a ideia de inovar apés a nomeagio dos
servidores, a0 mesmo tempo que desconheciam programas semelhantes
em outras instituices pablicas.
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O atual Secretirio da SEAD/PB, no exercicio de 2023, foi um
entusiasta colaborador para motivagio e boa execugio do desenvolvimento
das acbes propostas pelo Programa de Integracio, a nosso ver, de vital
importincia para a credibilidade do mesmo. As revisdes e intervengoes,
tanto dos documentos pesquisados para compreender a linha do tempo
da histéria da institui¢io, quanto da elaboragio e conclusio do material
final para a capacitagio do Programa, teve a supervisio e expertise da
atual Diretora Executiva de Recursos Humanos do Estado, que por
meio de reunides e discussdes salutares ao longo do primeiro trimestre
de 2023, contribuiu de forma efetiva.

Para contribuir com o entendimento desta descri¢do, a figura 2 a
seguir, ilustra a linha do tempo da construg¢do do Programa de Integra-
¢io SEAD/PB, desde a primeira reunido até a sua respectiva aprovagio.

Figura 2 - Linha do tempo do Programa de Integragédo SEAD/PB.

12 etapa 3" etapa 5° etapa
Dereh Gegp GS 72 etapa
(Reuni&o (elaboragao (Aprovagao da GS
inicial) da identidade redagio da (Aprovagao para

Sead) identidade Sead) execugao)

dez /22

Mai. e
jun./22

Qut./22 Mar./23

22 etapa 4* etapa 6? etapa
GS Dereh Gegp
(Aprovagéo da (corregoes e (Elaboragao do
proposta) ajustes.) material Programa

de Integragao)

! Dereh - Diretoria Executiva de Recursos Humanos.
2 Gegp - Geréncia Executiva de Gestio de Pessoas.
3 GS - Gabinete do Secretirio.

4.3 Roteiro para aplicacao do programa de integracao na SEAD/PB

O fluxo criado para preparagio, execugao e resultados obtidos do
Programa, foi elaborado considerando que a apresentagio seria realizada
para dois grandes grupos de forma presencial. O roteiro elaborado, estd
dividido em 5 (cinco) fases e dentro delas, tem etapas definidas e asso-
ciadas a geréncia responsével, e a geréncia corresponsavel pela acdo. Estas
fases foram divididas da seguinte forma: as fases 1 e 2 sdo preparatorias,
divididas em 3 (trés) e 5 (cinco) etapas respectivamente, as fases 3 ¢ 4 sdo
de execugio, e contém 7 (sete) e 3 (trés) etapas que se complementam.

244



A fase 5 é a finaliza¢io com apenas uma etapa administrativa, com foco
na consolidagio dos resultados apds avaliagio de reagio dos envolvidos.

No cendrio proposto para a execugdo deste roteiro, vale destacar
que na fase 3, da 32 (terceira) etapa, a indica¢io de um(a) gestor(a) para
um momento de fala no inicio da integracio foi definida por dois crité-
rios: (1) transmitir a importincia do treinamento; (2) inspirar quem estd
chegando no novo ambiente de trabalho. Neste caso, a gestora convi-
dada para realizar as boas-vindas foi a Diretora Executiva de Recursos
Humanos do Estado da Paraiba.

Segundo os estudos publicados em 2014 pela Gallup, empresa de
pesquisa de opinido dos Estados Unidos, um lider tem influéncia de até
70% no engajamento dos funciondrios no trabalho. No primeiro dia de
trabalho do recém-contratado, a proposta foi gerar este engajamento. (in:
https://hbr.org/2014/03/why-good-managers-are-so-rare)

O roteiro para execugido do Programa de Integracio foi elaborado
ap6s validagio e aprovagio da Diretora Executiva de Recursos Humanos
do Estado, da Secretiria Executiva de Estado da Administragdo e por
fim do Secretirio de Estado da Administra¢do. Este roteiro foi inspirado
e adaptado do Guia de Selegio, publicado pelo Grupo de Trabalho de
Gestio de Pessoas do Conselho Nacional dos Secretirios de Adminis-
tracio — GTGEP/Consad. Consideramos o quadro a seguir para ilustrar.

Quadro 1 - Roteiro do Programa de Integragdo para recém-contratados.

SETOR
RESPONSAVEL

SETOR

FASES CORRESPONSAVEL

ETAPAS AGOES

Definir dia, hora e local para realizagio do
treinamento.

Geréncia Executiva de
Gestao de Pessoas.

Geréncia Executiva de
Gestao de Pessoas.

Da

Convidar e confirmar a presenca dos
envolvidos na apresentagao do Programa
de Integracdo na data definida.

Geréncia Executiva de
Gestao de Pessoas.

Geréncia Executiva de
Gestao de Pessoas.

32

Validar a disponibilidade da estrutura para
recepcionar os treinandos (capacidade de
pessoas no local, data show, computador,
pontos de energia e internet).

Geréncia Executiva de
Gestao de Pessoas.

Geréncia Executiva de
Gestao de Pessoas.

1a

Contactar os recém-contratados para
convida-los com no minimo 2 dias de
antecedéncia da data do Programa de
Integragao. Realizar por telefone e forma-
lizado via e-mail.

Subgeréncia de
Controle e Movimen-
tagdo de Pessoal da
SEAD/PB.

Geréncia Executiva de
Gestao de Pessoas.
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cado.

Gestédo de Pessoas.

o SETOR SETOR
FASES | ETAPAS ACOES < ’
RESPONSAVEL | CORRESPONSAVEL
Encaminhar a lista de contratados para o . .
. Geréncia Executiva de . .
o Restaurante do Servidor do Estado para Manutencio do Cen Geréncia Executiva de
que seja liberado os acessos no dia do trei- o : Gestao de Pessoas.
tro Administrativo.
namento.
2 . L . N . N .
4 Providenciar kit de Integragéo para recep-| Geréncia de Adminis- | Geréncia Executiva de
géo (bloco de notas, caneta e chocolate). | tragdo da SEAD/PB. | Gestéo de Pessoas.
5 Providenciar ata de presenca nominal da| Geréncia Executiva de | Geréncia Executiva de
lista de contratados. Gestao de Pessoas. Gestao de Pessoas.
10 Preparar a sala para recepgdo e sinalizar o| Geréncia Executiva de | Geréncia Executiva de
local do treinamento com a placa na porta.| Gestdo de Pessoas. Gestdo de Pessoas.
Receber os recém contratados com uma . . N .
. , ,| Geréncia Executiva de | Geréncia Executiva de
22 breve apresentagao e leva-los para um café ~ .
. . Gestdo de Pessoas. Gestao de Pessoas.
da manha no Restaurante do Servidor.
Retornar com os recém-contratados para a
sala de treinamento e iniciar com as boas-| _. . . - .
) ) | Diretoria Executiva de | Geréncia Executiva de
32 -vindas de um(a) lider que possui vivéncia -
PR ) Recursos Humanos. Gestdo de Pessoas.
na Gestdo publica, que esteja lotado na
SEAD/PB e realize um discurso inspirador.
Aplicar o contetido programatico do mate-
3 rial do Programa de Integragédo do Modulo
P I (boas-vindas, breve historico da SEAD/| Diretoria Executiva de | Geréncia Executiva de
PB, Identidade institucional, guia basico de| Recursos Humanos. | Gestdo de Pessoas.
egislacdo, regimento interno da
legis| to int da SEAD/PB
e organograma.
Convidar o(a) gestor(a) responsavel pelo
Departamento de Pessoal do Orgio para Subgeréncia de
5 comunicar os processos de direitos e van-| Controle e Movimen- | Geréncia Executiva de
tagens do contratado (remuneragao, férias,| tacdo de Pessoalda | Gestdo de Pessoas.
décimo terceiro, passagem, vale alimenta- SEAD/PB.
o, e outros temas correlatos.)
P Realizar registro fotografico e assinatura de| Diretoria Executiva de | Geréncia Executiva de
ata de freguencia. Recursos Humanos. | Gestdo de Pessoas.
3 7 Entregar cada contratado a seu respectivo| Diretoria Executiva de | Geréncia Executiva de
setor, presencialmente. Recursos Humanos. Gestao de Pessoas.
, Geréncia em que o . .
Agendar o Moédulo Il do Programa de| 4 ,| Geréncia Executiva de
12 . recém contratado esta .
Integragao. lotad Gestdo de Pessoas.
otado.
Aplicar o contelido programatico do mate-| Geréncia Operacio- . .
. . , Geréncia Executiva de
4 P rial do Programa de Integragdo do Modulo|  nal de Programas Gestio de P
. A estao de Pessoas.
Il (Conhecendo o sistema Pbdoc e acessos). Especiais.
Enviar link do formulério da Avaliacdo de . . . .
« -g .| Geréncia Executiva de | Geréncia Executiva de
32 Reagdo do Programa de Integragao apli-

Gestao de Pessoas.
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o SETOR SETOR
FASES | ETAPAS AGOES RESPONSAVEL | CORRESPONSAVEL
) L Geréncia Executiva de | Geréncia Executiva de
5 1 Consolidar resultados e gerar relatorio. - -
Gestao de Pessoas. Gestao de Pessoas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Na fase 5, foi elaborado um questiondrio por meio da ferramenta
Google Forms, com a intengdo de registrar o trabalho realizado, auxiliar
no feedback e identificar as oportunidades de melhoria para continuidade
do Programa. Este formuldrio, chamado de Avaliagdo de Reagio, foi
estruturado com um total de 13 (treze) perguntas, onde 12 (doze) eram
questdes fechadas e 1 (uma) pergunta aberta para criticas ou sugestoes.

4.4 A execucao do programa de integracao na SEAD/PB

As primeiras turmas experimentais foram realizadas no més de
abril de 2023, um total de 23 estagidrios contratados por meio de processo
seletivo simplificado para atuarem na Secretaria de Estado da Adminis-
tragio —SEAD/PB, este publico foi dividido em duas turmas, a primeira
com 11 (onze) universitdrios e a segunda turma com 12 (doze), onde
100% (cem por cento) dos convocados foram treinados. Estes estudantes
foram selecionados para atuarem nas diversas areas do Orgﬁo de acordo
com sua formagio, sio estas: Arquitetura e Urbanismo, Administra-
¢do, Arquivologia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Economicas, Direito
e Gestdo Publica.

O desdobramento da pesquisa culminou em uma coleta de infor-
magdes que permitiram avangar com novas diretrizes referente a proposta
inicialmente elaborada do programa de Integra¢do. Ainda existia uma
oportunidade de melhoria no processo quando identificado que, para o
servidor recém-contratado, com base nas pesquisas, a inser¢io do mesmo
no ambiente laboral exigia nio s6 o conhecimento da institui¢do em si,
mas também da drea dentro da institui¢do que o mesmo ird atuar.

Este entendimento conduziu a compreender que o Programa de
Integracio necessitava se aprofundar nas respectivas dreas de atuagio
do recém-contratado, contudo, a reflexdo para esta problemaitica estava
em encontrar uma alternativa para que o conteudo transmitido nio se
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limitasse a informagdes gerais, e sim garantisse que apés aquele momento
o setor se encarrega se de continuar a ambientagdo do servidor.
Segundo Loro et al (2023), a constru¢io de um Programa de
Mentoria proporciona um vinculo de confianga inicial e uma referéncia
de orientagdo, o que contribui para lidar com as tensdes comuns ao
ingressar em uma nova atividade e estabelecer bons relacionamentos
com a equipe de trabalho. A autora entende que a mentoria tem como
principal objetivo facilitar a integragdo dos novos servidores em seus
respectivos ambientes de trabalho, através do compartilhamento de
conhecimentos e experiéncias por parte de colaboradores mais expe-
rientes, chamados mentores. Isso estimula o desenvolvimento pessoal
e profissional dos novos servidores, promove a aprendizagem eficiente
e aprimora o capital intelectual interno. Além disso, o programa busca
auxiliar os gestores no acompanhamento, capacitagio e desenvolvimento
dos novos servidores.
Definido os critérios para atuar no trabalho de mentoria, houve
uma comunicagio presencial com cada gestor por meio de reunides e
em seguida formalizagio via oficio solicitando a indica¢do do mentor de
cada drea que iria receber a capacita¢do de formagio da mentoria para o
Programa de Integragio. O contetido desta formagio foi dividido em 2
(dois) médulos. Primeiro, o recém contratado receberd as informagoes
gerais da SEAD/PB que posteriormente ird se aprofundar com as infor-
magdes especificas e no segundo momento, receber a capacitagio sobre o
sistema utilizado para tramita¢do de documentos e processos no Estado.
A formagio de Mentores contou com um total de 10 servidores que
representam as 10 dreas de atuagdo dentro da SEAD/PB. Esta formagio
teve o intuito de capacitar os mentores e atribuir a eles a devida respon-
sabilidade pela multiplicagdo da informagio do Programa de Integracio
e ser o elo para a integra¢do do conhecimento referente as competéncias
especificas e as atribui¢oes da respectiva drea ao qual o servidor ird atuar.
Os mentores formados, conduziram as primeiras turmas de ser-
vidores com vinculos efetivos, oriundos de cessio e redistribuicio, e
comissionados, oriundos do mercado de trabalho. Este publico, diferente
da primeira turma de estagidrios, possuiam em sua maioria entre 6 ¢ 15
anos de servigo publico, contudo, relataram em sua maioria, que nunca
tinham passado pela experiéncia da integragio ou socializagdo em nenhum
outro Orgﬁo, além disso, o publico treinado afirmou que seu nivel de
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conhecimento a respeito da SEAD/PB aumentou consideravelmente,
despertando novas reflexdes sobre o trabalho realizado.

5 CONCLUSAO

Diante das mudangas nas priticas de gestdo de recursos humanos
no mercado de modo geral, o processo de integragio de novos funciond-
rios tem se adaptado e evoluido ao longo dos anos com a valorizagio do
capital intelectual para as instituigoes, sejam elas publicas ou privadas.
Esse processo garante, entre outras perspectivas, que os novos colabo-
radores sejam apresentados a cultura organizacional e estejam prontos
para contribuir efetivamente com a missdo institucional.

Ao longo do tempo, a integrag¢io evoluiu de um processo meramente
informativo para uma abordagem mais centrada na pessoa, estabelecendo
conexdes e criando experiéncias cativantes para o recém-contratado e a
institui¢do contratante. A influéncia da tecnologia também tem favore-
cido nesse contexto, favorecendo um olhar mais humano para o processo
de integracio.

O estudo identificou a funcionalidade e aplicabilidade desse
programa no ambito da Secretaria de Estado da Administragio, sua
contribuigdo para reduzir o tempo médio da curva de aprendizagem dos
recém-contratados, a adaptabilidade com o ambiente institucional, o
estimulo a uma nova cultura de inclusio e pertencimento e a repercussio
na qualidade das entregas para o cidadao.

No Estado da Paraiba, o atual governo tem contribuido com os
avangos e com as propostas de gestdo estratégica de pessoas, prova deste
movimento foi a criagdo da Geréncia Executiva de Gestio de Pessoas,
ligada a Diretoria Executiva de Recursos Humanos e suas respectivas
competéncias, por meio do Decreto n® 41.415 de 12 de julho de 2021.
As agdes propostas por esta drea convergem com a cria¢io de agdes
semelhantes ao Programa de Integragio, que buscam agregar valor ao
capital humano do Estado.

A pesquisa e elaboragio deste estudo seguiram uma abordagem
qualitativa, focada na compreensio do processo e seu significado, identi-
ficou ainda a importincia de uma integragio que abrangesse nio apenas
informagdes gerais da institui¢ao, mas também conhecimentos especificos
das dreas de atuagio dos novos servidores, permitindo, contudo, contri-
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buigbes efetivas para implementagdes no dmbito Publico, como também,
para aprofundamento de futuras pesquisas na drea.

Esta pesquisa acompanhou o comportamento institucional e de
pessoal de todo processo de implementagio das técnicas de onboarding nos
recém-contratados da SEAD/PB. Este trabalho registrou importantes
evolugdes e o aprimoramento dos conceitos para integracio de pessoas
no ambiente de trabalho na esfera publica, reconduziu a pesquisa para
métodos aplicdveis ao contexto da institui¢do, como por exemplo a for-
magio de uma equipe de mentoria, formada por servidores experientes
que orientam e compartilham seus conhecimentos com os novos fun-
ciondrios, além disso, estruturou o tema possibilitando a materializa¢do
em uma politica publica absorvida pela Diretoria Executiva de Recursos
Humanos do Estado da Paraiba junto a Escola de Servigo Publico do
Estado (ESPEP).

Dessa forma, o Programa de Integragio da Secretaria de Estado da
Administragio da Paraiba condicionou os envolvidos a uma experiéncia
positiva e produtiva, fortalecendo o comprometimento com a institui¢io,
o engajamento, a satisfagdo e promovendo a qualidade no ambiente de
trabalho. A abordagem de mentoria mostrou-se neste contexto como uma
estratégia relevante para promover uma cultura de inclusio e pertencimento,
além de impactar positivamente a qualidade dos servigos prestados aos
préprios servidores. O programa, portanto, representa um avango signi-
ficativo por melhores priticas de gestdo de pessoas no dmbito publico.
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PERFIL DO ESTILO DE VIDA DE POLICIAIS
PENAIS DE UMA UNIDADE PRISIONAL DE
JOAO PESSOA

Carlos Eduardo dos Passos Macédo
llka Maria Soares Campos

1 INTRODUGCAO

O exercicio da profissio do policial penal tem extrema relevincia nas
instituicoes prisionais. Com a fungio de organizar e planejar estra-
tegicamente os servigos, bem como de salvaguardar a sociedade civil e
preservar a custédia do individuo privado de liberdade, estes profissionais
convivem com situagdes consideradas altamente inseguras e estressantes.

Nesse sentido, pode-se considerar um estudo realizado por Medei-
ros-Costa e Fernandes (2018), que analisaram os transtornos mentais
comuns e sindrome de Burnout em policiais penais do Rio Grande do
Norte. Os dados apontaram que 50,7% se mostram tensos e esgotados e
16,4% dos participantes apresentam niveis médios de exaustio emocional.

Silva e Alencar (2023), em pesquisa com policiais penais de Sergipe,
analisaram a relagdo entre precarizagio do trabalho do policial penal do
estado de Sergipe e o desenvolvimento de transtornos mentais comuns
(TMCs) oriundos das condigées de trabalho. Os autores relatam que
68% dos participantes apresentam sete ou mais sintomas de TMC, sendo
os mais predominantes: nervoso, tenso ou preocupado, dores de cabega,
dormir mal, cansado e sentir-se triste ultimamente.

No que concerne a pratica regular de exercicios fisicos para o desem-
penho laboral dos policiais penais, cuja atuagio reside no uso de forga,
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raciocinio légico e estratégico, movimentagdo constante e a sua atuagio
em turnos, Jesus ef al. (2021) sugerem que tal prética pode atuar como
forma minimizadora de estresse psiquico, diante da atividade laborativa
deste grupo.

Além disso, a prética regular de exercicios fisicos, associada a
uma alimentagio balanceada, pode auxiliar na prevencdo e controle de
obesidade, doengas cardiovasculares e endécrinas; osteoporose, cincer
e taxas de mortalidade.

O cotidiano do policial penal, no que tange ao estilo de vida, aponta
para a falta de pritica de exercicio fisico, o consumo de dlcool e outras
drogas, a alimentagio rica em gorduras ou do tipo fast-food, somados
as situagdes préprias da profissio do policial penal - com rotina que
demanda deles um desgaste exaustivo. Tais fatores podem tornar este
grupo vulneravel a riscos significativos com relagio a sua satde.

O estilo de vida corresponde a diferentes tipos de comportamentos
ou atitudes frequentes, que favorecem ou afetam negativamente a satde
fisica e mental do individuo. Também pode ser considerado o conjunto
de acoes didrias que reflete os valores e atitudes dos individuos. Portanto,
as escolhas e decisdes no comportamento didrio sdo extremamente rele-
vantes para a saide e o bem-estar (Nahas; Barros; Francalacci, 2000).

Nesse viés, em decorréncia da exposi¢io a um ambiente insalubre,
envolto a pressio, tensdo, alerta ininterrupto, ameagas e risco de morte,
o corpo reage liberando altas doses de adrenalina, o que aumenta a fre-
quéncia cardiaca, a pressio arterial e a glicose na corrente sanguinea. Vale
salientar que, com a alta frequéncia dos fatores laborais estressantes, a
liberag¢do de adrenalina se perdura, o que pode levar o corpo a exaustio,
ficando susceptivel ao adoecimento fisico e psiquico. Dentre as doengas
mais associadas, podem-se citar: hipertensio arterial, herpes simples,
psoriase, tlcera gastrica, acidente vascular encefilico e depressao.

Como consequéncia do adoecimento, verifica-se a possibilidade
do absenteismo (acarretando sobrecarga no contingente remanescente)
e/ou a ma qualidade dos servigos prestados, podendo acarretar morte.

Mediante a problemitica apresentada, somada a escassez de pes-
quisas que envolvam o perfil de estilo de vida de policiais penais, torna-se
imperativo este estudo, uma vez que este grupo se encontra vulnerdvel a
adquirir uma série de doengas fisicas e psiquicas. Neste sentido, foi formu-
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lado o seguinte questionamento: qual o perfil de policiais penais de uma
unidade prisional de Jodo Pessoa - PB em relagio ao seu estilo de vida?

O desenvolvimento deste estudo trouxe informagoes que subsidiardo
a formulagio e implementagio de politicas publicas voltadas a atengdo a
satde do policial penal, fomentando a¢des de promogio a saide e prevengio
a agravos. Nesse caminho, o objetivo geral deste trabalho foi analisar o
perfil de policiais penais de uma unidade prisional de Jodo Pessoa - PB em
relagdo ao seu estilo de vida. Para buscar atingir esse propésito, os objetivos
especificos sio: mapear o perfil socioeconémico de Policiais Penais de
uma unidade prisional de Jodo Pessoa — PB; identificar caracteristicas de
Estilo de Vida de policiais de uma unidade prisional de Jodo Pessoa — PB.

A metodologia apresentada no trabalho se caracteriza como pesquisa
de campo. Considera-se também como descritiva, por ter como busca as
caracteristicas de determinadas populagdes ou fenémenos (Gil, 2017). O
estudo teve uma abordagem quantitativa. A coleta de dados foi realizada
em uma unidade prisional da cidade de Jodo Pessoa — PB.

O trabalho de pesquisa tem em sua estrutura, inicialmente, esta
introdugio, em seguida o referencial tedrico, com “O Sistema Peniten-
cidrio” e “O trabalho dos policiais penais”; bem como “Estilo de vida”.
Por fim, os resultados e a conclusio.

2 O SISTEMA PENITENCIARIO

O sistema penitencidrio brasileiro apresenta dados inquietantes.
Questdes relacionadas as formas de gestdo prisional, como a auséncia
de um padrio estrutural, nominal e organizacional entre os estados da
federagio, com alta rotatividade nos cargos dos dirigentes; a forma de
ingresso a carreira (que ainda nio ¢ exclusivamente por meio de concurso
publico); e o reduzido quadro de servidores responsaveis pelos apenados,
que € outro fator que implica na nio efetivacdo da Lei de Execugio Penal
(LEP) (Torquato; Barbosa, 2020). A Lei n°7210, de 11 de julho de 1984,
a LEP, tem o objetivo de efetivar as disposi¢oes de sentenca ou decisio
criminal e proporcionar condi¢des para a harmonica integragio social
do condenado ou do internado (Brasil, 1984).

Por outro lado, percebe-se que as condigbes as quais os apenados
sdo sujeitados sdo subumanas. Logo, podem causar graves problemas, que
vio desde a superlotagio, a falta de assisténcia médica e a falta de higiene

255



pessoal, podendo ocasionar a viola¢do de diversos direitos humanos
fundamentais para garantir a dignidade humana.

Almeida e Cruz (2014) apontam que a superlotagdo nos presidios
leva a corrupgio (de drogas, armamentos, dinheiro, celulares e fugas), o
que pode gerar violéncia com todos os envolvidos no sistema (tanto ape-
nados, quanto policiais e outros funciondrios). Jesus (2021) afirma que a
superlota¢do também afeta a oferta de servigos basicos, como assisténcia
médica e saneamento, tornando as penitencidrias “verdadeiros barris de
polvora” prestes a explodir.

Nessa perspectiva, nota-se que o ambiente de trabalho do policial
penal ¢ dotado de insalubridade, periculosidade e precariedade, aliados
ao clima de estresse e tensdo constantes, ocasionados pelos problemas
rotineiros enfrentados dentro de um estabelecimento prisional, e sdo
fatores que podem afetar a qualidade de vida dos policiais penais, além
da a sua dignidade.

Dentre tantos outros problemas encontrados no sistema peniten-
cidrio brasileiro, a superlota¢io ¢ apontada como um agravo que favorece
a organizago e acio de facgdes criminosas (TCU, 2018).

Na Paraiba, a problematica da superlotag¢io carcerdria nio é dife-
rente de outros estados brasileiros. Em 2008, de acordo com a Secretaria
Nacional de Politicas Penais (SENAPEN), a populagio de apenados
era de 8.759, seguindo em uma curva crescente. Em 2019, chegou a ser
de 13.070 e, até maio do corrente ano (2023), contabilizou-se um total
de 13.240. Esse nimero detém apenados no regime aberto, fechado,
semiaberto e monitorados (IMoura, 2023).

O Sistema Penitencidrio da cidade de Jodo Pessoa dispoe das seguin-
tes estruturas: 01 Penitencidria para preso provisério (Penitenciaria
Desembargador Flésculo da Nébrega); 01 Penitencidria para inimputaveis
(Penitencidria de Psiquiatria Forense); 01 Penitencidria Feminina (Peniten-
cidria de Reeducag¢io Feminina Maria Julia Maranhio); 01 Penitencidria
de Seguranca Média - regimes semiaberto e aberto (Penitencidria de
Seguranga Média Juiz Hitler Cantalice); 03 Penitencidrias de Regime
Fechado / Presos Condenados (Penitenciiria Desembargador Silvio Porto;
Penitencidria de Seguranga Maxima Geraldo Beltrdo); Penitencidria de
Seguranga Maxima Dr Romeu Gongalves de Abrantes); 01 Presidio
de Regime Especial (Presido Especial do Valentina de Figueiredo); 01
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Penitencidria para tratamento de Satide (Penitenciaria de Regime Especial
Dr Francisco Espinola); 01 Centro de Monitoragio Eletronica.

2.1 O trabalho dos policiais penais

O Departamento Penitenciario Nacional (DEPEN) é um 6rgio
cuja atuagdo consiste na execugio penal nacional. Torquato e Barbosa
(2020) asseguram que hd 78.108 profissionais trabalhando na seguranca
prisional. Os mesmos autores afirmam que esta é uma quantidade infima
e tem rela¢do direta com os constantes transtornos experenciados nas
prisdes brasileiras; tanto por apenados, quanto por policiais penais, demais
funciondrios, familiares de ambos e o estado brasileiro.

O DEPEN aponta que, em 2016, havia uma estimativa de déficit
de 65.375 policiais penais, considerando a recomendag¢io do Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitencidria (CNPCP), que orienta
a propor¢io de um policial penal para cada cinco apenados (Torquato;
Barbosa, 2020).

Segundo o gerente do Sistema Penitencidrio da Paraiba, o estado
tem um déficit de 40% do efetivo de policiais penais. Isto se traz em mais
de 12 mil presos cumprido diversos regimes, com 1.700 policiais penais
para este quantitativo, ou seja, uma propor¢io de 9 apenados para cada
policial penal (Redagdo Clickpb, 2023).

Somado & problematica da superlotagio nas prisoes, faz-se necessi-
rio ressaltar as demais exposi¢oes as quais o policial penal estd envolvido, a
saber: o desgaste fisico e mental imposto pelo risco constante de violéncia,
rebelides e fugas, condi¢des materiais insalubres, além do medo que os
acompanha fora das prisoes. Este contexto os leva, por muitas vezes, a
enrustir a sua identidade profissional. Tudo isso gera estresse e favorece
o adoecimento fisico e mental.

Um estudo que averiguou a vulnerabilidade ao estresse dos policiais
penais de uma unidade do interior de Minas Gerais identificou vulne-
rabilidade ao estresse no trabalho, relacionado a muita responsabilidade
no trabalho didrio (74,7%), a responsabilidade excessiva (73,7%) e ao
ritmo acelerado de trabalho (64,2%) (Jesus, 2021). Todos esses aspectos
impactam no estilo de vida das pessoas que atuam como policiais penais.
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3 ESTILO DE VIDA

O estilo de Vida é um fator de muito valor para a satide mental
no trabalho. Define-se como um conjunto de a¢des habituais e modi-
ficaveis que representam as atitudes, os valores e as oportunidades na
vida das pessoas. Também pode ser reconhecido por priticas que as
pessoas aprendem e adotam durante suas vidas, que estdo relacionadas
com a realidade familiar, ambiental e social.

Atualmente, o Estilo de Vida ¢ considerado um dos mais impor-
tantes determinantes da satde dos individuos, grupos e comunidades e
pode interferir nos seus aspectos de saide e bem-estar (Minuzzi et al.,
2019). E uma busca continua de se manter os devidos cuidados para a
mente e corpo desde as atividades rotineiras de cada pessoa, como o olhar
para a forma do trabalho e seu ambiente, a alimentagio, as atividades
fisicas e as agdes preventivas.

No processo de estudos, Nahas, Barros e Francalacci (2000) desen-
volveram e validaram um instrumento de pesquisa denominado Penticulo
do Bem-estar. Ele consiste em um questiondrio autoexplicativo, que é
composto por afirmativas a respeito de cinco itens que caracterizam o
bem estar e a qualidade de vida.

Os autores apontam que o Estilo de Vida é constituido por um
grupo de cinco componentes: nutri¢io, atividade fisica, comportamento
preventivo, relacionamento social e controle do estresse. As pessoas podem
controlar de que forma vio se portar perante cada grupo, adotando-se um
Estilo de Vida saudével, quando se encarrega de ter habitos como atividade
fisica, alimentagio balanceada — longe de dlcool e outras drogas —, apro-
priando-se do sedentarismo, alimentagio rica em gorduras e carboidratos
ou fazendo o uso de dlcool e outras drogas. Somado ao comportamento
desfavoravel a saide, tem-se o estresse do dia a dia, que contribui com
aparecimento de doengas e aumento do risco da mortalidade.

4 METODOLOGIA

A metodologia apresentada no trabalho se caracteriza como pes-
quisa de campo. Considera-se também como descritiva, por ter como
busca as caracteristicas de determinadas populagdes ou fendémenos
(Gil, 2017). O estudo teve uma abordagem quantitativa.
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O campo de estudo se deu em uma unidade prisional da cidade
de Jodo Pessoa — PB, tendo um universo de 28 policiais penais. Nesse
aspecto, a amostra foi composta por 27 sujeitos. Faz-se oportuno salien-
tar que foram incluidos no estudo todos os profissionais, devidamente
com consentimento para participar do estudo, que atuavam diretamente
no policiamento ou na drea administrativa, independentemente do
tempo de atuagio e género.

Foram adotados como instrumentos de coleta de dados dois ques-
tiondrios (Apéndice A): um socioeconémico e o outro sobre o Perfil do
Estilo de Vida Individual — PEVI (Nahas, 2001). Para sua construgio
foi utilizada a ferramenta Google Forms. O encaminhamento se deu pelo
aplicativo Whatsapp dos participantes, inicialmente, convidando-os para
a pesquisa e explicando os seus objetivos. Vale ressaltar que, somente
ap6s a autorizagio da dire¢do da institui¢io e da Geréncia Executiva do
Sistema Penitencidrio (GESIPE), a lista de contatos foi acessada e os
formuldrios enviados.

Os instrumentos de coleta de dados foram codificados como “PP”
(policial penal), seguidos de numeragio crescente de acordo com o recebi-
mento dos questiondrios, para assim preservar o anonimato dos respondentes.
A execugio do teste equivale a leitura de quinze afirmativas para cada um dos
05 (cinco) componentes do Pentdculo. As afirmativas de cada componente
tém valores de 0 a 3, quanto mais préximo do valor 3, melhor ¢ a atitude do
individuo com relagio ao item avaliado. Quanto mais a resposta préxima a
pontuagio 3, melhor serd a qualidade de vida do avaliado.

Para organizagio e tabulagio dos dados, foi utilizado o programa
Microsoft Excel. A andlise e discussdo dos dados foram feitas com base
na literatura atual que versa sobre o tema. A interpretacio foi realizada
fazendo um escore global (soma de pontos), para fins educativo e moti-
vacional; para os 15 itens, a classificagdo sugerida é a seguinte: até 15
— perfil geral negativo; 16 a 30 — Intermedidrio (pode melhorar); e 31 a
45 — perfil geral positivo (Nahas, 2017).

5 RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados da pesquisa apresentam, inicialmente, os aspectos

relacionados ao perfil socioecondémico dos policiais penais, aqui denomi-
nados participantes da pesquisa, que foram levantados por meio de um
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questiondrio estruturado, com as seguintes varidveis: sexo, idade, escola-
ridade, estado civil e renda (considerou-se 1 saldrio minimo equivalente
a R$ 1.320,00), conforme sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Perfil socioeconémico de Policiais Penais de uma unidade prisional

Variaveis Categorias N (27) % (100)
Masculino 25 74
Sexo
Feminino 02 92,6
35a45anos 10 37
Idade 46 a 56 anos il 40,7
57 a 63 anos 06 22,2
Ensino médio completo 5 18,5
Ensino superior incompleto 4 14,8
Escolaridade

Ensino superior completo 4 14,8

Especializagao 14 519

Solteiro 2 74

Casado 17 63

Estado civil

Divorciado 4 14,8

Unido estavel 4 14,8

2 a 4 salarios minimos* 4 14,8

4 a 6 salarios minimos 9 333

Renda

6 a 8 salarios minimos 6 22,2

Mais de 8 salarios minimos 8 29,6

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Na Tabela 1, a maioria foi do sexo masculino (92,6%) (25). Este
predominio ocorre em todo territério nacional, devido a maior prevaléncia
de detentos do sexo masculino (Picolato ez al., 2020). Vale salientar que a
Lei de Execugio Penal (LEP) n. 7.210 (1984), em seu Art. 83 § 3°, deter-
mina aos estabelecimentos destinados a apenados do sexo feminino que
elas devem ser exclusivamente assistidas por profissionais do mesmo sexo.

A idade teve variagdo de 35 a 63 anos, sendo a maioria de faixa
etiria de 46 a 56 anos (40,7%). Picoloto ez a/. (2020) em um estudo aponta
que hd uma concentragio de policiais penais na faixa etdria dos 30 a 50
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anos. Porém, ressalta que ainda hd uma grande escassez nos estudos
referentes a satide desse publico.

Com relagdo a escolaridade, 18,5% (5) tém apenas o ensino médio
completo, enquanto 51,9% (14) tém especializagdo. O nivel de escolari-
dade minimo para o ingresso no concurso foi de ensino médio completo.
Assim, pode-se inferir que estes resultados apontam que os participantes
deste estudo estdo buscando qualifica¢es, o que refletird na melhoria
da qualidade dos servigos prestados.

Quanto ao estado civil, existe um predominio de casados (63%)
(17). A faixa etdria predominante pode explicar esta variante.

Ja arenda variou de 2 a 4 salarios minimos (saldrio minimo vigente
R$ 1.320) em 14,8% (4) até mais de 8 saldrios minimos, o que represen-
tou 29,6% (8). Neste sentido, observa-se que, além do saldrio base, os
profissionais podem receber gratifica¢des de acordo com a fungio que
exercem (plantdo extraordindrio, diregdo, etc.) e com os niveis do Plano
de Cargos, Carreiras e Remuneracoes (PCCR).

Em relagio ao Perfil de Estilo de Vida Individual (PEVI) dos
policiais penais participantes deste estudo, as respostas apresentaram uma
média de 5 vezes para o 1 e 0 2. Se considerarmos as 4 pontuagdes como
péssimo (0), ruim (1), bom (2) e 6timo (3), os resultados deste estudo
apontam para um perfil de estilo de vida ruim para bom ou vice-versa.

Com rela¢io ao Componente Nutrigio, avalia-se a quantidade
de refei¢cdes didrias e a quantidade de ingestdo de frutas e alimen-
tos gordurosos.

Tabela 2 — Perfil de policiais penais relacionado ao Componente Nutri¢do

Variaveis Categorias N (27) % (100)
(0) absolutamente néo faz parte do seu estilo de vida. 6 22,2
a‘)’a'su'a al:menta;ao (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 10 37
didria inclui ao menos
5 porcées de frutas e (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 5 18,5
verduras. (3) aafirmagdo é sempre verdadeira no seu dia a dia; 6 229
faz parte do seu estilo de vida. '
(0) absolutamente néo faz parte do seu estilo de vida. 2 74
b,) voce evita ingerir (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 14 519
alimentos gordurosos
(carnes gordas, frituras | (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 6 22,2
e doces). (3) aafirmagao é sempre verdadeira no seu dia a dia; 5 185
faz parte do seu estilo de vida. ’
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Variaveis Categorias N (27) % (100)

(0) absolutamente n&o faz parte do seu estilo de vida. 3 111

c) vocé faz 4 a 5 refeicées | (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 5 18,5

m

por dia, incluindo café da @)
@)
f

quase sempre verdadeiro no seu comportamento 10 37

manhd completo. - — - - -
3) a afirmagéo é sempre verdadeira no seu dia a dig;

az parte do seu estilo devida. ? 333

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A quantidade de policiais penais que quase sempre incluem ao
menos 5 porgdes de frutas e verduras foi de 18,5% (5), enquanto 37% (10)
s6 o fazem as vezes. Sobre a ingestdo de alimentos gordurosos, 51,9%
(14) as vezes fazem e apenas 7,4% (2) absolutamente nio fazem de jeito
nenhum. E com relagio a quantidade de refei¢oes por dia, 37% (10) fazem
de 4 a 5 refeigées por dia, incluindo caté da manha completo, enquanto
11,1% (3) isso absolutamente nio faz parte do seu estilo de vida.

A Organiza¢io Mundial da Saide (OMS) orienta o consumo
minimo de 400 gramas por dia de frutas, o que é equivalente a cinco
porgdes didrias, conforme a World Health Organization (Who, 2024). Os
pesquisadores Campos ez a/. (2010) afirmam que apenas uma minoria da
populagio atinge a recomendagio de consumo didrio de frutas e vegetais.

Valenga et al. (2021) apontam que a frequéncia elevada de gordura
alimentar pode aumentar a mortalidade por doengas cardiovasculares.
Esse padrio alimentar pode contribuir em até 62% para a ocorréncia de
ébitos antes dos 70 anos na populagio brasileira.

O Guia Alimentar para a Populagio brasileira recomenda que
sejam realizadas, no minimo, trés principais refei¢des por dia (café da
manhi, almogo e jantar) (Brasil, 2014).

No Componente Atividade Fisica, Nahas (2001) aborda o tempo,
a frequéncia de atividade fisica e exercicios que envolvem forga e alon-
gamento, bem como o uso da caminhada ou pedalada como meio de
transporte e preferencialmente usa as escadas ao invés de elevadores.
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Tabela 3 — Perfil de policiais penais relacionado ao Componente Atividade Fisica. Jodo

Pessoa, 2023

Variaveis Categorias N (27) % (100)
d) vocé realiza ao menos | (0) absolutamente nao faz parte do seu estilo de vida. 8 29,6
30 minutos de at‘rwdade (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 9 333
fisica moderadalintensa,
de forma continua ou | (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 6 22,2
acumulada, 5 ou mais | (3)aafirmacio é sempre verdadeira no seu dia a dia; 4 148
dias na semana. faz parte do seu estilo de vida. ’
(0) absolutamente n&o faz parte do seu estilo de vida. 8 29,6
e) ao menos 2 vezes na
semana vocé realiza (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 7 259
exercicios que envolvem (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 8 29,6
forca e alongamento - — - —
(3) aafirmacao é sempre verdadeira no seu dia a dia;
muscular. ) i 4 14,8
faz parte do seu estilo devida.
(0) absolutamente no faz parte do seu estilo de vida. 10 37
f) no seu dia a dia vocé A
. (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 12 444
caminha ou pedala como
meio de transporte e (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 2 74
preferencialmente usa . L dadei adi
as escadas ao invés de | (3 aafirmagaoe sempre ver adeira no seu dia a dia; 3 1
elevadores faz parte do seu estilo devida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com relagio a realizagio de atividade moderada/intensa, por 30
minutos, de forma continua ou acumulada, 5 ou mais dias na semana,
33,3% (9) dos participantes as vezes realizam; 29,6% (8) dizem que
esta pratica nio faz parte do seu estilo de vida. Quando questionados
se fazem exercicios que envolvem for¢a e alongamento muscular, 29,6%
(8) apontam que isto faz parte do seu dia a dia e 14,8% (4) o fazem
como estilo de vida. Sobre caminhada ou pedalada como meio de
transporte e preferencialmente usa as escadas ao invés de elevadores,
44,4% (12) as vezes fazem e 37% (10) absolutamente nio faz parte do
seu estilo de vida.

A Organizagio Mundial de Satide (OMS) recomenta para adultos
(18-64 anos) 150 minutos de atividade fisica aerébica moderada ou 75
minutos de atividade fisica aerébica vigorosa por semana ou uma combinagio
equivalente de atividade fisica moderada e vigorosa para reduzir o risco de
doengas cronicas nio transmissiveis (DCNT) e depressdo. E para beneficios
adicionais a saude, sugere o aumento para 300 minutos de atividade fisica
aerébica moderada ou 150 minutos de atividade fisica aerdbica vigorosa
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ou uma combinagio equivalente de atividade fisica moderada e vigorosa e
atividade fisica de fortalecimento muscular vigorosa, envolvendo grupos
musculares maiores dois dias ou mais por semana (Pitanga ez a/., 2019).

Os autores acima enfatizam que qualquer atividade fisica é melhor
do que nenhuma, porém a caminhada isoladamente, principalmente em
homens, ndo provoca beneficios tao significativos quanto atividades fisicas
de intensidade moderada ou vigorosa.

No Componente Comportamento preventivo, aborda-se sobre
o conhecimento e controle acerca dos niveis presséricos e colesterol;
tabagismo e etilismo; e sobre o respeito as normas de transito.

Tabela 4 - Perfil de policiais penais relacionado ao Comportamento preventivo. Jodo
Pessoa, 2023

Variaveis Categorias N (27) % (100)
(0) absolutamente néo faz parte do seu estilo de vida. 3 117
8 Vocf conhe.ce asua (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 8 29,6
pressdo arterial, seus
niveis de colesterol e (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 9 333
procura controld-los. | (3) a afirmaco é sempre verdadeira no seu dia a dia; ; 259
faz parte do seu estilo de vida. '
(0) absolutamente nZo faz parte do seu estilo de vida. 9 333
h) vocé ndo fuma e ndo (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 9 333
bebe mais q‘j; uma dose (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 1 3,7
por dia. - — - —
(3) aafirmagédo é sempre verdadeira no seu dia a dia;
) ) 8 29,6
faz parte do seu estilo de vida.
(0) absolutamente néo faz parte do seu estilo de vida. 0 0
i) vocé respeita as normas R
N (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 2 74
de transito (pedestres
ciclistas ou motoristas) se | (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 4 14,8
dirigir sempre usa o cinto ) L . . )
de seguranca e nunca (3) aafirmagao é sempre verdadeira no seu dia a dia; 21 278
ingere dilcool faz parte do seu estilo de vida. '

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Sobre o conhecimento e controle acerca dos niveis presséricos e de
colesterol, 29,6% (8) responderam que as vezes buscam o conhecimento
e controle, 33,3% (9) quase sempre e 11,1% (3) ndo fazem controle e nem
tém conhecimento. Quanto ao hébito de fumar e beber mais que uma
dose por dia, 33,3% (9) absolutamente nio faz parte do seu estilo de vida
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e apenas 3,7% (1) quase sempre tem esse comportamento. Os principais
fatores de risco para o desenvolvimento da Hipertensdo Arterial (HA)
sdo: idade, sexo, sobrepeso, raga, obesidade, vida sedentaria, consumo
abusivo de dlcool e de sal, tabagismo e o estresse (Silva ez al., 2016).

A HA geralmente ¢é assintomatica e pode evoluir com alteragoes
estruturais e/ou funcionais em érgios-alvo, como coragio, cérebro, rins
e vasos. Ela é o principal fator de risco para doengas cardiovasculares,
doenga renal cronica e morte prematura (Barroso e a/., 2021). Os mes-
mos autores orientam que o quadro de HA ¢é caracterizado por elevagio
persistente da pressdo arterial, ou seja, PA maxima maior ou igual a 140
mmHg e/ou PA minima maior ou igual a 90 mmHg, aferida com a
técnica correta, em pelo menos duas ocasides diferentes, na auséncia de
medicagio anti-hipertensiva.

O conhecimento e controle acerca da pressio arterial, bem como do
colesterol, tem alta relevincia no que diz respeito a identificagio precoce
e prevengio de agravos relacionados a eventos cardiovasculares.

Com relagio ao uso o cinto de seguranca, nio ingesta de dlcool e
respeito aos pedestres, ciclistas ou motoristas, 77,8% (21) afirmaram que
tem estas afirmagdes como estilo de vida. Este nimero € interessante,
porém espera-se que ndo s6 os motoristas, mas todas as pessoas cum-
pram as leis e contribuam para um transito mais harmonioso e menos
lesivo. Um dado preocupante difundido pela OMS aponta que houve um
aumento continuo de mortes no transito, que superou a marca de 1,35
milhio de pessoas por ano em todo o mundo, colocando o Brasil como
o quinto pais com maior nimero de ébitos relacionados as infra¢ées de
transito (Wolski; Alarcon, 2022).

No Componente relacionamento, ¢é investigado sobre amizades
e satisfagdo nos seus relacionamentos; também se em seu lazer hd o
encontro com os amigos, atividades esportivas em grupo, participagio
em associa¢cdes ou entidades sociais sobre ser ativos em sua comunidade,
sentindo-se ttil no seu ambiente social.
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Tabela 5 - Perfil de policiais penais relacionado ao Componente relacionamento. Jodo

Pessoa, 2023

Variaveis Categorias N (27) % (100)
(0) absolutamente néo faz parte do seu estilo de vida. 0 0
7 voce procurfl cultivar (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 3 11
amigos e estd sempre
satisfeito com seus rela- (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 7 259
cionamentos. (3) aafirmagédo é sempre verdadeira no seu dia a dia; 17 6
faz parte do seu estilo de vida.

k) seu lazer inclui (0) absolutamente néo faz parte do seu estilo de vida. 3 17
en'al)ntro com os {zrmgos, (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 8 29,6
atividades esportivas em
grupo, participacdo em | (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 9 333
associagbes ou entidades | (3) a afirmacio é sempre verdadeira no seu dia a dia; ; 150

sociais. faz parte do seu estilo devida. ’
(0) absolutamente nZo faz parte do seu estilo de vida. 0 0
1) vocé procura ser ativo | (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 9 333
em sua corru'm:dade, (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 9 333
sentindo-se util no seu a p — dade daadi

ambiente social. (3)aa irmacZo é sempre verdadeira no seu dia a dia; 9 333

faz parte do seu estilo devida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Cultivar amigos e estar sempre satisfeito com seus relacionamentos
faz parte do seu estilo de vida de 63% (17) dos policiais penais participantes
deste estudo. Quase sempre 33,3% (9) incluem em seu lazer: o encontro
com os amigos, atividades esportivas em grupo, participa¢io em associa-
¢oes ou entidades sociais. E 33,3% (9) participantes as vezes procuram
ser ativos em sua comunidade, sentindo-se util no seu ambiente social.

A saude estid eminentemente relacionada com a forma como inte-
ragimos com a natureza e organizamos a vida social. As relagées sociais
tém o poder de promover melhores condi¢oes de satde e a pobreza de
relagbes sociais se apresenta como um fator de risco a saide, sendo consi-
derada tdo danosa quanto o fumo, a pressio arterial elevada, a obesidade
e a auséncia de atividades fisicas (Carneiro, 2006). A satde estd profun-
damente relacionada com a forma como interagimos com a natureza e
organizamos a vida social. No Componente Controle do estresse, foram
avaliadas questdes como: relaxamento didrio; calma em uma discussao e
sobre o equilibrio do tempo dedicado ao trabalho e ao lazer.
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Tabela 6 — Componente Controle do estresse. Jodo Pessoa, 2023

Variaveis Categorias N (27) % (100)
(0) absolutamente néo faz parte do seu estilo de vida. 1 37
m) vocé reserva'tempo, (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 8 29,6
ao menos 5 minutos :
: (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 1?2 444
todos os dias para
relaxar. (3) aafirmagéo é sempre verdadeira no seu dia a dia; 6 292
faz parte do seu estilo de vida. '
(0) absolutamente ndo faz parte do seu estilo de vida. 3 1,1
'n) voc~e mantem uma (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 10 37
discussdo sem alterar-se, -
(2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 12 44,4
mesmo quando contra-
riado. (3) aafirmagéo é sempre verdadeira no seu dia a dia; ) 24
faz parte do seu estilo devida. '
(0) absolutamente ndo faz parte do seu estilo de vida. 4 14,8
0) vocé equilibra o tempo (1) as vezes corresponde ao seu comportamento 10 37
dedicado ao trabalho | (2) quase sempre verdadeiro no seu comportamento 9 333
como tempo dedicado | (3) ; afirmacio é sempre verdadeira no seu dia a dia; p 148
ao lazer. faz parte do seu estilo devida. ’

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Com relagdo ao relaxamento didrio em ao menos 5 minutos, 44,4%
(12) afirmam que quase sempre tém essa rotina, e 22,2% (6) dizem que esta
afirmacio faz parte do seu estilo de vida. Em uma discussio, 44,4% (12)
destas pessoas, mesmo quando contrariadas, quase sempre permanecem
sem alterar-se e 37% (10) as vezes correspondem ao seu comportamento.
Quando questionados sobre o equilibrio do tempo dedicado ao trabalho
e ao dedicado ao lazer, 37% (10) afirmaram que as vezes corresponde ao
seu comportamento e 33,3% (9) quase conseguem este equilibrio.

Sobre o relaxamento, Novaes e Santos (2023) afirmam que significa
tomar consciéncia do momento presente e prestar atengio ao préprio corpo,
nio apenas dando vazio ao cansago. O relaxamento ativa o hemistério
cerebral direito, propiciando o contato com as emogdes e com imagens
do inconsciente. Assim, o individuo passa a desenvolver sua consciéncia
corporal, diminuindo efeitos do estresse e ansiedade, descontinuando a
tensdo acumulada, diminuindo a pressio arterial, melhorando a circula-
¢do sanguinea e a fun¢io cerebral, melhorando a capacidade respiratdria,
reduzindo a dependéncia psicolégica do alcool, fumo e outras drogas,
bem como equilibrando as emogaes.
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6 CONCLUSAO

Pode-se concluir que o perfil de estilo de vida encontrado entre
policiais penais de uma unidade prisional de Jodo Pessoa — PB teve um
escore total de 23 pontos. Assim, é considerado pela literatura pertinente ao
tema como um perfil intermediario (pode melhorar). No quesito nutrigéo,
os dados anteriores apresentam um perfil que sugere uma necessidade
de mudanga neste comportamento.

Mesmo que uma porcentagem dos dados colhidos no componente
Atividade fisica aponte um comportamento favordvel, este perfil, de
forma geral, ainda demanda uma pratica de atividades fisicas regulares
como um dos itens para compor um estilo de vida saudavel. Comegar e
manter niveis satisfatrios de atividade fisica requer o esfor¢o individual.
Porém, a constancia é resultante de um conjunto de condi¢des, sejam elas
psicolégicas, sociais, ambientais.

No item que avalia Comportamento preventivo, os dados apontam
para a necessidade urgente de mudanga relacionada ao conhecimento e
controle acerca dos niveis presséricos e de colesterol; controle do fumo
e ingesta alcodlica, vistas as consequéncias da nio adesdo a estas pra-
ticas que aqui ja foram citadas. Porém, no item respeito as normas de
transito, a grande maioria dos participantes da pesquisa mostra atitudes
de comportamento preventivo, favorece a qualidade de vida e contribui
positivamente na satde.

Através dos dados referentes ao Comportamento relacionamento,
pode-se identificar que este grupo tem um cuidado adequado com o seu
lazer e com o convivio social. E no Componente controle do estresse
foi identificado que “as vezes e quase sempre” estdo presentes nas duas
ultimas variaveis.

Desta forma, os componentes: alimentagio, atividade fisica, com-
portamento preventivo e controle do estresse sio 0os que mais merecem
atencdo. Deste modo, pode-se inferir que os participantes desta pesquisa
apresentam um perfil negativo de satde. Este dado é preocupante, prin-
cipalmente se relacionado com a fungio exercida por este grupo que, por
si 86, pode provocar agressoes ao organismo, tanto de ordem psiquica,
quanto de ordem fisica.

No tocante desses resultados, propoe-se que politicas publicas e
projetos institucionais, além de a¢oes individuais, sejam considerados a
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partir da disponibilidade de espagos e instalagdes na busca por promogao

de um estilo de vida ativo e saudavel, enfocando praticas didrias positivas
P P

para a saide deste publico.
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GESTAO DE PESSOAS: A IMPORTANCIA DO
CAPITAL HUMANO NO CONTEXTO DAS
PENITENCIARIAS

Chrystiano Costa Lins dos Santos
Andréa Xavier de Albuquerque de Souza

1 INTRODUGCAO

Gestio de Pessoas (GP) compreende o conjunto de processos, poli-

ticas e priticas responsdveis por estabelecer a melhor maneira da
organizagio gerir pessoas. Segundo Chiavenato (2020), trata-se de uma
drea cujas praticas sdo sensiveis @ mentalidade e a cultura corporativa que
predomina nas organizag¢des. Possui cariter contingencial e situacional,
visto que depende de algumas varidveis proprias de cada instituigdo, tais
como: a estrutura organizacional, a cultura, o perfil do seu mercado, o
negécio, a tecnologia empregada, os processos internos, o estilo de gestio,
bem como das caracteristicas das pessoas que compdem a organizagio.
Considerando que este artigo aborda o capital humano nas penitencia-
rias, pode-se dizer que nas prisoes, a gestdo de pessoas ¢é crucial para
garantir o desenvolvimento do capital humano, a seguranca e a ordem
na instituicdo e a reabilitacdo dos reclusos.

O capital humano das prisées inclui, além dos préprios presos,
agentes penitencidrios, servidores de carreira e profissionais de saude,
educagio e assisténcia social. Cada grupo desempenha um papel impor-
tante na institui¢do. Os policiais penais sdo responsdveis pela seguranca
penitencidria e por garantir a ordem e a disciplina entre os presos. Os
atendentes de carreira atuam em dreas administrativas, como finangas,
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recursos humanos e logistica. Profissionais de saide, educagio e assisténcia
social cuidam dos presos e os auxiliam na recuperagio. Os préprios presos
também fazem parte do capital humano da institui¢do, pois podem ser
capacitados para o trabalho e a reinser¢do na sociedade.

A gestio de pessoas nas penitencidrias deve ser gerida de forma
ética, respeitosa e humana. Assim, os policiais penais devem ser treina-
dos e qualificados para lidar com situa¢des de conflito e violéncia. Os
servidores de carreira devem ser motivados e valorizados para poderem
desempenhar bem as suas fun¢des. Os profissionais da saide, da edu-
cacio e da assisténcia social, que compdem o quadro de servidores das
penitencidrias, devem ter acesso a recursos e condi¢des adequadas para
prestar uma assisténcia de qualidade. Os reclusos devem ser tratados
com dignidade e respeito para poderem reabilitar-se e reintegrar-se na
sociedade.

E indiscutivel que os processos de gestdo de pessoas sdo de grande
relevincia para a gestdo do sistema penitencidrio. Abrangem virios pro-
cessos, como recrutamento e sele¢do, treinamento e desenvolvimento,
avalia¢do de desempenho, motivagio e engajamento dos funciondrios,
saude e seguranca, relacoes interpessoais, lideranca e supervisao, diversi-
dade e inclusdo, consideragdes éticas, bem-estar dos funciondrios, gestio
de crises e preparagdo para emergéncias e comunicagio.

Assim, cada drea desempenha um papel vital na garantia de uma
gestdo eficaz do pessoal nas penitencidrias e na contribui¢io para o fun-
cionamento geral e o sucesso do sistema prisional. Ao implementar as
melhores préticas e abordagens inovadoras, as institui¢es correcionais
podem esforcar-se continuamente para melhorar as estratégias de gestao
de pessoal e criar um ambiente de trabalho positivo e de apoio para os
funciondrios. Esta énfase na gestdo de pessoal terd, sem duvida, um
impacto duradouro no desempenho e nos resultados de todo o sistema
prisional no futuro.

Desta forma, destaca-se a problematica deste estudo com o seguinte
questionamento: Qual a importincia do capital humano no desempenho
das atividades e no alcance dos objetivos institucionais nas penitencidrias?
Para tanto, apresenta-se como objetivo geral: demonstrar a importincia
do capital humano como elemento fundamental para as rotinas didrias das
penitencidrias e para o alcance dos objetivos institucionais. Os objetivos
especificos sdo: Demonstrar a origem e evolugio histérica do sistema
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prisional; Apresentar a importancia da Gestdo de pessoas no tocante aos
desafios e contribuiges como ferramenta estratégica no setor publico;
Abordar o conceito de capital humano e sua importincia no contexto
das penitencidrias; Apontar as principais habilidades e competéncias
necessdrias aos servidores policiais penais.

Vale destacar que, para o alcance dos objetivos propostos, optou-
-se pela realiza¢do de uma pesquisa de revisdo narrativa, com o uso
de materiais bibliograficos (artigos cientificos, capitulos de livros e
dissertagoes), fundamentados por autores da drea. Portanto, este artigo
preocupa-se mais com as defini¢des de conceitos e em fornecer infor-
magoes tedricas referentes ao objeto de estudo, com foco na Gestio
de Pessoas e a importancia do capital humano no contexto das Peni-
tencidrias. E uma pesquisa de natureza bdsica, de cardter exploratério,
realizado em uma abordagem qualitativa.

Mediante os diversos materiais bibliograficos que emergiram a
partir das buscas, foram selecionados somente aqueles trabalhos cientificos
que atendiam aos objetivos desta pesquisa. Foi feita uma leitura explora-
téria preliminar para compilar o conjunto de dados. Em seguida, todo o
material selecionado foi submetido a uma leitura mais sistemdtica, a fim
de verificar se a obra em questio contribuiria ou ndo para fundamentar o
objeto de pesquisa. Esta tltima etapa compreendeu uma leitura analitica
de todo o material selecionado para fazer uma sintese das informagdoes
levantadas e analisadas, com énfase em responder a pergunta de pesquisa
e alcangar os objetivos. A coleta e andlise dos dados levaram ao desen-
volvimento de uma resposta para o problema de pesquisa.

Vale destacar a relevancia académica e social deste estudo. Acade-
micamente € relevante por proporcionar conhecimentos cientificos sobre
o valor do capital humano no contexto das organizagdes em geral, mas
principalmente com foco no fator humano que compéem as penitencia-
rias. Ainda sdo reduzidos o nimero de trabalhos cientificos que trazem
a luz saberes referentes ao espago das penitencidrias.

No que diz respeito a relevincia social, esta reside nas contribui¢es
que este tema oferece a sociedade, uma vez que uma eficaz gestio de
pessoas pode ajudar no desenvolvimento do capital humano nas peni-
tencidrias e gerar impactos positivos na qualidade dos servigos prestados
a sociedade.
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2 HISTORIA DO SISTEMA PENITENCIARIO BRASILEIRO

No Brasil, o sistema penitencidrio evoluiu de um modelo baseado
na punicio e na repressio para um modelo baseado na reabilita¢io e na
reintegragio social dos condenados. Os aspectos histéricos do sistema
penitencidrio sio multifacetados, permitindo compreender a evolugio
dos conceitos e praticas penais ao longo do tempo. Essa compreensio é
essencial para o desenvolvimento de um sistema penitenciirio moderno
e eficaz, que esteja em consonincia com os valores e principios de uma
sociedade democratica.

O surgimento do sistema penal no Brasil foi provocado pela pri-
meira vez por medidas politicas punitivas baseadas em leis manuelina
e filipina que foram destinadas como uma forma de punigio contra a
pritica de um crime. Essas medidas também empregaram doutrinas
politicas e religiosas atuais (Dullius; Hartmann, 2010, p.88). As Ordens
Manuelinas foram revistas em 1514, assegurando a direita portuguesa.
Duraram até quase 1603.

Segundo Nogueira (2006, p. 64):

Nio houve diferengas substanciais entre essas orde-
nagdes e as anteriores. Persistia a fase da vinganca
publica, e nenhuma evolugio se verificou. Sendo este
um tempo em que os séculos transcorriam sem grandes
transformagdes na esfera do pensamento. O Direito
Penal era tio cruel que a prisio nio era, em regra,
pena criminal, mas medida cautelar, processual, pois
destinava a guardar o condenado até a execugio da
pena, que poderia ser de morte, corporal, de afli¢do ou
de suplicio. Ademais, ainda que rara, existia a pena de
serviddo, que submetia ao cativeiro o mouro ou judeu
que se fizesse passar por cristéo.

“Essa legislacdo nio era apropriada para governar as primeiras
sociedades coloniais porque representava como uma sociedade vulneravel
evoluiu para atender as suas préprias necessidades a medida que recuava”
(Batistela; Amaral, 2009, p. 25). O referido autor afirma ainda que:

Na realidade, sobretudo no regime das capitanias, o que
interessava era o arbitrio do donatirio, representado

por um direito informal e personalista, com o qual se
pretendia manter a ordem social e juridica, em nucleos
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de homens ambiciosos ou de delinquentes que longe da
metrépole, ndo se sentiam presos as limitagdes juridicas

e morais desta (Batistela; Amaral, 2009, p. 25).

A ordem mais longa seria a das Filipinas, que se estendeu ao longo
do periodo colonial e nos primeiros anos do periodo imperial com quase
nenhuma disting¢do das ordens Manuelina e Afonsine. Foi também o
alvo da prisdo de Tiradentes durante este tempo como o autor do crime
Lesa-majestade. De acordo com Rocha (2006), eles foram mantidos até
1916, quando a constitui¢io do nosso pais (Decreto Lei n. 3.071, de
1916), foi oficialmente proclamada. Assim:

As ordenagoes Filipinas vieram a ser aplicadas efeti-
vamente no Brasil, sob administra¢io direta do Reino.
Tiveram vigéncia a partir de 1603, findando em 1830
com advento do Cédigo do Império. A matéria penal
estava contida no livro V, denominado Famigerado.
As penas fundamentavam-se na crueldade e no terror.
Distinguiam-se pela dureza das punic¢ées. A pena
de morte era aplicada com frequéncia e sua execugio
realizava-se com peculiares caracteristicas, como morte
pelo fogo até ser reduzido a p6 e a morte cruel marcada
por tormentos, mutila¢ées, marca de fogo, agoites,
penas infames, degredos e confiscagdes.

Batistela e Amaral (2009, p. 8), faz a seguinte mengio sobre este
sistema aplicado as ordenagdes deste periodo:

Essas ordenag¢des foram marcantes pela exorbitin-
cia das penas, que alcangavam com extremo rigor
fatos as vezes insignificantes; pela desigualdade de
tratamento entre os infratores; pela confusio entre
direito, moral e religido, e por muitos outros vicios.
As execugdes efetivaram-se na forca, na fogueira, e em
alguns casos ocorria 4 amputagio dos bragos ou das
mios do condenado. Essas penas ficaram reservadas
para os casos de homicidio, latrocinio e insurrei¢io de
escravos, configurando uma mudanga importante, pois
no antigo regime, a pena de morte era prevista para
mais de setenta infragdes. Em 1835, como reagio ao
levante de negros mugulmanos ocorrido na Bahia, uma
lei draconiana ampliaria as hipSteses de pena capital
para escravos que matassem, tentassem matar ou ferir
gravemente seu senhor ou feitor.
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Entretanto, com a independéncia e a Carta Constitucional de
1824, foi que se tornou necessario mudar as leis do reino, evoluindo para
rastrear trés categorias diferentes de crimes: puablico, privado e relacio-
nado 2 policia. Em 1830, um quadro legislativo brasileiro comegou a
tomar forma, tornando-se o primeiro cédigo penal auténomo da regiio
e com o objetivo de enfraquecer o poder e a opressao dos colonizadores.
Havendo um progresso no sistema penal, juntamente com a ocorréncia
de ideias liberais que estavam em ascensio na época, trazendo o conceito
de “utilidade da espada” e “individualiza¢do da espada” para esta nova
legislagdo. E abominando a pena de morte.

O préximo passo € ver o individuo punido sob uma luz diferente
com o objetivo de reeducar ele ou ela na frente da sociedade e resso-
cializar o apenado como resultado, em um esfor¢o para acabar com o
ato criminoso através de um sistema de governo justo e nio punitivo.
Seguindo esta linha de raciocinio e referenciando a teoria de Batistela;

Amaral (2009, p. 40), citamos:

[...] proclamada 4 Republica em 1889, intensificou-se
a necessidade de promover reforma na legislagio cri-
minal, mesmo porque jd haviam se passado 60 anos de
promulgagio do Cédigo do Império, e suas leis ficaram
envelhecidas por ndo mais acompanhar a realidade.

Surgindo o novo Cédigo Penal Brasileiro, em 1890, em relagio a
essa nova legislacio, Pereira Cuano (2010, p. 05) afirma que:

O c6digo Penal dos Estados Unidos do Brasil foi pro-
mulgado pelo Decreto de Governo Provisério, sob o
n’ 847, de 11 de outubro de 1890, s6 tendo entrado em
vigor no ano de 1891, face o Decreto 1.127, de 06 de
dezembro de 1890, que assinava o prazo de seis meses
para a sua execugio no territério nacional (art.411, CP).
[...] O Cédigo era dividido em quatro livros, sendo
que o primeiro tratava dos crimes e penas, o segundo
militava sobre os crimes em espécie, o terceiro, das
contravengdes em espécie, e o quarto, das disposi-
¢bes gerais, sendo composto de quatrocentos e doze
artigos. [...] O primeiro Cédigo penal republicano foi
menos feliz que o seu antecessor. A pressa com que
foi concluido, prejudicou-o em mais de um ponto, e
nele a critica péde assinalar, fundadamente, graves
defeitos, embora, muitas vezes com excesso de seve-
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ridade. Nio tardou a impor-se a ideia de sua reforma,
e em menos de trés anos depois da sua entrada em
vigor, ji aparecia o primeiro projeto de Cédigo, para
substitui-lo. [...] O movimento de reforma, entretanto
tornara-se imperioso. Em 1916, o Instituto da Ordem
dos Advogados, no Rio de Janeiro, fazia sentir no
Congresso a necessidade urgente da reforma penal
e dois anos depois, uma Comissdo da Camara e do
Senado, entrava a discutir as bases de um projeto, que
ficou também sem andamento.

Entretanto, as leis que governam a nag¢io continuam a sofrer mudan-
cas. Em 1940, sob a administra¢do de Vargas, o Cédigo Penal Brasileiro
foi implementado, consolidando tanto as leis penais em conjunto com
as leis modificadoras. Deste modo, neste periodo, entrando em vigor
nossa Republica, no entanto esse cédigo passou por alteragdes nos anos
de 1969, 1977, 1981, 1984 e 1988.

A primeira prisio, conhecida como a “casa de deten¢io”, foi criada
em 1769. Esses centros punitivos tornaram-se inadequados devido a gra-
vidade e ao nimero de detidos que tiveram que ser encarcerados como
resultado do éxodo rural que foi responsivel pelo crescimento popula-
cional nos grandes centros urbanos. Quando a necessidade de cumprir os
objetivos desta casa nio pode mais ser atendida, a primeira delegacia de
seguranca maxima do Brasil, a Casa de Detengdo de Sao Paulo, muitas
vezes conhecida como Carandiru, foi criada em 1957. Aproximadamente
trés décadas depois, foi construido o Complexo Penitencidrio de Bangu,
localizado no Rio de Janeiro.

2.1 Evolugdes do sistema penitenciario brasileiro

O Brasil efetivou mudangas no sistema penal, diante das necessi-
dades realizadas ao longo dos anos. Como resultado, castelos, fortalezas,
cavernas, tuneis subterraneos, Fossas, timulos e, ocasionalmente, até
mesmo conventos ou igrejas deram origem ao que era originalmente
conhecido como a “casa de detengdo”.

Como resultado, o isolamento comega a tomar o lugar da pena de
morte, e a institui¢do do confinamento adquire uma fungio disciplinar
para com os infratores. Mas, além de nio se preocupar com o bem-estar, a
higiene ou a implementagio de medidas reabilitativas-punitivas, as novas
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prisdes que surgiram inicialmente careciam de quaisquer principios de
direito penal.

Devido a essa realidade, foram estabelecidas duas Casas de Cor-
re¢do, uma no Rio de Janeiro e outra em Sdo Paulo. Introduzindo a era
da modernidade punitiva ao Brasil.

Conforme mencionado por Carvalho Filho (2002, p. 39):

[...] as duas Casas de Corregio, ilhas de exceléncia,
espécie de ruptura na realidade punitiva existente,
nio deixavam de espelhar a situagio geral de um pais
escravista e repressivo, pois além de abrigarem presos
condenados & prisdo com trabalho, a prisio simples e
também as galés, elas hospedavam presos correcio-
nais, nio sentenciados, composto de vadios, mendigos,
desordeiros, indios e menores arbitrariamente tranca-
fiados pelas autoridades.

Por outro lado, essas esferas foram decoradas com residéncias,
escritérios de trabalho, celas individuais e um recinto com nome de cala-
bougo com a intengdo de abrigar escravos fugitivos ou aqueles entregues
por seus proprietdrios as autoridades locais. Devido ao alto nimero de
pessoas detidas e as mds condig¢oes de vida exibidas por essas casas, houve
bastante criticas, pois, esse tipo de medida, corrompia mais o apenado
impedindo que os criminosos retomassem suas vidas sociais.

Nogueira (2006, p. 29) traga uma linha de raciocinio que se refere a
este codigo da seguinte maneira através do Cédigo Republicano de 1890:

Em 1890 com o advento do Cédigo Republicano em
1890, o Sistema ideal para os propésitos de uma nagio
moderna passou a ser o Progressivo, onde desapa-
receram do cendrio punitivo a forca e as galés, e o
surgimento do estabelecimento de cariter tempordrio
das penas restritivas de liberdade individual, a qual ndo
poderia exceder a 30 (trinta) anos, principio este que
prevalece até a atualidade. Pelo Cédigo Republicano a
base do sistema de penas era a prisdo celular, prevista
para a grande maioria de condutas criminosas, a qual
deveria ser cumprida em estabelecimento especial,
onde o preso teria um periodo de isolamento na cela e
depois passaria ao regime de trabalho obrigatério em
comum, com segregacdo noturna e siléncio diurno.
Para condenados a pena superior a seis anos, com bom
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comportamento e apés cumprida a metade da sentenca,
poderia ser transferido para a penitencidria agricola,
e mantido o bom comportamento faltando dois anos
para o fim da pena, teria a perspectiva do livramento
condicional.

No entanto, esse tipo de regra ndo cumpriu seu pro-
posito, uma vez que nio refletia as realidades dos
presidios. Esse método resultou na abertura de uma
prisdo com capacidade para abrigar 1.200 detentos que
estava equipada com escritérios, um corpo técnico,
escolas, hospitais, medidas de seguranca e acomodagdes

adequadas (Nogueira, 2006).

Em relagio a evolugdo das prisdes brasileiras, centenas de novas
prisdes foram construidas em um esfor¢o para acomodar o crescente
numero de detidos. A construgio da Prisdo de Seguran¢a Mdxima, que
foi desativada em 2002, foi um marco significativo durante esse periodo.
Em 1984, houve o amadurecimento do Cédigo que mudou a forma como
a prisdo era percebida por criminosos que haviam cometido crimes mais
graves e eram vistos como representando maiores riscos para a sociedade.

Entretanto, o sistema prisional no Brasil e o sistema carcerario
como um todo nio sio particularmente eficazes quando se tratam da
reabilitacdo de infratores. Porque as deficiéncias nas prisdes conti-
nuam até hoje como: treinamento e capacitagio para o policial penal,
condi¢des higiénicas, boa saude, superlotagio, uma ferramenta eficaz
para ressocializar o apenado entre outras.

Assim, nas penitencidrias, os processos de gestdo de pessoas devem
ser conduzidos com principios éticos e praticas humanizadas. Os poli-
ciais penais necessitam de treinamento e programas de desenvolvimento
abrangentes para lidar com conflitos e violéncia. Valorizar os servidores
de carreira é crucial para um desempenho eficaz. Os profissionais de
saude, educacio e assisténcia social devem ter acesso a recursos que
viabilizem a execugdo de suas fungdes. Tratar os presos com dignidade
promove reabilitagdo e reintegracdo social eficazes. O respeito aos direitos
fundamentais é essencial para um sistema prisional justo.
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2.2 Penitenciaria, responsabilidades e competéncias do policial
penal e as contribuicoes da gestao estratégica de pessoas

Segundo a Lei de Execugio Penal em seu artigo 82, “os estabeleci-
mentos prisionais sao todos aqueles utilizados pela justica, na finalidade
de alojar pessoas presas quer sejam provisérios ou condenados, ou ainda
os submetidos as medidas de seguran¢a” (Kunimine ez a/., 2014, p.3).

A Lein° 7.210 de 11 de julho de 1984 institui a “Lei de Execugio
Penal”, estando referido no Capitulo II o comento sobre penitencidria,
segundo a “Lei de Execucoes Penais” LEP.

Art. 87. A penitencidria destina-se ao condenado
a pena de reclusio, em regime fechado. Pardgrafo
dnico. A Unido Federal, os Estados, o Distrito Fede-
ral e os Territérios poderdo construir Penitencidrias
destinadas, exclusivamente, aos presos provisérios e
condenados que estejam em regime fechado, sujeitos
ao regime disciplinar diferenciado, nos termos do art.

52 desta Lei. (Incluido pela Lei n° 10.792, de 2003)
(BRASIL, 1984).

O termo “Policia Penal” é relativamente novo no Brasil, introdu-
zido pela Emenda Constitucional n® 104/2019. Essa emenda promoveu
alterages no texto da Constituigdo, afetando o inciso XIV do Artigo 21,
o pardgrafo 4° do Artigo 32 e o artigo 144. A Policia Penal é composta
pelos Agentes Penitencidrios, que anteriormente nio detinham szazus de
policiais. A principal motivagio para criar essa categoria foi estender aos
Agentes Penitencidrios os beneficios inerentes a carreira policial, como
planos de carreira, saldrios apropriados e poder de investigagio.

As responsabilidades dos profissionais da Policia Penal incluem a
escolta de presos e a seguranga de estabelecimentos prisionais em ambito
tederal, estadual e distrital. Bem como em outras carreiras policiais, o
ingresso na Policia Penal ocorre por meio de concursos publicos que
envolvem provas objetivas, discursivas e avaliagdo de titulos. Contra-
tacdes tempordrias ndo sdo permitidas nesse contexto, uma vez que os
policiais penais sao considerados servidores de carreira e contribuem
para a seguranca publica.

As principais competéncias da Policia Penal englobam a execugio
de atividades relacionadas ao sistema penal e fun¢ées administrativas.
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Isso inclui o policiamento dentro de unidades prisionais, supervisio de
prisdes domiciliares e monitoramento eletronico. O Ministério Publico
comenta que, “O transcurso de dez anos da introdug¢do do monitoramento
eletronico, por via legislativa, no ordenamento juridico nacional gera a
necessidade de avaliar como essa possibilidade vem sendo implementada
na prética” (Brasil, 2020, p.30). A vigilancia eletronica foi encarada como
uma “solugdo pragmatica, alternativa eficaz e segura a prisdo, com menor
custo financeiro para os cofres publicos e com possibilidade de forneci-
mento da tecnologia pela iniciativa privada” (Correa Junior, 2012, p.226).

Outras competéncias da Policia Penal sdo o controle de medidas
restritivas estabelecidas pela Lei Maria da Penha e outras medidas cau-
telares diversas da prisdo. Contudo, os policiais penais desempenham
atividades de investiga¢do de crimes ocorridos no ambiente prisional e
outras relacionadas 2 inteligéncia investigativa.

Além das tarefas operacionais, os profissionais da Policia Penal
também realizam atividades administrativas e oferecem atendimento ao
publico. Com o estabelecimento dessa nova categoria, o sistema prisional
no Brasil busca melhorar a seguranga e a gestdo de institui¢cdes corre-
cionais, garantindo o cumprimento das leis e a manuten¢io da ordem
nas prisoes.

Conforme mencionado no Boletim Interno da Secretaria de Estado
da Administra¢do Penitencidria, as atribui¢ées do Secretirio de Estado
da Administragdo Penitencidria sdo definidas pelo Art. 28 do Decreto
n° 12.836, de 09 de dezembro de 1988. De acordo com a lei 581/2003, o
funcionamento no processo de remogio dos servidores dentro do mesmo
quadro, estd estabelecido no art. 34 do “Estatuto do Servidores Publicos
do Estado da Paraiba”, a remocio ¢ o deslocamento do servidor para
outra reparti¢io no dmbito do mesmo quadro, com ou sem mudancga de
sede, podendo ser de oficio, a pedido ou a critério da Administragio.

Deste modo, o objetivo da Administra¢do em prover um nimero
suficiente de Policiais Penais para as unidades Penais da Paraiba, é
garantir que as atividades sejam exercidas com eficiéncia e com seguranca
aos agentes publicos, 2 populacio em geral e aos internos (SEAP, 2023).

Os objetivos estratégicos de gestdo de pessoas podem contribuir
para a melhoria das penitencidrias de diversas maneiras. A seguir, estdo
alguns exemplos, segundo Grego (2020):
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* Atrair e reter pessoal qualificado: Um sistema prisional
bem-sucedido requer pessoal treinado e motivado. A
gestdo de talentos pode contribuir para isso através de
estratégias eficazes de recrutamento e sele¢io, pro-
gramas continuos de treinamento e desenvolvimento
e politicas competitivas de remuneragio e beneficios.

* Maior seguranga: A seguranca é uma questdo fun-
damental nas institui¢bes correcionais. A gestdo de
recursos humanos pode contribuir educando e edu-
cando os funciondrios sobre técnicos de seguranca,
implementando protocolos de seguranca rigidos e
criando uma cultura de seguranca positiva.

* Promocio da Reabilitagio: A reabilitagio é o objetivo
final do sistema prisional. A gestdo de recursos huma-
nos pode contribuir para isso através de programas de
formagio, formagio profissional e aconselhamento

psicolégico (Grego, 2020, p. 58).

Alguns objetivos estratégicos especificos de gestdo de pessoas que

podem ajudar a melhorar o desempenho das penitencidrias, de acordo

com Grego (2020).
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* Recrutar e selecionar funciondrios que se ajustem 2
cultura e aos valores da institui¢do correcional.

* Criar um plano de treinamento e desenvolvimento que
prepare os funciondrios para suas fungdes e os ajude a
crescer profissionalmente.

* Implementar um ambiente de trabalho positivo e
motivador que incentive os funciondrios a darem o
melhor de si.

* Implementar uma politica salarial e de beneficios com-
petitiva e atrativa para os funciondrios.

* Proporcionar o desempenho dos funcionarios e fornega
feedback regular para ajudd-los a melhorar.

* Destarte, a implementacio destes objetivos estratégicos
requer o compromisso da administragdo penitencidria.
Ao investir na gestio de pessoas, as prisdes podem
melhorar a sua seguranca, promover a reabilita¢io
dos reclusos e criar um ambiente de trabalho mais
eficiente e eficaz.



2.3 A Gestao de pessoas como ferramenta estratégica no setor
publico

Ao longo dos anos, o foco de Recursos Humanos foi evoluindo
do nivel operacional ao estratégico, e, neste contexto ¢ que se dd o inicio
da Gestio de Pessoas. O conceito de Gestio de Pessoas é “uma fun¢io
gerencial que visa a cooperagio das pessoas que atuam nas organizagoes
para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto individuais”
(Dutra, 2019, p. 17).

“A gestio de pessoas tem sido a responsivel pela exceléncia das
organizac¢oes bem-sucedidas e pelo aporte de capital intelectual que
simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano em plena
era da informagio” (Chiavenato, 2014, p. 9).

Existem muitas defini¢oes acerca desta temdtica, devendo-se ao fato
de possuir uma visdo inovadora se tratando de pessoas na organizagio,
deste modo, hé virios objetivos e vantagens explicitas para que a gestio
de pessoas seja uma nova ferramenta para as organizagoes, deixando de
lado a velha politica de recursos humanos, onde as pessoas nao passavam
de meros recursos.

Portanto, a Gestdo de Pessoas considera os colaboradores como
parceiros, como provedores do trabalho, empenho, conhecimento, capa-
cidade e com expectativas de autorrealiza¢do. Diante desta afirmacio,
nota-se que a gestdo pela valorizagdo humana é o progresso da gestio de
pessoas, é a evolugio desta forma de gestio (Vieira; Cruz, 2000).

Segundo Chiavenato (2020, p. 123) a moderna gestio de
pessoas busca:

* Valorizar e potencializar as pessoas como colaboradoras
ou parcelras.

* Personalizar e visualizar as pessoas como seres huma-
nos dotados de habilidades e capacidades intelectuais.

* Reconhecer que as pessoas sdo ativas e proativas, capa-
zes de tomar decisdes, empreender agdes, criar inovagio
e agregar valor as organizagdes.

* Ver a gestdo de pessoas como uma responsabilidade
compartilhada, envolvendo nio apenas os profissionais
de recursos humanos, mas também os gestores de linha
e os préprios colaboradores.
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* Mobilizar, engajar e utilizar plenamente as pessoas em
suas atividades, investindo em seu desenvolvimento e
proporcionando um ambiente de trabalho que estimule
o seu potencial.

* Estar alinhada com as tendéncias do mundo dos negé-
cios, como a globalizagdo, a tecnologia, a informacio
e a competitividade.

- E simples perceber que o desempenho contribui para
a eficdcia organizacional por meio do desenvolvi-
mento de competéncias e do alcance dos objetivos
organizacionais.

Todavia, a burocracia e a impessoalidade afetam negativamente a
dindmica interna das organizag¢des publicas, resultando em alto custo e
baixa qualidade no setor publico. Isso ocorre porque a rigidez burocritica
e os tragos patrimonialistas ndo superados, dificultam a adogio de préticas
mais flexiveis e descentralizadas, que poderiam melhorar a eficiéncia e
eficdcia da gestdo publica.

Além disso, o modelo tradicional de gestio de pessoas, focado
no cargo e nao no individuo, também ¢é apontado como um fator que
contribui para a impessoalidade e falta de motivagdo dos funciondrios
publicos (Carmo ez al., 2018).

Os novos desafios da gestio de pessoas abrangem a
mobilizagdo, o engajamento e a utiliza¢do integral
das pessoas nas atividades da organizagio, envol-
vendo alteragdes nos conceitos e praticas gerenciais,
investindo em pessoas que entendem dos produtos e
servicos da empresa, reconhecendo que o fator humano
¢ o componente mais importante nas organizagoes,
sendo imprescindivel lidar com as modificagdes, como
globalizagdo, tecnologia, informagio, conhecimento,
qualidade, produtividade, competitividade e sustenta-
bilidade. Deste modo, ¢ de grande relevancia analisar
as novas caracteristicas da gestdo de pessoas, como a
valorizagdo do capital humano, o entendimento interno
eficaz, a inovagio e a aprendizagem organizacional

(Chiavenato, 2016, p. 148).

O principal desafio da gestdo de pessoas como ferramenta estraté-
gica ¢é alinhar os funciondrios a estratégia da organizagio e do governo,
de forma que os esfor¢os sejam capazes de gerar resultados concretos
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para o cidaddo. Entretanto, existem o ponto da zona de conforto dos
funciondrios publicos, o impacto de mecanismos legais, como o Plano
de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) e a estabilidade, que podem
dificultar a implementagio de estratégias de comprometimento (Carmo
et al., 2018).

Atualmente, a era da informagio impera a diversidade,
as empresas respeitam as diferencas individuais de
personalidade, conhecimento, atitude, comportamento
entre as pessoas e até mesmo real¢am essas diferengas,
¢ a gestio de pessoas, de talentos, de capital humano

e de capital intelectual (Chiavenato, 2020, p. 176).

“Assim, o setor publico no Brasil vem sendo for¢ado a se adaptar as
mudangas organizacionais que envolvem a redefinicio de seus aspectos
estratégicos, devido as transformagdes no cendrio mundial, a globalizagio
e 0 avango tecnolégico” (Carmo e al., 2018).

Ademais, a utilizagio de ferramentas como portais de
conhecimento para o aprimoramento profissional e
desenvolvimento do comportamento organizacional da
empresa como um todo permite “a aprendizagem que é
a principal vantagem competitiva de uma organizag¢ao”

(Chiavenato, 2016, p. 367).

A moderna gestdo de pessoas é uma abordagem que reconhece o
valor do capital humano para o sucesso das organizacdes. Ela vai além
da visdo tradicional de recursos humanos, que tratava as pessoas como
MEros recursos organizacionais.

O “capital humano” é comparédvel a outros capitais em
termos do seu potencial de avaliagdo, bem como da
sua susceptibilidade & depreciagdo. Embora esta visdo
do ser humano como um “recurso” possa parecer um
pouco retrégrada, pode-se tragar um paralelo: quando
um prestador de servigos desenvolve e utiliza novas
competéncias, hd um aumento do “valor piblico” que
ele proporciona. E simples perceber que o desempe-
nho de uma organizagio é grandemente influenciado
pelas a¢des individuais e coletivas das pessoas que nela
trabalham (Ruzzarin, Amaral, Simionovisch, 2002
apud Oliveira, 2016, p.78).
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Considerando o mesmo contexto, Oliveira (2016) aponta que ha
uma depreciagio quando as competéncias de um servidor ficam obsoletas
ou quando as fungdes que exercem demandam pouco do seu potencial.
Porque, nio é raro que, as habilidades dos servidores sejam subutilizadas
na gestdo publica. Nesse sentido, a gestao por competéncias pode contri-
buir para beneficiar tanto o prestador de servigos quanto o setor publico.

No Brasil, bem como noutros paises em desenvolvimento, o setor
publico tem a reputagio de ter uma estrutura organizacional disfuncio-
nal. Segundo Matias-Pereira, “Os usudrios dos servigos publicos, além
de apresentarem um elevado nivel de insatisfacio com a qualidade do
servico, passaram a exigir, cada vez mais, a presta¢do de qualidade de
servicos” (Matias-Pereira, 2012, p.12).

O fortalecimento do setor publico é defendido por Lopes e Thei-
sohn (2006), como forma de melhorar o desempenho da administragio
para atingir esse nivel de qualidade.

No que diz respeito ao funcionalismo publico, este
impde o medo de errar, o que por sua vez conduz a
uma passividade marcada por muita prescricio, falta de
autonomia e excesso de controles que tornam necesséario
gastar mais tempo trabalhando para eles do que para
alcangar os resultados desejados para a organizagio.
Neste caso, deve-se verificar que o alegado problema
¢ com o quadro organizacional e politico do setor
publico, e ndo com os funciondrios individuais, que

estariam apenas a responder a0 ambiente em que estdo

inseridos (Sousa, 2012, p. 45).

Portanto, se o uso mais eficaz dos recursos puiblicos estiver direta-
mente relacionado a quantidade e qualidade dos servigos prestados para
atender as demandas da sociedade, o campo operacional serd o ponto focal
do governo. “O sucesso das politicas puiblicas estd diretamente relacionado
ao nivel de competéncia dos seus colaboradores. Como resultado, é 6bvio
que o problema e a solugio estio com os individuos e com a forma como

sdo geridos” (Matias-Pereira, 2012, p. 13).

Ha ainda uma correlagio direta entre a melhoria da
qualidade do servigo publico e a melhoria continua
de servidores, tornando isso um fator significativo no
aumento da competitividade do Brasil. Afirma-se que
o pais muda sua postura em relagio a forga de trabalho
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a0 longo do tempo, tornando-se mais flexivel ou mais
burocritico, e que nem todos os governos reconhecem
a importancia do papel estratégico e do conhecimento
dos trabalhadores para alcangar as metas estabeleci-
das. Além disso, muitas vezes a responsabilidade pela
sobrecarga e ma qualidade dos servigos publicos é
repassada aos funciondrios, diminuindo a capacidade

do governo (Amaral, 2009, p.71).

Portanto, a mudanga, as vezes tio persuasivas, frequentemente
deixa de produzir um beneficio genuino. H4 momentos em que se cita
a ineficiéncia do servigo publico, mas hd que ponderar se aqueles que
estdo comandando estas mudangas para modernizar a administragio,
pretendem cumprir o seu mandato. Eles estardo realmente engajados ou
estardo apenas agindo e lutando para manter o stafus guo? (Amaral, 2009).

Apesar disso, pode-se dizer que os estudiosos geralmente con-
cordam que é importante promover o desenvolvimento profissional dos
servidores publicos. Este desenvolvimento ¢ essencial, é notério que
todas as ferramentas que o setor privado tem a sua disposi¢ao devem
ser ajustadas ao quadro da governanga publica. “O desenvolvimento de
capacidades ndo é neutro em rela¢io ao poder”. Assim sendo, sob muitos
aspectos “a atuagio do servidor puiblico nio poderd utilizar os mesmos
parametros do setor privado” (Lopes; Theisohn, 2006, p. 1).

O combate a uma das questdes relacionadas com os
servidores publicos, a corrupgio e crimes conexos que
pOde Ser COmetidOS enquanto uma pessoa ocupa um
cargo publico, deve centrar-se na prevencio. As agdes
nesse sentido devem ser realizadas através da promogio
de valores positivos, do fortalecimento de uma cultura
de profissionglismo e meritocracia, com abertura e
publicidade. E necessdria uma gestdo publica eficaz,

aberta e responsivel para que as capacidades das pes-

soas se desenvolvam (Lopes; Theisohn, 2006, p. 5).

Bergue (2014, p. 13) descreve as diferencas entre a gestdo publica
e privada, que foram reproduzidas do seguinte modo:
1. A organizagio publica é complexa, nio pelo tama-
nho, mas pela diversidade funcional e estrutural;

2. Ha profunda interdependéncia entre politica e admi-
nistra¢do, em qualquer dos niveis organizacionais;
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3. Nio existe correlagdo direta entre as atividades
da administra¢do publica e o aporte de recursos
orcamentdrios e financeiros, o que impacta na difi-
culdade de medir a eficiéncia ou o rendimento da agdo
administrativa;

4. Dinamica organizacional fortemente limitada pelos
padrdes normativos

5. Empresas privadas competem por recursos no mer-
cado, as organizagdes publicas tém certa garantia de
financiamento;

6. Dificuldade de identificar com precisdo o produto
da agdo governamental e construir indicadores para
medir eficiéncia e eficicia da produgio da adminis-
tragdo publica;

“A gestdo de pessoas leva inexoravelmente a uma abordagem por
competéncia, que seria o ponto de referéncia comum e necessirio para
integrar os processos de gestdo de pessoas: mobilizagio, desenvolvimento
e valorizagio” (Dutra, 2014, p.39).

2.4 O conceito de capital humano e sua importancia para o
desenvolvimento das organizacoes

As transformagdes que ocorreram a nivel global contribuiram para
que as organizag¢des analisassem a importancia do capital humano como
parte ativa nas diversas etapas dos processos de trabalho, e ndo mais
como simples mio de obra. “Portanto, o sujeito operdrio para emergir
o sujeito empresa, isto é, aquele que produz sua existéncia com base em
indicadores de gestao” (Beyer; Soler, 2019, p.47).

Conforme os mesmos autores, é nesse cendrio que
emerge a teoria do capital humano como um dos sabe-
res mais relevantes para contextualizarmos o papel
das organizagdes na sociedade contemporinea e, mais

especificamente na sociedade da informacio (Beyer;
Soler, 2019).

De acordo com Beyer e Soler (2019, p. 47):

A primeira vez que o termo “Capital Humano” apa-
receu na literatura, em 1961, foi em um artigo da
revista American Economic Review, com o titulo de
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Investment in Human Capital produzido por Theo-
dore W. Schultz, nobel da Economia e integrante da

Escola de Chicago.

Nesse sentido, o capital humano, configura-se como “um ele-
mento fundamental para as organizagoes, especialmente com as novas
dimensdes da relagdo entre trabalho e emprego, a partir das mudangas
de mentalidade das organizagdes” (Beyer; Soler, 2019, p.47).

“A nogio de ‘Capital Humano’ nio considera as pessoas um recurso
perecivel a ser consumido, mas um bem valioso a ser desenvolvido”
(Friedman; Hatch; Walker, 2000, p. 16). O Capital Humano pode ser
definido como mira de investimentos, como treinamentos, na gera¢io
de desenvolvimento da organizagio.

Os sujeitos podem aumentar ou diminuir a potencia-
lidade de uma organizagio dependendo da maneira
como sio tratados. Para que os objetivos organiza-
cionais sejam alcancados, é necessdrio que eles sejam
valorizados e tratados como elementos importantes
para a organizagdo, como parceiros ou até mesmo
investidores. Nessa via de mio dupla entre sujeito e
organizag¢do, muitas institui¢ées oferecem sistemas de
gestdo que envolvem a melhoria das condi¢des de tra-
balho, incluindo promog&es de ambientes estimulantes,
de aumento da motivagio, da satisfagdo, da satde e até
do bem-estar. Em troca, eles buscam desempenho,
produtividade e aplicacio de habilidades especificas.
Portanto, a valorizagido dos sujeitos e a reciprocidade
sujeito-organizagio podem melhorar as condi¢ées de
trabalho ao promoverem um ambiente mais sauddvel,
motivador e produtivo para todos os envolvidos (Beyer;

Soler, 2019, p. 96).

Outrossim, é necessirio refletir sobre as ferramentas conceituais e
metodolégicas que aproximam a Psicologia do capital humano no con-
texto atual. A Psicologia Organizacional pode ser uma das ferramentas
conceituais e metodoldgicas que se aproximam do capital humano, uma
vez que essa drea de estudo se dedica a compreender o comportamento
humano nas organizagtes e a desenvolver estratégias para melhorar a
qualidade de vida e o desempenho dos trabalhadores. Estando outras
areas do conhecimento como a Economia, a Sociologia, Contabilidade e
a Administragdo, conhecimento sobre o capital humano desde a década
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de 1960, o que pode ser util para a Psicologia produzirem experiéncias
e desenvolver novas ferramentas conceituais e metodolégicas (Beyer ez
al., 2019).

O capital humano ¢ um fator muito importante no contexto das
organizagoes que reflete, inclusive, no fator financeiro. Ele se constitui como
um ativo de importincia essencial nas organizag¢es atuais, aumentando
até mesmo seu patriménio. Os sujeitos constituem as organizagdes e, por
conta disso, eles precisam ser valorizados nelas. A motivagio e a produti-
vidade aumentam quando os colaboradores sdo valorizados, respeitados e
sentem-se participantes dos processos de decisdo, tendo a sensagdo de que
fazem parte da organizagio.

Quanto aos gestores, cabe dedicarem-se a valorizagao dos colabo-
radores e enfatizar que eles fazem parte do crescimento e do sucesso das
organizagdes, para que, a partir do desempenho e com as habilidades de
todos, as organizag¢oes ganham mais produtividade e resultados inovado-
res. Assim, a importancia do capital humano para as organizagdes estd
relacionada a sua capacidade de gerar valor e contribuir para o sucesso
e a sobrevivéncia da organizagio, além de promover um ambiente de
trabalho mais sauddvel, motivador e produtivo para todos os envolvidos

(Beyer; Soler, 2019, 113).
2.5 A importancia do capital humano no contexto das penitenciarias

Com base nas considera¢oes até aqui realizadas sobre o conceito
e a importincia do capital humano no contexto das organizagbes em
geral, fica evidente que para uma boa administragio, o gestor precisa
por em pratica um olhar dindmico sobre o tema. No tocante ao contexto
das penitencidrias é preciso destacar que existem servidores os quais
desempenham atividades tanto operacionais, quanto administrativas, a
exemplo do atendimento ao publico, controle e recebimento de infor-
magoes, investigacdo de crimes ocorridos no ambiente prisional, entre
outras atividades relacionadas a inteligéncia investigativa. Sendo notério
que as habilidades e competéncias de cada servidor tem um papel funda-
mental nas rotinas da organizagio, através do valor da for¢a de trabalho
do capital humano.

Quando se trata de capital humano, também deve ser incluso o
reeducando, visto que, dentro de unidade prisional ha profissionais que

292



desempenham diversas habilidades, como: padeiros, pedreiros, eletricistas,
encanador, técnicos em enfermagem, artesios, dentre outras atividades que
ajudam a manter o bom funcionamento da Penitencidria, contribuindo
assim para tarefas que sio executadas dentro da organizagio.

Além do mais, ocorre a qualificagio daquele reeducando que atra-
vés de virios cursos, sio preparados para a reinsercao social, a fim de
contribuir no seu retorno para sociedade, e colocarem em pritica todas
suas habilidades e competéncias de forma que possam contribuir para
melhorias na sua vida.

Nesse sentido, ¢ preciso destacar a importincia da valorizagao
do capital humano no 4mbito do sistema prisional com a finalidade de
investir na qualifica¢ido desses trabalhadores. O investimento no fator
humano tem impacto positivo na satide, motivagio e qualidade de vida do
trabalhador, que se reflete na melhoria dos servigos prestados a sociedade.
De acordo com Bastos, Paixdo, Baul e Salles (2013, p. 8):

Faz-se necessarias iniciativas que promovam ao traba-
lhador penitencidrio uma nova dindmica de trabalho,
onde o capital humano ¢é valorizado, respeitado e pre-
servado. Um programa que provocard a quebra de
paradigmas no Sistema Penitencidrio, provando que
¢ possivel atuar nas prisdes construindo uma carreira
profissional em que se estabelecam padrdes de pre-
servacio e promogio da qualidade de vida, do bem
estar, da saide fisica e mental, rompendo o estigma
que caracteriza a prisdo como espago de segregagio,
vinganga, desordem, poder estatal, fraqueza estatal,
ressocializagio, justica e perigo.

As rotinas prisionais estdo relacionada a diversas atividades e proce-
dimentos, trabalhando assim as habilidades e competéncias dos servidores
que por sua vez contribuem com a experiéncia, a boa vontade, o olhar
ressocializador, que sdo de grande valia para otimizar os processos.

O capital humano representa um conjunto de conhecimentos,
habilidades, competéncias e experiéncias que os individuos possuem e
que desempenham durante seu trabalho de modo a produzir valor eco-
noémico. No contexto das penitencidrias, o capital humano visa cumprir
trés objetivos principais: Garantia da seguranga e da ordem, promogio
da ressocializagio e gestio eficiente do sistema.

293



Portanto, o capital humano se configura como um dos principais
pilares para o sucesso do sistema prisional. Investir no desenvolvimento
dos profissionais que atuam nas penitencidrias é fundamental para garantir
a seguranca, a ressocializacio e a gestio eficiente do sistema.

Considerando esse contexto, ¢ preciso destacar que promover a
qualificacio e reconhecimento dos colaboradores é essencial para man-
té-los motivados a cumprir os objetivos da gestdo de maneira eficiente e
produtiva para construc¢do de uma sociedade mais justa e segura.

2.6 Habilidades e competéncias dos servidores policiais penais

As habilidades e competéncias dos servidores policiais penais sdo
essenciais para o exercicio de suas fungdes, que envolvem a seguranga,
a custédia e a ressocializagdo dos presos, elas se modificam de acordo
com o cargo e as atividades desempenhadas. Portanto, ¢ primordial que
o gestor avalie as necessidades especificas da institui¢do para identificar
as competéncias e habilidades mais importantes.

Kunimine ez al., (2014, p. 1) aborda que:

No servigo publico que sempre destacou a burocra-
cia e o pragmatismo, mas isso tem mudado hd uma
preocupagio na valorizagdo do capital intelectual do
individuo. H4 uma busca por pessoas capacitadas e
com habilidades especificas em todos os setores, 0s

concursos sio cada vez mais concorridos e tem sele-
cionado pessoas altamente gabaritadas.

As competéncias humanas sio “combinagées sinérgicas de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes expressas pelo desempenho profissional
dentro de determinado contexto organizacional, que agregam valor a
pessoas e organizagoes” (Carbone ez al., 2009, p. 43).

As competéncias organizacionais sdo como “um con-
junto de conhecimentos, habilidades, tecnologias e
Comportamentos que uma empresa pOSSui € conse-
gue manifestar de forma integrada na sua atuagio,

impactando a sua performance e contribuindo para

os resultados” (Nisembaum, 2000, p. 35).

Gramigna (2007, p.3) aborda que, sdo tipos de competéncia
organizacional:
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* Diferenciais ou distintivas: as que sdo percebi-
das pelos clientes e que permitem distinguir uma
empresa de outras;

* Essenciais: s3o a base dos processos internos e garantem
a qualidade dos produtos e servigos, da cultura, do
clima de trabalho e das préticas de gestdo.

* Bisicas ou genéricas: as que todos os profissionais
devem possuir para compor o quadro de uma empresa.

* Terceirizéveis: as que nio estdo ligadas ao negécio e
podem ser desenvolvidas por parceiros.

O desenvolvimento de competéncias e habilidades dos servidores

sdo essenciais para o sucesso das penitencidrias, servidores qualificados e

capacitados sao mais capazes de desempenhar suas fungdes com excelén-

cia, contribuindo para a seguranga, a ordem e a reabilitacdo dos presos.

Quando identificadas as competéncias e habilidades necessdrias, o gestor

pode implementar agdes para desenvolver essas habilidades nos servidores.

Essas a¢des podem incluir treinamentos, cursos, workshops, graduagées,
pds-graduagoes e outras atividades de formagio e desenvolvimento.

Os servidores podem se tornar elementos alavancadores

de resultados dentro da organizagio, constituindo a

vantagem competitiva que representa o “algo mais”

em uma organiza¢io publica ou privada. Para que

isso acontega, é necessirio que as pessoas “sejam

selecionadas, integradas socialmente, treinadas, desen-

volvidas, lideradas, motivadas, comunicadas, avaliadas,

remuneradas, recebam feedback de seu desempenho,

participem das decisées que as afetem direta ou indire-

tamente e possam externar suas opinides” (Vanderley,

2001, p.25).

Portanto, o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos ser-
vidores ¢ essencial para o éxito da gestao das penitencidrias, a qualifica¢io
e capacitagdo promovem o desempenho das atividades com exceléncia,
contribuindo para a seguranga, a ordem e a reabilitagdo dos presos.

3 CONSIDERAGOES FINAIS
Considerando o cendrio atual e a globalizagio, as organizagdes

precisam estar preparadas para crescer, identificar as competéncias e
habilidades relacionadas ao capital humano por meio de agdes como a
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andlise de cargos, a avalia¢do de desempenho, a formagio e desenvolvi-
mento, buscando melhoria em todos os seus processos visando alcangar
os objetivos estabelecidos pela gestao.

No contexto das penitencidrias, o trabalho de elencar as compe-
téncias e habilidades dos servidores ¢ de suma importancia para alcangar
éxito em todas as dreas das fungdes administrativas e operacionais.

De acordo com o estudo apresentado, foi possivel ressaltar a impor-
tincia da Gestdo de Pessoas como ferramenta auxiliar da organizagio
na promogio do desenvolvimento dos colaboradores no dmbito pessoal
e profissional, visando criar um ambiente de trabalho produtivo e sau-
davel, potencializando o desempenho dos colaboradores para atingir os
objetivos da organizagio e satisfa¢do profissional dos seus trabalhadores.

Nesse sentido, ¢ preciso ressaltar que colaboradores bem desenvol-
vidos, treinados, envolvidos e empenhados, fazendo com que se sintam
realizados e satisfeitos, através da promogao de qualidade de vida no
trabalho, bem como nas necessidades individuais do servidor, consideran-
do-o como individuo que possui dimensdes biopsicossociais complexas,
que precisam ser atendidas através das politicas de responsabilidade
social que estejam em sintonia com o perfil do servidor que atuam nas
penitencidrias.

Assim, o capital humano dos servidores do sistema penitencidrio
tem por competéncia primordial a preservagio da integridade fisica e
moral do individuo que se encontra privado de liberdade, além de exer-
cer a vigilancia e custédia de presos nas unidades prisionais, hospitais,
condugio para audiéncias e auxiliar as demais forcas de seguranca na
recaptura de presos, além de ser responsdveis também pelas medidas de
reintegracdo sociais através das politicas de ressocializagdo. Sendo dessa
forma um fator fundamental para o sucesso do sistema prisional em sua
integralidade.

Contudo, é importante ressaltar que as competéncias e habilidades
necessarias variam de acordo com a natureza do cargo e das atividades
desempenhadas. Portanto, ¢ imperativo que o gestor avalie as necessidades
especificas da institui¢do para identificar quais competéncias e habilidades
precisam ser desenvolvidas. Uma vez identificadas, o gestor pode adotar
medidas voltadas para a capacitagio dos funciondrios, a partir da promo-
¢do de treinamento e desenvolvimento especificos para as demandas das
penitencidrias, que ¢ um dos processos estratégicos da gestao de pessoas
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para o aperfeicoamento do capital humano e intelectual. Estas atividades
podem incluir desde cursos de operagdes titicas e operacionais, workshops,
processos de aperfeicoamento continuos, dentre outras.

O desenvolvimento de pessoal se apresenta como ferramenta essen-
cial para obter éxito no desempenho das atividades das instituicoes penais,
visto que, o servidor qualificado e treinado, estard mais apto a desem-
penhar suas fungdes com exceléncia para promover a seguranga, ordem
e a reabilita¢do dos internos.

De outro modo, a anilise de cargos ¢ um instrumento que permite
identificar as atividades, responsabilidades e competéncias exigidas para
que cada colaborador seja capaz de desempenhar as fungdes exigidas. A
avalia¢do de desempenho, por sua vez, permite verificar o desempenho
dos funciondrios, cujos resultados sdo indicadores tanto sobre os seus
potenciais, quanto sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes pre-
cisam desenvolver. Os resultados da avalia¢io também servem de fonte
para se pensar na qualidade da formacio e desenvolvimento que precisa
ser oferecido.

Todos esses aspectos sdo essenciais para o desenvolvimento de suas
competéncias e habilidades. Portanto, a moderna gestiao de pessoas ¢é
uma abordagem holistica e estratégica que visa alinhar os interesses dos
servicos do sistema penitencidrio, com o objetivo de criar um ambiente
de trabalho que promova o desenvolvimento pessoal e profissional e o
alcance de resultados com exceléncia.

Todavia, para que possam desempenhar suas fungdes de forma
eficaz, os servidores precisam de uma formagio adequada e de condi¢des
de trabalho adequadas. A melhoria do capital humano dos servidores
do sistema penitencidrio deve passar por processos de desenvolvimento
continuo, o qual requer a colaboragio de todos os atores envolvidos. O
governo, a sociedade civil e outras entidades parceiras precisam trabalhar
juntos para garantir que os servidores tenham as condi¢es necessérias
para desempenhar suas fun¢des de forma eficaz.

Foi possivel concluir que o capital humano nas penitencidrias é
um tema complexo e desafiador que, requer pesquisas de diversas dreas
do conhecimento. Dessa forma, o estudo sobre o capital humano dos
servidores do sistema prisional se mostrou importante para compreender
as necessidades, promover melhorias, estabelecer metas e diferencias para
o sistema prisional como um todo.
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As pesquisas acerca da importancia do capital humano apresentam
diversas vertentes e podem abordar uma gama de temas, assim, apresen-
ta-se como sugestoes para futuras pesquisas os seguintes pontos:

* O perfil dos servidores do sistema penitencidrio: Quem
sdo os servidores do sistema penitencidrio? Quais sdo
suas caracteristicas sociodemogréficas, educacionais
e profissionais?

* Quais sdo as condig¢oes de trabalho dos servidores do

sistema penitencidrio? Quais sdo os desafios e os riscos
que eles enfrentam?

* A formagio profissional dos servidores do sistema
penitencidrio: Qual ¢ a formagio profissional dos ser-
vidores do sistema penitencidrio? Quais sio as lacunas
na formagio profissional?

* A valorizagido dos servidores do sistema penitencid-
rio: Como os servidores do sistema penitencidrio sdo
valorizados? Quais sdo os fatores que influenciam a
valorizagio dos servidores?

* A relagio entre o capital humano dos servidores e a
eficiéncia do sistema penitencidrio: Como o capital
humano dos servidores esta relacionado a eficiéncia
do sistema penitencidrio?
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PARCERIAS PUBLICO-PRIVADA: O CASO DOS
CONTRATOS DE GESTAO PACTUADA NA SECRETARIA
DE ESTADO DA EDUCACAO DO ESTADO DA PARAIBA
(2017- 2019)

Evelin Mendes de Oliveira Tavares
Fabio Marques de Souza

1 INTRODUGAO

Constituicdo Federal de 1988 trouxe em seu texto legal a possibi-

lidade de participagdo da sociedade civil na realizag¢do de objetivos
estatais. Sao os chamados servigos publicos nao privativos do Estado,
que podem estar a cargo de particulares, independentemente de conces-
sdo. (Brasil, 1988).

Neste seguimento, foi com a criagdo do Plano Diretor da Reforma
do Estado, idealizado pelo entdo Ministério da Administra¢io Federal
e da Reforma do Estado (MARE, 1988), que a transferéncia dos servi-
cos prestados pelas politicas publicas a iniciativa privada ganhou forma
por meio das Organizagdes Sociais, instituidas pela Lei n® 9.637/1998,
inserindo a légica gerencial do particular no servigo publico, que serd
objeto da presente pesquisa.

Desta forma, em primazia a eficiéncia e efetividade da finalidade
pretendida, as Organizag¢ées Sociais foram criadas com vistas a permitir
aos particulares o exercicio de atividades inicialmente desenvolvidas pelo
ente publico, de cariter nio exclusivo, sem a necessidade de concessio
ou permissdo. Trata-se de um regime diferenciado daquele previsto no
artigo 175 da Constitui¢do Federal, no qual os servigos publicos nio
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exclusivos, mas essenciais, passam a ser de responsabilidade do Estado
e da sociedade civil, e, portanto, livres a iniciativa privada.

Neste cendrio, surge a reflexdo de que a escolha da gestdo pactuada
poderia oferecer possibilidades de solugdes envolvendo miltiplos atores,
setores e recursos, onde o Estado atuaria em parceria com particulares
visando assegurar que os direitos da coletividade sejam atendidos com
maior eficiéncia, eficdcia e efetividade. Eis que nasce o contrato de gestdo
pactuada, que pode ser considerado um dispositivo juridico que inaugura
essa possibilidade de compromisso institucional entre o Estado e uma
entidade publica estatal (agéncias executivas) ou uma entidade nio estatal
(organizagdes sociais).

O contrato de gestdo pactuada é uma maneira do Estado trans-
ferir suas responsabilidades, por meio de uma Organizacio Social, por
exemplo, sem que estas, contudo, permane¢am submetidas as exigéncias
administrativas do poder ptblico. Ou seja, na esfera dos servigos ptblicos
sociais, a atuagdo dessas entidades privadas sem fins lucrativos se di de
modo complementar, sem que isso importe na substitui¢do da prestagio
direta dos servigos publicos sociais a cargo do Estado pela prestago indi-
reta, mediante o fomento, na forma delineada pelo texto constitucional.

Ao se permitir uma maior maleabilidade na gestdo dos servigos
sociais, culturais e cientificos aos particulares, a parceria pablico-privada
pode se revelar, em termos operacionais, como um verdadeiro gargalo,
de forma a contribuir para uma gestio mais flexivel e eficiente das agdes
sociais, em detrimento do aspecto burocritico, formal e pouco eficiente
que caracteriza, na opinido dos autores que criaram a reforma adminis-
trativa, o regime juridico de direito publico.

Desta forma, o presente estudo pretende analisar o comportamento
de instrumentos de governanga na drea das contratagdes publicas, refe-
rente aos modelos de contratos de gestdo pactuada. Com a perspectiva de
comparagio acerca da performance desses modelos de instrumentos de
gestdo apresentado pela legislacio e sua aplicabilidade como instrumento
de governanga no ambito da Administragio Publica do Estado da Paraiba,
utilizando como estudo de caso a Secretaria de Estado da Educagio, a
partir da problemdtica sob a seguinte pergunta orientadora: Os contratos
de gestdo pactuada, firmados com as Organizagdes Sociais entre o periodo
de 2017 a 2019, foram mecanismos de aprimoramento e governanga no
ambito das contratagtes junto a Secretaria de Estado da Educagio?
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Neste seguimento, o presente estudo tem como objetivo geral anali-
sar a eficdcia dos contratos de gestdo pactuada firmados entre a Secretaria
de Estado da Educagio da Paraiba e as Organizagtes Sociais no periodo
de 2017 a 2019, como mecanismo de aprimoramento e governanga nas
contratagdes publicas.

Como objetivos especificos, o estudo visa analisar o processo de
criagdo de entidades privadas aptas a adotar o modelo de Organizacio
Social, conforme estabelecido pela Lei n® 9.637/1998; identificar possi-
veis falhas nos contratos de gestdo pactuada firmados entre a Secretaria
de Estado da Educagio e as Organizagdes Sociais Espaco, Cidadania
e Oportunidades Sociais — ECOS e o Instituto Nacional de Pesquisa e
Gestio em Saide — INSAUDE, entre o periodo de 2017 a 2019, e propor
mecanismos para mitigar riscos financeiros e juridicos nas contratagdes
de grande valor, visando melhorar o desempenho e a governanga das
PPP’s na Paraiba.

Todavia, ao analisar os contratos no periodo em tela o estudo iden-
tificou a auséncia da garantia de execug@o contratual, o que demonstra
fragilidade no processo de contratagdo, pois a Administra¢io Publica
realizou o dispéndio de um montante vultuoso para a celebra¢io desses ins-
trumentos, que somando todos chegam ao montante de R$ 326.652.660,31
(trezentos e vinte e seis milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil, seis-
centos e sessenta reais e trinta e um centavos).

A pesquisa sugere que nessas contratagdes de grande valor sejam
inseridos mecanismos que blindem o erario e mitiguem riscos financeiros
e juridicos nessas transagdes, proporcionando melhor desempenho e pla-
nejamento na execug¢io dos contratos, bem como proporcione o alcance
da governanga do contexto da Parceria Publico-Privada.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para elaborar pesquisas no campo da Administra¢do Publica, ou
em qualquer outra drea do conhecimento, é preciso definir métodos que
auxiliem no desenvolvimento e estruturagio do estudo que serd orientado
pela tipologia de Gil (2008), Marconi e Lakatos (2007) e Creswell (2010),
que fornecem o alicerce para a elaboracio e construgio dessa pesquisa.
Além disso, o caminho metodoldgico consiste nos procedimentos que serdo
adotados na busca dos objetivos propostos por este estudo, definindo-se,
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portanto, no delineamento da pesquisa de cardter exploratério, por meio
de coleta de dados, andlise bibliogréfica e documental, correspondente
ao exame dos contratos administrativos relacionados a gestao pactuada
no Ambito da Secretaria de Estado da Educagio.

Esta pesquisa se caracteriza basicamente em analisar os dados dos
contratos de gestdo pactuada celebrados entre a Secretaria de Estado da
Educacio e as Organizagdes Sociais ECOS e INSAUDE, obtidos por
meio de pesquisa via Portal da Transparéncia do Governo do Estado da
Paraiba, sob uma abordagem qualitativa. Segundo Marconi e Lakatos
(2007), o objetivo da pesquisa qualitativa é obter uma compreensio quali-
tativa do problema. No caso deste trabalho, ¢ para verificar a performance
dos contratos de gestio pactuada dentro dos processos de contrata¢io
publica na Secretaria de Estado da Educagio, para compreender o impacto
causado por esse tipo de contratagdo e quais os beneficios que essas parce-
rias trazem nas contratagdes na drea da educagio e se esses instrumentos
contribuem para a governanca na gestdo pactuada.

Segundo Gil (2008), este trabalho tipifica um estudo de caso, em que
a fase exploratéria se fundamentard em fontes secundarias (livros, artigos
em periédicos, leis, etc.) e em fontes primdrias, tais como documentos
oficiais, manuais e procedimentos formais, e os dados obtidos no sistema
pesquisado. Os resultados apresentados estio expostos por meio de qua-
dros e tabelas referentes aos dados brutos extraidos das andlises feitas nos
contratos administrativos relacionados a gestdo pactuada, objeto de analise
escolhido para este estudo.

Nesse sentido, a pesquisa possui duas fases: a primeira consiste
em reunir conceitos para embasar a construgio de uma anélise empirica
sobre o tema por meio de pesquisa documental em fontes secundarias
relativas a documentos, livros e normas. A segunda fase compreende
fazer uma andlise dessas contratagdes, ou seja, dos contratos de gestdo
pactuada celebrados com a Secretaria de Estado da Educagio no periodo
de 2017 a 2019.

Em sintese, a metodologia adotada incidiu em uma abordagem
transversal que integra andlises bibliograficas, documentais, revisdo da
literatura, para subsidiar o estudo de caso referente aos contratos de ges-
tdo pactuada, por meio dos dados extraidos dos instrumentos contratuais
obtidos via Portal da Transparéncia do Governo do Estado da Paraiba,
no Ambito da Secretaria de Estado da Educacio.
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3 MODELOS DE ADMINISTRAGAO PUBLICA ADOTADOS NO
BRASIL

Nesse ponto da pesquisa, é de grande relevincia conceituar a evolu-
¢do histérica dos modelos de Administragdo Publica adotados no Brasil, a
partir do inicio do firmamento da Republica, no qual parte inicialmente
pelo modelo patrimonialista. Em seguida, passa pelo modelo burocritico
e, por fim, pelo modelo gerencial.

a. Modelo Patrimonial

Inspirado no modelo de administragio de Estados Absolutistas, no
qual teve uma forte ascensio em meados dos séculos XVII e XVIII, em que
a figura dos representantes da monarquia eram muitas vezes os eclesidsticos
que se intitulavam os representantes de Deus na Terra. Esse periodo foi
marcado fortemente pelo costume dos monarcas em vincular o patriméonio
privado com o patriménio publico, sem haver qualquer distingao, o que
culminou na pritica do clientelismo nesses Estados. (Campelo, 2010).

Com isso, ocorreu, nessa época, o surgimento de priticas clien-
telistas, o chamado “toma 14, dd c4”. No Brasil, nio foi diferente, pois,
desde a época do periodo colonial, existem praticas clientelistas e com o
patriarcado muito forte, relagdes de suserania e vassalagem eram comuns
na sociedade nesse periodo. E com o surgimento da Republica, o patri-
monialismo se firmou cada vez mais forte, sem separagio do publico
com o privado. Isso teve como consequéncia a abertura de brechas para
a adogio de priticas como o nepotismo e a corrup¢io.

O modelo patrimonial no Brasil se findou no século XIX, com o
fim da Republica do café com leite, que elegia os Estados de Sao Paulo
e Minas Gerais, respectivamente, para governar o Brasil. Getilio Vargas
protagonizou o golpe de 1930, elegendo-se para governar o Brasil como
representante do estado do Rio Grande do Sul e, a partir da década de
30, surge o modelo da Administra¢do Burocritica adotado por Vargas.

b. Modelo Burocratico

A burocracia foi idealizada por Max Weber como modelo ideal,
tanto para administragio privada como para a administragio publica.

309



Baseado no poder racional-legal, seu principal foco ¢ acabar com as
préticas patrimonialistas.

Construida sobre o alicerce do poder da racionalidade e legitimi-
dade, o modelo burocritico visa acabar com comportamentos tipicos de
estados oligdrquicos patrimoniais em que nao existia separagio de forma
clara dos bens publicos com os bens privados, que induz a distribui¢do
de empregos rentosos e de poucos esforgos, a troca de favores, grupos
privilegiados da sociedade e que corrobora para priticas arbitrarias,
pessoais e corruptas.

Nesse sentido, a burocracia veio implementar novas priticas no
intuito de instituir a impessoalidade, o profissionalismo e a meritocracia.
Ao superar o clientelismo adotado pelo modelo patrimonial, o modelo
burocratico traz consigo o corporativismo, inerente ao Estado do bem-
-estar social “Welfare State”, com o surgimento do movimento sindical.

Nesse diapasio, com a ascensdo de Getidlio Vargas ao poder e a
implanta¢do do modelo burocritico no Brasil com foco no bem-estar
social, surge mais uma reforma no aparelho do Estado, visando agrupar
a estrutura da mdquina publica de forma centralizada, da organizagio
politica, econémica e social de seus representantes.

O Estado passou a ser centralizador, provedor das necessidades da
sociedade e sua organizagio estrutural necessitava do profissionalismo,
da impessoalidade e da meritocracia. Em paralelo a esse movimento de
racionalidade e legitimidade, o Brasil comega seu processo de industria-
lizagdo e com isso surgem os movimentos sindicais, nascendo, assim, a
Consolidagio das Leis Trabalhistas - CLT com o apoio do governo federal.

Em 1936, sob a influéncia do movimento Taylorista na 6tica da
Administragio Cientifica, Vargas cria o Departamento de Administragio
do Servi¢o Publico - DASP, com o intuito de modernizar o Estado e
buscar o mérito profissional, com base em principios da teoria Webe-
riana, no qual um dos seus focos era voltado para politicas publicas de
Recursos Humanos. No entanto, apés vérias tentativas, essas politicas
ndo conseguiram ser implementadas (Campelo, 2010, p.309).

Ademais, com uma curva crescente do Estado provedor das neces-
sidades sociais e auto-referido, a burocracia comega a se fragilizar e as
disfungées desse modelo comecam a aparecer. A internalizagio e o elevado
apego as normas, o excesso de formalizagio, a resisténcia as mudangas,
a despersonalizagio dos relacionamentos, a auséncia de inovagio e con-
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formidade as rotinas, entre outros, contribuiram de forma latente para o
enfraquecimento da burocracia.

O modelo burocritico comega a colapsar por causa do seu enges-
samento e rigidez e, jd sob o gerenciamento do Governo Militar, surge o
Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967, com a intengio de reformar
e superar a rigidez do modelo burocritico. O decreto foca na descentrali-
zagio e transferéncia de algumas atividades do Estado, contribuindo para
o surgimento da Administracio Indireta. Esse instrumento normativo
¢ considerado como um movimento embriondrio para posteriormente o
surgimento do modelo gerencial no Brasil.

¢. Modelo Gerencial

Na década de 1970, surge o modelo gerencial impactado por uma
grande crise economica, principalmente em decorréncia da Guerra Fria
e da Crise do Petréleo. Alguns paises comecaram a rever e reformar
seus modelos de gestdo no Ambito da Administragdo Publica. O foco
no processo de préitica do modelo burocritico nio era mais suficiente
na atual conjuntura, sendo superado. Para tanto, a visdo era focar nos
resultados. O Estado passou a ver o cidaddo nio mais como um mero
pagador de impostos, mas sim como um consumidor de bens e servigos
publicos. Nessa nova conjuntura, o governo precisava reformar seus
modelos de gestdo para adaptar-se ao novo paradigma da Administragio
Publica. O processo de implantagio do modelo gerencial foi iniciado de
forma pioneira pela Gra-Bretanha e Estados Unidos, na busca de maior
eficiéncia e efetividade na oferta dos servigos publicos.

A Nova Zelandia também ingressou, principalmente, em relagio
ao processo de ado¢ao do modelo gerencial, trazendo consigo, de forma
bem incisiva, os principios de descentraliza¢io e privatizagdo, dando
énfase 4 privatizagio e a competitividade (Campelo, 2010, p.314).

Entretanto, no Brasil, a implantagdo do modelo gerencial ocor-
reu de forma mais tardia. Em meados da década de 80, com o fim do
governo militar e com o movimento em prol da democratizagio, ocorreu
a promulgacio da Constitui¢ao Federal de 1988, a chamada “constituigio
cidada”, que trouxe para seu texto legal de forma expressa a garantia de
direitos sociais. Desta forma, a Carta Magna serviu como via de asfalto
para engrenar com o processo eleitoral e instituir de forma legitima o
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Gestor Publico eleito democraticamente. A partir desses acontecimen-
tos, comega a nascer o movimento gerencial no Brasil que € instituido
fortemente no governo de Fernando Henrique Cardoso, trazendo o
pensamento do neoliberalismo de adogio de praticas descentralizadas
voltadas para a privatizagio, alicer¢adas pelo pensamento do neocorpo-
rativismo ou neo-institucionalismo, tipicos de Estados democriticos que
convergem com mudancgas referentes ao relacionamento ocorrido entre o
Estado e os representantes dos interesses particulares. Essa estrutura do
Neocorporativismo possui trés pilares: passa pelo Estado, Empresirio
e Sindicato, promovendo novos arranjos de poder e participagio social
descentralizada.

Ademais, no que tange ao prisma da Administragio Publica Bra-
sileira, ainda no governo de Fernando Henrique Cardoso, acontece mais
uma reforma administrativa, com a implantagio de forma expressa do
principio da eficiéncia pela Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho
de 1998 e o Plano Diretor do Aparelho do Estado, PDRAE, em 1995,
sendo este ultimo implantado pelo entdo Ministro da Reforma do Apa-
relho do Estado, Luiz Carlos Bresser Pereira, que consolida um marco
para a institui¢do do modelo gerencial no Brasil.

3.1 Politicas Publicas

As politicas publicas surgem a partir de demandas da sociedade,
em que o Estado, por meio de decisGes politicas, traca estratégias elabo-
radas para o enfrentamento dos problemas publicos, pondo em pritica
a¢des no sentido de atender as necessidades sociais (Secchi, 2010, p.2).

Dentro do processo de construgio das politicas publicas, ocorrem
algumas etapas essenciais para a construcio das politicas publicas, que
sdo: formagio da agenda, implementagio do plano politico e avaliagio
dos resultados (Ribeiro, 2006).

Neste sentido, as decisoes precisam estar alinhadas entre todos
os atores, ou seja, os envolvidos na elaboragio e implementagio das
politicas publicas devem levar em consideragio os seguintes aspectos: a
legitimidade em que o chefe do Poder Executivo transforma seu plano
de governo em instrumento de planejamento para a implementagio das
politicas publicas; o aspecto processual, o qual passa por apreciagio de
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outros poderes e, por fim, a implementagdo, por meio da qual a politica
publica se constitui de forma efetiva.

E relevante seguir esse fluxo, tendo em vista que todo esse processo
decisério permite manter o equilibrio social ou até mesmo introduzir o
desequilibrio, caso a politica publica nio seja considerada oportuna por
algum dos atores envolvidos no processo, por exemplo, alguma lei elabo-
rada pelo Poder Executivo que venha a ser vetada pelo Poder Legislativo.

O Estado ¢ provedor da oferta de servigos publicos a coletividade.
Para tanto, a Constitui¢io Federal, conhecida como cidadi, assegura de
forma expressa os direitos sociais em seu art. 6°, que assim dispoe: “Sao
direitos sociais a educagio, a saude, a alimentag¢io, o trabalho, a mora-
dia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a
maternidade e 4 infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢ao” (Brasil, 1988).

E por meio das politicas ptblicas que todos os direitos sociais sao
garantidos pelo Estado. Sdo esses instrumentos de planejamento que con-
seguem levar a sociedade o acesso a esses servigos e, de modo a garantir
de forma efetiva esses acessos, ¢ que as politicas publicas entram em ago.

Ainda que o principal motivo seja o acesso a servigos sociais, as
politicas publicas interagem entre si, ocorrendo, por exemplo, a influencia
de uma politica publica de gestdo em uma politica publica social, que
impacta na econdmica e na de infraestrutura. Sio todas essas dreas que
sustentam as politicas pablicas de forma geral.

Estes quatro pilares ddo o alicerce necessdrio para direcionamento
na elaboragio das politicas pablicas que impactam na formulagio, tomada
de decisdo, implementagio e avaliagio, contribuindo de forma efetiva e
sustentdvel para o alcance da governanca.

Apés todo o processo do ciclo das politicas publicas, o gestor
publico ird decidir se a politica publica cumpriu, de fato, o seu papel.
Nesse momento, verifica-se se hd necessidade de continuar para uma
reformulagdo ou se a politica publica serd finalizada. Quando ocorre o
processo em que o problema publico foi superado e a populagio envolvida
consegue desenvolver-se sem a necessidade de implementagio daquela
politica publica, pode-se dizer que houve o alcance da governanga, pois,
diferente do que o senso comum acredita, as politicas publicas devem
ter um comego, meio e fim.
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3.2 Governanga nas contratagoes publicas

E sabido que as contrata¢oes publicas sdo uma ferramenta determi-
nante para que a Administra¢do Publica atinja seus objetivos de melhorar
a qualidade de vida e a prosperidade econoémica de uma determinada
populagio, sendo regidas por leis e regulamentos especificos que visam
garantir a transparéncia, a igualdade de oportunidades e o uso eficiente
dos recursos publicos.

Nas compras do setor privado, nio ha especificidade no que tange
a legislacao, sendo regidas principalmente pelo Cédigo Civil Brasileiro
e pelas leis comerciais, o que possibilita uma maior flexibilidade para
que as organizagdes estabelecam seus préprios processos dentro de
uma cadeia de compras. Muito diferente do que é realizado no setor
publico, onde as compras devem estar em conformidade com a legis-
lagdo vigente, que ¢é consideravelmente complexa, rigida e normativa
(Rosilho, 2011).

O Banco Mundial entende que as compras ptblicas na maioria dos
paises sdo norteadas por sete principios que sdo aceitos globalmente: custo-
-beneficio, economicidade, propésito, integridade, eficiéncia, transparéncia
e justica. Ademais, os principios que orientam o processo licitatério no
Brasil sdo: razoabilidade, motivagio, formalismo, supremacia e a indis-
pensabilidade. O uso correto do poder de compra no setor publico ajuda a
desenvolver economicamente setores e regides, gerando mais simplicidade
e eficiéncia no trimite de transferéncia de renda, uma vez que fortalece
organizagdes (Vieira; Barreto, 2019).

Com autonomia em seu poder de compra, o setor publico tem
aderido a critérios ambientais de sustentabilidade. Esse tema ganhou
relevincia na academia, assim como politicas publicas em prol da cadeia
de produgdo ambiental corretas (Cheng, 2018).

Ademais, Dos Anjos (2020) revela como a modalidade de compras
deve ser inserida por uma matriz de competitividade sob a ética dos
seguintes aspectos:

*  Transparéncia e Publicidade: quanto maior for a publicidade da

licitagdo, maior serd o envolvimento e participagio da sociedade
e, por consequéncia, mais eficiente serd a modalidade de licita-
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¢do, de modo que, se for publicado e executado em ferramentas
online, mais eficicia teremos no processo.

 Facilidade de Participagdo: quanto mais fécil for o trimite e
menos custo for a participagio do processo de licitagdo, mais
éxito terd a modalidade de contratagio. Assim, os envolvidos
no processo participativo nao terdo que se deslocar, e com isso
rapidamente se obterd exceléncia e eficicia na aquisigdo, e mais
envolvidos terdo oportunidade de participagio.

*  Preco Competitivo: quanto mais legalidade a modalidade der
para que o preco fique competitivo, mais éxito terd.

Segundo Khan (2018), public procurement ¢ uma area bastante
significativa, que tem a responsabilidade de zelar pelo dinheiro piblico,
através da aquisigdo de servigos, produtos ou trabalhos, que sio funda-
mentais para efetivacdo dos programas publicos e seus projetos. Essa
ferramenta compreende desde a prepara¢do orcamentdria e das necessi-
dades de planejamento de compra até a sua implementagio por meio do
ciclo de compras, pautados em: inser¢io, licitagdo, premiagdo e gestio
de contrato. Braga (2006) caracteriza a atividade de compra como um
processo burocritico organizacional e meramente operacional dentro da
organizagio, apresentando atividade de compras em 2 estigios:

*  Perfil Estratégico: cujo foco das atividades da drea de compras
se fundamenta em relacionamento com fornecedores, baseando
suas estratégias em negociagoes e relacionamentos de longo
prazo, bem como na captagdo de novos fornecedores e redugio
do custo total da compra;

*  Perfil Titico: a equipe de compra tem propésito no atendimento
das questbes operacionais que permeiam o dia a dia, visando
o atendimento de demandas no curto prazo.

Diante do exposto, fica claro o papel crucial das contratagdes pabli-
cas na busca pela melhoria da qualidade de vida e do desenvolvimento
econdmico das comunidades. E, sendo assim, aprimorar a gestao dessas
contratagdes torna-se essencial para garantir a efetividade dos investi-
mentos e promover o bem-estar da sociedade como um todo.
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3.3 Ethos profissional para conduta ética nas contratagdes com a
Administragao Pablica

Ao emergir na perspectiva estratégica, o ethos profissional acresce
valor, pois tem o intuito de melhorar o desempenho no 4mbito das contra-
tagdes publicas e agrega externalidades positivas diretamente interligadas a
comunidade. Ao comparar estratégia, ética e moral, as contratagdes passam
a ser conectadas e constroem valores com compromisso e racionalidade,
que conduzem o gestor publico na tomada de decisio compromissada
com a comunidade, trazendo maior expertise e efetividade nas diretrizes
tragadas para a resolugio dos problemas publicos. A ética estd intrinse-
camente ligada ao cargo publico, pois as atribui¢oes inerentes a fungio
publica devem conduzir o gestor publico a fazer jus em adotar uma
conduta ética e moral.

Na literatura de Svara (2015), sio abordados alguns estudos de
casos que expdem posturas de agentes puiblicos, tratando de problemas
que sio levados ao conhecimento de agentes politicos, mesmo que igno-
rados, é um dever dos administradores informda-los. Dessa forma, essa
agdo colabora de forma positiva no impacto da avaliagdo da qualidade e
eficdcia do desempenho, uma vez que o c6digo de American Society for
Public Administration (Aspa) exige esse tipo de conduta.

Ademais, o senso de responsabilidade baseado no dever ajuda a
ampliar escolhas éticas, usando abordagem da virtude que relaciona
objetos distintos vinculando a ética com caracteristica intuitiva natural,
que auxilia na tomada de decisdo impulsionando uma agio. E possivel
vincular esse tipo de conduta no contexto da Gestdo Publica quando
os agentes publicos (burocratas, politicos) necessitam criar hdbitos
direcionados para busca da exceléncia, sendo a virtude intuitiva um
caminho.

Esse tipo de consciéncia traz uma obrigag¢do de ser bem-inten-
cionada e promove responsabilidade para a comunidade por possibilitar
a reunido de esfor¢os para o enfrentamento dos problemas publicos. A
importincia do ethos profissional da Gestdo Publica conduz a evolugio
da geréncia de maneira responsavel, contribuindo de forma justa para a
sociedade, trazendo maior sustentabilidade e visibilidade, agindo com
responsabilidade social, colocando o cidaddo no centro das decisoes por
produzir resultados positivos para a comunidade.

316



Dentro do contexto da ética e responsabilidade, é imprescindivel
que esses comportamentos sejam adotados dentro das contratagdes publi-
cas de forma geral. As boas préticas precisam estar alinhadas tanto pelo
contratante (Administra¢io Publica) como pelo contratado (Empresas).
Posturas idoneas devem estar inseridas na cultura das organizagdes, tanto
publicas quanto privadas.

3.4 Modelos de Gestao Pactuada

No Brasil, a criagio do Plano Diretor da Reforma em 1995 trouxe
a redefini¢do do papel do Estado que, dentro do contexto, deixou de ser
o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social pela via
da produgio de bens e servigos, para se fortalecer na fungio de promotor
e regulador desse desenvolvimento (Brasil, 1995).

E foi durante a criagdo desse Plano que tedricos passaram a usar o
termo “terceiro setor”, que nada mais ¢ do que um conjunto de organismos,
organizacoes ou instituicdes de natureza privada, sem fins lucrativos,
dotados de autonomia e administra¢io prépria, dedicados a consecugio
de objetivos sociais de forma voluntiria, visando o aperfeicoamento da
sociedade civil (Sabo Paes, 1999).

Diante desse cendrio, o modelo nacional de parceria ptblico-privada
estd relacionado com a busca do setor privado em realizar investimentos
visando o crescimento do Estado, “dada a urgéncia em superar gargalos
de logistica”, “especialmente diante das diversas dificuldades e restri¢des
préprias do setor publico”(Guimaries, 2013).

Os entes privados que fazem parte desse modelo de parceria geral-
mente possuem objetivos muito préximos aos do Estado, chegando a se
confundir com ele. As diferencas entre o setor privado e o publico nesse
cendrio sdo muito ténues e existe uma verdadeira relagio de cooperagio
e colaborag¢do (Mazouz; Facal; Viola, 2008).

Dessa forma, as Organizagdes Sociais por ndo serem estatais e
possuirem uma gestdo mais préxima ao setor privado, trazem vantagens
na parceria publico-privada, como: contratar funciondrios nas condi¢des
de mercado (sem licitagdo); adotar normas préprias para os processos de
compra e elaboragio de contratos, possuir maior flexibilidade na execugio
de seu orgamento e autonomia maior do que se estivessem vinculadas ao

Estado (Plonski; Alcoforad, 2007).
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Esse novo modelo de gestio veio caracterizado com um conjunto
de contratos: voltados ao ambiente interno, uma vez que sio baseados
em indicadores e metas previamente definidos para o controle de desem-
penho; e ao ambiente externo, pois, por meio dele, a provisio direta dos
servicos € repassada aos agentes privados. Com essa contratualizagio, é
que se forma o espago publico nio estatal de Bresser Pereira (Ministro da
Fazenda em 1998, propulsor da Reforma do Estado), ou seja, a provisio
nio ¢ feita pelo Estado, mas este se responsabiliza e garante a qualidade
do servigo frente a populagio (Abrucio, 2006).

Vale destacar que esse modelo de parceria facilita o controle social,
devido a abertura que é dada nas assembleias gerais e conselhos de admi-
nistra¢do de participa¢do dos beneficidrios envolvidos, possibilitando,
assim, um maior espago ao exercicio da democracia (Plonski; Alco-
forad, 2007).

Neste seguimento, com a publicizagio das atividades ndo-essenciais
que anteriormente eram realizadas pelo Estado, permite-se a absorgio
dessas atividades por entidades nao-estatais. Portanto, a implementagio
das Organizagdes Sociais na Administragdo Publica implica em duas
a¢des complementares: a publiciza¢io de atividades executadas pelo ente
publico que serdo extintas; e a absor¢do dessas atividades por entidades
privadas, qualificadas como Organizagio Social mediante contrato de
gestdo (Brasil, 1995). Ver Figura 1.

Figura 1 - Sequéncia logica do processo de Implementagao da gestdo pactuada

AGOES
CONTINUAS

AGOES DE IMPLEMENTAGAO #

DECISAO DE AGOES ATOS AGOES
GOVERNO PREVIAS LEGAIS POSTERIORES

DIVULC

ABSORGED DAS
ATIVIDADES
MEDIANTE

CELEBRAGAC DE

CONTRATO DE
GESTAD

GESTAO DE
ORGANIZAGOES
30CIAIS

]

GESTAD DO
CONTRATO DE
GESTAC

Fonte: Brasil, 1995.
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Por oportuno, é importante destacar que uma vez adquirida a
qualificagio como Organizagio Social mediante contrato de gestdo
pactuada, esta é declarada como de interesse social para todos os efeitos
legais, inclusive para receber recursos e utilizar bens publicos para a
consecugio de seus objetivos.

Com a implementac¢io do modelo de Organizagbes Sociais na
Administra¢io Publica, as vantagens sdo significativas, a exemplo do
ponto de vista da gestio or¢amentdria e financeira, visto que os recursos
consignados para a execugio do contrato de gestdo por essas organizagdes
constituem receita prépria, cuja alocagio e execugdo ndo se sujeitam aos
ditames da execug¢do or¢amentdria, financeira e contédbil governamentais
operados no ambito do SIAF - Sistema Integrado de Administra¢io
Financeira e sujeitam-se a regulamento e processos préprios (Brasil, 1998).

Em suma, a implementa¢io das Organizagdes Sociais na Admi-
nistragdo Publica representa uma importante estratégia para promover
eficiéncia, flexibilidade e autonomia na gestdo de recursos e servigos,
visando o alcance de objetivos sociais de forma eficaz.

3 ANALISE DOS DADOS

Os contratos de gestdo pactuada sio formas alternativas que confe-
rem celeridade e flexibilidade na execugio das politicas pablicas de gestdo,
visando a eficiéncia e efetividade na prestagio dos servigos oferecidos
a populagio. No entanto, é necessirio que a Administra¢io Publica
aprimore cada vez mais o processo de execugio e gestdo dessas politicas.

Nesse sentido, a inser¢do de elementos que melhorem o desempe-
nho dentro das contratagdes publicas e evitem consequéncias negativas
¢ uma grande alternativa para a condug¢io do gerenciamento de riscos
nessas modalidades de contratagio.

No periodo de 2017 a 2019, a Secretaria de Estado da Educagio
celebrou contratos de gestdo pactuada legitimados pela Lei Federal n°
9.637, de 15 de maio de 1998, e pela Lei Estadual n° 9.454, de 06 de outu-
bro de 2011, que instituiu o Programa de Gestdo Pactuada e dispoe sobre
a qualifica¢do de Organizagdes Sociais no ambito do Estado da Paraiba.

Ademais, o arcabougo normativo serviu para fornecer o dire-
cionamento necessdrio na condugio do processo de contrata¢io das
Organizagoes Sociais para a celebragdo dos contratos de gestio pactuada
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no periodo em questdo. A Tabela 1 expde as principais informagoes
dessas contratagoes:

Tabela 1 — Resumo dos Contratos de Gestdo Pactuada 2017 e 2019.

Empresa Contrato Periodo Garantia Valor

. G :
espaco, Cidadania 00622017

(0] idad 2017 e 201 Nao Te 163.415.957,17
e po.rc.un\ ades 0040 2019 €2019 ao Teve 3.415.95
Sociais- Ecos

Instituto Nacional

de Pesquisa e 0061-2017 e 0041-
Gestdo em Salde — 2019

Insatide

2017 € 2019 Néo Teve 163.236.703,14

Total 326.652.660,31

Fonte: Elaboragio propria.

Ao analisar os dados obtidos por meio do Portal da Transparéncia
do Governo do Estado da Paraiba (Paraiba, 2023), verificou-se que em
2017, o valor da contrata¢io da Organizac¢do Social ECOS foi de R$
117.282.637,48 e, no ano de 2019, o valor do contrato para a mesma
empresa foi de R$ 46.133.319,69. A somatéria dos contratos no periodo
analisado para a ECOS foi no montante total de R$ 163.415.957,17.

Ja em relagdo a contratagio da Organizagio Social INSAUDE, o
valor demandado em 2017 foi de R$ 117.056.294,64 ¢ em 2019 houve o
dispéndio de R$ 46.180.408,50 para contratar a mesma empresa, tota-
lizando em 2017 e 2019 o montante de R$ 163.236.703,14.

De posse das informagdes obtidas através da andlise dos respecti-
vos instrumentos contratuais, verificou-se que a Secretaria de Estado da
Educagio aportou recursos vultuosos em decorréncia da celebragio desses
pactos, e que somados chegaram ao montante total de R$ 326.652.660,31.
No entanto, nio foi identificado nos respectivos instrumentos qualquer
garantia para a execug¢do do seu objeto.

E indubitével que a falta da exigéncia da garantia de execugio
contratual fragiliza a contratagdo, principalmente, considerando que a
Administra¢do Publica aportou valores vultuosos, e a falta desse meca-
nismo expoe a contratante a riscos iminentes de falha na execugio do
contrato, bem como na prépria rescisio contratual, caso ocorra alguma
irregularidade no decorrer da sua execugao.
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Desta forma, torna-se indispensdvel a exigéncia nio apenas de
uma garantia contratual, mas que esse tipo de garantia contribua para
melhoria da performance dentro de contratagées de grandes valores.
Uma via alternativa de garantia para essas transacdes seria a inser¢do de
seguros do tipo surety bond.

O surety bond é uma forma de garantia utilizada em contratos, na
qual uma empresa de seguro (ou uma instituigdo financeira qualificada)
atua como fiadora, assegurando que a parte contratada cumpra com suas
obrigacdes conforme os termos e condi¢des acordados. Esse tipo de seguro
nio sé protege a parte contratante de eventuais falhas na execu¢io do
contrato, mas também abrange o pagamento de subcontratados, forne-
cedores e trabalhadores. Sua aplicagio ndo se restringe apenas a obras,
podendo ser utilizado em diversas modalidades de contratagio publica,
contribuindo para melhorar o desempenho e a governanca dos processos.

Ademais, uma informagio considerada relevante identificada nos
contratos em debate se refere aos recursos humanos utilizados na execugio
dos servigos. Os profissionais inseridos sdo compostos pelo quadro préprio
das unidades educacionais, ou seja, envolve tanto servidores efetivos da
Secretaria de Estado da Educagio, como também empregados contra-
tados por meio de processo seletivo realizado pela empresa gestora, que
estardo regidos pelo regime celetista.

Em relagio a esses empregados contratados sob regime celetista,
a Administragio Publica deveria ter o cuidado de estabelecer normas
preventivas, por meio de instrumentos que mitiguem o risco iminente
de responder subsidiariamente em possiveis a¢oes trabalhistas. Uma
ferramenta capaz de realizar essa mitigagdo de eventuais riscos na drea
do trabalho sdo os ja mencionados seguros do tipo surety bond.

Segundo Macedo (2021, p.36), “o processo de securitizagio ocorre
quando as companhias de seguro (ou instituicées financeiras qualificadas)
pré-qualificam as empreiteiras e asseguram ao Poder Publico que essas
firmas de construgio contratadas irdo desempenhar suas obrigagdes de
acordo com os termos e condi¢des do contrato publico (assegurando inclu-
sive o pagamento de subcontratados, fornecedores, trabalhadores, etc.)”.

Esse modelo de seguro garantia pode ser inserido em qualquer
modalidade de contrata¢do publica, ndo necessariamente sé em obras,
mas também em aquisi¢des e prestagdo de servicos, haja vista que melhora
efetivamente o desempenho dentro das contratagdes e possibilita a gover-
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nanca, que nada mais ¢ do que o alcance efetivo e sustentdvel das politicas
publicas. O quadro 1 demonstra como ¢ aplicada cada modalidade dos
seguros surety bond.

Quadro 1 - Tipos de seguro garantia presentes em contratos publicos

Tipo Conceito do Seguro

Anterior a execugao de uma obra, proporciona seguranca financeira de que a pro-
Bid Bond posta da concorréncia é boa-fé, e que o contratante tem a competéncia necessaria e
aintengao de celebrar o contrato;

Protege o proprietario das perdas financeiras, caso o contratado ndo execute o con-
Performance Bond | trato de acordo com os termos e as condi¢des, remunerando o agente financeiro de
acordo com o desempenho alcangado;

Garante que o contratante pagara as empresas subcontratadas, como trabalhadores

Payment Bond - . .
e fornecedores de materiais associados ao projeto;

Maintenance Bond | Garante contra defeitos de fabricagdo ou de materiais por um periodo determinado;

Garante a uma cidade, um municipio ou estado que o tomador vai financiar e construir
Subdivision Bonds | as melhorias acordadas, tais como sistemas de rua, calgadas, guias, sarjetas, esgotos
e drenagem.

Fonte: Hrdlicka; Macedo e Vieira, 2018.

Quando esses tipos de ferramentas sdo inseridas em contratos de
gestdo pactuada, além de flexibilizar o servi¢o pela prépria natureza da
contratagio, esses mecanismos mitigam riscos na evolugio da contratagio,
servindo como instrumento de combate a corrupgio ao evitar o chamado
“capitalismo de lagos”, por inserir um terceiro ator no contexto, que é uma
instituicdo financeira responsavel por realizar a anilise da capacidade
financeira da empresa e responsabiliza-se pela execugido do objeto da
contratagio, blindando a Administragio Publica da ma aplicabilidade
dos recursos financeiros. Ou seja, mitiga riscos financeiros e, com isso,
possibilita investimentos em outras dreas essenciais como assisténcia
social e saude.

Sem esses mecanismos, os contratos de gestdo pactuada se tornam
frigeis e ndo conseguem, por si s6, evitar eventuais riscos financeiros e
juridicos, por exemplo, os referidos processos trabalhistas.

A utilizagio de instrumentos de seguro garantia associados aos
contratos de gestio pactuada consegue promover de forma efetiva o
alcance dos resultados esperados pela Administragio Publica, que é o
bem-estar social promovido pela prestagio do servi¢o publico de forma
eficiente, efetiva e transparente.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo realizado proporcionou uma andlise sobre a interferéncia
da iniciativa privada na gestio publica, especialmente por meio de parce-
rias publico-privadas e contratos de gestio pactuada com Organizagoes
Sociais. Ao longo da pesquisa, foram identificados aspectos positivos e
desafios significativos relacionados a essa forma de colaboragio entre
setores distintos.

A pesquisa acerca dessas contrata¢des permitiu compreender que,
para o cumprimento de seu papel na prestagio dos servigos a sociedade,
a Administragio Publica precisa adotar meios que possibilitem o alcance
da eficiéncia e efetividade, utilizando instrumentos que mitiguem riscos
no dmbito das contratagdes de grande vulto.

Nos contratos de gestdo pactuada realizados entre o periodo de 2017
e 2019 pela Secretaria de Estado da Educagio da Paraiba, verificou-se
que nio hd a presenca da garantia da execugio contratual. Uma falha que
deve ser revista, bem como aprimorada, apresentando, a titulo sugestivo,
a inclusio da cldusula de retomada como seguros do tipo surety bond.

Ademais, deve-se considerar que contratagdes vultuosas acarretam
riscos (financeiros e juridicos) e, para tanto, precisam estar associadas a
mecanismos que mitiguem esses eventos que podem gerar prejuizos a
Administra¢do Publica e, consequentemente, a sociedade civil.

No caso estudado, verificou-se que as Organizagdes Sociais con-
tratadas também realizaram um processo seletivo para contrata¢io de
pessoal sob regime celetista, e isso pode gerar um risco eminente de
judicializagio caso ndo sejam observados os direitos trabalhistas desse
pessoal, podendo a Administragdo Publica responder subsidiariamente.

A nova lei de licitagoes, Lei n® 14.133/2021, em seu art. 78, traz
procedimentos auxiliares a licitagdo, o que seria uma possibilidade de
tlexibilizar alguns servigos ofertados pelo Estado. Igualmente, na norma
supracitada estdo previstas, no art. 96, as formas de garantia que trazem
a possibilidade de inser¢do da performance bond para contratos voltados
a obras de engenharia de grande valor. Vejamos:

Lei n° 14.133/2021. Art. 96. A critério da autoridade
competente, em cada caso, poderd ser exigida, mediante

previsdo no edital, prestagdo de garantia nas contrata-
¢oes de obras, servicos e fornecimentos.
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§ 1° Cabera ao contratado optar por uma das seguintes
modalidades de garantia:

I - caugio em dinheiro ou em titulos da divida publica
emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagio e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
por seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

II - seguro-garantia;

IIT - fianga bancdria emitida por banco ou instituicio
financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitaliza¢do custeado por pagamento
unico, com resgate pelo valor total. (Brasil, 2021)

Tudo isso demonstra que hd uma tendéncia forte da inser¢io das
boas priticas no contexto das contratagdes publicas e ndo poderia ser
diferente para os contratos de gestdo pactuada. A inser¢do de mecanismos
que possibilitem a blindagem do erdrio e a adogdo dessas boas praticas
devem ser utilizadas em qualquer espécie de contratagdo, pois reverbera
a promocio da eficiéncia e efetividade, possibilitando o combate a cor-
rupgio, contribuindo de forma consistente para o alcance da governanca.

Ademais, a pesquisa aponta pontos que geram evidéncias eminentes
de riscos juridicos e financeiros e que, ao adotar mecanismos adequados
voltados ao gerenciamento de riscos, a Administragio Publica pode evitar
danos relevantes para os cofres publicos.

Nesse sentido, faz-se necessirio reconhecer os limites desta pes-
quisa. Os resultados expostos sdo frutos de uma andlise empirica baseada
nas normas e documentos voltados a instrumentos de gestdo pactuada.
Todavia, o pesquisador trouxe uma visio voltada para inser¢io de meca-
nismos que possibilitem a melhoria na performance dessas contratagdes
por meio de normas que legitimam a utilizagdo destes instrumentos.

Sugere-se que a pesquisa seja explorada de forma mais aprofun-
dada, abordando outras nuances dentro do contexto de gestdo pactuada,
principalmente, no sentido de evitar praticas clientelistas por meio de
mitigacdo de riscos, possibilitando mais imersio e servindo como base
para direcionar e desenvolver outras pesquisas que visem o aprimoramento
das contratagdes publicas voltadas a parceria publico-privada.
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Por fim, a pesquisa identifica que os contratos de gestdo pactuada
auxiliam no aprimoramento das contratagdes publicas, porém é necessdria
a inclusdo de mecanismos para melhorar o desempenho dessas contra-
tacdes e que possibilitem a mitiga¢do dos riscos contratuais, bem como
o combate a corrup¢io, de modo a alcangar a efetividade e a governanga
no cendrio de parceria piblico-privada no 4mbito do Estado da Paraiba.
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GOVERNO ELETRONICO: OS DESAFIOS DA
INCLUSAO DIGITAL FRENTE A UM CONTEXTO
SOCIAL

Hugo Barroso Silva de Menezes
llka Maria Soares Campos

1 INTRODUGCAO

Com os avangos tecnolégicos, fica evidente um crescente aumento da
importincia e da necessidade de empregar as mais variadas formas
as tecnologias de comunicagio e conhecimento. Estes mecanismos con-
tempordneos tém desempenhado um papel transformador nas esferas
econdmicas e politicas das relagdes sociais, tanto entre a populagio e o
governo, quanto na maneira como esta nova realidade de acesso a comu-
nica¢io influencia a capacidade do governo de cumprir suas principais
fungdes perante a sociedade (Medeiros; Guimaries, 2005).

As transformagdes no cendrio tecnolégico tém desencadeado uma
série de mudangas tanto no 4mbito pablico quanto no privado da sociedade.
Essas transformagoes nio se limitam apenas as esferas de tecnologia e
comunicag¢io, mas também se estendem a virios setores administrati-
vos, exercendo impactos significativos (Pereira; Silva, 2012). Logo, as
transformagoes tecnoldgicas influenciam a produgio e disseminagio de
informagdes, e fazem com que o governo se ajuste 4 nova realidade em
que nos encontramos. A tecnologia desempenha um papel crucial na
maneira como o Estado disponibiliza informagdes sobre o uso dos recursos
publicos aos cidaddos, promovendo a transparéncia. Essa transformagio
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representa uma mudanga significativa, envolvendo o acesso as tecnologias
digitais (Gong; Ribiere, 2021).

Nessa perspectiva, o presente estudo busca responder a seguinte
problemitica: de que maneira os fatores sociodemograficos influenciam
a escolha dos cidadaos para o uso de servicos de governo eletrénico? Para
tanto, o objetivo geral visa analisar os fatores sociodemogrificos que
influenciam a escolha dos cidaddos para o uso de servicos de governo
eletronico. Para desenvolver essa andlise, os objetivos especificos estardo
voltados para identificar o perfil sociodemografico do usudrio dos servicos
de Governo Eletronico (e-gov), bem como reconhecer a importancia do
conjunto de ferramentas do e-gov nos processos de governo eletronico
e na cidadania digital. Assim, para alcancar esses objetivos, adotou-se
uma abordagem quantitativa, fazendo uso dos microdados provenientes
da pesquisa TIC Domicilios (CETIC, 2023), disponibilizados pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagio (CETIC).

A estrutura deste trabalho segue uma divisdo em quatro se¢oes
distintas. A primeira parte é dedicada ao referencial teérico, onde foram
realizadas revisdes bibliograficas sobre a temdtica do Governo Eletronico,
democracia digital e participagio social. A segunda parte aborda a estra-
tégia metodoldgica, descrevendo o escopo do estudo e o método de coleta
de dados adotado. A terceira parte apresenta os resultados e discussdes
das anilises realizadas no decorrer do estudo. Por fim, a quarta parte
engloba as consideragoes finais do trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Governo eletronico (E-GOV)

Os servicos de Governo Eletronico sio um tema cada vez mais
relevante na atualidade, especialmente em um contexto de crescente
digitaliza¢do e uso de tecnologias em diversos setores da sociedade. A
defini¢do de governo eletronico nio ¢ uniforme ou consensual, entre-
tanto, de acordo com Rover (2016), Governo Eletronico ou e-gov é uma
infraestrutura compartilhada por érgios publicos, utilizando, intensi-
vamente, tecnologia da informagio para melhorar a gestdo publica e o
atendimento ao cidado.
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Os servigos de e-gov tem como primicia ampliar a transparéncia
das a¢bes governamentais e promover a participagio dos cidadaos. Ou
seja, ¢ uma abordagem instrumental na administragio estatal, utilizando
tecnologias para interagir com os cidaddos e fornecer servigos publicos,
facilitando tarefas complexas e eliminando estruturas burocréticas. Por
sua vez, Diniz e colaboradores (2009) argumentam que esse termo vai
além do simples uso em larga escala desses dispositivos tecnolégicos no
setor publico, abrangendo também sua implementagio e utiliza¢do para
aprimorar a prestagio de servigos e a gestdo publica.

A implementagio de politicas de e-gov tem sido uma tendéncia
mundial nas Gltimas décadas, com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a
transparéncia da gestdo publica, além de promover a participagio cidada
e a inclusdo digital. Por sua vez, o avango das tecnologias de informagio e
comunicagio tem transformado a maneira como as pessoas se relacionam
com o governo e seus servigos. A ideia de governo eletrénico vai além do
simples uso da tecnologia de informagio no 4mbito piblico. Este con-
ceito abrange tanto a modernizagio da gestdo governamental através das
Tecnologias de Informagio e Comunicagio (TICs), quanto a prestagio
de servigos publicos via internet (Diniz ez a/., 2009).

No Brasil, com a publicag¢io da Lei n° 9.755/98, que disp6e sobre
a criagdo de um “bomepage” na Internet, pelo Tribunal de Contas da
Unido (T'CU), onde é possivel “integrar as bases de dados e recursos
a fim de facilitar e simplificar a questdo de acesso a informagio pela
populagio” (Figueiredo; Santos, 2013, p.8), o governo eletronico teve
seu inicio nas reformas neoliberais estabelecidas no inicio da década de
90, que exigiram a modernizagio das estruturas do estado e refletiram
no estabelecimento dos marcos legais. Desde entdo, o e-gov evoluiu e se
expandiu, proporcionando a criagio de instrumentos que potencializaram
as oportunidades para o monitoramento dos gastos governamentais e
participa¢io da sociedade nas questdes publicas.

Com a revolugio tecnoldgica global, que altera significativamente a
produgio e disseminagio de informagoes, torna-se essencial que o governo
se ajuste a essa nova realidade. Neste cendrio, a tecnologia desempenha um
papel crucial na forma como o Estado disponibiliza informagoes sobre os
gastos publicos aos cidaddos, promovendo a transparéncia. Esse processo
de transformacio ¢ identificado como uma mudanc¢a fundamental que
envolve o acesso as tecnologias digitais (Gong; Ribiere, 2021).
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Nesse contexto, o e-gov surge como uma alternativa para tornar
mais eficiente e acessivel a prestacio de servigos publicos. A modernizagio
nacional se estabelece nio s6 por meio do e-gov, mas também através do
apoio substancial a uma nova abordagem tecnoldégica. Essa abordagem
visa oferecer servigos puiblicos, alterando fundamentalmente a interagio
entre o governo, cidaddos, empresas e outras entidades governamentais
(Diniz, 2009). Desse modo, diante da crescente necessidade de prestagio
de informagio em tempo real, torna-se cada vez mais evidente a impor-
tancia da utiliza¢io das TICs, fazendo com que o conceito de governo
eletrénico ganhe destaque (Moura ez al., 2015).

Para Carneiro e Silva (2012), as TICs desempenham um papel
essencial na sociedade contemporinea, permitindo uma interatividade
em rede e um acesso abrangente 4 informacio na era digital. Desse
modo, a crescente utiliza¢do das solugbes de TICs para impulsionar
politicas publicas deve abrir caminho para uma sociedade mais conec-
tada, promovendo um melhor controle social e uma maior qualidade de
vida para a populagio em geral. Isso demanda servigos publicos cada
vez mais inclusivos e sustentédveis, permitindo a implementagio de novas
estratégias que beneficiem a coletividade. Esse ciclo se reinicia com o
desenvolvimento de novas politicas pablicas, nas quais o ptblico em geral
participa ativamente, inclusive no controle de suas etapas. No entanto,
a implementagio de politicas de e-gov também traz desafios, como a
necessidade de inclusio digital para evitar exclusées sociais, a falta de
capacitagio dos usudrios e a necessidade de uma cultura de colaboragio
e participagio cidada na gestdo publica.

Assim, a partir das andlises dos autores, é possivel entender como
as TICs influenciam diretamente a sociedade, inaugurando uma era mais
moderna. Isso se reflete ndo apenas no acesso rapido a informagdes de
todas as naturezas, mas também na maneira como as relagdes sociais sio
estabelecidas na sociedade atual.

2.2 Caracteristicas sociodemograficas e a exclusao digital
O conceito de exclusio digital e governo eletrénico exerce um
papel fundamental na compreensio das relagdes entre as TICs, politicas

governamentais, organizagoes e a sociedade civil, sendo essencial para
analisar e entender o impacto dessas tecnologias na dinimica social. A
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exclusio digital aborda a diferenca no acesso e na utilizagio das TICs,
enquanto o governo eletronico refere-se 4 implementagio dessas tecno-
logias na esfera governamental para facilitar servigos, transparéncia e
interagdo com os cidaddos (Parra Filho, 2018).

Para Castells e Cardoso (2005) e Warschauer (2003), a exclusio
digital ocorre em multiplos niveis. Em um aspecto, estd associada a
falta de infraestrutura bésica de tecnologia em determinadas regiées ou
comunidades, criando uma divisdo digital entre aqueles que tém acesso
a internet e dispositivos digitais e aqueles que nio tém, devido a ques-
toes financeiras, geogréficas ou sociais. Além disso, essa exclusio pode
decorrer da falta de habilidades técnicas e conhecimentos necessarios
para utilizar as TICs de maneira eficaz.

Desse modo, identificar e compreender as barreiras que impedem
ainclusdo digital é crucial para mitigar esses obstdculos. Aspectos como
falta de infraestrutura, habilidades digitais limitadas e custos de acesso
a tecnologia sio alguns dos principais obsticulos a serem superados
(Van Dijk, J. 2006). A inclusio digital ndo apenas promove o acesso a
informacdo, mas também cria oportunidades educacionais, econémicas
e sociais. Reduzir a exclusio digital pode contribuir significativamente
para a redugio das desigualdades sociais ao oferecer oportunidades iguais
de participagdo na sociedade da informagio. Exemplos de programas
de inclusio digital bem-sucedidos mostram que ¢ possivel superar essas
barreiras. Iniciativas governamentais e nio governamentais como pro-
jetos de acesso gratuito a internet, treinamentos de habilidades digitais
e subsidios para aquisi¢do de equipamentos tém demonstrado impactos
positivos na redugio da exclusio digital (Dimaggio e a/., 2004).

A inclusdo digital ndo se trata apenas de ter acesso a tecnologia, mas
de possuir as habilidades e recursos necessirios para utilizd-la de forma
significativa e produtiva. Por outro lado, a exclusido digital ndo implica
apenas a falta de acesso, porém, a impossibilidade de participar plenamente
de oportunidades educacionais, econdmicas e sociais proporcionadas pelas
TICs (Rover, 2008).

Por sua vez, Castells (2001) e Levy (1999) discutem como a inclusio
e a exclusdo digital moldam nfo apenas a participagio individual, todavia,
o tecido social como um todo. Estar incluido digitalmente nio se resume
apenas ao acesso as ferramentas tecnolégicas, mas a capacidade de navegar,
compreender e utilizar efetivamente essas ferramentas para fins diversos.
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Dessa forma, ¢ essencial analisar as politicas pablicas voltadas para
a inclusdo digital para compreender sua eficicia e identificar lacunas.
Essa avaliagdo proporciona insights valiosos para aprimorar e adaptar
estratégias governamentais (Heeks, 2006), afinal, ao analisar a eficicia
das politicas de inclusio digital, torna-se possivel identificar dreas que
necessitam de maior atengdo e recursos, bem como reconhecer praticas
bem-sucedidas que podem ser ampliadas ou replicadas. Esse processo
nio apenas fortalece a capacidade do governo de atender as necessidades
dos cidaddos, mas impulsiona a inovagdo e a evolugdo constante dessas
politicas, garantindo uma abordagem mais inclusiva e abrangente para
enfrentar os desafios digitais presentes e futuros (Spagnolo, 2003).

3 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma natureza exploratéria-descritiva com uma
abordagem quantitativa para investigar como os fatores sociodemogré-
ficos estdo relacionados a utilizagdo dos servicos de Governo Eletrénico
(e-gov). O trabalho também apresenta anilise documental oriundos dos
microdados no Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informagio (CETIC) e no Comité Gestor da Internet (CGI).

Para alcangar os objetivos de identificagio do perfil do usudrio dos
servicos de e-gov, bem como reconhecer a importincia do conjunto de
ferramentas do e-gov nos processos de governo eletronico e na cidadania
digital, a pesquisa se baseia nos microdados da pesquisa TIC domicilios
da edigdo 2023 (CETIC, 2023), fornecidos pelo CETIC, uma vez que
sdo os mais atualizados disponiveis na época da condugio do estudo. A
pesquisa TIC Domicilios, conduzida desde 2005, em 2023 completou 19
anos e ao longo desses anos tem como objetivo principal avaliar a posse
e a utilizagio das Tecnologias da Informagdo e Comunicagio (TICs) na
populagido-alvo, que inclui domicilios particulares permanentes brasileiros
e individuos com 10 anos de idade ou mais (CETIC, 2023).

De acordo com o CETIC (2023), os dados foram coletados por meio
do emprego de questiondrios contendo perguntas fechadas. A coleta de
dados referente ao ano de 2023 ocorreu no més de novembro do mesmo
ano, quando foram realizadas entrevistas em 23.975 domicilios e com
21.271 individuos em todo o territério nacional. Embora os documentos
estudados abordem uma ampla variedade de médulos tematicos (por
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exemplo, uso de computadores, governo eletronico, uso da internet, ati-
vidades culturais, entre outros), este estudo concentrou-se exclusivamente
nos moédulos relacionados a utilizagio da internet, do telefone celular,
habilidades com computadores e uso do e-gov.

O CETIC fornece um conjunto de andlises que se concentram nos
aspectos sociodemograficos e estdo segmentadas com base em varidveis
relacionadas a domicilios e individuos. No que diz respeito aos domicilios,
essas andlises incluem informagdes sobre a drea de residéncia, a regiio
geogrifica (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste), a renda
familiar (variando de menos de 1 salirio-minimo a mais de 10 saldrios
minimos, entre outros), € a classifica¢io socioeconémica (A, B, C e DE).
Em relagio aos individuos, sio considerados fatores como género, cor ou
raga, nivel de instrugdo, faixa etdria e status ocupacional.

Na anilise dos dados, foi aplicado filtros em virtude do alinha-
mento com as varidveis com o problema referente a pesquisa. Assim, no
Quadro 1, as varidveis listadas foram escolhidas para andlise. O género
destaca as diferencas no uso entre homens e mulheres. A drea considera
a populacdo composta por residentes localizados dentro do perimetro
urbano. O grau de instrugio é o indicador que descreve o nivel educa-
cional dos usudrios. A faixa etdria se refere ao agrupamento de pessoas
com base na idade em intervalos especificos. A condigdo de atividade se
refere ao estado de participagdo dos individuos no mercado de trabalho. A
classe social se refere a uma forma de estratificagdo social que categoriza
grupos de pessoas com base em fatores socioecondmicos. Por tltimo, o
uso da internet ¢ feito por meio de uma medida bindria, que indica se a
ferramenta foi ou nio utilizada.

Quadro 1 - Variaveis selecionadas para o estudo.

Género (masculino e feminino)

Area (urbana, rural)

Grau de instrugdo (analfabeto, educagio infantil, fundamental, médio e superior)
Faixa etdria (10-15, 16-24, 25-34, 35-44, 45-59 e 60 ou mais).

Condigao de atividade (sim ou n&o)

Classe social (A, B, C e DE)

Uso de Internet (sim ou nao)

Variaveis
nao-métricas

Telefone celular (15 atividades)
Habilidades com o computador (10 atividades)
e-gov (7 atividades)

Variaveis
métricas

Fonte: Adaptado de CETIC (2023).
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As varidveis métricas listadas no Quadro 1 quantificam diversas
formas de utilizagdo identificadas na pesquisa TIC Domicilios. Cada
uma dessas utiliza¢es é expressa por um conjunto de medidas bindrias
mensurdveis, abrangendo atividades vinculadas ao telefone celular, habi-
lidades com o computador e o uso de servi¢os do e-gov.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Considerando os estudos e as andlises nos microdados no Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagio
(CETIC) e no Comité Gestor da Internet (CGI), a tabela 1 apresenta
a identifica¢do do perfil do usudrio dos servigos do governo eletronico
(e-gov), a partir da realizagio da divisdo permitindo a categorizagio dos
individuos com base no seu uso. Assim como reconhecer a importincia
do conjunto de ferramentas do e-gov nos processos de governo eletrénico
e na cidadania digital.

Ressalta-se, porém, que foram excluidos todos os valores que apon-
tavam a auséncia dessa a¢fo, resultando na preservacio apenas daqueles
que utilizaram pelo menos um dos servigos de e-gov. A base de dados
fornecida pelo CETIC, inicialmente, continha 21.271 respostas. Apés os
ajustes efetuados, a amostra para o estudo foi reduzida para 9.805 casos
de utilizagdo de algum servi¢o de e-gov (Tabela 1).

Tabela 1 — Dados e estatistica descritiva referentes a amostra global e o recorte

amostral (e-gov)

Variaveis Classe n (21.271)’ % n (9.805)° %

Masculino 9445 44,4 4259 43,4
Género

Feminino 11826 55,6 5546 56,6

Entre 10 e 15 anos 1280 6,0 - -
Entre 16 e 24 anos 2883 13,6 2111 21,5
Entre 25 e 34 anos 3630 171 2585 26,4

Faixa etaria

Entre 35 e 44 anos 3003 14,1 1855 18,9
Entre 45 e 59 anos 4784 225 2212 22,6
60 anos ou mais 5691 26,8 1042 10,6
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Variaveis Classe n (21.271)’ % n (9.805)” %
Analfabetos/educagao infantil 3538 16,6 380 39
Ensino fundamental 7686 36,1 2263 231
Escolaridade
Ensino médio 7414 349 4904 50,0
Ensino superior 2633 12,4 2258 23,0
PEA 14003 65,8 7850 80,1
PEA
Nao PEA 7268 34,2 1955 19,9
Até 1SM 11313 53,2 4407 44,9
Mais de 1 SM até 2 SM 3470 16,3 2171 221
Mais de 2 SM até 3 SM 1281 6,0 979 10,0
Renda Mais de 3 SM até 5 SM 698 33 567 58
Pessoal Mais de 5 SM 378 18 325 33
N&o possui renda 3067 14,4 963 98
N&o sabe 283 13 76 0,8
Néo respondeu 781 37 317 32
Sudeste 2998 14,1 1415 14,4
Nordeste 7102 334 2840 29,0
Regiao Sul 2284 10,7 1251 12,8
Norte 5738 27,0 2680 273
Centro-Oeste 3149 14,8 1616 16,5
. Urbana 17559 80,8 5050 51,5
Area
Rural 3712 175 618 6,3
Utilizaram a Sim 6441 303 5668 57,8
internet para
interagir com
autoridades Néo 14830 69,7 4137 42,2
publicas

Legenda: ' Conjunto total de dados obtidos; ?amostra usudrios (e-gov); PEA: populagio
economicamente ativa; SM: salirio minimo. Fonte: Adaptado de CETIC (2023).

A tabela 1 exibe a distribui¢do percentual das amostras total e de
e-gov. Ao analisar os resultados, verifica-se que, em género, a amos-
tra inclui 44,4% de participantes do sexo masculino na amostra total,
enquanto na amostra e-gov, essa porcentagem ¢ ligeiramente menor,
representando 43,4%. O sexo feminino predomina nas amostras, com
55,6% na amostra total e 56,6% na amostra de e-gov. A avaliagdo do
género ¢ crucial para determinar quéo eficientes os servi¢os governamen-
tais sdo na resposta as necessidades e prioridades especificas de homens e
mulheres em diversos estratos socioecondmicos (Rover, 2008). O desafio
consiste em criar programas que analisem padrées de uso por género.
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Compreender esses padroes ¢ crucial para realocar recursos conforme a
demanda, permitindo uma anilise e estrutura¢io mais eficaz das dife-
rentes necessidades entre homens e mulheres.

A faixa etdria entre 45 e 59 anos é menor na amostra global, com
22,5%, enquanto na amostra de e-gov essa faixa etdria ¢ mais repre-
sentativa, com 22,6%. Nota-se que a faixa etdria de 60 anos ou mais
representa uma propor¢io significativa na amostra global, com 26,8%,
mas ¢é substancialmente menor na amostra de e-gov, com 10,6%. O desem-
penho nesta faixa etdria ¢ um reflexo da transi¢do para a era digital, uma
experiéncia nova para muitos idosos. Desse modo, promover a inclusio
digital entre os idosos, abordando as barreiras relacionadas a tecnologia
e oferecendo suporte adaptado as suas necessidades sdo essenciais para
garantir que todas as faixas etdrias possam se beneficiar plenamente dos
servicos eletronicos governamentais (Pereira; Silva, 2012), promovendo
uma participagio equitativa na era digital.

Por sua vez, a maioria dos participantes possui ensino médio nas
amostras, representando 34,9% na amostra global e 50,0% na amos-
tra de e-gov. Percebe-se também uma discrepincia nas propor¢oes
de analfabetos/educagio infantil e ensino fundamental que sio mais
expressivas na amostra global em comparagio com a amostra de e-gov.
Assim, nota-se que o nivel de escolaridade desempenha um papel
significativo na disposigdo para utilizar o e-gov. Aqueles com maior
grau de instrugio tendem a demonstrar uma maior propensio a adotar
e interagir com os servigos online oferecidos pelo governo. A relagio
entre educagio e participagio digital destaca a necessidade de incorporar
estratégias educacionais no desenvolvimento de projetos de governo
eletronico. Logo, se tem como objetivo impulsionar a inclusio digital e
assegurar que os beneficios da era digital estejam ao alcance de todos,
independentemente do seu nivel educacional (Carneiro; Silva, 2012).

Na amostra total, 65,8% pertencem a popula¢do economicamente
ativa (PEA), enquanto na amostra de e-gov, essa propor¢io ¢ mais elevada,
atingindo 80,1%. Apesar de o acesso aos servigcos do e-gov apresentar
uma quantidade considerdvel, ainda permanece limitado 4 populagio
mais privilegiada e centrada em regides mais urbanizadas. O acesso
as novas tecnologias de informacio ¢ limitado a poucas pessoas devido
aos precos elevados dos equipamentos, o que torna o acesso a internet
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dificil, pois exige a utilizagdo de um computador conectado a internet
(Spagnolo, 2003).

A maioria dos participantes recebe até 1 saldrio minimo nas amos-
tras, representando 53,2% na amostra global e 44,9% na do e-gov. Hd
uma maior representatividade de participantes com renda superior a 3
saldrios minimos na amostra de e-gov em compara¢do com a amostra
total. Dessa forma, é evidente que o nivel de renda exerce uma influéncia
no acesso da populagdo aos servicos de e-gov.

Nessa perspectiva, sugere que, em muitos casos, a capacidade de
utilizar plataformas digitais do governo estd associada ao status finan-
ceiro, sendo que grupos com renda mais elevada podem ter maior acesso
e familiaridade com esses servigos. Ter internet e computador em casa
facilita o acesso aos servigos do e-gov, mas a barreira do capital econémico
persiste. O uso desses servicos via smartphones pode contornar esse desafio,
pois essa tecnologia estd mais difundida em todas as classes sociais. A
falta de informagio sobre esses servigos continua sendo um fator central
para a baixa adogdo (Rover, 2008).

A distribuicio regional destaca variagdes importantes, com a regiio
Sudeste sendo a menos representativa tanto na amostra total (14,1%)
quanto no recorte especifico (14,4%). A predominancia da drea urbana
é evidente na amostra total (80,8%), enquanto no recorte especifico, essa
proporgio é notavelmente menor (51,5%). Por sua vez, a utilizagio da
internet para intera¢do com autoridades publicas é significativamente
maior no recorte amostral (57,8%) em comparagio com a amostra total
(30,3%), desse modo, a andlise desses dados sugere que essa tendéncia
pode estar associada a fatores especificos relacionados as caracteristicas
demogrificas e socioeconoémicas desse grupo particular.

Dessa forma, de acordo com a anilise apresentada na tabela 1, as
informagGes oferecem uma perspectiva abrangente das caracteristicas
demogrificas e socioeconomicas dos participantes nas amostras global
e de e-gov, evidenciando diferencas em diversas varidveis. Esses contras-
tes destacam a diversidade e a complexidade dos perfis dos individuos
envolvidos, contribuindo para uma compreensio mais profunda e con-
textualizada da pesquisa. Portanto, a andlise desses dados ndo apenas
enriquece a compreensio da diversidade presente nas amostras, mas
também serve como base sélida para a implementagio de a¢oes mais
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direcionadas e eficientes, alinhadas as necessidades especificas desses
grupos distintos de participantes.

A tabela 2 apresenta os indicadores descritivos e a matriz de cor-
relagdo referentes as varidveis associadas ao uso de e-gov.

Tabela 2 - Indicadores descritivos e matriz de correlacéo de uso de e-gov

Variaveis : - ]

Preditoras Min | Média| DP | Q1 | Q | Q3 | Max | 1 2 3
1: e-gov 1 2,82 1,36 1 2 3 7 1 B ;
2: Telefone celular 0 13,28 | 3,24 10 12 13 15 0,48 1 024
3: Habilidades com . " 277 o o ) o oo o 1
computador

Legenda: DP: desvio padrio; Max.: mdximo; Min: minimo; Q: quartil. Fonte: Adaptado
de CETIC (2023).

As varidveis consideradas sdo o e-gov, onde se observou que os
valores apresentam uma variago minima de 1, média de 2,82 e um desvio
padrio de 1,36 que representa uma baixa utilizagio de servigos do e-gov.
As quartis indicam a distribui¢do dos dados, com 25% dos usudrios (1°
quartil) tendo um valor de e-gov de 1, 50% (2° quartil) com um valor
de 2 e 75% (3° quartil) com um valor de 3. O maximo sdo 7 atividades.
As estatisticas descritivas indicam a distribui¢do desses dados, enquanto
a diagonal principal da matriz de correlagdo (1) mostra a correlagio de
e-gov consigo mesmo, que é sempre 1.

Quanto a variavel Habilidades com computador, os valores variam
de 0 a 10 atividades realizadas, com uma média de 2,11 e um desvio
padrio de 2,77, o que também demonstra uma baixa utilizagdo dos
servicos de e-gov. A matriz de correlagio (0,32) revela a relagio entre
as habilidades com computador e o uso de e-gov. A correlagio positiva
entre o e-gov e as habilidades com computador sugere que o acesso a
servicos governamentais online estd intrinsecamente ligado a proficiéncia
tecnolégica. Isso destaca a necessidade de iniciativas educacionais e de
capacitagdo para garantir que todos os segmentos da sociedade possam
participar plenamente da era digital (Carneiro; Silva, 2012).

Por sua vez, em Telefone celular, os valores apresentam uma varia-
¢do de 0 a 15, com uma média de 13,28 e um desvio padrio de 3,24.
A matriz de correlagio (0,48) indica a relagio entre o uso do telefone
celular e o uso de e-gov. O coeficiente de correlagdo positivo sugere uma
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associagdo moderada entre o uso de telefone celular e o e-gov, indicando
que a mobilidade é um fator-chave na adogio de servigos governamentais
eletronicos (Pereira; Silva, 2012). Portanto, fica evidente que os telefones
celulares emergiram como o principal dispositivo utilizado. Conforme
indicado pela pesquisa, a utiliza¢io do telefone celular exibiu uma média
de uso mais elevada em comparagio com as outras medidas consideradas.

Em sintese, a tabela 2 fornece percepcoes sobre as estatisticas
e as relagdes entre o uso de e-gov, telefone celular e habilidades com
computador, contribuindo para a compreensio da interconectividade
dessas varidveis na amostra analisada. E importante notar ainda que,
apesar dos avangos tecnoldgicos existem desafios significativos a serem
superados, como a disparidade de habilidades digitais entre diferentes
grupos demogréficos. A anilise da tabela 2 destaca a necessidade pre-
mente de estratégias inclusivas que visem a redugio da divisdo digital,
garantindo que todas as camadas da sociedade possam desfrutar dos
beneficios do e-gov.

Ressalta-se ainda que, a andlise dessas interrelagdes poderia orientar
politicas publicas voltadas para o fortalecimento da infraestrutura digital,
promovendo a inclusdo social e econémica. Ao reconhecer a interdepen-
déncia entre e-gov, telefone celular e habilidades com computador, os
tormuladores de politicas podem direcionar investimentos de maneira
mais eficaz, fomentando o desenvolvimento equitativo e sustentavel.

Por meio dessa pesquisa podera ser possivel estabelecer mecanismos
de participagdo cidada nas ferramentas do e-gov, a fim de incentivar os
cidaddos a se envolverem ativamente no processo politico e na formu-
lagdo de politicas, promover a conscientizagdo sobre o e-gov, dividir os
usudrios em segmentos com base em caracteristicas comuns, de modo a
personalizar os servigos de acordo com suas preferéncias e necessidades,
definir métricas-chave para medir o sucesso na compreensao do perfil do
usudrio e usar essas métricas para avaliar o progresso ao longo do tempo.

5 CONCLUSAO

As tecnologias de informagio e comunicagio utilizadas como fer-
ramentas do Governo Eletronico na governanga digital e na promogio da
cidadania digital sio caminhos estratégicos que podem incentivar a parti-
cipagdo ativa dos cidaddos na formulagio e execugio de politicas publicas.
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Nesse interim, ao abordar a perspectiva dos usudrios dos servigos de
e-gov, este trabalho, por meio da anilise e interpreta¢io de microdados,
buscou identificar o perfil do usudrio dos servigos de e-gov, bem como
reconhecer a importincia do conjunto de ferramentas do e-gov nos pro-
cessos de governo eletronico e na cidadania digital. O estudo utilizou os
microdados da pesquisa TIC Domicilios de 2023 para realizar analises
estatisticas detalhadas sobre o uso dos servicos de e-gov no pais. Essa
abordagem se destaca por examinar o impacto das condigbes de acesso as
Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TICs) nas capacidades dos
usudrios de e-gov por meio de andlises de varidveis sociodemograficas.

Ao analisar esses dados, foi possivel identificar padrdes que revelam
desafios especificos enfrentados por diferentes grupos demograficos em
relagdo a adogdo e eficicia do e-gov, como a escolha de adotar o celular
como meio de acesso ou combind-lo com o uso do computador exerce
influéncia na probabilidade de utilizagdo dos servigos de e-gov. Esses dados
ressaltaram a importincia da diversificag¢io de dispositivos no contexto
do acesso aos servigos eletronicos oferecidos pelo governo, assim como
na superagdo de barreiras passiveis de ocorrer, afinidades dos usudrios e
ampliagdo de possibilidades de estimulos de acessos aos servicos digitais
do governo, alinhados as crescentes expectativas da sociedade em relagio
a inovagio tecnoldgica e a acessibilidade digital.

A pesquisa TIC Domicilios de 2023 também oferece meios para
compreender as preferéncias, dificuldades e niveis de satisfacdo dos
cidadios em relagio aos servicos eletrdnicos oferecidos pelo governo.
Essa anilise é fundamental para orientar politicas publicas voltadas
para a melhoria da acessibilidade, usabilidade e eficiéncia dos portais
governamentais, garantindo uma maior inclusio digital e participagio
civica (OECD, 2020)

Na identifica¢ido dos padroes de uso e as barreiras enfrentadas pelos
diferentes grupos populacionais, torna-se possivel desenvolver estratégias
mais direcionadas e eficazes para promover a igualdade de acesso aos
servigos governamentais (Dimaggio ez al., 2004), contribuindo assim para
uma sociedade mais conectada, informada e participativa. A expectativa
¢ que esse tipo de andlise contribua para a compreensio da eficdcia das
politicas publicas de inclusio digital. Ao realizar uma tipifica¢do dos
usudrios com relag¢do ao uso da internet, torna-se possivel identificar

342



padrdes especificos de comportamento e preferéncias, fundamentando
decistes futuras na promogio da acessibilidade digital.

A partir dessas andlises, foi possivel direcionar recursos e esforcos
de maneira mais precisa, visando atender as necessidades especificas de
grupos diversos. Essa abordagem orientada por dados pode resultar em
interven¢des mais eficazes, promovendo uma participagio mais ampla
e equitativa dos cidaddos nos beneficios proporcionados pelos servigos
governamentais eletrénicos. Logo, ao integrar essas informagoes na
formulagdo de politicas puiblicas, espera-se a criagio de uma base para
um ambiente digital mais acessivel, inclusivo e alinhado as demandas
variadas da sociedade para que tenhamos segmentos diversos de pessoas
fazendo uso dos servigos online oferecidos pelo governo.
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INTRAEMPREENDEDORISMO PUBLICO: ESTUDO
DE CASO EM INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO
INTEGRAL NA REGIAO DE CAJAZEIRAS-PB

José Philipp Manuel Lins de Figueiredo
Jacqueline Echeverria Barrancos

1 INTRODUGCAO

o ponto de vista histérico, a administragdo publica brasileira foi
marcada por processos de reformas: patrimonialista, burocritico,
gerencial e de inovagdo que implicaram em transformagdes nas estruturas
administrativas, além da adogdo de ferramentas gerenciais que tiveram
como objetivo superar as dificuldades organizacionais, bem como desen-
volver novos produtos e servigos para atender as demandas da sociedade
e se tornarem mais competitivas. (Klering; Porsse; Guadagnim, 2010).
Nesse cendrio, para o economista austriaco Joseph Schumpeter
(1982), sdo os empreendedores, agentes do processo criativo, que impul-
sionam o crescimento da economia e o desenvolvimento, constantemente
criando novos produtos e servigos, novos mercados e, naturalmente,
sobrepondo aos antigos métodos a outros mais eficientes e de menor
custo. Para Schumpeter (1982), o empreendedor ¢ aquela pessoa que faz
inovagdes, seja na produgio, gestdo ou inser¢io de novos mercados. Ele
também pode criar instabilidade através da destruigio criativa.
Segundo Dolabela (2008), guru renomado sobre o comportamento
empreendedor, “todos podem, se quiserem agir de forma empreende-
dora”. Pode ser empreendedor em qualquer area, alguém que sonha e
busca transformar sonho em realidade. Outro renomado autor, Dornelas
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(2014), comenta que o perfil do empreendedor depende do contexto, uma
vez que ele busca oportunidades fazendo as coisas acontecerem e estd
envolvido com a criagdo de novos negécios em determinado ambiente
se antecipando aos fatos.

Todavia, empreender nio significa somente criar negécios ou
empresas, significa, também, o individuo que coloca em pratica habili-
dades e competéncias na realizagio de algo novo na organizag¢io em que
trabalha, tornando-se um intraempreendedor (Chiavenato, 2004 apud
Daft, 2010).

Nessa ética, observa-se que o empreendedorismo nio estd ape-
nas vinculado a inciativa privada, mas também ao cendrio publico, aos
quais os desafios dos governos estdo atrelados na busca em fomentar o
desempenho e competitividades da industria, incentivando a inovagio
para promover o desenvolvimento econémico sustentével.

Desse modo, nesse novo modelo de gestdo, a atitude empreende-
dora, vista como sendo uma das caracteristicas do empreendedor, ¢ um
comportamento desejével dentro de uma organizagao publica. Segundo
Paula Neto ez a/ (2021), uma das alternativas existentes para o setor
publico ¢ estimular o intraempreendedorismo, habilitando o funcionirio
publico para lidar com novos e diferentes paradigmas e ter oportunidade
de se transformar num agente intraempreendedor para inovar servigos,
melhorar a estrutura de governanga e favorecer o desenvolvimento pro-
fissional mediante processos de trocas de conhecimentos e aprendizagens.

Percebe-se assim, que as agdes e estratégias de gestdo do governo
do estadual no municipio de Cajazeiras — PB tem um papel fundamental
para revigorar as potencialidades dos funcionarios publicos e capaciti-los
para o desenvolvimento de novas habilidades, conhecimentos e atitudes,
por meio de a¢bes educativas que considerem os aspectos de criar um
ambiente favordvel de trabalho e a promogao da cultura de aprendizagem.

Nesse contexto, verifica-se que a educagio é uma das dreas que
repercute na influéncia do desenvolvimento econémico, politico e social
do municipio. Por esse motivo, despertou esse interesse em saber até que
ponto os gestores das escolas integrais estimulam os funciondrios publicos
com agdes intraempreendoras na regido do municipio de Cajazeiras — PB.
Assim, emerge a pergunta que norteia esta pesquisa: Como é estimulado
o intraempreendedorismo publico nas institui¢cdes publicas de ensino
integral na regido de Cajazeiras-PB?
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De modo a dar uma resposta ao problema de pesquisa proposto, o
objetivo geral deste trabalho consiste em avaliar o intraempreendedorismo
publico nas institui¢oes publicas de ensino integral na regido de Cajazeira
— PB. Como etapas subsequentes para a execugio do objetivo geral, foram
definidos os objetivos especificos: identificar o perfil sociodemografico
dos gestores; identificar a¢des intraempreendedoras; Mapear as barreiras
e os desafios enfrentados na implementagio do intraempreendedorismo.

Para conduzir o processo da avalia¢do do perfil intraempreende-
dor, foi realizado um levantamento tedrico nas bases de dados da Spe/J,
Portal da Capes e Buscador Google Académico. Nessas bases de dados,
foi investigado o nimero de artigos relacionado ao tema central da pes-
quisa, base conceitual e o acesso ao Exce/ para tratamento de dados em
Grificos, Tabelas e Figuras.

Portanto, este trabalho justifica-se quanto a4 importancia, origi-
nalidade e viabilidade. Justifica-se a importancia da investiga¢do em
virtude da contribui¢do 4 comunidade cientifica e gerencial que estuda o
intraempreendedorismo no sentido de destacar a¢oes intraempreendedoras
dos gestores na educagio para a qualidade e desenvolvimento econémico,
politico e social, assim como a inovagio em produtos e servicos.

Ele ¢é original por nio identificar outro trabalho que se propusesse
a investigar o setor da educa¢io na regiio do municipio de Cajazeiras
— PB. Ele ¢ viavel pelo acesso as bases de dados e acesso as escolas para
aplicar o questiondrio/formuldrio aos entrevistados com o compromisso
ético para a obten¢io de resultados do trabalho.

2 PESQUISAS ANTERIORES

Teixeira ez al. (2019), ao desenvolver o artigo Inovagio e Empreen-
dedorismo: Um caso no setor publico, realizaram um estudo de caso na
Secretaria de Cultura do municipio de Minas Gerais e identificaram tragos
marcantes de inovagio e intraempreendedorismo. No caso da inovagio, foi
destacada a importincia de uma cultura organizacional favoravel a inovagio
e 4 experimentagdo, além da necessidade de uma lideranga que incentive
e apoie a inovagdo. Ja no caso do intraempreendedorismo, foi identificada
a importincia de uma cultura organizacional que valorize a iniciativa e a
criatividade dos colaboradores, além da necessidade de um ambiente que
permita a experimentagio e o aprendizado com os erros. Desse modo, os
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autores concluem afirmando que o empreendedorismo no setor puiblico é
capaz de proporcionar a inovagio a0 mesmo tempo em que dd oportuni-
dades de desenvolver uma cultura favoravel a inovagio e experimentagio.

Ferreira, Gimenez e Valente (2021) buscaram verificar de que
maneira o intraempreendedorismo ¢ percebido pela gestio de uma Uni-
versidade Publica Federal localizada na cidade de Curitiba-PR. Com a
aplicagio do questiondrio, foi verificado que, entre os participantes, o
conceito de intraempreendedorismo é relacionado a a¢oes ligadas a melho-
rias, inovagdo, mudanga, busca de resultados e concretiza¢do de objetivos
ao mesmo tempo em que é percebido como necessirio a melhoria da
organizagio por meio do desenvolvimento de caracteristicas como proati-
vidade, resiliéncia, inconformismo, entrega de resultados, aprimoramento,
networking e profissionaliza¢do dos ocupantes de cargos de diregio e de
ferramentas de gestdo. Outro ponto relevante trata da necessidade de se
ter uma cultura organizacional favordvel ao intraempreendedorismo e
necessidade de comprometimento por parte dos gestores para a promogio
de uma cultura empreendedora.

Wiatarai e Farina (2022), ao analisar o intraempreendedorismo em
uma institui¢do de ensino superior, identificaram fatores que influenciam
a adogdo de comportamentos empreendedores tais como: a cultura orga-
nizacional, a lideranca e o ambiente externo. Os autores constataram a
necessidade de promover a cultura empreendedora por meio da adogao de
comportamentos empreendedores e da criagio de um ambiente propicio
a inova¢io, bem como a necessidade de identificar e desenvolver indi-
viduos que possuam perfil empreendedor, além da caréncia de gestores
que tenham capacitagio para estimular e desenvolver as habilidades
empreendedoras de sua equipe, fazendo com que ela possa lidar com os
novos desafios encontrados na gestio publica atualmente.

2.1 Empreendedorismo: origem e historia

Atualmente o empreendedorismo ¢ visto como a capacidade em
identificar oportunidades e investir tempo e recursos para criar retorno
financeiro e/ou social que tanto pode ocorrer no setor privado quanto no
publico. Observando o contexto histérico, temos os primeiros conceitos
de empreendedorismo surgido gragas ao viajante Veneziano Marco Polo
que, segundo Dornelas (2018), estabeleceu uma rota comercial para o
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Oriente durante a idade média. Suas expedigdes eram financiadas por
investidores e suas aventuras possuiam fortes caracteristicas do empreen-
dedorismo, pois eram extremamente lucrativas. Marco Polo tinha a visio
de que no mundo existiam muitas riquezas a serem exploradas e saia para
suas “aventuras’ com a missio de trazé-las, assumindo os riscos fisicos
e emocionais de suas viagens ativamente.
Do ponto de vista etimoldgico, a palavra empreendedo-
rismovem do francés entrepreneur e quer dizer “aquele
que estd entre” ou “intermedidrio”. Ao contrdrio do
que muitos pensam, esse termo ¢ usado desde a Idade
Meédia e definia pessoas encarregadas de projetos de

producio em larga escala. (Reis, Arnold, Oliveira,
2018, p. 11)

Conforme Maximiano (2018), a palavra inglesa entrepreneurship
tem como origem a palavra francesa enzrepreneur. O estudo do empreen-
dedorismo ¢ baseado em duas grandes correntes: os economistas e 0s
comportamentalistas. Na primeira corrente, ¢ estabelecida uma rela-
¢do entre o empreendedor, inovagio e desenvolvimento econdémico. Na
segunda corrente, estudos que relacionam as atitudes, como: a criatividade,
a intuicdo e a disposi¢do para correr riscos.

Diante desse pensamento, os economistas como Karl Marx e Jean
Baptiste Say passam a ver os empreendedores como agentes de mudanga
capazes de mover a economia. Dai surge a relacio entre o empreende-
dorismo e os riscos. Dornelas (2018) refor¢a essa ideia dizendo que o
papel primordial do empreendedor era gerenciar grandes projetos de
produgio através de financiamentos concedidos pelo governo dos seus
respectivos paises. Esse conceito se manteve por um longo periodo. Entre
o final do século XIX e inicio do século XX, nio havia uma distin¢io
entre empreendedores e administradores, sendo ambos analisados ape-
nas pelo ponto de vista econémico e gerencial. Esse aspecto s6 pode ser
diferenciado no decorrer do século XX quando foi estabelecida a no¢do
de empreendedor como inovador.

2.1.1 Definigdo: viséo dos autores

Ao termo empreendedorismo se associa diretamente a independén-
cia econdmica e financeira e sfatus social proporcionado pela criagio do
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préprio negécio. Entende-se que o empreendedorismo seria o processo de
criagdo de algo inovador, e que ele necessita do envolvimento de pessoas
e processos trabalhando de forma conjunta gerar resultados a partir da
transformacio de ideias em oportunidades.

A literatura nos oferece uma série de defini¢bes acerca do termo
empreendedorismo, sendo este um dos poucos termos encontrados com
frequéncia no universo social e organizacional. Por se tratar de um tema
bastante atual, possui uma ampla discussdo e diversas defini¢oes, com
conceitos subjetivos, variando conforme o autor e sua drea de atuagio.
Devido a abrangéncia do empreendedorismo, o tema acaba recebendo
contribui¢bes da psicologia e da sociologia, fazendo com que ganhe ainda
mais defini¢bes e ocorram mais variagdes no seu contetdo.

No Brasil, falta uma concepgio consolidada sobre o assunto, talvez
isso ocorra por se tratar de um tema muito subjetivo ou por ser consi-
derado na literatura do pais como um assunto relativamente novo, que,
segundo Dornelas (2018), vem se popularizando desde o final da década
de 90. Sendo assim, tem grande importincia para o desenvolvimento
de empreendedores que colaboram com o crescimento do pais, criando
possibilidades de trabalho e renda, atraindo maiores investimentos.

O empreendedorismo, na visio de Fernando Dolabela (2006), é
um neologismo derivado da tradugio da palavra entreprencurship e utili-
zado para designar os estudos relativos ao empreendedor, analisando seu
perfil, origens, atividades e forma de atuagio. Ainda conforme as ideias
de Dolabela (2006), o empreendedor é um protagonista dentro da comu-
nidade em que estd inserido, mas que também existem empreendedores
que pesquisam, sdo funciondrios publicos e empregados de empresas.
Alguns autores dizem que o empreendedorismo também ocorre como
um fendmeno cultural, regional e até mesmo familiar, com valores pas-
sados de geracdo a geragdo. A seguir, sdo apresentados alguns conceitos
sobre empreendedorismo sob o ponto de vista de relevantes autores da
literatura académica.

Tabela 1 - Conceitos de empreendedorismo conforme autores

Autor Definigao

Empreendedorismo é um instrumento para o crescimento econdmico e o desenvolvi-

Dolabela (2006) ) i . R )
mento social, através do estimulo a criatividade e autonomia das pessoas.
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Autor Definigao

Empreendedorismo é o processo de criagdo de algo novo, que tenha valor e seja

Chiavenato (2007 .
( ) valorizado pelo mercado.

Empreendedorismo tem uma fungdo importante na criagao e no crescimento dos

Hisrich (2014) . ) ) ) . -
negocios, assim como no crescimento e na prosperidade de nagoes e regides.

Empreendedorismo esta associado a pessoas que mobilizam recursos e

Maximiano (2018) : )
correm riscos para criar empresas.

E a acdo dindmica de individuos motivados em atender oportunidades de mercado,
transformando os recursos disponiveis em produtos e servigos em prol do sucesso do
seu negocio, por meio da entrega de valor superior aos clientes

Almeida e Aleixo
(2020)

Empreendedorismo é considerado um fator crucial para a satide e a prosperidade da
Global Entrepre- | sociedade, bem como um poderoso impulsionador do crescimento econdmico. Ele
neurship Monitor | desempenha um papel fundamental na promogdo da inovagio necessaria ndo apenas

(2022) para explorar novas oportunidades, mas também para impulsionar a produtividade
e gerar empregos.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Com base nas citagoes da Tabela 1, constata-se que, na visio dos
autores, o empreendedorismo € visto como processo, fungio e instrumento
vinculado a pessoas que gera aprendizado, no qual o empreendedor
aprende a identificar oportunidades e tendéncias de mercado para criar
algo diferente que agregue valor aos seus produtos e servicos. O avango
tecnoldgico favorece o surgimento de novos empreendedores, pois, para
cada nova era tecnoldgica, ocorre o surgimento de outras tecnologias,
tazendo com que aconteca a criagdo de novos empreendimentos. E possivel
considerar, entdo, que o empreendedorismo ¢ essencial para a gera¢do
de riquezas de um pais, ¢ importante na geracao de empregos e renda,
promovendo o crescimento econdmico, melhorando as condigoes de vida
da populagio.

2.1.2 O Empreendedor

De acordo com Dornelas (2014), embora o empreendedorismo
tenha ganhado maior destaque nos ultimos vinte anos, desde sempre
o espirito empreendedor esteve presente na histéria. Sendo a cultura
empreendedora cada vez mais fortalecida e enraizada na civilizagéo.
No atual contexto de desafios e incertezas, o desenvolvimento das
organizagdes e, até mesmo, sua sobrevivéncia depende, em grande
parte, de individuos que conseguem identificar novas oportunidades
de negécios através de um processo visiondrio. Depende do fato de
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que esses individuos saibam combinar recursos e habilidades de forma
inovadora para a concretizagio da ideia e conduzir, de forma eficaz, o
empreendimento por meio do relacionamento amistoso entre empresa,
seus membros e os mercados.

Dornelas (2014) afirma que se pode identificar um empreendedor
pela sua forma de ser e ndo pela atividade que exerce. E praticamente
impossivel estudar sobre empreendedorismo sem conceituar o papel do
empreendedor. A seguir, a Tabela 2 mostra esse nivel conceitual.

Tabela 2 - Conceitos acerca do empreendedor

Autor Definigao

o empreendedor é definido pelo sonho (aideia), a vontade e a capacidade de agir para

Dolabela (2006) , L
transforma-lo em um negocio de sucesso.

¢ descrito como alguém que da inicio e/ou opera um negdcio com o objetivo de
Chiavenato (2007) | concretizar uma ideia ou projeto pessoal. Nesse papel, o empreendedor assume riscos
e responsabilidades, buscando constantemente inovagéo.

O empreendedor é um agente de mudanga que transforma ideias em agdes concretas,

Dornelas (2014 ! . ;
(@014) criando valor para si mesmo e para a sociedade.

é definido como uma pessoa que identifica, avalia e aproveita oportunidades lucrativas.
Hisrich, Peterse | Eles séo individuos que possuem uma mentalidade empreendedora, que é caracte-
Shepherd (2014) | rizada por uma disposigéo para assumir riscos, uma necessidade de realizagao e uma
capacidade de inovar.

o gerente, na qualidade de empreendedor, desempenha um papel fundamental como
Maximiano (2018) | iniciador e planejador das mudancas controladas na organizagio em que atua.

Emmendoerfer alguém que identifica e coordena oportunidades, agindo para atender necessidades
(2019) que podem ser individuais, coletivas e/ou de interesse pUblico.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).

Em sintese, conclui-se que o termo empreendedor ¢ usado para
designar uma pessoa que trabalha por conta prépria arriscando-se no
intuito de promover seu préprio bem-estar econémico e/ou social. Os
empreendedores focam suas habilidades para criar valor ao explorar
alguma forma de modificagio com tecnologias, materiais, pregos, etc.
Entre as suas caracteristicas, podem ser consideradas a capacidade de
agir, identificar oportunidades, ter iniciativa para tocar um negdécio
para frente e assumir riscos. Em poucas palavras, o empreendedor tem
visdo de negdcio.

Nesse sentido, Dornelas (2018) argumenta que, para que o profis-
sional consiga se manter competitivo no mercado de trabalho, é necessario
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empreender em sua carreira e sair do tradicionalismo, sempre buscando
novos conhecimentos focados nas mudangas do mercado, mantendo a
disciplina necessdria para tomar iniciativas que beneficiem a empresa e seu
préprio desenvolvimento profissional dentro da organizagio. Nesse con-
texto, surge o empreendedorismo corporativo ou intraempreendedorismo.

2.2 Intraempreendedorismo

O termo intraempreendedor, segundo Hashimoto (2013), é uma
livre tradugdo do termo original, em inglés, inzrapreneur, cunhado por
Giftord Pinchot, em 1978. Ele representa aqueles que, dentro da organi-
zagdo, assumem a responsabilidade de promover a inovagao de qualquer
tipo, a qualquer momento e em qualquer lugar da empresa. Ou seja, sdo
aquelas pessoas que recebem a liberdade, o incentivo e os recursos da
empresa para transformd-los em um produto ou servigo de sucesso. A
seguir, Tabela 4, apresenta os autores que abordam o assunto sob sua
propria persperctiva.

Tabela 3 - Definicdo de intraempreendedorismo

Autor Definigao

capacidade de empreender dentro de uma organizagao, ou seja, de criar e desenvolver
Dolabela (2006) novas ideias, produtos ou servigos, e implementa-los com sucesso, mesmo sem ser o
proprietario da empresa.

uma pessoa qualquer, dentro de uma organizagao, que utiliza seus talentos na criagao

Hashimoto (2013) ) . .
e gerenciamento de projetos empreendedores para a organizagao.

é uma forma de criar novas oportunidades de negdcio dentro de uma empresa exis-
tente, além de promover a inovagao e a melhoria continua dos processos e produtos.
No entanto, requer habilidades de lideranga, comunicagdo e negociagao, além de um
ambiente organizacional que valorize a criatividade e a experimentagéo.

Dornelas (2018)

€ uma forma de estimular a inovagéo e a criatividade dentro da gestéo pUblica desgastada

Lima, Almeida e - L o . .
e burocratica, permitindo que os funcionarios desenvolvam novas ideias e projetos

Nascimento (2019 o x s < A .
(2019) dentro dos érgéos publicos de modo a tornar a gestao mais dindmica e de facil acesso.

sdo individuos responsaveis por identificar e coordenar oportunidades de inovagao

Emmendoerfer . . p . . .
e melhoria nos processos e servicos publicos, agindo de forma proativa e assumindo

(2019) . =
riscos calculados para alcangar resultados positivos.

faz alusdo as pessoas que tém personalidade empreendedora e tomam iniciativas
Tsufa (20271) estratégicas dentro das organizagdes, mesmo que nunca tenham pensado em abrir
seus proprios negocios.

Fonte: Elaborada pelo autor (2023).
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Conforme pode se observar na tabela anterior, para o intraempreen-
dedor, nio se faz necessirio deixar a empresa para vivenciar as emogoes,
riscos e consequentemente as gratificagées de uma ideia transformada
em realidade, como faria o empreendedor. Assim, os intraempreende-
dores, de uma forma geral, ganham destaque dentro das organizagoes
tendo em vista que sdo pessoas que nio medem esfor¢os para reunir os
recursos necessdrios e enfrentar os obsticulos que surgem com o objetivo
de concretizar suas ideias.

Nesse contexto, o intraempreendedorismo se apresenta como um
caminho promissor para o futuro das organizagées. A literatura mostra
que as empresas mais bem-sucedidas foram aquelas que buscaram novas
tecnologias e mudancas organizacionais conseguindo obter vantagens em
relagdo aos concorrentes.

Atualmente, é necessdrio que as organizagdes apoiem as ideias
inovadoras, pois so estes os verdadeiros agentes de mudanga e esperanca
para o futuro delas, fazendo com que esses profissionais sejam “especia-
listas” no que ainda ndo existe, sendo capaz de vislumbrar um futuro,
transformando-o em realidade. Ou seja, tornando os empreendedores
tdo necessarios para iniciar os novos empreendimentos quanto para
continuidade as grandes empresas jd existentes.

Contudo, para que isso acontega, é necessirio que as organizagoes
incentivem as caracteristicas empreendedoras de seus colaboradores.
Porém, intraempreendedor vive em constante mudanga, sempre buscando
formas de inovar dentro da organizagdo, ndo importando se ela é ptblica
ou privada. Por meio da inovagio, o intraempreendedor busca sua reali-
zagdo profissional e pessoal. Em outras palavras, inovar ¢ uma questio
de sobrevivéncia para as empresas, podendo a inovagio estar dentro do
ambito de atuacio de cada funcionirio.

Na literatura, Dornelas (2018) apresenta alguns passos para a
implementagio e pritica do empreendedorismo corporativo dentro das
organizac¢des. Segundo ele, inicialmente deve haver a priorizagio das
préticas empreendedoras, iniciando-se dentro da alta cipula da admi-
nistragdo através de um executivo que serd o responsavel por essas agdes
empreendedoras, seguido da elaboragdo de um programa de treinamento
em conjunto com a drea de Recursos Humanos. Assim, o conceito serd
apresentado para que todos possam se envolver no processo.
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2.2.1 O intraempreendedorismo na gestdo publica

No que diz respeito aos tipos de gestdo, nio existe algum tipo de
divisdo de como seja o intraempreendedorismo na organizagio puiblica
ou privada, ja que elas tém como objetivo principal o desenvolvimento
socioeconomico. Entretanto, Tsufa (2021) afirma que ha diferengas entre
o setor publico e o setor privado em relagio a flexibiliza¢do para a imple-
mentagio de a¢des. Enquanto o setor privado possui maior flexibilidade
nesse sentido, o setor publico requer a normatizagio das agdes devido
a precedéncia da lei sobre as a¢des governamentais. Além disso, o setor
publico envolve um maior nimero de atores no processo de formulagio de
estratégias e requer, quando envolve o governo, o estabelecimento legal.

O intraempreendedorismo no setor publico é essencial de modo que
as organizagdes publicas consigam atingir niveis de qualidade desejaveis
pela sociedade, buscando um melhor desempenho para seus servidores,
através da busca por resultados tendo em vista um processo de melho-
ria continua.

Entretanto, o empreendedor publico usa sua criatividade para
resolver problemas que, na maioria das vezes, nao requerem recursos
financeiros como absenteismo, desmotivagdo e estagnagio, por exemplo:
palestras, workshops, cursos de capacitacio etc. Nesse aspecto, cabe aos diri-
gentes de 6rgios publicos a busca por uma maior flexibilidade estrutural
a fim de dar suporte 4 a¢do inovadora permanente, sempre estimulando
e favorecendo atitudes empreendedoras, através da motivagio interna.

2.2.1.7 Inovagdo e eficiéncia no processo de intraempreendedorismo

O intraempreendedorismo ¢ uma temdtica relativamente nova
e em crescimento no Brasil, enfrentando diversos obsticulos para sua
implementacdo. E importante ter a compreensdo que o fendmeno intraem-
preendedor dentro de qualquer organizag¢io vem acompanhado do processo
de inovagido, que em alguns casos é complexo, possui caracteristicas
Unicas e ocorre em diferentes niveis. Tsufa (2021) afirma que, quanto
ao processo de inovagdo, o empreendedorismo governamental busca
promover a inovagdo no setor publico, por meio da aplicagdo de praticas
empreendedoras e da adogdo de novas tecnologias e metodologias.
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Esse processo envolve a identificagio de oportunidades, a for-
mula¢io de diretrizes, a elabora¢do do planejamento estratégico, a
implementagio das a¢oes e a avaliagdo dos resultados. Ou seja, diante
do cendrio da administragdo publica brasileira, espera-se que a inovagio
tenha um impacto disruptivo, acabando com paradigmas e estruturas
concebidas na era industrial, sendo capaz de interromper o ciclo de
desenvolvimento atual e iniciar uma nova fase.

A definigio de inovagio de Schumpeter (1934) consiste
no desenvolvimento de novos produtos ou servigos, os
quais ainda tenham de ser produzidos, devendo ser

inédito para o mercado, uma mudanga no padrio até
entdo existente. (Oliveira, Santos Junior, 2017, p.33)

Dentro desse contexto, Emmendoerfer (2019) afirma que a ino-
vagdo no setor puiblico seja por meio de intraempreendedorismo em que
servidores publicos de niveis titico e operacional identificam e coordenam
oportunidades de inovagio e melhoria nos processos e servigos publicos,
seja por meio de parcerias com startups e empresas privadas, desenvol-
vendo solugdes inovadoras para problemas piblicos.

Para Cavalcante e Cunha (2017), a inovagio no setor governamen-
tal pode ser compreendida em trés formatos distintos: i) aprimorar algo
que jd estd em andamento para aumentar o impacto da organizagio na
vida das pessoas, ou seja, nesse processo se busca aprimorar processos,
servicos ou politicas; ii) adaptar uma ideia previamente testada para um
novo contexto, visando sua escalabilidade, ou seja, nesse formato temos
a replicabilidade de ideia ou abordagem que foi bem sucedida em outros
ambientes, na busca pelos resultados positivos obtidos anteriormente; e
iii) desenvolver algo completamente novo para alcangar ou superar as
metas estabelecidas pela organizagio. Nesse processo, temos a inclusio
de novas tecnologias ou abordagens para superagio de desafios especificos
ou oportunidades emergentes.

Segundo Mourio e Monteiro (2022), o processo de inovagio
proporciona ganhos de eficiéncia na administragdo publica, o que é
fundamental devido aos cendrios de ajustes fiscais e restri¢do orgamen-
tiria dos governos. Complementando essa ideia, Wada (2014) destaca
a necessidade de mudancas organizacionais, programas de capacitagio,
métodos de trabalho, técnicas gerenciais e ferramentas tecnolégicas que
sdo fundamentais para resgatar a capacidade de inovagdo e o espirito
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empreendedor dos servidores publicos, podendo levar a uma maior efi-
ciéncia na gestdo publica.

Esse processo nas organizagdes publicas pode levar ao atendimento
de demandas da sociedade como: transparéncia, qualidade, eficiéncia
e eficdcia na prestagdo dos servigos publicos. A aplicagio de ideias ji
testadas para um novo contexto, apropriadas das melhorias e adaptagoes
necessdrias, podem levar ao processo mais eficiente no servigo publico,
resultando em beneficios para a sociedade como um todo.

2.3 Ensino integral

A lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como Lei
de Diretrizes e Bases da Educagio Nacional (LDB), em seu artigo 34°,
estabelece que a jornada escolar no ensino fundamental deve ser pro-
gressivamente ampliada para, no minimo, 7 horas didrias de forma a
garantir a oferta de educagio em tempo integral. Nos artigos 34° e 36°,
respectivamente, a lei menciona que os ensinos fundamental e médio
terdo a carga hordria ampliada a fim de comtemplar o ensino em tempo
integral. A lei estabelece no artigo 2° que a educagio deve visar ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualifica¢io para o trabalho.

As escolas integrais sdo institui¢des de ensino que oferecem uma
carga hordria maior do que as escolas regulares, buscando proporcionar
aos estudantes uma formagiao mais completa e abrangente. No estado da
Paraiba, a implementagdo das escolas integrais tem sido uma iniciativa
importante para melhorar a qualidade da educagio e o aspecto da inclusdo.

[...] a educagio em tempo integral vem se destacando
nas pautas das politicas publicas educacionais de Estado
e se configurando como uma promessa do poder
publico para atender as demandas da educagio, no
sentido de melhoria na qualidade da educagio bisica,
propondo a ampliag¢do do tempo escolar nas escolas

publicas, como forma a superar o modelo tradicional

(Leite, 2020, p. 03).

A implementac¢do das escolas integrais na Paraiba comegou em
2016, mas s6 foi definitivamente regulamentada por meio da Lei n°
11.100, de 06 de abril de 2018, criando o Programa de Educagio Integral
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composto por Escolas Cidadas Integrais — ECI, Escolas Cidadas Integrais
Técnicas — ECIT e Escolas Cidadas Integrais Socioeducativas — ECIS,
instituindo o Regime de Dedicagao Docente Integral — RDD.

Teve como objetivo ampliar o tempo de permanéncia dos estu-
dantes na escola e oferecer atividades complementares que contribuam
para o desenvolvimento integral dos alunos. Essas escolas oferecem uma
carga horaria de, no minimo, sete horas didrias, possibilitando um maior
aprofundamento dos conteddos curriculares e a realizacio de atividades
extracurriculares.

As Escolas Cidadis Integrais, no estado da Paraiba, tém suas dire-
trizes de trabalho estabelecidas pelo modelo pedagégico do Instituto de
Cooperagio e Assisténcia Técnica do Estado da Paraiba (ICE), conhecido
como Tecnologia de Gestio Educacional (TGE). Esse modelo busca
reconfigurar as praticas de gestdo, ensino e desempenho dos estudantes,
transformando a escola em um ambiente produtivo.

No entanto, essa abordagem baseada no controle e na responsabi-
lizagdo reflete caracteristicas do setor privado e aprofunda propostas de
gestdo empresarial como gestdo por resultados e bonifica¢do. Desse modo,
as Escolas Cidadas Integrais paraibanas adotam um modelo pedagégico
que busca uma formagio integral, mas suas diretrizes de trabalho sdo
baseadas em uma abordagem de gestdo empresarial que coloca a escola
como um ambiente produtivo e prioriza resultados e controle.

Uma das principais caracteristicas das escolas integrais é a oferta
de atividades complementares, além das disciplinas regulares. Essas ati-
vidades podem incluir esportes, artes, musica, danca, teatro, informatica,
idiomas, entre outras. Dessa forma, os estudantes tém a oportunidade
de desenvolver habilidades e interesses especificos, além de promover
a integragio entre os diferentes conhecimentos. Além disso, as escolas
integrais também oferecem alimentagio, o que contribui para a melhoria
da qualidade de vida dos estudantes.

A implementagio das escolas integrais na Paraiba tem trazido benefi-
cios significativos para os estudantes. Estudos mostram que essa modalidade
de ensino contribui para a redugio da evasio escolar, melhora o desempenho
académico dos alunos e promove o desenvolvimento de habilidades socioe-
mocionais. Segundo o sife oficial da Secretaria de Estado da Educagio da
Paraiba, no ano de 2023, a rede estadual passou a contar com 302 escolas
integrais distribuidas em 16 Geréncias Regionais de Ensino. No entanto,
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¢ importante ressaltar que a implementagio das escolas integrais requer
investimentos financeiros e estruturais por parte do governo estadual., sendo
necessario disponibilizar recursos para a adequagao das infraestruturas das
escolas, além da oferta de materiais diddticos e aparatos tecnolgicos.

3 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos da pesquisa, a presente se¢do mostra a
estrutura da elabora¢do da metodologia identificando o tipo da pesquisa,
cendrio da pesquisa, universo e amostra e o instrumento de coleta dos
dados. O método empregado teve uma abordagem que se apresenta como
quantitativa, conforme Gil (2021, p. 63) “nido se trata de um delineamento
essencialmente qualitativo, visto que hd estudos de caso caracterizados
pela ampla utiliza¢do de dados quantitativos.”

Como forma de analisar o perfil intraempreendedor dos gestores
nas escolas integrais de ensino na regiio cidade de Cajazeiras-PB, esta
pesquisa, quanto aos meios, ¢ do tipo exploratéria e de campo. Com
relagio as suas finalidades, é do tipo descritiva. Segundo Bastos e Ferreira
(2016, p. 76), os trabalhos exploratérios “sdo pesquisas que visam apri-
morar ideias sobre algum assunto, objetivando criar maior familiaridade
com o problema”.

Pode-se dizer que essas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des (Gil, 1994). Assim,
como forma de aplicar essa pesquisa, foram realizadas leituras iniciais
sobre empreendedorismo, intraempreendedorismo na gestdo para obter
um entendimento mais detalhado sobre o assunto e, consequentemente,
o auxilio para a defini¢do do problema e dos objetivos. O acesso a base de
dados da Spel/, Portal da Capes e Google Académico facilitou esse acesso.

A pesquisa de campo, também bastante aplicada na drea de cién-
cias sociais, mostrou o caminho para observar a realidade. Na visdo de
Michel (2009, p. 42), a pesquisa de campo “trata da coleta de dados do
ambiente natural com o objetivo de observar, criticar a vida real, com
base em teoria, para verificar como a teoria estudada se comporta na vida
real. Confrontando a teoria na pritica, permite responder ao problema e
atingir os objetivos”. Sobre o carater descritivo, Gil (1994, p. 46) afirma
que “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigdo
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das caracteristicas de determinada populagio ou fenémeno ou, entdo o
estabelecimento de relagdes entre varidveis”.

Esta pesquisa foi realizada nas escolas integrais distribuidas na 92
Geréncia Regional de Ensino que jurisdiciona a cidade de Cajazeiras - PB
e mais 15 municipios circunvizinhos. Sua populagio, conforme dados do
IBGE em 2022, é de 63.239 habitantes, sendo o oitavo municipio mais
populoso da Paraiba. A densidade demogrifica é de 112,38 habitantes por
quilémetro quadrado. A taxa de escolarizagio de 6 a 14 anos de idade é
de 97,2%. O nimero de estabelecimentos de ensino fundamental é de 48
escolas e o nimero de estabelecimentos do ensino médio é de 13 escolas.

No que diz respeito a defini¢do do universo e amostra da pesquisa,
para Vergara (2000), universo é um conjunto de elementos (pessoas,
produtos entre outros) que possuem as mesmas caracteristicas que serdo
objeto de estudo. Neste trabalho, o universo da pesquisa foi composto
por 17 escolas integrais localizadas na cidade de Cajazeiras e cidade cir-
covizinhas pertecentes a 92 Regido de Ensino. A amostra, como afirma
Vergara (2000, p. 50), “é uma parte do universo (populagio) escolhida
segundo critério de representatividade”. A amostra foi por acessibilidade,
pois os elementos sdo selecionados pela facilidade de acesso que se tem
a eles. Os sujeitos da pesquisa sdo os trés gestores das escolas integrais
representados pelas figuras do Gestor Escolar, do Coordenador Peda-
gégico e do Coordenador Administrativo Financeiro, conforme a Lei
n° 11.100, de 06 de abril de 2018.

Universo e a amostra foram de 17 escolas integrais, pertencentes
a 92 Regional de Ensino na cidade de Cajazeiras — PB, onde se tem um
total de 51 profissionais que ocupam cargo de gestdo, destes, 21 se dis-
ponibilizaram a participar desta pesquisa, totalizando uma amostra de
41,17%, que representa a participacio dos gestores escolares, coordenadores
administrativos financeiros e coordenadores pedagdgicos.

3.1 Definicao das Variaveis da Pesquisa

Segundo Richardson (2008), sio apresentadas duas caracteristicas
fundamentais, sendo a primeira os aspectos observaveis de um fenémeno.
E a segunda, a apresentagio de varia¢des ou diferengas entre ele ou outros
fenémenos. Segundo o autor, na primeira caracteristica, elas podem ser
definidas como aquelas que sio mensurdveis de um fenémeno, apresen-
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tando valores diferentes ou agrupamento em categorias. As varidveis
da pesquisa essenciais ao atendimento sdo: idade, género, escolaridade,
renda, opinides, comportamentos, entre outras.

3.2 Instrumentos de Pesquisa

O instrumento utilizado na pesquisa foi o questiondrio que, segundo
Michel (2009, p. 71), “é um formuldrio, previamente construido por uma
série ordenada de perguntas em campos fechados e abertos que devem ser
respondidas por meios eletrénicos”. O questiondrio foi elaborado basean-
do-se na revisio bibliografica ou estudo exploratério para retratar, de forma
quantitativa e objetiva, a realidade presente sobre o tema intraempreende-
dorismo. O questiondrio compreende 16 perguntas que mensuram através
da escala Likert o que foi confeccionado, levando em consideragio os prin-
cipais fatores de verificagdo com questdes objetivas e de multipla escolha.

A coleta de dados procedeu a partir da distribui¢do dos questiondrios
eletronicos usando a plataforma google forms, enviados diretamente via What-
sApp aos membros dos trés gestores, levando em consideragio a oportunidade

de entrega e a facilidade de envio deles. Quanto ao envio dos questiondrios,
ocorreu entre os dias 03/10/2023 a 07/10/2023, respectivamente.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar os dados coletados por meio do questiondrio, é possivel
observar, conforme demonstrado na Tabela 4, observamos que a maioria
dos participantes representando 81% do total, sdo do género feminino.
Ja o género masculino corresponde a 19%. Nesse sentido, Malheiros
(s/d), coordenadora de empreendedorismo do Sebrae, afirma que a maior
participagdo de mulheres nas organizag¢ées proporciona um ambiente
mais criativo e aberto a inovagio.

Tabela 4 - Perfil sociodemografico

Variavel Ne de respondentes % de respondentes
Homens 19%
Sexo Mulheres 81%
TOTAL 100,0%
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Variavel

Ne de respondentes

% de respondentes

Faixa Etaria

18-25 anos

4,8%

26-35 anos

28,6%

36-45 anos

38,1%

46-55 anos

19%

Mais de 55 anos

9,5%

TOTAL

100,0%

Fungdo no setor
publico

Gestor

38,1%

Coordenador Pedagogico

33,3%

Coordenador Administrativo Financeiro

28,6%

TOTAL

100,0%

Tempo de atuagao
na gestao de escola
integral

Menos de T1ano

23,8%

De 1a3anos

23,8%

De 4a 6 anos

47,6%

De 7 a 10 anos

4,8%

Mais de 10 anos

0%

TOTAL

100,0%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A distribuigdo revela que a faixa etdria com maior representativi-
dade entre os participantes é de 36 a 45 anos, correspondendo a 38,1% do
total. Em seguida, a faixa etdria de 26 a 35 anos com 28,6% dos partici-
pantes. A faixa etdria de 46 a 55 anos representa 19% dos participantes,
enquanto aqueles com mais de 55 anos correspondem a 9,5%. Por fim,
a faixa etdria de 18 a 25 anos possui a menor representatividade, com
4,8% dos participantes.

Ao analisarmos a resposta, verificamos que 28,6% dos participan-
tes ocupam a fung¢io de Coordenador(a) Administrativo Financeiro(a),
38,1% sio Gestores(as) Escolares e 33,3% desempenham a fungio de
Coordenador(a) Pedagégico. Essa distribuigdo sugere que hd um poten-
cial interesse e engajamento desses profissionais no desenvolvimento de
iniciativas empreendedoras, demonstrando a uma diversidade de funcées
envolvidas no dmbito do intraempreendedorismo no setor publico.

A maioria dos participantes, (47,6%), possui de 4 a 6 anos de
experiéncia na gestdo de escola integral. Em seguida vém 23,8% dos
participantes que tém de 1 a 3 anos de experiéncia; assim como aqueles
com menos de 1 ano de experiéncia. Por fim, 4,8% dos participantes

364



possuem de 7 a 10 anos de experiéncia nessa drea. Diante da composi¢io
dessa amostra, a maioria dos profissionais com experiéncia de 4 a 6 anos
demonstra conhecimento consolidado sobre as praticas administrativas,
o que constitui uma base sélida para o desenvolvimento de inciativas
empreendedoras nesse contexto. Jd a presenca de profissionais com menor
tempo também pode trazer novas perspectivas sobre agdes intraempreen-
dedoras para o setor publico.

Grafico 1 - Relevincia do intraempreendedorismo no setor publico

m Discordo Totalmente
'm Discordo

‘m Neutro

m Concordo

m Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A anilise do Grifico 1 revala que a maioria dos participantes do
questiondrio (76,2%) concorda com a relevincia do intraempreendedorismo
para o setor publico. Uma parcela significativa dos participantes (23,8%)
concorda totalmente com essa afirmagio. Esses resultados demonstram
a importancia do intraempreendedorismo como uma abordagem vilida
e vanatjosa para impulsionar a inovagio, a eficiéncia e o progresso no
setor publico.

Segundo Ferreira, Gimenez e Valente (2021), o intraempreendedo-
rismo é uma abordagem relevante para a gestao publica, pois pode ajudar
a promover a eficiéncia e a efetividade das politicas puablicas, estimular
a criatividade e a inovagio no setor publico, promover uma cultura de
inovagio e empreendedorismo e a transformagio digital no setor publico.
A concordincia expressa pelos participantes sugere um interesse e uma
disposi¢do em explorar e implementar iniciativas intraempreendedoras
dentro do setor publico. Ou seja, faz parte do desenvolvimento de uma
cultura empreendedora que reflete a busca por solugées inovadoras para
os desafios enfrentados.
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Grafico 2 - Papel dos gestores na promogao do intraempreendedorismo

m Discordo Totalmente
m Discordo

m Neutro

m Concorda

m Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Essa distribuicio revela que a maioria dos participantes (71,4%)
concorda que os gestores tém um papel fundamental na promogio do
intraempreendedorismo no setor publico. Além disso, outra parcela
significativa dos participantes (23,8%) concorda totalmente com essa
afirmacio, enquanto 4,8% mantém uma posi¢ao neutra. Watarai e Farina
(2021) afirmam que os gestores tém um papel fundamental na promogio
do intraempreendedorismo nas organizagoes.

Isso ocorre porque eles sdo responsédveis por representar a insti-
tuicdo, buscar e transmitir informagoes, realizar contatos interpessoais,
motivar os pares e realizar a¢des técnicas, ou seja, providéncias relativas
ao processo administrativo e académico. Os resultados sugerem que a
percep¢io dos participantes sobre o papel dos gestores em relagdo ao
intraempreendedorismo é amplamente positiva, pois a maioria dos ges-
tores reconhecem a importincia e o impacto positivo que podem ter na
promocio das priticas empreendedoras.

Grafico 3 - Principais barreiras na implementagdo do intraempreendedorismo

a) Burocracia e rigidez organizacional... _ 38,10%
b) Falta de incentivos para a inovacio... _ 42,91%
¢} Resisténcia @ mudanga por parte... _ 47 60%
d) Falta de recursos suficientes . _ 7140

&) Outras barreiras - 14,30%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

366



Ao analisar os dados do questiondrio, temos que as principais bar-
reiras para a implementagio do intraempreendedorismo no setor publico,
de acordo com a percepgio dos participantes, incluem a burocracia e
rigidez organizacional, a falta de incentivos, a resisténcia a mudanga por
parte dos colaboradores e, principalmente, a falta de recursos financeiros
como uma das principais barreiras para a implementagio do intraem-
preendedorismo.

Na visdo de Ferreira, Gimenez e Valente (2021), as principais
barreiras na implementagio do intraempreendedorismo na gestio publica
incluem a burocracia excessiva, a resisténcia 2 mudanca, a falta de recur-
sos, a falta de indicadores de desempenho e a cultura organizacional
desfavoravel. E importante que a organizagio esteja comprometida em
superar essas barreiras e promover uma cultura empreendedora que
estimule a inovagdo e a busca por resultados.

Grafico 4 — AcOes para superar barreiras e desafios na implementacdo do intraem-

preendedorismo

@) Criagdo de programas de capacitacdo e treinamento em . _ 71,4
b) Establecimento de politicas claras de incentivo... _ 57,10%

¢} Mudangas na cultura organizacional para valorizar... _ 81,90%
d) Estabelecimento de parcerias com instituigdes extemas _ 57,10%

&) Outros motivos - 14,30%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

De acordo com os participantes, os dados mostram que os gestores
concordam com algumas das medidas que poderiam ser adotadas para
superar as barreiras e desafios na implementacdo do intraempreendedo-
rismo no setor publico. 71,4% (15 pessoas) concordam com a criagio de
programas de capacitagdo e treinamento em empreendedorismo; 57,1%
(12 pessoas) concordam com o estabelecimento de politicas de incentivo
a inovagdo; 61,6% (13 pessoas) concordam com o item mudangas na cul-
tura organizacional para valorizar praticas empreendedoras e 57,1% (12
pessoas) concordam com o estabelecimento de parcerias com institui¢des
externas para o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias. Essas
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medidas podem contribuir para a cria¢io de um ambiente favoravel ao
intraempreendedorismo e para a supera¢do das barreiras identificadas
anteriormente.

Grafico 5 - Perfil intraempreendedor entre os gestores

'm, Discordo To-
?jglmer‘fte

m| 22 Discordo
W[3= Neutro
w42 Concordo

m 5" Concordo
totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A maioria dos participantes, 81%, concorda que a presen¢a de um
perfil intraempreendedor entre os gestores de escolas integrais contribui
para a inovagio educacional; e 19% concordam totalmente, refor¢cando a
importincia do perfil intraempreendedor dos gestores para impulsionar
a inovagdo educacional. Esse resultado indica que a maioria dos parti-
cipantes acredita que a presenca de um perfil intraempreendedor entre
os gestores de escolas integrais contribui de forma significativa para a
inovagio educacional. Watarai e Farina (2021) sugerem que os gestores
que apresentam caracteristicas empreendedoras sdo mais propensos a
adotar comportamentos inovadores e a promover a cultura do intraem-
preendedorismo na organizagao.

Essa percepg¢ao destaca a importincia de lideres com habilidades
empreendedoras e capacidade de promover mudangas e melhorias no
ambiente educacional. O perfil intraempreendedor dos gestores pode
trazer novas ideias, iniciativas e abordagens inovadoras para o setor
publico, favorecendo a melhoria da educagio e o desenvolvimento de
préticas mais eficientes e eficazes.
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Grafico 6 - Influéncia do intraempreendedorismo nos processos educacionais

@ Discordo To-
talmente

wm Discordo
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m Concordo

m Concordo To-
talmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Pode-se observar que a maioria dos participantes, (85,7%), con-
corda indicando que a presenga de um perfil intraempreendedor entre
os gestores de escolas integrais influencia positivamente a eficiéncia
dos processos educacionais; 14,3%, concordam totalmente, reforcando
a influéncia altamente positiva do intraempreendedorismo na visio dos
gestores para a eficiéncia dos processos educacionais.

Essa percepgio destaca que os gestores com habilidades intraem-
preendedoras sio capazes de identificar oportunidades de melhorias,
implementar mudangas e adotar praticas inovadoras para otimizar os
processos educacionais. Essa influéncia positiva pode levar a uma maior
eficiéncia na entrega dos servigos educacionais e, consequentemente, a
melhores resultados para os alunos e a comunidade escolar como um todo.

Grafico 7 - Capacidade de implementacdo de inovagio

m Muitc Baixa
m Baixa

m Moderada
m Alta

= Muito Alta

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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Os resultados mostram que hd uma distribui¢io relativamente
equilibrada nas respostas em relagdo a capacidade da escola integral de
implementar inovagdes de forma eficiente. No entanto, é importante
notar que uma parcela significativa dos participantes (38,1%) avaliou a
capacidade como baixa ou muito baixa. Isso sugere que hd espaco para
melhorias na capacidade da escola integral em implementar inovagdes
de forma eficiente.

Cavalcante e Camdes (2017) mencionam a importancia da constru-
¢do de capacidade administrativa nas esferas de governo que implementam
as politicas publicas. Isso significa que a capacidade de implementagio
de inovagido é fundamental para que as ideias inovadoras sejam efeti-
vamente colocadas em pratica. E possivel que a burocracia, a falta de
recursos ou outras barreiras mencionadas anteriormente estejam afetando
essa capacidade. Portanto, é importante considerar esses resultados ao
planejar estratégias e agdes para promover o intraempreendedorismo e a
inovagdo no setor publico.

Grafico 8 - Contribuicao do perfil intraempreendedor na melhoria da qualidade do

ensino

m Discordo To-
talmente

m Discordo
m Neutro
m Concordo

m Concordo To-
talmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Ao analisar os dados, os resultados demonstram que todos os parti-
cipantes acreditam que o perfil intraempreendedor dos gestores de escolas
integrais tem um papel fundamental na melhoria da qualidade do ensino.
Com isso, os gestores sdo capazes de promover inovagdes, implementar
praticas educacionais eficazes e buscar constantemente melhorias para
oferecer um ensino de qualidade aos alunos. Conforme o pensamento
de Ferreira, Gimenez e Valente (2021), o intraempreendedorismo pode
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ajudar a promover uma cultura de inovagio e empreendedorismo entre os
alunos, preparando-os para enfrentar os desafios do mercado de trabalho
e contribuir para o desenvolvimento econémico e social do pais.

Assim, resulta em um ambiente educacional mais dinimico, adapta-
vel e alinhado as necessidades dos alunos, levando a resultados académicos
mais satisfatérios e a uma formag¢do mais completa dos estudantes, ou
seja, o intraempreendedorismo pode ser uma ferramenta poderosa para
impulsionar a qualidade do ensino no setor publico. Os gestores intraem-
preendedores sdo capazes de superar as barreiras e desafios existentes
tais como: burocracia, falta de incentivos e resisténcia 4 mudanga, e
implementar medidas eficazes para melhorar a eficiéncia dos processos
educacionais.

Grafico 9 - Resistencia na promocéo da inovacédo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

A maioria dos participantes enfrenta resisténcia na promogio da
inovagio e eficiéncia, na gestao de suas escolas integrais. Isso sugere que
hé barreiras e desafios a serem superados no processo de implementagio
de priticas inovadoras e eficientes, seja por questoes burocriticas, falta
de apoio ou resisténcia a mudancas. Essa resisténcia pode dificultar o
avanco do intraempreendedorismo e limitar a capacidade dos gestores
de implementar melhorias e inovagées nas escolas integrais.

Toledo (2019) afirma que a resisténcia pode ser superada por meio
de uma mudanga na cultura organizacional, com a promog¢io de uma
cultura de inovagio, a criagdo de incentivos para a inovagio, a capacitagio
dos funciondrios em técnicas de inovagio, a criagio de equipes multi-
disciplinares e a lideranga comprometida com a promogio da inovagio.
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No entanto, é importante destacar que uma parcela dos participantes
discorda ou estd neutra em relago a resisténcia enfrentada, o que indica
que nem todos os gestores enfrentam os mesmos desafios.

Grafico 10 - Importancia de identificar oportunidades de inovar

m Discordo totalmente
m Discordo

m Neutro

m Concordo

m Concordo Totalmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Todos os participantes do questiondrio concordam, em diferentes
graus, com a importincia de ter habilidades para identificar oportuni-
dades de inovagio e implementi-las na escola. Essas habilidades sio
essenciais para promover a cultura de intraempreendedorismo, permitindo
que os gestores identifiquem problemas, encontrem solugdes criativas,
implementem mudangas e melhorem a eficiéncia e a qualidade do ensino
oferecido. A pesquisa indica que a maioria dos participantes reconhece
a importincia de ter habilidades para identificar oportunidades de ino-
vagdo e implementd-las na escola. Nesse sentido Hashimoto (2013)
afirma que as organizagdes que nio inovam correm o risco de ficar para
tras. Identificar oportunidades de inovar pode ajudar as organizagoes
a desenvolverem novos produtos, servigos ou processos que atendam as
necessidades dos clientes e do mercado, além de melhorar a eficiéncia e
a eficdcia dos processos internos.
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Grafico 11 - Busca de solugdes criativas para desafios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Os dados revelam uma tendéncia positiva em relagdo a busca por
solugdes criativas na gestdo da escola integral. A maioria dos participantes
(61,9%) busca frequentemente solugdes criativas, enquanto uma parcela
consideravel (23,8%) busca solugdes criativas sempre. Isso demonstra
um engajamento ativo em encontrar abordagens inovadoras para resol-
ver os problemas e melhorar a eficiéncia da gestdo. Segundo Mourio e
Monteiro (2022), a inovagio pode envolver a geragio de novas ideias, a
implementagdo de novos processos, a adogio de novas tecnologias, entre
outras estratégias, para encontrar solu¢oes criativas e eficazes para os
desafios enfrentados. Ou seja, a busca por solugdes criativas estd direta-
mente relacionada ao intraempreendedorismo, pois envolve a capacidade
de identificar oportunidades, pensar de forma criativa e implementar
mudangas inovadoras.

Grafico 12 - Vocé se considera alguém proativo e disposto a assumir riscos

'm|Concordo To-
talmente

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
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A pesquisa revela uma tendéncia positiva em relagdo a autoper-
cep¢do dos participantes como pessoas proativas e dispostas a assumir
riscos para alcangar resultados inovadores. A maioria dos gestores (66,7%)
se considera proativa, enquanto uma parcela significativa (23,8%) se
considera totalmente proativa. Essa autopercep¢io ¢ importante para o
intraempreendedorismo, pois pessoas proativas e dispostas a assumirem
riscos tém maior probabilidade de identificar oportunidades, buscar
solugbes criativas e implementar mudancas inovadoras.

5 CONCLUSAO

No decorrer das décadas, a administragio publica superou dificul-
dades organizacionais a fim de proporcionar um processo de melhoria
dos produtos e servigos ofertados aos cidaddos. Para atingir esse objetivo,
muitos funciondrios usam das préticas empreendedoras no servigo puiblico
afim de promover um processo de melhoria ao fomentar o desempenho
e competitividade, melhorando a estrutura de governanga e favorecendo
o desenvolvimento profissional dentro as organizages publicas. O setor
educacional é cada vez mais reconhecido como um elemento crucial para
impulsionar a inovagio, o desenvolvimento de habilidades empreendedo-
ras e o crescimento econémico ao promover uma cultura empreendedora
dentro das institui¢ées de ensino.

Portanto, ao analisar as respostas obtidas através do questionario,
chega-se a conclusdo que, para fortalecer o intraempreendedorismo no
setor publico, é fundamental promover uma cultura organizacional que
valorize a inovagio, que estabeleca politicas claras de incentivo através do
investimento em programas de capacitacio e treinamento em empreende-
dorismo para todos os profissionais do setor publico, buscando parcerias
com institui¢coes externas ao mesmo tempo em que compartilha conhe-
cimentos e experiéncias para enriquecer o processo de gestdo e promover
a inovag¢do na administra¢do publica.

Ao promover o processo de valoriza¢do e desenvolvimento das
habilidades empreendedoras, os gestores superardo gradativamente a
resisténcia existente dentro das organizag¢Ges e que, em alguns casos,
atrapalham a promocio da inovagio nas escolas integrais. Além disso,
eles serdo capazes de identificar e aproveitar as oportunidades de melhoria
e implementar as mudangas necessdrias para impulsionar a eficiéncia e a
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exceléncia educacional. Pois, ao fortalecer o intraempreendedorismo no
setor publico, é possivel criar um ambiente propicio para a implementagio
de priticas inovadoras e promover melhorias significativas nas escolas
integrais. Isso contribuird para a melhoria da qualidade do ensino e para
o desenvolvimento de uma educagio mais eficiente e inovadora.
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ORCAMENTO DA SAUDE NO ESTADO DA PARAIBA:
UM ESTUDO SOBRE OS IMPACTOS CAUSADOS PELA
COVID-19

Rafaelle Gomes Firmino
Geraldo Medeiros Junior

1 INTRODUGAO

periodo da Pandemia Covid-19 foi marcado pelo nimero total de

mortes, entre janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2021, de apro-
ximadamente 14,9 milhées, segundo a Organizagio Munidial de Sadde
- OMS (2023). Essas informag¢des demonstram a necessidade de todos
os paises investirem em sistemas de saide mais resilientes que possam
sustentar servicos essenciais de saide durante crises.

O Brasil também estd dentro desse contexto de adequagdo mundial,
para o financiamento desse periodo Pandémico, em casos de excepcionali-
dade e calamidade, os entes federados buscam aplicar os recursos recebidos
via transferéncias federais e, no caso em tela, o Estado da Paraiba que, no
periodo da pandemia, recebeu recursos ordindrios e extraordindrios, os
quais serdo detalhados mais adiante. Assim, satisfazendo a necessidade
da coletividade, ja prevista nos instrumentos orgamentarios e financei-
ros, conforme Art. n.° 165 da Constituicdo Federal de 1988, os quais
visam custear os servi¢os de saide publica como também de investir no
desenvolvimento econémico do Estado (Ministério da Saude, 2023).

De acordo com a Lei n° 141/2012, que dispde sobre os valores
minimos a serem aplicados anualmente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e ainda estabelece critérios de rateio dos recursos
de transferéncias para a satide, os municipios devem investir no minimo
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15% de suas receitas, de acordo com o art. 7°, e os estados 12%, conforme
art. 6° e art. 8°, da Lei Complementar n.° 141/2012 (FNS, 2023).

Apesar das discussdes politicas e das mindcias envolvidas, é ine-
gavel que a pandemia da COVID-19 impds, sem dilatagdo de prazo e
de maneira emergencial, a necessidade de ampliagdo de investimentos
e implantagio de novos recursos para a redugdo das disparidades no
acesso aos servicos de saide, bem como para a melhoria da qualidade
dos mesmos (Servo; Santos; Vieira; S4; Benevides, 2020).

No periodo da Pandemia da Covid-19, houve a adogio de medidas
restritivas e decretagdo de estados de emergéncia e de calamidade publica.

Amplas medidas foram adotadas pelo Poder Executivo, especial-
mente em relagdo as medidas sanitdrias, orgamentdrias e no fechamento
de atividades ndo essenciais, como também na abertura de hospitais de
campanha e aquisi¢io de testes e/ou respiradores, por exemplo.

Assim sendo, a problemitica da pesquisa permeia sobre: Como
as transferéncias realizadas pelo Fundo Nacional de Saide ¢ Emendas
Impositivas (receitas ordindrias e extraordindrias) se comportaram no
Periodo da Pandemia da Covid-19 no estado da Paraiba?

Dessa maneira, podemos tragar um panorama dos recursos des-
centralizados por meio do Fundo Nacional de Satde, ao Fundo Estadual
de Saude da Paraiba, ressalvando que nos anos de 2020 e 2021, houve
o pico da pandemia Covid-19, quando foi necessiria a cria¢do de leis e
mudangas orcamentdrias, criando novas fontes, destinacoes e alocacoes
de recursos.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Analisar as variagdes ocorridas no or¢amento estadual de saide
decorrentes da necessidade do enfrentamento da COVID-19, no periodo

de 2020 e 2021.
2.2 Objetivos especificos

*  Analisar as receitas provenientes do Fundo Nacional de Saude/
MS e as despesas executadas pelo governo do Estado da Paraiba,
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e a sua dindmica no periodo da Covid-19, com custeio e inves-
timento;

*  Analisar as despesas provenientes das portarias n°s 1.666/2020;
3.688/2020 e 3.896/2021;

* Identificar a performance dos gastos publicos em satde, em
especial, no periodo pandémico da Covid-19.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Orgamento publico em saude

A Constitui¢io Federal de 1988 (CF-88), em seus artigos 196, 197
e 198, estabelece que a “Satde ¢ direito de todos e dever do Estado”. No
periodo anterior a CF-88, o sistema publico de satde prestava assisténcia
apenas aos trabalhadores vinculados a Previdéncia Social, aproxima-
damente 30 milhdes de pessoas com acesso aos servicos hospitalares,
cabendo o atendimento aos demais cidaddos as entidades filantrépicas.

O Sistema Unico de Sadde (SUS) é um dos maiores e mais com-
plexos sistemas de satde publica do mundo, abrangendo desde o simples
atendimento para avaliagdo da pressdo arterial, por meio da Atengdo Pri-
maria, até o transplante de 6rgdos, garantindo acesso integral, universal
e gratuito para toda a populagio do pais.

Desde a sua criagdo, o SUS proporcionou o acesso universal ao
sistema publico de saide, sem distingdo de pessoa. A atengdo integral a
saide, e nao somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito
de todos os cidadios brasileiros, desde a gestacdo e por toda a vida, com
foco na saide com qualidade de vida, visando a prevengio e a promo-
¢do da satude.

A rede que compde o SUS ¢é ampla e abrange tanto a¢des quanto
os servicos de satde, e perpassa a atenc¢do primdria, média e de alta com-
plexidade, os servicos de urgéncia e emergéncia, a atencio hospitalar, as
agdes e servicos das vigilancias epidemiolégica, sanitdria, ambiental e
assisténcia farmacéutica (Ministério da Saude, 2023).

Vale destacar que, no auge da Pandemia Covid-19, em 2020, nio
se tinha or¢camento previsto para os gastos emergenciais em decorréncia
dos efeitos pandémicos.
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Portanto, os recursos usados no combate a pandemia sdo de créditos
extraordindrios, ou seja, sdo recursos extra or¢amentdrios, provenientes
de recursos que nao figuram no orgamento anual, em especifico, a Lei
Orc¢amentédria Anual (LOA), assim sendo, teve um cariter de recurso
extra orcamentdrio (Brasil, 2023).

O or¢amento é um instrumento de identificagio e avalia¢io do
gasto publico, de acordo com Matias-Pereira (2020). A programagio
orcamentdria torna-se ainda mais indispensével na satide para a consecugio
de politicas publicas, trazendo consigo numerosos desafios, a exemplo da
necessidade de qualificacio e regionalizag¢io do Sistema Unico de Saide
(SUS), a garantia de um financiamento estdvel e robusto que garanta, de
forma digna, o atendimento as demandas de universalidade e integralidade
nas acoes de saude.

Também se torna importante em face de situagdes legais especificas,
como a distribui¢io e destinagdo da receita entre as esferas governamen-
tais e o cumprimento dos limites legais para a realizagio de despesas,
impostos pela Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 — Lei
de Responsabilidade Fiscal (LRF) (Brasil, 2023).

A Constitui¢io Federal de 1988, em seu artigo 165, trata a respeito
do orcamento publico, esta estabelece que tais leis sio de iniciativa do
Poder Executivo, tais como: o Plano Plurianual - PPA; as Leis de Dire-
trizes Or¢amentdrias - LDO; e as Leis Or¢camentarias Anuais - LOA.

O Sistema Unico de Saude brasileiro conta com uma estrutura
hibrida de gestdo da sadde, pois funciona de forma simultdnea com uma
rede de atendimento publica e gratuita ao cidaddo e outra privada, que
atua de forma complementar, conforme as diretrizes do SUS. Dessa
maneira, o setor privado vem atuando sob a forma de planos e seguros
de saide, bem como de hospitais, clinicas, laboratérios, e consultérios
particulares. Além de outras estratégias de gestdo da satide, hd também
as autarquias, organizagdes sociais de satide (OS) e as fundagdes.

3.2 Percentuais Constitucionais em Saude
A Emenda Constitucional n°. 29 visa assegurar os recursos minimos
para o financiamento das agdes e servigos publicos de satde. Esta aplica-

¢do minima exigida da receita é resultante de impostos, compreendida a
proveniente de transferéncias. (Redagio dada pela Emenda Constitucional
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n° 29, de 2000). Dessa maneira, o Art. 7°, da Emenda Constitucional
n°. 29/2000, passa a vigorar acrescido do seguinte art. 77, que diz:

II — No caso dos Estados e do Distrito Federal, doze
por cento do produto da arrecada¢do dos impostos a
que se refere o art. 155 e dos recursos de que tratam os
arts. 157 e 159, inciso I, alinea 4, e inciso 11, deduzi-
das as parcelas que forem transferidas aos respectivos
Municipios; €” (AC)

IIT - no caso dos Municipios e do Distrito Federal,
quinze por cento do produto da arrecadagio dos impos-
tos a que se refere o art. 156 e dos recursos de que
tratam os arts. 158 e 159, inciso I, alinea 4 e § 3°.»

(AC) (Brasil, 2023).

A Lei complementar n° 141/2012 trata sobre a aplicacio de recur-
sos em agoes e servicos Publicos de Sadde. Em seu Art. 5°, estabelece
que a Unido aplicard anualmente o montante correspondente ao valor
empenhado no exercicio financeiro anterior, apurado nos termos desta
Lei Complementar, acrescido de, no minimo, o percentual correspon-
dente a varia¢io nominal do Produto Interno Bruto (PIB) ocorrida no
ano anterior ao da lei orgamentéria anual. J4 em seus Art. 62, 7°, 8° ¢ 9°:

Art. 6° Os Estados e o Distrito Federal aplicario,
anualmente, em ag¢des e servicos publicos de saide,
no minimo, 12% (doze por cento) da arrecadagio dos
impostos a que se refere o art. 155 e dos recursos de
que tratam o art. 157, a alinea “a” do inciso I e o inciso
IT do caput do art. 159, todos da Constituicdo Fede-
ral, deduzidas as parcelas que forem transferidas aos

respectivos Municipios.
Pardgrafo tnico. (Vetado).

Art. 7° Os Municipios e o Distrito Federal aplicario
anualmente em agdes e servigos publicos de satude, no
minimo, 15% (quinze por cento) da arrecadagio dos
impostos a que se refere o art. 156 e dos recursos de
que tratam o art. 158 e a alinea “b” do inciso I do caput
e o § 3°do art. 159, todos da Constitui¢io Federal.
(Brasil, 2023)

O Art. 17, da Lei 141/2012, trata sobre o rateio dos recursos da
Unido vinculados a agdes e servigos publicos de satde e repassados, na
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forma do caput dos artigos 18 e 22, aos Estados, Distrito Federal e aos
Municipios. Esta observard as necessidades de saide da populagio, as
dimensdes epidemioldgicas, demogrificas, socioeconémicas, espacial e
de capacidade de oferta de a¢es e de servigos de saide e, ainda, o dis-
posto no art. 35 da Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, de forma
a atender os objetivos do inciso II, do § 3° do art. 198, da Constitui¢do

Federal (Brasil, 2023).
3.3 Fundo Nacional de Satde - FNS

O Fundo Nacional de Satde foi criado pelo Decreto N° 64.867,
de 24 de julho de 1969, este ¢ o gestor financeiro dos recursos destinados
a financiar as despesas correntes e de capital do Ministério da Satide
bem como dos 6rgios e entidades da administra¢io direta e indireta,
integrantes do Sistema Unico de Satde (SUS) (FNS, 2023).

Em busca da melhoria continua do financiamento das a¢oes de
saide, o Fundo Nacional de Saide (FNS) visa criar mecanismos para
disponibilizar informagdes para toda a sociedade relativas ao custeio, aos
investimentos e financiamentos no Ambito do SUS.

Assim, o FNS faz a gestdo do capital tendo como base o Plano
Nacional de Satde e o Planejamento Anual do Ministério da Sadde, nos
termos das normas definidoras dos Or¢amentos Anuais, das Diretrizes
Or¢amentirias e dos Planos Plurianuais (FNS, 2023).

Sdo transferidos aos estados, municipios e o Distrito Federal, pelo
EFNS, para que esses realizem, de forma descentralizada, a¢oes e servigos
de satde, bem como possam investir na rede de servigos e na cobertura
assistencial e hospitalar, no 4mbito do SUS. Essas transferéncias sio rea-
lizadas nas seguintes modalidades: Fundo a Fundo, Convénios, Contratos
de Repasses e Termos de Cooperagio.

Também se constituem como receitas do FNS, 45% dos recursos
do Seguro DPVAT, conforme estabelecido no Decreto N° 2.867/1998
e na Lei N° 8.212/91, voltados ao atendimento as vitimas de acidentes
em hospitais da rede SUS.

Além dessa fonte, ha o valor investido pelos estados, municipios e
Unifo. Esses valores sdo definidos pela Lei Complementar n° 141, de 13
de janeiro de 2012, que define os percentuais minimos a serem aplicados
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anualmente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios em agdes
e servigos publicos de saude:
* 15% para os municipios e o Distrito Federal devem aplicar
anualmente
¢ 12% para os Estados

No caso da Unido, a quantia aplicada deve corresponder ao valor
empenhado no exercicio financeiro anterior com o acréscimo do percentual
correspondente a variagio nominal do Produto Interno Bruto (PIB) ocor-
rida no ano anterior ao da lei or¢gamentéria anual (FNS, 2023). Também
sdo fontes da receita do FNS o ressarcimento efetuado pelas operadoras
de planos de saide referentes aos servigos prestados de atendimento a
saide, em conformidade com a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. J4
os recursos repassados aos estados, municipios e ao Distrito Federal pelo
Ministério da Satde sio organizados nos Blocos de Financiamento, de
acordo com a Portaria n° 828, de 17 de abril de 2020, sdo os que seguem:

Quadro 1 - Blocos de financiamento

Agoes e Servigos Publicos de

Blocos de Financiamento A
Saude

Bloco de Manutengao: recursos destinados a manutengéo das condi-
¢Oes de oferta e continuidade da prestagao das agdes e servigos publicos )
de saude, inclusive para financiar despesas com reparos e adaptagdes, )
como por exemplo: reparos, consertos, revisdes, pinturas, instalagoes )
elétricas e hidraulicas, reformas e adaptagoes de bens imoveis sem que

Atengao Priméaria
Atencéo Especializada
Assisténcia Farmacéutica
Vigilancia em Satde

. o, Gestdo do SUS
ocorra a ampliagdo do imével, dentre outros.
Bloco de Estruturagao: recursos aplicados conforme definido no
Ato Normativo que lhe deu origem e serdo destinados exclusivamente |« Atengdo Primaria
para aquisicao de equipamentos voltados para realizagdo de agdes e |« Atengéo Especializada
servigos publicos de satde; obras de construgdes novas ou ampliagdo |« Assisténcia Farmacéutica
de imoveis existentes utilizados para a realizagdo de agdes e servigos |+ Vigilancia em Satde
publicos de satide; e obras de reforma de imoveis ja existentes utilizados | «  Gestao do SUS

para realizagdo de a¢des e servicos publicos de satde.

Fonte: Fundo Nacional de Saude (2023).

3.4 Portarias ministeriais de recursos na pandemia Covid-19

Foi preparado, em 2020, um plano de respostas ao enfrentamento
ao novo Coronavirus, os recursos financeiros nio encontravam-se pre-
vistos na Lei Orgamentdria Anual daquele ano, aspecto cuja demanda
de créditos de origem extra orcamentdria permitiu a criagdo de diversas
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portarias pelo Ministério da Satde para o financiamento do enfrenta-
mento a4 pandemia de Covid-19. Dessa meneira, o governo federal abre
crédito extraordindrio em favor dos Ministérios da Educag¢io e da Sadde
por meio da Medida Proviséria N° 924, de 13 de margo de 2020, com
disponibiliza¢do de recursos no montante de R$ 4.838.795.979,00.

Além de demandar recursos extra orcamentarios, com vistas a
celeridade das respostas para garantia da vida de brasileiros, tais receitas
podem ser empenhadas em processos que dispensam o procedimento lici-
tatério regular devido 4 situagdo de calamidade publica. A Lein.° 13.979,
de 6 de fevereiro de 2020, trata sobre as medidas de enfrentamento de
Emergéncia de Saide Publica de importincia internacional decorrente
do surto de Coronavirus responsivel pelo surto de 2019. Diante desse
cendrio, o Ministério da Satude criou as portarias ministeriais para os
recursos da Unido serem utilizados de forma legal, mesmo sem a previsio
orcamentaria.

No presente estudo, as portarias utilizadas como base para andlise
foram de n.°s: 395, 774, 1425, 1666 no exercicio de 2020 destinadas
para custeio. E as portarias de n.°s: 1340, 1954, 3717 no ano de 2020
destinadas para investimento. Ji em 2021, o Ministério da Saude editou
apenas as portarias direcionadas para o financiamento de custeio, as
quais também foram analisadas, sdo elas de n.%s: 1453, 3896, 1966, 2336,
2730, 3202, 3340, 3374.

Como exemplo, a portaria n° 1.666, de 1° de julho de 2020, foi a
que destinou o maior volume financeiro e dispoe sobre a transferéncia
de recursos financeiros aos Estados, Distrito Federal e Municipios para
enfrentamento da emergéncia de satde puiblica de importancia interna-
cional decorrente da Coronavirus - COVID 19.

Essa Portaria foi uma das analisadas no presente trabalho de pes-
quisa, cujos recursos financeiros de que trata o caput correspondem ao
montante de R$ 13.800.000.000,00 (treze bilhoes e oitocentos milhdes de
reais) e foram disponibilizados aos Estados, Distrito Federal e Municipios,
em parcela Unica. Desse montante, para o Estado da Paraiba, incluindo
as transferéncias a todos os municipios, foi disponibilizado o valor de R$
356.271.134,00 (Trezentos e cinquenta e seis milhdes, duzentos e setenta
e um mil, cento e trinta e quatro reais) (PORTARIA Ne 1.666/2020).

Esses recursos financeiros foram destinados ao custeio das acoes e
servicos de saide para o enfrentamento da emergéncia de satde pablica
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decorrente da COVID 19, podendo abranger a atengio primadria e espe-
cializada, a vigilancia em satde, a assisténcia farmacéutica, a aquisi¢do de
suprimentos, insumos e produtos hospitalares, o custeio do procedimento
de Tratamento de Infecgio pelo Novo Coronavirus - COVID 19, previsto
na Portaria n° 245/SAES/MS, de 24 de mar¢o de 2020, bem como a
defini¢do de protocolos assistenciais especificos para o enfrentamento a
pandemia do coronavirus (Ministério da Saude, 2023).

Ja aportaria n° 3.688, de 21 de dezembro de 2020, habilita o estado,
municipio ou distrito federal a receber recursos destinados a aquisi¢o de
equipamentos e materiais permanentes para estabelecimentos de saide, no
montante total de R$ 58.389.953,00 (Cinquenta e oito milhdes, trezentos
e oitenta e nove mil, novecentos e cinquenta e trés reais), para o Fundo
Estadual de Saide do Estado da Paraiba — FESEP, foi transferido o mon-
tante de R$ 7.114.376,00 (Sete milhdes, cento e quatorze mil, trezentos
e setenta e seis reais).

Art. 1° Fica habilitado o Estado, Municipio ou Dis-
trito Federal descrito no anexo a esta Portaria, a
receber os recursos federais destinados a aquisi¢io de

equipamentos e material permanente para estabele-
cimentos de sadde.

Art. 2° Os recursos desta Portaria serdo organizados
e transferidos na forma do Bloco de Investimento
na Rede de Servicos Publicos de Sadde, nos ter-
mos do anexo.

Art. 4° O Fundo Nacional de Satide adotard as medidas
necessdrias para as transferéncias de recursos estabele-
cidos nesta Portaria aos respectivos Fundos de Saide,
em parcela unica e em conformidade com os processos
de pagamento instruidos, apds atendidas as condi-
¢des previstas para essa modalidade de transferéncia.
(Ministério da Saude, 2023).

A Portaria Ministerial de n® 3.896, de 30 de dezembro de 2020, trata
da transferéncia de recursos financeiros aos Estados e Distrito Federal, para
o enfrentamento das demandas assistenciais geradas pela emergéncia de
saide publica de importancia internacional causada pelo novo Coronavirus.
Nessa portaria, os recursos financeiros correspondem ao montante de R$
864.000.000,00 (oitocentos e sessenta e quatro milhdes de reais) e foram
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disponibilizados aos Estados e Distrito Federal, em parcela Gnica, destes,
foram destinados ao Estado da Paraiba o montante de R$ 25.018.031,86
(Vinte e cinco milhdes, dezoito mil, trinta e um reais e oitenta e seis centavos).

Essa portaria foi destinada ao custeio de a¢des e servigos de saide
para o enfrentamento da Epidemia COVID -19 e das diversas necessidades
assistenciais geradas em razdo da emergéncia de saide publica em cada
uma das Macrorregioes de Saude, podendo abranger a atengio especia-
lizada, a vigilancia em satde, a assisténcia farmacéutica, a aquisi¢do de
suprimentos e insumos, o custeio de leitos de UTT-COVID-19, o custeio
de leitos de suporte ventilatério pulmonar e do “Iratamento de Infecgio
pelo Novo Coronavirus - COVID 19 (Ministério da Sadde, 2023).

Em 2021, foi criada a portaria n°® 710 que visa a classifica¢do das
fontes ou destinagdes de recursos a serem utilizadas por Estados, Distrito
Federal e municipios. Tendo o disposto no § 2° do art. 50 da Lei Com-
plementar n° 101, de 4 de maio de 2000. Diante de tais classificacoes,
disponibilizamos o quadro contendo as fontes de recursos vinculadas a
saide que foram utilizadas no trabalho:

Quadro 2 - Recursos Vinculados a Satude

Novo codigo

Fonte
do recurso

Destinagdo de recurso

Controle dos recursos originarios de transferén-
cias do Fundo Nacional de Saude, referentes ao
Sistema Unico de Satde (SUS) e relacionados
ao Bloco de Manutengéo das Agdes e Servigos
Publicos de Saude

Transferéncias Fundo a Fundo de Recur-
sos do SUS provenientes do Governo
Federal - Bloco de Manutencéo das
Agoes e Servigos Publicos de Satde

600

Controle dos recursos originarios de transferéncias
do Fundo Nacional de Saude, referentes ao Sistema
Unico de Saude (SUS) e relacionados ao Bloco
de Estruturagdo na Rede de Servigos Publicos
de Saude.

Transferéncias Fundo a Fundo de Recur-
sos do SUS provenientes do Governo
Federal - Bloco de Estruturagao da Rede
de Servigos Publicos de Satde

601

Transferéncias Fundo a Fundo de Recur- | Controle dos recursos originarios de transferéncias

602

sos do SUS provenientes do Governo
Federal - Bloco de Manutencéo das
Agbes e Servicos Plblicos de Saude -
Recursos destinados ao enfrentamento
da COVID-19 no bojo da agéo 21C0.

do Fundo Nacional de Satide, referentes ao Sistema
Unico de Satde (SUS), relacionados ao Bloco de
Manutencdo das Agoes e Servicos Publicos de
Saude, e destinados ao enfrentamento da COVID-
19 no bojo da agdo 21C0 do orgamento da Unido.
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Novo cdédigo

Fonte Destinagdo de recurso
do recurso
Transferéncias Fundo a Fundo de Recur- | Controle dos recursos originarios de transferéncias
sos do SUS provenientes do Governo | do Fundo Nacional de Salide, referentes ao Sistema
603 Federal - Bloco de Estruturacio da Rede | Unico de Satde (SUS), relacionados ao Bloco de

de Servigos Publicos de Saude - Recur- | Estruturagdo na Rede de Servicos Publicos de
sos destinados ao enfrentamento da | Saide e destinados ao enfrentamento da COVID-
COVID-19 no bojo da agéo 21C0. 19 no bojo da agdo 21C0 do orgamento da Unido.

Fonte: Ministério da Economia (2023).
4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho visa contribuir com a discussao sobre a execugio
dos recursos financeiros disponibilizados via Fundo Nacional de Saide/
MS, compreendidos como gastos publicos em saide no d4mbito do Estado
da Paraiba. Para isso, na elaboragdo desta pesquisa, utilizou-se como
procedimentos as técnicas de pesquisas descritivas, documental, quanti-
tativa e qualitativa, haja vista que os dados financeiros foram coletados e
posteriormente analisados no intuito de alcangar os objetivos propostos.

A abordagem da pesquisa combina as avaliagdes “guali” e “quanti”,
pois, como afirmam Martins e Theéphilo (2009) “hoje o pensamento
predominante é o de que limites da pesquisa qualitativa podem ser
contrabalancgados pelo alcance da quantitativa e vice-versa.” Ao analisar
os gastos publicos com satde, no estado da Paraiba, e seus impactos
nos anos de 2020 a 2021, utilizou-se as informagdes disponiveis em
portais oficiais e sites institucionais.

Portanto, constatou-se que as transferéncias do FINS! para o estado
da Paraiba e os dados das Receitas do Estado da Paraiba foram realizadas
por bloco de financiamento, a saber: Manutengio das A¢des e Servigos
Publicos de Satude (custeio) e de Estruturagio da Rede de Servigos Puablicos
de Saude (investimento) nos anos de 2018 a 2022.

No primeiro momento, constatou-se que as despesas publicas em
saide foram executadas por blocos de financiamentos definidos como:
custeio e investimentos. Por defini¢do, os recursos destinados ao custeio
(correntes) sdo aqueles aplicados nas despesas com contratos de prestagio

1  Osdados da transferéncia do FNS disponibilizados no site <https://consultafns.saude.
gov.br/#/comparativo>; <https://consultafns.saude.gov.br/#/consolidada/0/detalhar
https://transparencia.pb.gov.br/ >.
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de servigos, aquisi¢do de materiais de consumo, didrias, passagens entre
outras. J4 os recursos de capital (investimento) sio aqueles destinados
para a produgio ou geragio de novos bens que integrardo o patrimoénio
publico, tais como: aquisi¢do de equipamentos e materiais permanentes,
obras, construgoes e instalagdes que podem ser incorporadas ao patri-
monio da administragio.

As Despesas Publicas em Satde, as despesas executadas por fontes
de recursos de custeio e investimentos Consolidado no periodo 2018 a
2022, encontradas em despesas orgamentdrias por fonte de recursos nos
anos analisados, foram coletados de forma detalhada através do Portal
de Transparéncia do Estado da Paraiba?, ou seja, os dados coletados sio
disponibilizados através dos seus sites eletronicos.

No ambito da classifica¢do orgamentdria, as despesas foram orde-
nadas seguindo o critério da Fonte de Recurso (FR), e considerando a
origem de repasse, na forma descrita no quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Fontes de Recursos

Fonte de Recurso (FR) - 160 /Custeio e Investimento
(de 2020 a 2021).
ALTERADA

Fonte de Recurso (FR) — 602 / Custeio e Investimento
(de 2022 até a presente data).

Fonte de Recurso (FR) — 603 / Custeio (de 2022 até
Fonte de Recurso (FR) - 272 / Custeio do SUS (de 2020 | a presente data).
a2021). Fonte de Recurso (FR) — 600 / Custeio/ Manutengao
ALTERADA das Agoes e Servigos Publicos de Saude (de 2022 até
a presente data).

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Fundo Nacional de Satide (2023) Adap-

tado.

Assim sendo, custeio/investimento na fonte 160 (no periodo de 2020
a 2021) foi alterada para a fonte 602 em 2022 agdes e servigos Covid-19;
e a Fonte de 272 sendo de Custeio - recursos do SUS transferidos ao
estado (no periodo de 2020 e 2021), em 2022, foi alterada para a fonte
603 - transferéncia fundo a fundo servigos Covid-19; e também a fonte
600 como recursos origindrios de transferéncias do Fundo Nacional de

2 No portal da transparéncia é possivel acompanhar as despesas realizadas dos recursos
publicos < https://transparencia.pb.gov.br/despesas/despesa-orcamentaria>.

394



Sadde, referentes a0 Sistema Unico de Satde (SUS) e relacionados a0
Bloco de Manutengio das A¢oes e Servigos Publicos de Satde.

No segundo momento, buscou-se compreender o comportamento
das receitas e despesas no periodo de maior criticidade da pandemia
por meio do detalhamento das informagées dos valores recebidos/exe-
cutados no periodo compreendido entre 2020 e 2021. Assim sendo, foi
realizado um consolidado das informagdes com a defini¢do dos valores
de acordo com a natureza das receitas, a saber: Manutenc¢io de agdes e
Servigos de Satude (Custeio) e Estruturagio da rede de Servigos Publicos
de Satde (Investimentos) para os anos de 2020 a 2021, buscando com-
preender a dinimica do comportamento das receitas e despesas nesse
periodo pandémico

Diante da complexidade dos dados contidos no Portal da Trans-
paréncia com rela¢do aos recursos executados, optou-se por analisar
as despesas provenientes das portarias com maior volume de recursos,
identificadas no aludido periodo. Isso posto, com relagio aos exercicios
de 2020 e 2021, as portarias contempladas com o maior volume de recur-
sos foram a Portaria 1.666/2020 de Custeio; a Portaria 3.688/2020 de
Investimento e a Portaria 3.896/2021 de Custeio.

Reportando-se ainda ao segundo momento, com relagio as buscas
realizadas aos sites oficiais, buscou-se evidenciar os seguintes pontos:

*  https://portalfns.saude.gov.br/, com o objetivo de identifi-
car o detalhamento dos pagamentos e demais transferéncias
realizadas pelo Fundo Nacional de Saude (FNS) ao Estado da
Paraiba no periodo de 2018 e 2022;

*  https://transparencia.pb.gov.br/, para verificar as despesas
executadas no estado da Paraiba no marco temporal de 2020
a 2022 - Portal da Transparéncia Paraiba.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES DA PESQUISA
5.1 Fundo Estadual de Saude do Estado da Paraiba - FESEP
Dos repasses identificados como transferéncias do Fundo Nacional

de Satde ao Estado da Paraiba, foram contabilizados e classificados por
bloco de financiamento os que seguem: Custeio e Investimento. Sendo

395



assim, o quadro 4 contém o detalhamento das informagdes financeiras
relativas as transferéncias dos recursos descentralizados para o Fundo

Estadual de Saude/PB.

5.1.1 Repasse do Fundo Nacional de Saude (FNS) ao Fundo Estadual de
Saude do Estado da Paraiba (FESEP/PB)

Conforme a performance das transferéncias federais do Fundo
Nacional de Sadde (FNS) nos intervalos de 2018 a 2022, anos analisados,
foi possivel observar que nos anos de 2020 e 2021 houve um aumento
expressivo das receitas federais ao Estado da Paraiba de 63% dos recursos
de Custeio, a0 compararmos os anos de 2019, 2020(*) e 2021(*), periodo
compreendido pelo agravamento da Pandemia da Covid-19. Em relagdo
aos demais exercicios pesquisados, os aumentos nos volumes das trans-
feréncias foram maiores em 2020 e 2021 em rela¢do ao ano de 2022.
Conforme segue o demonstrativo do Quadro 4 abaixo:

Quadro 4 - (Custeio) - Manutencdo das Ac¢des e Servicos Publicos de Saude

Bloco' de. Manuten’qio das Agoes e Servicos Ve e
Publicos de Satide - CUSTEIO/ANO
2018 180.232.604,05
2019 188.824.132,82
2020(%) 301.936.850,81
2021(*) 346.029.700,29
2022 222.835.423,47
Total R$ 1.239.858.711,44

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Fundo Nacional de Satde (2023) Adaptado.

No Quadro 5- Estruturacao da rede de Servicos Publicos de
Saude (Investimento), que segue abaixo, é possivel observar que houve
um aumento expressivo nas receitas apenas no ano de 2020 (*), o volume
transferido foi de R$ 45.470.540,00 (Quarenta e cinco milhdes, qua-
trocentos e setenta mil, quinhentos e quarenta reais), nas transferéncias
federais pelo Fundo Nacional de Satde ao Estado da Paraiba para os
investimentos na Estruturacio da Rede de Servigos Publicos de Sadde, o
ano de 2020 compreende o pico da Pandemia Covid-19, observe abaixo:
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Quadro 5 - (Investimento) - Estruturacéo da rede de servicos Publicos de Saude

Bl'oa') de Estrut’uraqéo da Rede de Servigos e
Publicos de Satide - INVESTIMENTO/ANO
2018 14.896.804,00
2019 1.154.959,00
2020 () 45.470.540,00
2021 6.447.998,00
2022 3.856.301,00
Total R$ 71.826.602,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Fundo Nacional de Satide (2023) Adap-

tado.

5.1.2 Despesas Executadas por Fontes de Recursos de Custeio e
Investimentos

Para o Governo Federal, sdo consideradas despesas as transferéncias
do Fundo Nacional de Satude e para o Governo do Estado da Paraiba,
essas entram como receitas para o Fundo Estadual de Sadde. A seguir, é
apresentado o quadro 6 que permite fazer uma andlise de transferéncias
federais ao Estado da Paraiba.

Assim sendo, as despesas executadas/empenhadas pela fonte de
recursos da fonte 272, despesas de Custeio no intervalo de 2018 a 2022,
salientando-se que este intervalo foi utilizado para fazer um paralelo entre
os periodos pré e pés pandemia daCovid-19, a fim de possibilitar uma
andlise melhor da dindmica do comportamento no periodo pandémico
de 2020 e 2021. A seguir, tem-se uma andlise do quadro 6, referente aos
recursos da fonte de Custeio, Fonte 272, transferido ao Estado da Paraiba:

Quadro 6 - (Custeio) - Consolidado de Despesas Executadas/ Empenhadas no
Periodo de 2018 a 2022

27200 - RECURSOS TRANSFERIDOS AO ESTADO/ Despesa/
CUSTEIO Empenhadas
2018 R$ 120.255.456,98
2019 R$ 96.794.017,51
2020* RS 254.542.017,43
2021* R$ 310.082.828,83
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(*) 60000 - TRANSF FUNDO A FUNDO - Despesa Executada/
MANUTENGAO AGOES E SERVICOS DE SAUDE Empenhadas
2022 R$ 208.717.51399
60300 - TRANSF FUNDO A FUNDO - REDE Despesa Executada/
SERVIGOS -COVID-19 Empenhadas
2022 RS 544.139,48

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia. Disponivel em:

https://transparencia.pb.gov.br/ Adaptado.

O quadro 6 acima, apresenta uma performance da fonte de recursos
de Custeio. Ele permite observar que, em 2020 e 2021, as despesas com
Custeio em saude foram significativamente maiores que nos anos ante-
riores, houve um crescimento de 263% das despesas em relagdo ao ano
de 2019. Os aludidos anos compreendem o pico da Pandemia Covid-19.

Vale ressaltar que, em 2019, a execugio da despesa com Custeio
foi na ordem de R$ 96.794.017,51 (Noventa e seis milhdes, setecentos e
noventa e quatro mil, dezessete reais e cinquenta e um centavos) para R$
254.542.017,43 (Duzentos e cinquenta e quatro milhdes, quinhentos e
quarenta e dois mil, dezessete reais e quarenta e trés centavos) em 2020,
sendo um aumento de 263% no periodo do pico da pandemia Covid-19
em relagio ao ano anterior. E em 2021, a Execugio da Despesa ficou na
ordem de R$ 310.082.828,83 (Trezentos e dez milhdes, oitenta e dois
mil, oitocentos e vinte oito reais e oitenta e trés centavos).

A partir de 2022, a fonte 272 de Custeio recebeu nova nume-
ra¢do e nomenclatura, passando a ser a fonte 603, referente a recursos
origindrios de transferéncias do Fundo Nacional de Satde, referentes ao
Sistema Unico de Sadde (SUS), relacionados ao Bloco de Estruturacio
na Rede de Servigos Publicos de Saide e destinados ao enfrentamento
da COVID-19.

Também houve a fonte 600 de recursos originarios de transferéncias
do Fundo Nacional de Satide, referentes ao Sistema Unico de Saide (SUS)
e relacionados ao Bloco de Manutengio das A¢des e Servigos Publicos de
Saude. Cientifica-se que as descentralizagdes dos créditos or¢amentirios
passam a compor a despesa dos érgios contemplados com o repasse, e
nio dos érgios originalmente detentores do or¢amento, em atendimento
a recomendagio do Tribunal de Contas do Estado, vigente a partir do

dia 19 de outubro de 2018.
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Quadro 7 — Consolidado de Despesas Executadas/ Empenhadas no Periodo de 2018

22022
FONTE DE RECURSO - 160 Despesa /
(CUSTEIO/INVESTIMENTO) aleEn

2018 RS 34.639.929,58
2019 R$ 39.396.956,36
2020 RS 42.687.472,70
2021 R$ 42.305.201,49

(*) FONTE DE RECURSO - 60200 - Despesa Executada/

ACOES E SERVICOS-COVID-19

Empenhadas

RS 34.691.395,38

2022

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia. Disponivel em:

hteps://transparencia.pb.gov.br/

Dos Recursos transferidos pelo Fundo Nacional de Saude,
pode-se observar no quadro 7 — Nas despesas empenhadas pela fonte
de recursos da fonte 160, nos anos de 2020 e 2021, houve um discreto
aumento na execugdo das despesas desses recursos, de 2020 a 2021 com
custeio e investimento no Estado da Paraiba nas casas dos 42 milhaes,
os aludidos anos compreendem o pico da Pandemia Covid-19. Jd em
2022, a fonte de recursos 160 foi substituida pela fonte de recurso 602,
recebendo a nomenclatura de A¢oes e Servigcos Covid-19.

5.1.3 Contas por bloco: repasses do Fundo Nacional de Satide
Quadro 8 - Manutencdo das Acdes e Servicos Piblicos de Satde (CUSTEIO) 2020 -

2022
VALOR (R$) /2020

GRUPO VALOR (R$) /2021 | VALOR (RS$) /2022

CORONAVIRUS (COVID-19) RS 111.033.084,29 R$ 25.018.031,86 -

ATENGAO DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE AMB. E
HOSPITALAR

R$ 170.798.715,15 | R$ 298.771.866,72 | R$ 199.104.470,56

VIGILANCIA EM SAUDE

RS 12.647.844,70

RS 13.744.412,96

R$ 13.563.777,70

ATENGAO PRIMARIA

RS 830.100,12

RS 838.150,11

RS 1.182.015,47

GESTAO DO SUS

R$ 800.000,00

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

RS 5.827.106,55

RS 7.657.238,64

R$9.185.017,74
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GRUPO VALOR (R$) /2020 | VALOR (R$) /2021 | VALOR (RS$) /2022

ATENGAO ESPECIALIZADA - - RS 3.656.443,00

TOTAL R$ 301.936.850,81 | R$ 346.029.700,29 | R$ 226.691.724,47

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia. Disponivel em:

hteps://transparencia.pb.gov.br/ Adaptado.

Nos anos de 2020, 2021 e 2022, constatou-se que os gastos foram
concentrados na Atencio de Média e Alta Complexidade Ambulatorial
e Hospitalar, o que indica que a satde investe mais recursos em servigos
especializados em hospitais e ambulatérios, no Estado da Paraiba. Nio
foi observado despesas na atengdo Especializada nos anos de 2020 e 2021,
esta s6 voltou a ser executada em 2022.

Ja as Despesas por blocos de Recursos Coronavirus (COVID-19)
foi executada nos anos de 2020 e 2021. Em 2022, nio houve execu¢io
de despesas com recursos do Coronavirus (COVID-19). Sobre o SUS,
s6 houve gasto de recursos de sua Gestdo em 2020, em 2021 e 2022 nio
houve movimenta¢des. Em 2022, a fonte de recursos 272, evidenciada
no Quadro 8, a Manuteng¢io das A¢des e Servigos Publicos de Satude
(Custeio), foi substituida pelas fontes de recurso 600 e 603, recebendo a
nomenclatura de A¢oes e Servigos Covid-19.

5.2 A utilizagao dos recursos da uniao na Paraiba

Nesse diapasio, a execugdo dos recursos da Unido destinados ao
combate a pandemia da Covid-19 foram em valores expressivos aos
Estados Brasileiros, com o objetivo de mitigar seus efeitos ou de com-
bater a pandemia.

Os dados dos valores repassados pela Unido aos municipios para
o enfrentamento ao coronavirus foram obtidos de vérias fontes, entre as
quais o Portal da Transparéncia do Governo Federal e o SAGRES/TCE-
-PB. Eles demonstraram que, em 2021, a Paraiba recebeu transferéncias
da Unido no montante de 2,73 bilhées de reais entre transferéncias
constitucionais e legais e recursos federais para o combate a Covid,
sendo um valor per capita de R$ 674,35 (Seiscentos e setenta e quatro
reais e trinta e cinco centavos). O que coloca o estado na 16 posi¢io
entre os estados e o Distrito Federal.
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No relatério de acompanhamento da gestdo dos recursos para o
combate a Covid-19, elaborado pela Associagio dos Membros dos tribunais
de Contas do Brasil (2023), é demonstrado que, no periodo de janeiro
a dezembro de 2021, os municipios paraibanos receberam R$ 976,2
milhoes a mais de transferéncias constitucionais e legais do que em relagio
ao mesmo periodo de 2020, ou seja, um crescimento de 21,19%. Até o
final de dezembro, os registros contidos no Sagres/TCE-PB apontam
para empenhos realizados pelos municipios para o combate a pandemia
da ordem de R$ 915,20 milhées. Em 2021, os municipios empenharam
R$ 367,66 milhoes para o combate a pandemia, sendo 80,89% desses
recursos alocados na fungio sadde.

O relatério aponta que, desde o inicio da pandemia, foram infor-
mados ao Sistema Tramita/ TCE-PB 1.991 procedimentos de dispensa
de licitagdo com base na Lei no 13.979/20 ou procedimentos com base na
Medida Proviséria 1.047/21. O Estado da Paraiba também reconhecendo
a situagdo de emergéncia ou calamidade publica conforme previsto na Lei
n’ 14.133, institui o Decreto estadual de N° 40.122 de 13 de marco de
2020, que autoriza a adogio de todas as medidas administrativas neces-
sdrias a imediata resposta por parte do Poder Publico a situago vigente.

No segundo momento do presente trabalho, foi tomado como base
uma amostragem da execugio financeira das Portarias com maior volume
de recursos destinados a Saide do Estado da Paraiba, haja vista a grandeza
de recursos disponibilizados ao combate da Covid-19, pelo Ministério da
Satde e a complexidade da execugio orcamentaria/financeira no Estado
da Paraiba. Isso posto, com rela¢do aos exercicios de 2020 e 2021, as
portarias contempladas com o maior volume de recursos foram:

Quadro 9 - Portarias com maiores volumes de transferéncia

Portaria n.° Classificagao Valor Ano
1.666 CUSTEIO 57.409.000,00 2020
3.688 INVESTIMENTO 7114.376,00 2020

Portaria n.° Classificagao Valor Ano
3.896 CUSTEIO 25.018.031,86 2021

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Fundo Nacional de Saude (2023) Adap-

tado.
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5.3.2 Relatorio consolidado das receitas Covid-19 (Periodo 2020 a 2021)

Para o enfrentamento do Novo Coronavirus, o plano de respostas
a esse evento demandou recursos, tais recursos nio encontravam-se
previstos na Lei Or¢amentdria Anual de 2020, aspecto cuja demanda
de créditos de origem extra orgamentdria suscitou a criagdo de diversas
portarias pelo Ministério da Satde para o financiamento do enfrenta-
mento a pandemia de COVID-19.

Assim, o governo federal abriu crédito extraordindrio em favor do
Ministério da Saide. Além de demandar recursos extra orgamentérios,
com vistas a celeridade das respostas para garantia da vida de brasileiros,
tais receitas podem ser empenhadas em processos que dispensam licitagdo.

Desta maneira, a Lei 13.979 de 6 de fevereiro de 2020 dispde sob as
medidas de enfrentamento de Emergéncia de Saide Publica de Importincia
internacional decorrente do surto de Coronavirus responsavel pelo surto
comecado em 2019. Desta maneira, as Receitas destinadas ao enfrentamento
do Covid-19, em 2020, para o Estado da Paraiba, foram na ordem de:

Quadro 10: Receitas destinadas ao enfrentamento do COVID-19 em 2020 na Paraiba

RECEITAS - 2020

Manutengéo das Agoes e Servigos Publicos de Saude CORONAVIRUS
R$ 111.033.084,29
(CUSTEIO) (COVID-19) °
Estruturagao da Rede de Servigos Publicos de Satide CORONAVIRUS RS 27.076.165,00
(INVESTIMENTO) (COVID - 19) T
TOTAL GERAL RS 138.109.249,29

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Fundo Nacional de Satide (2023). Disponi-

vel em: https://consultafns.saude.gov.br/#/detalhada/acao Adaptado.

Quadro 11: Receitas destinadas ao enfrentamento do COVID-19 em 2021 na Paraiba

RECEITAS - 2021
Manutengéo das Agdes e Servigos Publicos de Saude CORONAVIRUS
R$ 127.257.360,00
(CUSTEIO) (COVID-19) s 573
Estruturagdo da Rede de Servigos Publicos de Satide CORONAVIRUS
R$ 25.018.031,86
(CUSTEIO) (COVID-19) $25 3
TOTAL GERAL R$ 152.275.391,86

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Fundo Nacional de Satide (2023). Disponi-

vel em: https://consultafns.saude.gov.br/#/detalhada/acao Adaptado.
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5.2.2 Relatorio consolidado das despesas de acordo com as Portarias n°
1.666/2020, n° 3.688/2020, e n.° 3896/2021 - Covid-19 (periodo 2020 a 2021)

Quadro 12: Despesas de custeio realizadas no enfrentamento da COVID -19 em 2020

na Paraiba

DESPESAS 2020 — CUSTEIO
RECEITA - PORTARIA N.° 1.666 DE JULHO DE 2020

RECURSO DO FNS - MINISTERIO DA SAUDE VALOR RS R$ 57.409.000,00
TOTAL GERAL R$ 57.409.000,00
DESPESAS
REPASSES AOS HOSPITAIS DA REDE ESTADUAL (CUSTEIO) VALOR RS R$50.209.000,00
MENTOS MEDICOS,TESTES RAPIDOS EnTac OUTROS | YALORRS | R$ 720000000
TOTAL GERAL R$ 57.409.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia. Disponivel em:

https://transparencia.pb.gov.br/ Adaptado.

As despesas oriundas da fonte de recursos da portaria n° 1.666,
de 1° de julho de 2020, foram as que destinaram o maior volume finan-
ceiro. Esses recursos financeiros foram destinados ao custeio das a¢oes e
servicos de saide para o enfrentamento da emergéncia de satde pablica
decorrente da COVID 19, podendo abranger a atengio primdria e espe-
cializada, sendo a sua maior despesa concentrada nas despesas em custeio
da Rede Hospitalar do Estado da Paraiba, na ordem R$ 50.209.000,00

(Cinquenta milhoes, duzentos e nove mil reais).

Quadro 13: Despesas de investimento realizadas no enfrentamento do COVID -19
em 2020 na Paraiba

DESPESAS 2020 - INVESTIMENTO
RECEITA DA PORTARIA N° 3688 DE 21 DE DEZEMBRO DE 2020
RECURSO DO FNS - MINISTERIO DA SAUDE VALOR RS RS 7.114.376,00
TOTAL GERAL R$ 7.114.376,00
DESPESAS
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE
: DIVERSOS VALORRS RS 6.941.945,93
DEVOLUGAO DE RECURSO NAO UTILIZADO VALORRS R$ 172.430,07
TOTAL GERAL R$ 7.114.376,00

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia. Disponivel em:

https://transparencia.pb.gov.br/ Adaptado.
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A portaria n°® 3.688 de 2020 que habilita o Estado a receber
recursos destinados a aquisi¢do de equipamentos e materiais perma-
nentes para estabelecimentos de sadde com despesas na ordem de R$
6.941.945,93 (Seis milhdes, novecentos e quarenta e um mil, novecentos
e quarenta e cinco reais e noventa e trés centavos).

Quadro 14: Despesas de custeio realizadas no enfrentamento do COVID -19 na
Paraiba em 2021

DESPESAS 2021 - CUSTEIO
PORTARIA N.° 3896 DE 30 DE DEZEMBRO DE 2020

RECURSO DO FNS - MINISTERIO DA SAUDE VALOR RS 25.018.031,86
TOTAL GERAL 25.018.031,86
DESPESAS
REPASSE AOS DIVERSOS MUNICIPIOS DO ESTADO VALOR RS 15.010.819,12
REPASSE DESTINADOS AOS HOSP. DA REDE HOSPITALAR | 0 o 81291698
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAQ INDIVI-
DUAL VALOR R$ 2.151.960,00
SALDO A EXECUTAR VALOR R$ 42.335,76
TOTAL GERAL 25.018.031,86

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados do Portal da Transparéncia. Disponivel em:

hteps://transparencia.pb.gov.br/ Adaptado.

Na Paraiba, a anilise do consolidado das despesas de 2020, con-
siderando a portaria N° 1.666 de julho de 2020 e Portaria n°3.896 de
dezembro de 2020, observa-se grandes valores destinados a fixagdo para
hospitais do estado na perspectiva de cuidado na Alta Complexidade.

No quadro 14, também ¢é possivel observar as transferéncias de
recursos, mesmo havendo maior direcionamento para municipios, dado
a descentralizag¢do de recursos do SUS, embora houvesse a necessidade
de cobertura assistencial por parte dos Estados, dado o volume de cré-
dito destinado a atengdo hospitalar e alta complexidade, e a aquisi¢do de
equipamentos de protec¢io individual.

A Portaria Ministerial de n® 3.896 de 2020 trata da transferéncia
de recursos financeiros aos Estados para o custeio de ag¢oes e servigos
de saide para o enfrentamento da Epidemia COVID -19 e das diversas
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necessidades assistenciais geradas em razdo da emergéncia de saide
publica, em cada uma das Macrorregides de Saide.

Esses recursos destinados aos hospitais foram utilizados para paga-
mento de recursos humanos, bem como o custeio do cuidado prestado a
populagio paraibana em 2020 e 2021. Também ¢ possivel apontar gastos
com laboratério de andlises clinicas, fundamentais para andlises dos resul-
tados e testagem da populacio. Ressalta-se que, ainda, ndo havia vacina
disponivel para a populagio nesse periodo. Para estruturagio da rede de
servicos, despesas foram concentradas na compra de equipamentos de
grande complexidade tecnolégica em 2020, aspecto que impacta sobre
o quantitativo de recursos humanos necessarios.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou contribuir com a discussio do com-
portamento das transferéncias federais do Fundo Nacional de Satude e
recursos federais para o combate 2 Covid-19 e as despesas executadas em
satide pelas fontes de Custeio e Investimentos no Estado da Paraiba, nos
anos de 2020 a 2022. Para isso, na elaboragio deste trabalho de pesquisa,
realizou-se buscas em portais e sites eletrénicos institucionais para coleta
de informagdes sobre o orcamento em satde e suas especificidades, bem
como seus marcos legais, a fim de analisi-los, considerando nesse interim,
o contexto de pandemia de Coronavirus declarada pela Organizacio
Mundial de Satde em maio de 2020.

Foram observados que houve um impacto positivo no aumento das
receitas provenientes das transferéncias federais ao Estado da Paraiba
relativas aos recursos de Custeio — voltadas para a manutengio das A¢des
e Servigos Publicos de Satde, nos anos de 2020 e 2021, o aludido periodo
compreende o Periodo da Pandemia Covid-19. Também foi observado
um aumento expressivo apenas no ano de 2020, com as transferéncias
federais ao Estado da Paraiba relativas aos Investimentos na Estrutura¢io
da Rede de Servigos Publicos de Satde, o ano de 2020 compreende o
pico da Pandemia Covid-19. Além de que, nos anos analisados, o maior
vulto de recursos fora concentrado na Aten¢do de Média e Alta Com-
plexidade Ambulatorial e Hospitalar, o que indica que a saude investe
mais recursos em servicos especializados em hospitais e ambulatérios
no Estado da Paraiba.
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As despesas oriundas da fonte de recursos da portaria n° 1.666, de
10 de julho de 2020, foram as mais volumosas financeiramente. Esses
recursos foram destinados ao custeio das agdes e servicos de satde para
o enfrentamento da emergéncia de saide publica decorrente da COVID
19, podendo abranger a atengio primdria e especializada, com sua maior
despesa concentrada nas despesas em custeio da Rede Hospitalar do
Estado da Paraiba.

A Portaria Ministerial de n°® 3.896, de 2020, trata da transferéncia
de recursos financeiros aos Estados para o custeio de ag¢oes e servigos
de satde para o enfrentamento da Epidemia COVID -19 e das diversas
necessidades assistenciais geradas em razdo da emergéncia de saide
publica em cada uma das Macrorregides de Satide. Nela, ha os grandes
valores destinados a fixa¢do para hospitais do estado na perspectiva de
cuidado de Alta Complexidade.

Dessa maneira, a escolha de portarias com maior montante de
recursos ¢ um fator que limita a uma visdo mais ampliada sobre os gastos
or¢amentdrios da Paraiba durante o periodo pandémico da Covid-19.
Assim sendo, sugere-se um estudo futuro mais aprofundado sobre
as demais fontes de recursos e de outras portarias criadas no mesmo
periodo estudado.
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GESTAO DE CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO
PUBLICA E O COMPARTILHAMENTO DE
INFORMACOES

Jacqueline Nicolau Faustino Gomes
Jacqueline Echeverria Barrancos

1 INTRODUGCAO

Agestﬁo de conhecimento é um tema fundamental na administragio
publica contemporinea. Com a constante evolu¢do do ambiente
governamental e a crescente complexidade dos desafios enfrentados pelas
organiza¢bes governamentais, a necessidade de eficazmente adquirir,
compartilhar e aplicar conhecimento tornou-se crucial. A moderniza-
¢do é um conceito intrinsecamente ligado a essa dinimica, uma vez que
impulsiona a busca por métodos mais eficientes e inovadores de operagio
e tomada de decisdo.

Silva e Ribeiro (2009) comentam que a gestio do conhecimento
pode ser definida como um conjunto de atividades que busca desenvolver
e controlar todos os tipos de conhecimento dentro de uma organizagio,
visando a sua utiliza¢io para o alcance dos objetivos. A gestdo de conhe-
cimento na administra¢io publica refere-se a capacidade de identificar,
adquirir, armazenar, organizar e disseminar informagdes e conhecimentos
relevantes para o funcionamento eficaz do governo. Nesse contexto, a
modernizac¢do desempenha um papel significativo, uma vez que as pra-
ticas tradicionais muitas vezes se mostram inadequadas para lidar com
os desafios contemporineos.
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Nesse sentido, Carbone ez a/. (2009) enfatizam que as organizagoes
publicas sio frequentemente marcadas pelo modelo de gestio burocritico,
resultando em uma administragio rigida, complexa e desvinculada das
necessidades do pais e dos contribuintes. Comparando com modelos de
gestdo anteriores, a gestdo de conhecimento representa uma mudanga
de paradigma na administra¢ao pudblica.

Enquanto os modelos tradicionais frequentemente enfatizavam
a hierarquia e a burocracia, a gestio de conhecimento promove uma
cultura mais colaborativa e orientada para o aprendizado. Isso permite
uma melhor adaptagio as mudangas rdpidas e uma resposta mais eficaz
as necessidades dos cidaddos. Como problemitica do tema que norteia
a presente pesquisa, tem-se a seguinte indagagio: Como a gestio do
conhecimento na administragdo publica junto com compartilhamento
de informagdes estd sendo aplicado?

A problematica central desta pesquisa reside na compreensio de
como a gestdo do conhecimento na administra¢do publica e o compar-
tilhamento de informagdes podem influenciar e contribuir para o setor.
Esta questdo busca explorar as possiveis sinergias e beneficios mdtuos
que podem surgir da transferéncia de conhecimento e informagdes
entre o setor publico e privado, visando identificar oportunidades de
colaboragio, inovagio e desenvolvimento econémico que resultem
em ganhos tanto para as organizagdes governamentais quanto para
as empresas privadas.

O problema que levou a querer abordar este tema ¢ a percepgio
de que muitas organizagdes publicas enfrentam dificuldades na gestio
de conhecimento e no compartilhamento de informagées. Muitas vezes,
o conhecimento € retido em silos, nio é devidamente documentado ou
compartilhado de forma estruturada, o que prejudica a tomada de deci-
soes informadas e a prestagdo de servigos de qualidade aos cidaddos. O
estudioso Drucker (2001) atesta que as principais melhorias de produ-
tividade no futuro decorrerdo do aprimoramento do uso de gestdo do
conhecimento.

Nesse contexto, os objetivos deste artigo sio i) analisar a aplicagio
da gestdo do conhecimento na administragdo publica, juntamente com
o compartilhamento de informagées, investigando como esses conceitos
estdo sendo implementados e praticados na pritica; ii) propor estratégias
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e praticas para melhorar o compartilhamento de informagées dentro das
organizagdes publicas.

Portanto, justifica-se este trabalho pela importincia de propor
e implementar uma abordagem eficaz de gestio do conhecimento na
administracio publica, destacando seus beneficios em termos de eficiéncia
operacional, transparéncia institucional e aprimoramento da capacidade
de resposta aos desafios contemporineos. Ao promover uma gestio do
conhecimento eficiente, é possivel otimizar processos, promover a colabo-
ragdo entre setores e individuos, além de melhorar a tomada de decisdes,
fomentando, assim, uma administragdo publica mais 4gil e adaptavel as
demandas em constante evolu¢io da sociedade.

Neste contexto desafiador da administragio publica, o tema da
gestdo de conhecimento e compartilhamento de informagoes se revela
como um terreno fértil para exploracio. A medida em que o governo se
vé diante de demandas complexas, que vio desde a prestagdo de servigos
de alta qualidade até a tomada de decisdes estratégicas, a capacidade de
adquirir, disseminar e aplicar conhecimento eficazmente torna-se um
fator critico para o sucesso.

Ao fazé-lo, busca-se ndo apenas compreender os desafios atuais,
mas também identificar oportunidades de melhoria que possam aprimorar
a capacidade do governo de atender as crescentes demandas da sociedade
de maneira eficiente e eficaz.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO: ABORDAGENS

O comportamento dinimico do mundo moderno resulta das pro-
fundas transformagoes sociais e tecnolégicas das dltimas décadas que
provocaram a rdpida obsolescéncia dos métodos de produgio de bens e
servigos. Isso intensificou a competigdo nas organizagdes e a necessidade
de adotar priticas de gestdo mais flexiveis.

Percebe-se que, a partir do inicio da década de 1990, as econo-
mias mundiais passaram por transformagées significativas. A economia
brasileira também acompanhou essas mudangas e reestruturou suas
bases para construir uma nova fase de desenvolvimento. Essas mudangas
impulsionaram o dinamismo na economia, nas organizag¢oes e entre os
consumidores, resultando no surgimento da sociedade do conhecimento.
Isso levou a valorizagio dos ativos intangiveis e colocou o trabalho com
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informagdes no cerne de quase todos os negdcios. Paralelamente, na
administragio publica federal brasileira, as atitudes e valores organi-
zacionais também evoluiram, o que sugere a possibilidade de impactos
significativos nas préticas de gestdo até entdo adotadas.

Nesse contexto, a gestdo do conhecimento se torna essencial para
todas as organizagdes, sejam elas pablicas ou privadas. Ela desempenha um
papel fundamental ao revisar seus métodos de produgio, aprimorar seus
processos de capacitagdo e, principalmente, introduzir uma nova pritica
de gestdo que impulsiona e melhora seus procedimentos de trabalho. Isso
¢ essencial para que permanegam competitivas, alcancem maior eficicia
e garantam a continuidade e a qualidade de seus produtos e servigos.

Politicas de desenvolvimento que antes se baseavam exclusivamente
em recursos materiais, agora, ddo lugar ao capital conhecimento que se
tornou um dos principais pilares das economias globais na atualidade.
Isso é respaldado por Cavalcanti e Gomes (2001) que afirmam que na
nova economia, as vantagens comparativas que antes derivaram dos fatores
cldssicos de produgio - terra, capital e trabalho, conforme definido pelas
teorias de Adam Smith (1723-1790) e Jean Baptiste Say (1767-1832), e que
sempre foram a base da competitividade das empresas brasileiras, estido
perdendo relevincia diante do novo fator de produgio: o conhecimento.

Geus (1998) enfatiza que a substitui¢io do capital material pelo
conhecimento ampliou significativamente a importincia das pessoas
dentro das organiza¢des, uma vez que o conhecimento dos processos de
trabalho esta intrinsecamente ligado a elas. Em tdltima anilise, sdo as
pessoas que se tornam as fontes cruciais de vantagem competitiva. As
organizagdes que conseguem efetivamente gerenciar esse recurso estio
controlando um elemento-chave para o sucesso organizacional.

Além disso, em consonancia com essa valoriza¢io do fator humano,
as atividades que, agora ocupam um lugar central nas organizagoes, sio
aquelas que alimentam a geragdo de conhecimento por meio da predi¢do
e distribui¢do de informagdes, em contraposi¢io ao foco anterior em
produzir ou distribuir bens materiais (Drucker, 1994).

A ideia do pesquisador Terra (1999) destaca que, em meio as
transformagdes econdmicas e sociais, a teoria organizacional evoluiu
consideravelmente, nio apenas em suas orientagdes sobre as 16gi-
cas organizacionais, mas também em sua compreensio da natureza
humana.
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De acordo com Mac Morrow (2001), a gestdo do conhecimento
tornou-se uma parte essencial da estratégia corporativa. Neste contexto,
Davenport (1998) enfatiza que os processos de gerenciamento da infor-
magio concentram-se na forma como as pessoas criam, distribuem,
compreendem e aplicam a informagio, em vez de se concentrarem apenas
na tecnologia. No entanto, o conhecimento é um ativo intangivel, desa-
fiador de imitar, e ndo pode ser facilmente compreendido, classificado
ou mensurado, ao contririo da informagdo ou dos dados. Isso ressalta
a importancia do comprometimento com a capacitagio continua e do
aprendizado compartilhado por todos os membros da organizagio.

Seguindo as palavras de Senge ez a/. (1995), Senge (1998) e Gar-
vin (1993), a capacidade de adquirir, aplicar e transferir conhecimento
¢ fundamental para a geragio de novos conhecimentos, resultando na
formagdo de uma organizac¢io que aprende nas bases do conhecimento
empresarial.

No contexto da evolugio da teoria organizacional, é desafiador
estabelecer uma distingao precisa entre gestao do conhecimento e gestio
da informagio, devido a complexidade e a variedade de interpretagoes que
cercam esses conceitos. No entanto, conforme indicado nos estudos de
Terra e Gordon (2002), é possivel identificar uma diferenca significativa.

Enquanto a gestdo da informagio geralmente é avaliada com base
em critérios técnicos, cronogramas e custos, a gestio do conhecimento é
avaliada de forma mais abrangente, enfocando as mudangas de comporta-
mento e agdo resultantes das conexdes e das oportunidades de aprendizado
e aprimoramento facilitadas pela incorporagio do conhecimento aos
processos de trabalho.

2.1 A relevancia da gestao do conhecimento organizacional

A relevancia da Gestio do Conhecimento Organizacional é um
tema de grande importincia no cendrio empresarial contemporaneo.
Tornou-se uma disciplina vital para organizagdes que buscam se man-
ter competitivas, inovadoras e capazes de adaptar-se a um ambiente de
negdcios em constante evolugio. Neste texto, exploraremos a relevincia
da Gestdao do Conhecimento, fundamentando nossos argumentos nas
contribui¢des de autores influentes, como Nonaka e Takeuchi (1997),

Davenport e Prusak (1998), Choo (2003).
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Para compreender a importincia da Gestiao do Conhecimento, ¢
fundamental comegar com a perspectiva de Nonaka e Takeuchi (1997)
que desenvolveram a teoria da criagdo do conhecimento organizacional.
Segundo eles, as organiza¢oes devem ser capazes de converter o conhe-
cimento tdcito em explicito, estimulando a inovagio e aprimorando sua
capacidade de aprendizado continuo e argumentam que a criagdo do
conhecimento ¢ a espinha dorsal da vantagem competitiva.

Davenport e Prusak (1998), por sua vez, enfatizam que a Gestdo
do Conhecimento ndo é apenas uma questdo de tecnologia, mas, sim,
de como as organizag¢bes capturam, distribuem e aplicam eficazmente o
conhecimento. A Gestio do Conhecimento é o processo de identificar,
capturar e usar o conhecimento. Isso implica que as organizagdes pre-
cisam ter sistemas e priticas que facilitem a criagdo e a disseminagdo do
conhecimento entre seus membros.

Choo (2003), em sua abordagem sobre gestdo da informagio,
destaca que a Gestdo do Conhecimento nio pode prescindir do efetivo
gerenciamento das informagdes. Ele argumenta que a informagao ¢é
a base sobre a qual o conhecimento é construido. Portanto, as orga-
nizagdes precisam ser capazes de identificar, coletar e disseminar
informagdes relevantes para apoiar a tomada de decisoes e a criagdo
de conhecimento.

A Gestdo do Conhecimento ¢ relevante porque permite que as
organiza¢des maximizem o uso de seus ativos intangiveis, como conhe-
cimento e informagio, para promover a inovagio, a eficiéncia operacional
e a tomada de decisdes estratégicas. Como afirma Davenport (1998), as
organizagdes que investem na Gestdo do Conhecimento estio investindo
em sua capacidade de aprender, inovar e se adaptar rapidamente.

Além disso, a Gestdo do Conhecimento contribui significati-
vamente para a reten¢io de talentos e a motivagao dos funcionarios.
Quando as organizagdes valorizam o conhecimento de seus colaboradores
e criam um ambiente propicio ao compartilhamento, os funciondrios
se sentem mais engajados e reconhecidos. Essa perspectiva estd em
consondncia com a ideia de Choo (2003) de que uma cultura de com-
partilhamento e aprendizado ¢ fundamental para o sucesso na Gestao
do Conhecimento.

Em um mundo de constante mudanga, a Gestao do Conhecimento
¢ mais do que uma estratégia empresarial, ela ¢ um imperativo para o
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sucesso sustentdvel. No ambiente de negécios turbulento de hoje, a criagio
e a aplica¢do do conhecimento sdo fundamentais para a sobrevivéncia
e o sucesso a longo prazo das organizagées (Nonaka; Takeuchi, 1998).

A Gestdo do Conhecimento também desempenha um papel crucial
na inovagio, promovendo a criagdo de um ambiente propicio a gerag¢io
de novas ideias e a implementagio de processos inovadores. Davenport
e Prusak (1998) salientam que a inovagio é uma consequéncia natural
da gestio do conhecimento eficaz.

Além disso, a Gestio do Conhecimento é fundamental para a
gestdo de riscos e a tomada de decisées embasadas em dados. Através
da coleta e andlise de informagdes relevantes, as organizagdes podem
identificar ameagas e oportunidades, tornando-se mais dgeis na adaptagio
as mudangas do mercado.

A longevidade organizacional também est4 intrinsecamente ligada
a Gestdo do Conhecimento. A medida que os funciondrios se aposentam
ou deixam a organizagio, a reten¢do do conhecimento critico torna-se
essencial. Como afirma Choo (2003), a Gestio do Conhecimento é o
meio pelo qual as organizagdes garantem a continuidade e a preservagio
do conhecimento.

Além disso, a Gestio do Conhecimento promove a eficiéncia ope-
racional, eliminando a duplicagio de esforgos e o retrabalho. Davenport
e Prusak (1998) observam que a Gestio do Conhecimento permite que
as organizagdes aprendam com suas préprias experiéncias e melhorem
seus processos continuamente.

Outro beneficio é a capacidade de as organizagdes se adaptarem
rapidamente as mudancas de mercado. Isso ocorre porque elas podem
acessar o conhecimento necessirio para tomar decisées informadas e
implementar novas estratégias com eficicia.

Para concluir, a Gestido do Conhecimento Organizacional é uma
disciplina essencial no mundo dos negécios contemporineo. Contribui
para a inovagio, a eficiéncia operacional, a reten¢do de talentos e a tomada
de decisdes embasadas em dados. Além disso, a Gestio do Conhecimento
desempenha um papel crucial na longevidade organizacional, permitindo
que as organizagdes se adaptem as mudangas e prosperem em ambien-
tes dindmicos, é o caminho para o sucesso continuo das organizagoes

no século XXI.
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2.2 Gestao do Conhecimento na Administragao Publica

Em seu sentido mais estrito, a administra¢do publica engloba o
conjunto de entes (6rgios e entidades) estabelecidos pelo Poder Publico
(Estado) com o propésito de alcangar o bem comum (Granjeiro, 2000).

Para qualquer sociedade, a administragio publica é tdo essencial
quanto desafiadora. Sua missio e eficicia influenciam significativamente,
em vérias dimensdes e particularidades, aspectos como cultura, qualidade
de vida, desenvolvimento e o grau de integra¢io da sociedade em um
mundo cada vez mais globalizado.

Para uma compreensio mais abrangente da administracio publica, ¢
fundamental considerar duas perspectivas fundamentais: a administragio
publica como pritica, ou seja, a atividade ou processo em si, e a admi-
nistragdo puiblica como ciéncia, ou seja, o campo de estudo e disciplina.

Granjeiro e Castro (2000) esclarecem que, dependendo do contexto
e da énfase dada a cada uma dessas perspectivas, é possivel estabelecer
uma distingdo entre elas, mas ¢ importante ressaltar que nio sio elementos
isolados no 4mbito da Administrag¢io. E frequentemente se complemen-
tam e, em ultima andlise, se entrelacam, uma vez que o estudo também
constitui uma forma de agdo, e as atividades resultantes dessas a¢oes sio
embasadas em teorias ou estudos preliminares.

Do ponto de vista histérico, de acordo com o Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (1995) e conforme destacado na limitada
literatura disponivel sobre o assunto, a administragio publica é categori-
zada em trés formas que se sucedem ao longo do tempo, sendo importante
notar que nenhuma delas é completamente substituida: Administragio
Publica Patrimonialista, Administra¢ido Publica Burocritica e Adminis-
tragdo Publica Gerencial.

Em relagdo as trés fases da administragio publica e as reformas
ocorridas na administragio publica brasileira, Wahrlich (1984) destaca,
em uma sequéncia cronoldgica, que a primeira grande reforma no Brasil
teve inicio durante o regime de Vargas, nos anos da década de 1930. Essa
reforma foi essencialmente “modernizadora” e baseou-se na adogio de
principios burocriticos de Max Weber (1864 - 1920) e em valores patri-
monialistas. Durante esse periodo, conhecido como a “era daspeana”,
referente a0 Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP),
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criado pelo Decreto-lei n° 579, de 30.07.1938, o DASP desempenhou um
papel fundamental na lideranca e execugio da reforma administrativa.

A segunda grande reforma ocorreu com a promulgacio do Decreto-
-lei n° 200, de 25.02.1967, que introduziu um Estado desenvolvimentista,
enfatizando principios como descentralizagio, delegacio de autoridade,
coordenagio, controle e planejamento. Nessa época, por volta de 1967,
surgiu o primeiro estigio da Administragao Publica Gerencial.

A terceira grande reforma aconteceu com a publicagio do Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (1995), que propds uma série
de mudangas, incluindo a possibilidade de perda do cargo por desempe-
nho insatisfatério e maior flexibilidade na estabilidade no emprego. Essa
reforma abordou mudancas de curto, médio e longo prazos, comecando por
alteragdes na legislagdo e culminando em uma mudanga cultural, passando
do paradigma burocritico para o paradigma gerencial na Administragdo
Publica. O foco se voltou para resultados e planejamento estratégico
(Wahrlich, 1984).

Com base nos principios da administra¢io gerencial, as estratégias
da moderna administragdo publica concentram-se na defini¢do precisa
dos objetivos a serem alcangados, na garantia da autonomia do admi-
nistrador para gerenciar os recursos humanos, materiais, financeiros e
tecnoldgicos, bem como no controle e na avaliagdo dos resultados apés
a execugdo das atividades.

Conforme previsto no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (1995), a administragio publica deve ser receptiva a maior par-
ticipagdo das organizagdes da sociedade civil e/ou dos agentes privados,
realocando o foco da atengio dos procedimentos e processos (meios) para
os resultados alcangados (fins).

Seabra (2001) enfatiza que estratégias para aprimorar a eficiéncia
das organizagtes publicas, o estabelecimento de agéncias semi autbnomas
e a adogdo da administracio gerencial parecem ter se tornado uma pauta
dominante no cenario do setor publico em todo o mundo. Isso caracte-
riza o que ¢ comumente denominado de “nova administragio publica”,
uma das tendéncias mais marcantes no 4mbito da administra¢do publica
internacional. Nesse contexto, a administragdo publica brasileira também
implementou importantes iniciativas, incluindo a criagio de diversas
agéncias reguladoras.
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O amplo espectro de aplicagido da gestdo do conhecimento oferece
uma gama de opg¢des, procedimentos e praticas que tém o potencial de
beneficiar e influenciar positivamente a administra¢io pdblica em ter-
mos de ganhos administrativos. Contudo, é fundamental destacar que
os processos de gestdo do conhecimento precisam estar intrinsecamente
alinhados com a missdo e os objetivos centrais da organizagio.

Nesse contexto, como explicam Osborne e Gaebler (1994), a
administragdo publica requer um novo quadro conceitual que facilite
a compreensdo das a¢des governamentais, uma nova abordagem para o
pensamento governamental e, em dltima andlise, um novo paradigma.
E, portanto, crucial a implementa¢io da gestio do conhecimento nos
procedimentos de trabalho da administragio publica, fortalecendo sua
capacidade de atuagio e impacto.

Portanto, ¢ evidente que a gestio do conhecimento desempenha um
papel estratégico na administragio, oferecendo subsidios para uma gestao
publica mais eficaz. Ela nio apenas mantém os principios fundamentais
estabelecidos nos novos pardmetros administrativos delineados no Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995), mas também atua
como uma ferramenta essencial para impulsionar a eficicia das agdes
governamentais. Além disso, a gestio do conhecimento fornece os alicerces
necessérios para uma administra¢io mais flexivel, em consonéncia com
as caracteristicas do paradigma da nova administragao publica.

2.3 Sistemas de Informagoes

Toda atividade humana se organiza em sistemas, e as atividades
dentro das organizag¢ées também interagem e formam sistemas para
alcancar objetivos compartilhados. Nas ultimas décadas, com a ampla
ado¢do da informitica, as empresas passaram a integrar todas as suas
atividades em sistemas informatizados.

E inegével a relevincia da informagdo para as organizagdes que,
mesmo em um ambiente inundado de dados, precisam criar mecanismos
eficazes para gerencid-los e fornecer informagoes aos gestores e usudrios
com a maxima rapidez. Isso se torna ainda mais crucial no cendrio atual
de mercado, no qual a agilidade de resposta é uma exigéncia funda-
mental para as empresas. Como Davenport (1994) destaca, a tecnologia
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da informagio permite que os processos existentes sejam executados de
maneira mais ripida e eficiente.

Nesse contexto, a informagio é considerada um recurso valioso para
as organizagdes, e ¢ essencial que seja estruturada de forma a contribuir
para o alcance dos objetivos organizacionais. Portanto, tanto empresas com
fins lucrativos quanto aquelas de natureza publica precisam de sistemas
de informagio eficazes que tratem os dados de maneira a aproveitar sua
importancia estratégica.

Um sistema de informagio pode ser definido como um conjunto
de componentes interconectados que coletam ou recuperam, processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas a auxiliar na tomada de
decisbes, coordenagio e controle de uma organizagio. Além de oferecer
suporte a essas fungdes, esses sistemas também capacitam gerentes e
funciondrios a analisar problemas, compreender questdes complexas e
criar novos produtos (Laudon, 2009).

Existe uma estreita relacio entre sistemas de informagio e tecnologia
da informagio, ja que ¢ dificil separar completamente a informagio, a
tecnologia e os sistemas de informagdo (Davenport, 1994). Essa cone-
xdo se torna evidente quando consideramos que sistemas de informagio
envolvem pessoas, tecnologia, procedimentos e a ado¢do de métodos.

Portanto, torna-se evidente a necessidade de desenvolver um sis-
tema de informagdes eficiente e eficaz, no qual a informagio gerada pelas
empresas desempenhe um papel fundamental em fornecer o suporte
informativo adequado para que os gestores percebam a eficiéncia e efi-
cdcia empresarial como uma necessidade continua e sustentada. Cada vez
mais, a informagio deve ser integrada ao ciclo de planejamento, execugdo
e controle que constitui o cerne do processo de gestio (Beuren, 1998).

No contexto da administra¢do publica, observa-se uma crescente
tendéncia de sistematizag¢do dos processos, refletindo a preocupagio em
otimizar o fluxo de informagbes e garantir a agilidade na execugio das
atividades. Além da necessidade de dimensionar sistemas de acordo com
suas funcionalidades, as organizac¢oes devem também adequar a sistema-
tizagdo das informagdes em todos os niveis hierdrquicos.

Para determinar quais informagGes sdo necessdrias, as empresas
devem voltar sua aten¢io nio apenas para o uso dessas informagdes, mas
também para as priticas e processos que as geram. A organizagio das
informagdes em forma de processos torna-se essencial devido ao volume
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significativo de informagdes que entram e saem das organizagdes. Nesse
sentido, as empresas buscam a automagio desses processos por meio da
tecnologia da informagio, visto que a informagio pode ser usada para
integrar melhor as atividades de processos, tanto dentro de um processo
como através de uma série deles (Davenport, 1994).

O gerenciamento desses processos ocorre por meio do fluxo de
trabalho, frequentemente utilizando ferramentas informatizadas que
buscam operacionalizar e controlar as etapas dos processos. A forma
como os usudrios lidam com a informagdo tem um impacto substan-
cial na qualidade e no fluxo das informag¢oes em toda a empresa. Uma
maneira de automatizar o fluxo de processos organizacionais é por meio
da ferramenta de workflow, um sistema automatizado que utiliza o pro-
cessamento eletronico de documentos e informagdes para criar fluxos de
trabalho automatizados. Isso oferece beneficios estratégicos, como menor
tempo de processamento, melhor qualidade dos resultados, comunicagao
interna e externa aprimoradas, novas oportunidades de servicos, redugio
no tempo de execugio de produtos ou servigos e maior confiabilidade
(Fruscione, 1996).

Os sistemas de workflow possibilitam a consulta dos procedimen-
tos necessdrios para executar uma atividade e a informagio que deve ser
comunicada. Utilizam informagoes relacionadas ao fluxo de trabalho para
gerenciar, coordenar e controlar o trabalho de maneira mais eficiente,
minimizando os problemas de coordenagio nos processos de negécios
(Nicolao; Oliveira, 1998).

O tipo de workflow relacionado ao Sistema de Informagio Publica
(SIP), objeto deste estudo, é o ad hoc, que, apesar de ndo ter uma estrutura
pré-definida para o trimite do processo, desempenha o papel de fluxo
de trabalho, no qual as informagdes sio repassadas entre os setores da
organizac¢do. Os beneficios desses sistemas incluem a eliminagio signi-
ficativa do uso de papel, simplificagio e padronizac¢do de formuldrios,
acesso remoto e rapida localizagdo de informagdes, simplifica¢do do
arquivamento e recuperagio de informagées, além da melhor identificagio
dos responsdveis por cada tarefa do processo.

Em resumo, sistemas automatizados com caracteristicas de work-
flow proporcionam melhor controle e visualizagdo dos processos da
organizagio, auxiliando no processo de tomada de decisoes e permitindo
que os gestores atuem de maneira eficiente e eficaz em suas escolhas.
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Embora a tecnologia da informagao tenha um impacto direto nas ope-
ragoes didrias de pessoas e organizagdes, ela ainda enfrenta resisténcia,
especialmente por parte dos usudrios de sistemas de informagoes. Essas
obje¢des e insegurancas muitas vezes decorrem da desconfianca em
relagdo a informagio eletronica, devido a sua natureza digital, que pode
gerar preocupagdes sobre sua durabilidade, possibilidade de alteragio e
disseminagio.

Cruz (2000) enfatiza que antes de implementar melhorias em
processos automatizados, ¢ essencial promover a adapta¢do das pessoas
a nova filosofia de informatizagio. Em muitos casos, essa mudanga pode
ser mal interpretada como uma forma de monitorar as atividades das
pessoas, o que pode gerar resisténcia. Portanto, ¢ crucial esclarecer que
os processos informatizados, ao identificar os passos, tém o propdsito de
identificar qualquer desvio de padrio ou atraso na execugio das atividades
antes que ocorram.

E fundamental desmistificar a ideia de que os sistemas sdo implan-
tados apenas para que os superiores hierdrquicos vigiem as agdes de seus
subordinados. Os funcionarios devem compreender que essas informa-
¢oes contribuem para a melhoria da eficicia e qualidade dos processos
de forma abrangente.

Nesse contexto, as empresas devem ser capazes de planejar e desen-
volver sistemas que atendam as necessidades tanto do ponto de vista
empresarial quanto das comunidades internas e externas. Isso requer
considerar a cultura organizacional existente na empresa e as oportuni-
dades de compartilhamento de informagdes.

2.4 Cultura Organizacional e Compartilhamento de Informacgdes

Qualquer processo de transformagio na sociedade da informagao
engloba diversos aspectos, incluindo elementos tecnolégicos e estruturais,
mas, especialmente, relacionados a cultura e a gera¢ao do conhecimento.
O envolvimento das pessoas que participam desse processo é fundamen-
tal, uma vez que a cultura de um grupo exerce forte influéncia nas agdes
que ele desenvolve. Em comunidades, escolas e empresas, as pessoas se
agrupam e acabam influenciando umas as outras.

Pode-se definir cultura como conjunto de pressupostos bdsicos que
um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com os
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desafios de adaptagio externa e integragio interna, e que funcionaram o
suficiente para serem considerados vilidos e ensinados a novos membros
como a forma correta de perceber, pensar e sentir em relagio a esses
desafios (Schein, 1992).

A cultura organizacional estd intimamente ligada a cultura infor-
macional adotada pela empresa e é um fator estratégico importante, pois
pode influenciar a forma como as atividades sdo executadas. Conforme
Davenport (1994), as mudancas que envolvem a reengenharia de processos
sdo ousadas e impactam nio apenas o fluxo de trabalho, mas também
a cultura organizacional, o poder e o controle. Essas mudangas devem
integrar tecnologia da informagio, as pessoas e a prépria informacio.

Portanto, mesmo diante da inflexibilidade do sistema burocritico,
é responsabilidade dos administradores publicos buscar alternativas que
incentivem as pessoas a se envolverem nos processos de mudanga e a
compartilharem informagoes e conhecimento de maneira mais eficaz.

Assim, torna-se essencial estabelecer uma cultura informacional por
meio da interagdo social. De acordo com Woida (2008), a gestdo e controle
dos desafios associados a cultura informacional podem ser alcan¢ados
através da promogao de interagdes sociais entre os individuos, criando
um ambiente propicio para a comunicagio, a troca e o compartilhamento,
bem como a construgio de significados e conhecimento compartilhado.

O compartilhamento de informagtes ¢ uma pedra angular de uma
cultura que promove uma comunicagio intensa entre os individuos, uma
cultura que se baseia na confianga. Isso implica que as pessoas estejam
dispostas a compartilhar algo que pertence a elas, especialmente no caso
da informagio, que emerge do conhecimento e se torna explicita por meio
dos canais de comunicagio.

O compartilhamento de informagdes pode resultar em um fluxo de
interacio organizacional eficaz. Através do mapeamento e da automagio
de processos, é possivel criar sistemas que auxiliem no gerenciamento do
fluxo de informagdes dentro da empresa. Isso cria uma sinergia informa-
cional que impulsiona a interagio entre os individuos e estimula o fluxo
de informagdes, pressupondo uma interdependéncia (Tomaél, 2008).

Nesse contexto, os sistemas de informagdes gerenciais se tornam
uma necessidade para ambientes complexos e dinamicos. Portanto, é
fundamental que a empresa conhega seus processos, produtos ou servigos
para alcangar o sucesso esperado.
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Dessa forma, as agdes voltadas para a gestio da informagio e a
criagdo de um ambiente propicio ao compartilhamento e a sinergia devem
contar com o apoio e a adesdo da alta administra¢do. Essa lideranca
desempenha um papel estratégico ao motivar seus colaboradores a se
adaptarem as condi¢bes impostas a qualquer tipo de organizagio nos

dias de hoje.
3 METODOLOGIA

Esta pesquisa adota uma abordagem exploratdria para investigar
a relacdo entre a gestdo de conhecimento na administra¢do publica e
o compartilhamento de informag¢des. A escolha por uma abordagem
exploratéria é motivada pela complexidade do tema e pela necessidade
de uma compreensio mais profunda das dindmicas envolvidas. Inicial-
mente, a pesquisa se concentra em mapear o atual estado da gestdo de
conhecimento nas organizagdes governamentais, identificando desafios,
préticas existentes e dreas de oportunidade.

Para atingir seus objetivos, esta pesquisa utilizou métodos bibliogré-
ficos, a fim de obter uma visio abrangente das experiéncias e percepcdes
relacionadas a gestdo de conhecimento e ao compartilhamento de
informagdes. Além disso, andlises documentais e revisdes de literatura
detalhadas serdo realizadas para contextualizar as préticas existentes e
teorias relevantes.

Esta pesquisa exploratéria visa contribuir significativamente para
o entendimento da gestdo de conhecimento na administra¢do puiblica e
o compartilhamento de informagées. Ao mapear as priticas existentes,
identificar desafios e oportunidades, e analisar as percep¢des dos atores
envolvidos, esta pesquisa poderd servir como base sélida para estudos
posteriores, bem como para o desenvolvimento de estratégias praticas e
politicas que aprimorem a eficiéncia e a transparéncia do governo. Além
disso, a abordagem exploratéria oferece flexibilidade para a adaptagio da
pesquisa as dindmicas em evolugdo na administragio publica.

4 ANALISE E INTERPRETAGAO

Na administra¢do publica, a gestdo do conhecimento é funda-
mental para promover a eficiéncia, a transparéncia e a inovagio. Isso
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envolve a identificagio, captura, armazenamento, compartilhamento e
aplicagio do conhecimento organizacional para melhorar os processos
e tomadas de decisao.

O compartilhamento de informagées desempenha um papel crucial
na gestdo do conhecimento na administragio publica. Isso pode incluir
o compartilhamento de melhores priticas, licoes aprendidas, dados e
informagdes relevantes entre diferentes unidades organizacionais, agéncias
governamentais e até mesmo com o piblico em geral.

Ao compartilhar informag¢ées de forma eficaz, os érgios
publicos podem:

Facilitar a colaboragio e a cooperagio entre diferentes depar-
tamentos e funciondrios.

*  Reduzir a duplicagio de esforgos e promover a eficiéncia na
realizagdo de tarefas.

*  Melhorar a qualidade das decisdes ao permitir que os tomadores
de decisdo tenham acesso a informagdes relevantes e atualizadas.

* Aumentar a transparéncia e a prestagio de contas ao publico,
promovendo a confianga na administragio publica.

*  Estimular a inovagio ao permitir que as ideias e conhecimentos
sejam compartilhados e aproveitados de maneira mais ampla.

Portanto, é importante que as organizagdes publicas, implementem
estratégias eficazes de gestio do conhecimento e promovam uma cultura
de compartilhamento de informagdes para alcangar melhores resultados
e servir de forma mais eficaz aos cidadios.

Diante da observagio feita, é notdria, ainda, a falta de um acesso
direto e ficil as informagdes sobre o andamento dos processos administra-
tivos nos érgaos governamentais, o que pode ser frustrante, dificultando
a transparéncia e a comunicagio efetiva entre os érgios e o publico.

Para resolver esse problema e garantir uma melhor acessibilidade e
clareza das informagoes para os cidaddos, seria recomenddvel implementar
melhorias em seus sites e meio de informagées, incluindo:

*  Um sistema de pesquisa que permita aos cidadaos acessar dire-
tamente informagdes sobre o andamento de seus processos
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administrativos e solicitagdes, incluindo os trimites realizados
até o momento.

*  Uma lista completa e atualizada de contatos, incluindo nimeros
de telefone diretos e enderecos de e-mail, para os diferentes seto-
res do 6rgio, facilitando o contato direto com os responsaveis.

*  Uma descrigio clara e detalhada de cada etapa do processo
administrativo, para que os cidadios possam entender melhor o
status de seus casos e quais procedimentos podem ser esperados.

* Ao tornar as informagdes mais acessiveis, diretas e claras, os
cidaddos terdo mais facilidade em entender o status de seus
processos e entrar em contato com os setores competentes ou
responséveis diretos, promovendo assim uma maior transpa-
réncia e eficdcia na administragio publica.

Para resolver essa questio, ¢ crucial que se tome medidas para apri-
morar a comunicagio e a disponibilidade de informagées em seus sites e
meios de comunicagio, garantindo que os cidaddos tenham acesso fécil
e direto aos dados relevantes. Isso inclui a implementagio de sistemas de
pesquisa eficazes, a atualizagio e completa disponibiliza¢do de contatos
de todos os setores, e a oferta de descri¢oes claras sobre as etapas dos
processos administrativos.

Ao adotar essas medidas, a Administra¢io Publica ndo apenas
facilitard o acesso a informagdo para os cidadios, mas também forta-
lecerd a confianga e promoverd uma maior participag¢io e colaboragio
entre todos os envolvidos. A transparéncia e a acessibilidade devem ser
pilares essenciais em qualquer érgdo governamental, e ¢ imperativo que
a administra¢do publica se esforce continuamente para atender a esses
padrdes elevados de prestagdo de contas e responsabilidade.

5 CONCLUSAO

Em conclusio, é evidente que a transparéncia e a acessibilidade das
informagées sio fundamentais para promover uma administra¢io publica
eficiente e responsdvel. No contexto da Administragio Publica, a falta de
um acesso direto e claro as informagdes sobre o andamento dos processos
pode representar um obstdculo significativo para os cidadaos leigos e que
buscam acompanhar seus casos junto aos 6rgaos governamentais.
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No mundo moderno em constante evolug¢io, as transformagdes
sociais e tecnolégicas das ultimas décadas trouxeram desafios significa-
tivos para as organizagdes, intensificando a competicio e a necessidade
de adotar priticas de gestdo mais flexiveis. A emergéncia da sociedade
do conhecimento valorizou os ativos intangiveis e colocou o trabalho
com informagdes no cerne de quase todos os negdcios. Nesse contexto,
a gestdo do conhecimento se torna essencial para organizac¢oes publicas
e privadas, revisando métodos de produgio, aprimorando processos de
capacitagio e introduzindo novas priticas de gestdo que impulsionam a
eficdcia e a competitividade.

A gestdo do conhecimento é fundamental para a competitividade
das organizagoes, pois na nova economia, o conhecimento se tornou um
dos principais pilares das economias globais. As pessoas se tornaram as
fontes cruciais de vantagem competitiva, e as organiza¢des que efeti-
vamente gerenciam esse recurso estdo controlando um elemento-chave
para o sucesso. A gestdo do conhecimento também promove a inovagio,
a eficiéncia operacional e a tomada de decises embasadas em dados,
contribuindo para a longevidade organizacional.

Na administragio publica, a gestdo do conhecimento desempenha
um papel estratégico na busca por uma gestio mais eficaz e agil. As
reformas na administra¢io publica brasileira, desde a era das reformas
no governo de Vargas até a adog¢do da administra¢io gerencial, refletem
a busca por maior eficiéncia e resultados. A implementagio da gestio do
conhecimento nos procedimentos de trabalho da administra¢ao puiblica
fortalece sua capacidade de atuagio e impacto.

Sistemas de informagdes desempenham um papel crucial na gestdo
do conhecimento, fornecendo a infraestrutura necessdria para coletar, pro-
cessar, armazenar e distribuir informagées de forma eficaz. A automagio
de processos por meio da tecnologia da informagao agiliza as operagoes,
melhora a qualidade dos resultados e permite uma adaptagio rdpida as
mudangas do mercado.

A cultura organizacional desempenha um papel fundamental na
gestdo do conhecimento e no compartilhamento de informagées. Uma
cultura que promove a comunicagdo intensa, a confianga e o compar-
tilhamento de informagdes cria um ambiente propicio para o fluxo de
informagdes e a interagdo entre os individuos. Lideran¢a comprometida
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e o envolvimento de todos os niveis hierdrquicos sdo essenciais para criar
uma cultura de aprendizado e compartilhamento.

Em resumo, a gestao do conhecimento, a tecnologia da informagao,
os sistemas de informagées e uma cultura organizacional que valoriza
o compartilhamento de informagdes sdo elementos interconectados que
impulsionam a eficiéncia, a inovagio e a competitividade das organi-
zagdes, sejam elas publicas ou privadas, em um ambiente em constante
evolucdo. Essa abordagem se torna essencial para o sucesso organizacional

no século XXI.
REFERENCIAS

ANGELONI, Maria Terezinha (Org.). Gestao do conhecimento no
Brasil: casos, experiéncias e priticas de empresas publicas. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2008.

BATISTA, Fébio Ferreira. Modelo de gestao do conhecimento para
a administracido publica brasileira: como implementar a gestio do
conhecimento para produzir resultados em beneficio do cidadio. Brasilia,

DF: IPEA, 2012.

BARROSO, Anténio Carlos; GOMES, Elisabeth Braz. Tentando
entender a gestiao do conhecimento. 2000. Disponivel em: http:/www.

crie.coppe.ufrj.br/kmtools/main conhecimento.html . Acesso em: 03 de
outubro de 2023.

BRASIL. Ministério da Administra¢io Federal e Reforma do Estado.
Plano diretor da reforma do aparelho do Estado. Brasilia: MARE,
1995. 83 p.

CARBONE, Pedro Paulo ez al. Gestao por competéncias e gestao do
conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: Fundagio Getulio Vargas, 2009.

CAMPOS, Marcelo M. Gestiao do Conhecimento Organizacional na

Administragio Publica Federal em Brasilia: um estudo exploratério.
2003. 37 p. Dissertagio (Mestrado em Ciéncia da Informagio) - Uni-
versidade de Brasilia, Brasilia.

429



CAVALCANTTI, Marcos; GOMES, Elisabeth. A sociedade do conhe-
cimento e a politica industrial brasileira. In: O Futuro da Indistria:
oportunidades e desafios - a reflexdo da universidade. Brasilia: MDIC/

STT; IEL Nacional, 2001. 341 p.

CHOO, C. W. A organizagao do conhecimento: como as organizagdes
usam a informagio para criar significado, construir conhecimento e tomar
decisdes. Sdo Paulo: Senac, 2003.

CRUZ, Tadeu. Workflow: a tecnologia que vai revolucionar processos.

Sao Paulo: Atlas, 2000.

DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informagio: por que sé a
tecnologia nio basta para o sucesso na era da informagio. Sio Paulo:
Futura, 1998. 316 p.

DRUCKER, Peter. Post-capitalist society. New York: Harper Business,
1994, 232 p.

DRUCKER, Peter F. Administrando para o futuro: os anos 90 ¢ a
virada do século. 4. ed. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

EDVINSSON, Leif; MALONE, Michael S. Capital intelectual: des-
cobrindo o valor real de sua empresa pela identifica¢do de seus valores
internos. Sdo Paulo: Makron Books, 1998. 214 p.

FRANCO, A. P. Dasala de aula ao mundo empresarial: compreendendo
a aprendizagem vivenciada em consultoria junior da Universidade Federal
de Pernambuco. 2006. 27 p. Dissertagio (Mestrado em Administragio)
— Programa em Pés- Graduagio de Administragdo. Recife: Universidade

Federal de Pernambuco, 2006.

GARVIN, David A. Building alearning organization. Harvard Busi-
ness Review, Boston, p. 78-91, Jul./Aug., 1993.

GEUS, Arie de. A empresa viva. Sio Paulo: Campus, 1998. 214 p.

430



GRANIJEIRO, José W. Direito Administrativo. 17. ed. Brasilia: Ves-
tcon, 2000, 477 p.

GUIMARAES, C. L.; SENHORAS, E. M.; TAKEUCHI, K. P.
Empresa janior e incubadora tecnolégica: duas facetas de um novo para-
digma de interagdo empresa universidade. 2003. In: X SIMPEP, 2003,
Bauru. Anais do X SIMPEP, 2003.

HAVARD BUSINESS REVIEW. Gestiao do Conhecimento. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

NONAKA, Ikujiro, TAKEUCHI, Hirotaka. Cria¢ao de conhecimento
naempresa: como as empresas japonesas geram a dinimica da inovagio.

4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997. 358 p.

PINHO, José Antonio G.; AKUTSU, Luiz. Sociedade da informagio,
accountability e democracia delegativa: investigacdo em portais de governo
no Brasil. Revista de Administra¢ao Publica, Rio de Janeiro, v. 36, n.

5, p. 723 - 745, set./out., 2002.

SEABRA, Sérgio N. A nova administragio publica e mudangas orga-
nizacionais. Revista de Administra¢io Publica, Rio de Janeiro, v. 35,

n.4, p. 19 - 43, jul./ago., 2001.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizacio
que aprende. 2. ed. Sdo Paulo: Best Seller, 1998. 444 p.

SILVA, A.M da; RIBEIRO, F. A gestio da informagio na administragdo
publica. Interface, Lisboa, v. 50, n. 161, p. 32-39, nov. 2009.

STEWART, Thomas. Capital Intelectual. Rio de Janeiro: Campus,
1997. SVEIBY, Karl Erik. A Nova Riqueza das Nagoes. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

TERRA, José¢ Claudio Cyrineu. Gestao do conhecimento. O grande

desafio empresarial. Sdo Paulo: Negdécios, 2000.

431






GESTAO PUBLICA POR RESULTADOS: UM ESTUDO
DE CASO SOBRE A ADOCAO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO NA AREA COMERCIAL DA CAGEPA

Pablo Alencar Cabral Bernardo
Viviane Barreto Motta Nogueira

1 INTRODUGCAO

Administragio Publica Gerencial, idealizada como uma nova forma

de gerir a mdquina publica, ainda que exista fruto da percepgio do
cidaddo de que o modelo anterior ndo atende as necessidades da sociedade
civil (Bresser; Spink, 1998), carece de estimulos no Brasil.

Sob esse enfoque, a Gestdo Publica brasileira permanece seguindo
o modelo da administra¢do publica burocritica, cuja preocupagio com
processos internos extremamente rigidos ¢ dominante, por ser entendido
como mecanismo de prevengio a corrupgio (Bresser; Spink, 1998), inse-
rindo-se no rol as companhias estaduais de saneamento bidsico.

A Companbhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) é uma
sociedade de economia mista do Governo do Estado da Paraiba, acionista
majoritirio com mais de 99% das agdes, responsével pelo abastecimento
de dgua a mais de 200 cidades, totalizando um volume de mais de 2
milhdes de pessoas (CAGEPA, 2023), sem contar a populagio atendida
com tratamento do esgoto sanitirio.

Com o advento da Lei Federal nimero 14.026/2020, chamada de
Marco Legal do Saneamento Bésico, as companhias estaduais, incluindo
a CAGEPA, viram-se confrontadas a adotar um modelo de gestio voltado
para buscar resultados, uma vez que a nova legisla¢io estabelece metas
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que, nio atingidas, pée em xeque a existéncia das entidades enquanto
operadores publicos.

A CAGEPA, no entanto, antes mesmo da promulgacio da Lei,
passou a adotar algumas priticas da Gestdo por Resultados, adotando
metas e indicadores para uma drea especifica da empresa, a Diretoria
Comercial, responsavel por toda gestdo dos clientes, incluindo faturamento
e arrecadagio, a partir de 2015. Para Soler e Aratjo (2022), Gestio por
Resultados ¢ uma metodologia que é “[...] focada em processos, a gestdo
por resultados enfatiza os objetivos a serem alcancados e os valores da
organizagio.”

Dessa forma, a questdo central deste estudo busca respostas para
a seguinte problemadtica: Quais resultados alcan¢ados pela Diretoria
Comercial da CAGEPA apés a implementagio da Gestdo por Resultados
em suas agoes?

O presente artigo se propde a analisar os resultados obtidos pela
Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA), enquanto membro
da Administra¢ido Publica no Estado da Paraiba, com a implantagdo, em
uma de suas dreas técnicas, da Gestdo por Resultados, a fim de verificar
se os resultados colecionados foram satisfatérios para o érgio, do ponto
de vista administrativo, e quais foram as dificuldades encontradas no
processo de implantagio de modo que seja vidvel averiguar a adogdo da
mesma metodologia em toda Companhia.

Este estudo apresenta também as agdes que foram adotadas pela
Diretoria Comercial da CAGEPA para efetiva criagio e alcance dos Indi-
cadores e, principalmente, quais os ganhos percebidas pela companhia,
enquanto Administracdo Publica, de modo que se possa listar e detalhar
agdes bem como conhecer os resultados alcangados pela CAGEPA e os
reflexos internos, diante da condi¢io de 6rgio publico.

Socialmente, a pesquisa revela-se importante por duas razées: por
se tratar de uma entidade publica, a CAGEPA nio tem como objetivo
de suas atividades, a aquisi¢do de lucros para os seus acionistas, até o
presente momento e, portanto, todo o superavit existente é revertido em
melhorias nas redes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitd-
rio, para a populagdo. Além do mais, havendo resultados positivos, na
condi¢io de participe da Administragio Publica, é possivel haver mais
eficiéncia na prestagdo dos servigos.
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Outrossim, visa contribuir academicamente com as discussdes em
torno da eficdcia da administragdo publica gerencial, contribuindo com
dados reais para apuragio das consequéncias de se adotar uma maneira
menos burocritica de administrar a res pblica para os administradores
e para os administrados, em decorréncia légica. Em nossa vivéncia pro-
fissional na CAGEPA, é possivel perceber que o presente estudo pode
servir como balizador para a¢oes estratégicas dos mais diversos setores
existentes na companhia e, de maneira geral, dominar os atos e decisoes
gerenciais, direcionando toda a cadeia de produgio e prestagio de servigos
para um melhor desempenho econémico e operacional.

Este artigo desenvolve-se, em sua fundamentagio tedrica, com
tépicos sobre Gestdo Publica e Gestdo Publica por Resultados a luz de
Luiz Carlos Bresser-Pereira, James Vieira, entre outros, teoria sobre
Indicadores e o estabelecimento do atual cendrio legal do Saneamento
Bisico no Brasil. Na metodologia, explicita-se os métodos de pesquisa
selecionados bem como situa-se sobre o estudo de caso. Ao final, apre-
sentam-se os resultados da pesquisa e as consideragdes finais.

2 GESTAO PUBLICA

Segundo Vieira (2023), a Gestdo Publica ndo é sindnimo de Admi-
nistra¢do Publica, de Direito Publico, de Economia do Setor Publico, de
Politicas Publicas, de Finangas Publicas, nem se resume ao setor publico
do Estado. A gestdo publica é tudo isso e muito mais.

Sob essa 6tica, descreve-se Gestio Publica como, através do sucesso
ou fracasso dela, um mecanismo de desenvolvimento da sociedade e que
de tdo complexa que é, por vezes, nio se encontram conceitos fechados e
a ela sio dadas defini¢des vagas do tipo “arte do Estado” (Vieira, 2023).

[...] a Gestao Publica é um empreendimento coopera-
tivo. Quem exerce a Gestio Publica trata de resolver
coletivamente, por meio da cooperagio obtida de forma
coercitiva ou voluntdria, os problemas sociais. Trata-se
de garantir os beneficios da agdo coletiva - as inicia-
tiVaS Conjuntas de pessoas & grupos que atuam com o
proposito de alcangar objetivos comuns - e mitigar os
custos do oportunismo daqueles que desejam aproveitar
desses beneficios comuns sem contribuir para a sua

provisio (Vieira, 2023, p. 42).
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Carneiro e Menicucci (2011) afirmam que o termo Gestao Publica
é confundido por alguns com Administra¢io Publica e, por outros, com
“o rompimento com a administra¢do publica tradicional e a adogdo de
ferramentas de gestdo do mundo dos negécios”. Com essa tltima visio,
coadunam-se Santos e Catelli (2004), ao atribuir o titulo de Governo
Empreendedor para uma nova forma de se administrar a mdquina publica.

Portanto, tem-se que Gestdo Publica nio se restringe a forma e
as regras em torno da administra¢do do Estado, mas abrange, para além
dela, o escopo de atuagio do Estado, determinando as dreas onde serdo
desenvolvidas atividades publicas, inclusive as normas e indicadores
dessa agio.

Além disso, nio se pode, de acordo com Vieira (2023), trabalhar
conceitos e regras da Gestdo Publica sem envolver os gestores publicos ji
que, para o autor, conceituar Gestao Publica precisa “contribuir para libe-
rar seus profissionais dos quadros de referéncia tradicionais, restritivos e
ortodoxos”. O autor afirma que o “gestor publico é o profissional dedicado
ao estudo dos problemas sociais com o propésito de resolvé-los, inclusive
preveni-los, e, assim, promover o desenvolvimento da comunidade politica”
(Vieira, 2023, p. 22).

A atividade desse profissional, na 6tica de Vieira (2023), nio é tdo
simples como se imagina ji que os problemas sociais, embora possam
ser quantificados, sdo mais complexos do que “uma simples questao
quantitativa”, pois envolve a coletividade e suas consequéncias, possui
elementos politicos e, s6 a partir da caracterizagio da natureza desses
problemas, ¢ que se define se tal situagio € relevante ou nio para toda a
comunidade. Vieira (2023) continua e explica que

O critério, politicamente relevante, ndo exige, por
exemplo, que o problema tenha impacto (positivo ou
negativo) ou que envolva a maioria dos cidaddos. Nio
¢ uma questio quantitativa (consenso) ou qualitativa
(conhecimento). A defini¢do de um problema “publico”
sempre serd uma questio politica para a comunidade.
(Vieira, 2023, p. 25).

Assim, Vieira (2023) conclui que “A Gestdo Publica ¢ orientada
para a resoluc¢do de problemas sociais que ocorrem em determinada comu-
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nidade politica (policy), entre as quais a mais importante, atualmente, é
denominada Estado”.

Considerando o ensinamento de Vieira (2023), de que a Gestio
Publica deve ser voltada para solucionar os problemas sociais, cada pro-
blema, portanto, tem uma causa e uma ou varias solu¢des possiveis. Nesse
sentido, além do planejamento da agdo publica, direcionada a resolver tal
problema, os estudiosos das tltimas décadas tém se debrugado sobre uma
nova forma de fazer Gestao Publica, que estd, agora, voltada a resultados.

2.1 Gestao por Resultados

Holstein (2017) afirma que Gestio por Resultados “é um modelo
de administragdo focado em a¢des que possam levar ao alcance das metas
e objetivos, baseado no comprometimento méximo dos profissionais, o
que nem sempre ¢ comum no ambiente empresarial”. Segundo o supra-
citado autor,

No geral, pode-se dizer que a gestdo por resultados se
trata de uma ferramenta administrativa que, através de
sua metodologia, alinha o planejamento, a avaliagdo
e o controle, favorecendo a tradugio dos objetivos e
o gerenciamento responsdvel. Ela também promove
uma maior eficiéncia na organizacio. O seu foco se
encontra na efetividade e na flexibiliza¢do dos pro-
cessos, ajudando a combater o costume de normas e
procedimentos e promovendo mais eficiéncia, eficd-
cia e responsabilidade na administragdo. (Holstein,

2014, p. 144).

Holstein (2014) explica ainda que um dos pontos mais importantes
de uma gestio direcionada para resultados sdo os profissionais envolvidos
em todo o processo daquela organizagio uma vez que, ¢ através deles,
que se pode alcangar as metas e, a partir da adogio de objetivos e metas,
com indicadores de avaliagio, a equipe se torna mais motivada e sente-se
responsivel pelo alcance dos resultados.

Ademais, haja vista que, entre outras atribui¢ées, também diz
respeito a Gestdo Publica a administra¢do do Estado, incluindo seus
programas e projetos e as institui¢des que os executam, também se poe
que essa administracdo requer todos os recursos necessarios a fim de
alcangar os fins para os quais sio e estdo instituidos.
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Segundo Aratjo (2007), ao estabelecer que a administragio decorre,
necessariamente, do modelo de Estado vigente em um determinado
local, num determinado periodo, lembra que a Administragdo Publica,
portanto, nio € estitica e, com isso, surgem novas concep¢oes a medida
que o tempo vai passando.

Nesse sentido, a Administragio Publica tem sofrido pressdes para
mudanga de rota no sentido de se tornar mais eficiente e eficaz o que,
para Aradjo (2007), tem sofrido influéncia da Nova Gestao Publica e
tem contribuido para a “fragmentagio da estrutura monolitica da Admi-
nistragio Publica”.

Sob esse prisma, ganha enfoque a Gestao por Resultados que, para
Bresser (1997), esta inserido no escopo da administra¢io publica gerencial,
eventual substituta da administra¢io pablica burocritica, que existe para
“proteger o patrimoénio publico contra os interesses dos rens-secking ou
da corrupgio aberta” (Bresser, 1997).

O autor acima, que foi Ministro da Administracio Federal e
Reforma do Estado no Governo de Fernando Henrique Cardoso, defendeu
que era necessario “reconstruir o Estado”, de modo que a administra¢do
publica se tornasse mais moderna, eficiente e “compativel com o capita-
lismo competitivo”, de modo a atender as expectativas dos cidadaos no
governo. Para Bresser (1997), a percepgio da populagio sobre a ineficiéncia
do Estado tem demandado a urgéncia na reforma do Estado.

Bresser (1997) ainda explica que:

Algumas caracteristicas basicas definem a adminis-
tragdo publica gerencial. E orientada para o cidaddo e
para a obtencio de resultados; pressupde que os poli-
ticos e os funciondrios publicos sio merecedores de
um grau real ainda que limitado de confianga; como
estratégia serve-se da descentralizagio e do incentivo
a criatividade e 2 inovagio; o instrumento mediante o

que se faz o controle sobre os 6rgios descentralizados
¢ o contrato de gestdo. (Bresser, 1997).

Considerando, portanto, que a Administragdo Publica, compo-
nente da Gestio Publica, tem sido direcionada a modernizar-se em busca
de uma melhor qualidade na presta¢do dos servigos publicos, algumas
organizag¢des tém buscado inserir os conceitos e estratégias da Gestao
por Resultados das empresas privadas nas entidades publicas.
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Dessa maneira, é possivel encontrar casos de programas, projetos
ou até mesmo rotinas administrativas na esfera pablica, aplicando, entre
outras medidas, o estabelecimento de Indicadores de Desempenho que,
quando apurados, conseguem refletir o cendrio atual de determinado
projeto/a¢do administrativa e, com eles, gestores puiblicos vio em busca
de alternativas para as dificuldades vivenciadas ou até mesmo opgdes de
aperfeicoamento.

Segundo Zucatto ez al. (2009), a utiliza¢io de Indicadores “estd
relacionado 4 necessidade de tomar decisées sobre fatos, garantindo-se um
processo de gestdo sobre as varidveis internas e externas da organizag¢io”.
Para os autores, o uso de indicadores é fundamental na administra¢io
publica justamente por oportunizar transparéncia.

2.2 Indicadores de Desempenho e Administragao Pablica

Para Fischmann e Zilber (2000), o mundo moderno, globalizado,
competitivo, exige que executivos e gestores tomem decisoes cada vez
mais assertivas e, para isso, precisam ter o maior nivel de certeza e segu-
ranca nas informacoes que recebem. E com essa finalidade que surgem
sistemas avaliativos da performance e desempenho de uma instituicio.
Junto a eles, surgem os indicadores de desempenho.

Ao defender a transi¢do da administrag¢io publica burocritica para
gerencial, Bresser (1996) afirma que, nesse modelo, hd a necessidade de
se manter um excessivo mecanismo de controle sobre o desempenho dos
6rgaos publicos, através de indicadores de desempenho voltados ao alcance
de metas embora, para o autor, seja dificil definir critérios e conceitos
para indicadores na Administra¢io Publica.

Prandini (2017) define indicadores de desempenho como a jungio
de fatos relevantes sobre as pessoas e procedimentos operacionais de
modo que, ao se unirem, tornam-se instrumento de tratamento através
de “equagbes matemiticas, para que, sob férmulas previamente defini-
das, possam ser calculados regular e sistematicamente, estabelecendo
correlagbes entre duas ou mais varidveis(...)".

E importante salientar, lembra Prandini (2017), que indicadores de
desempenho na Administra¢do Puablica ndo devem servir apenas como
banco de dados, mas e, mais enfaticamente, como subsidio que leve a
melhor gestio da mdquina pudblica o que corrobora com os ensinamentos
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de Bresser (1996) e Fischmann e Zilber (2000). Além disso, indicadores
de desempenho, quando inseridos na seara da Gestdo Publica, devem
auferir os resultados das decises tomadas também com base neles.
Pedro Filho, Pacheco e Pereira (2021, p. 88052 -88053)
CSClaI'CCCm que:
Os indicadores de desempenho sdo ferramentas tteis
para a gestdo publica, pois revelam a situagio atual
da organizacio e produz subsidios que permitam a
promogio de melhorias. Existem diversos tipos de
indicadores e para identificar quais devem ser utili-
zados, é necessdrio criar métodos de monitoramento
e avaliacdo, considerando as atividades realizadas pelo

setor que se pretende avaliar, posto que cada setor tem
as suas particularidades.

Os autores acima mencionados estabelecem que os indicadores de
desempenho, em primeira monta, devem estar vinculados aos objetivos
e metas anteriormente definidos pela organizagio e, apds isso, deve-se
passar a fase de identificagdo de problemas e defini¢do e acompanha-
mento dos indicadores através de mecanismos, que podem ser sistemas.

Por fim, Pedro Filho, Pacheco e Pereira (2021) ainda ressaltam
que, para funcionar bem, os indicadores devem ser definidos “adequa-
damente e estarem entrelagados com os objetivos estratégicos constantes
no planejamento organizacional”.

Assim, considerando os ensinamentos sobre indicadores de
desempenho, resta evidente seu entrelagamento com metas previamente
estabelecidas, o que ocorreu recentemente no segmento de saneamento
basico no Brasil, setor em que a CAGEPA, objeto deste estudo, encon-
tra-se inserida.

2.3 Situagao atual das Companhias Puiblicas de Saneamento no
Brasil

Marco Legal do Saneamento Bdsico

A Lei Federal n° 14.026 de 2020, chamada de Novo Marco Regu-
latério do Saneamento, estabelece um novo regramento legal sobre a
prestacdo do servigo de saneamento bdsico e altera algumas regras refe-
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rentes a forma de prestar o servico, além de determinar diretrizes sobre
os operadores do saneamento bidsico.

Uma importante determinagio da nova legislacdo ¢ o estabeleci-
mento de uma meta quanto a quantidade de brasileiros que devem ter
acesso a dgua tratada e esgotamento sanitirio num espago de tempo: até
o final de dezembro de 2033, 99% da populagio brasileira precisa ter
acesso a dgua potavel e, no mesmo prazo, 90% ao esgotamento sanitério.

De acordo com o Sistema Nacional de Informagdes sobre Sanea-
mento (SNIS), mantido pelo Ministério da Integra¢io e Desenvolvimento
Regional do Brasil (2023), cerca de 84% da populagio do pais tém acesso
rede de dgua e 55% a rede de esgoto e mais de 90% das institui¢des ope-
radoras compde a Administragio Publica.

A Lei Federal n° 11.445/2007, conhecida como Lei do Saneamento,
em seu artigo 10°, previa que a prestacio de servicos por entidade que ndo
compusesse a administragdo do titular do servi¢o poderia ser realizada
através de contrato de concessdo. Assim, os Municipios, titulares dos
servicos essenciais - enquadrando-se, aqui, o saneamento bdasico - de
acordo com o artigo 30, V, da Constitui¢io Federal de 1988 (BRASIL,
2023) - concediam autoriza¢io a outros membros da administra¢do
publica para operar, mediante Concessao, os servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio em seus territérios e para sua populagio.

Ocorre que o Novo Marco Regulatério do Saneamento alterou
os termos da Lei do Saneamento para, nos casos em que a entidade nio
compor a administragdo do titular (Municipio), a concessio se dara atra-
vés de prévio processo licitatério, ou seja, veda-se a prestagio de servigos
de maneira direta pela companhia estadual a municipalidade podendo,
a partir de agora, qualquer instituicdo, inclusive privada, participar da
licitagdo e obter a autorizagio para operagio. (Brasil, 2023)

O Novo Marco Regulatério ainda proibe a celebrag¢io de contratos
de programa, convénios ou quaisquer outros instrumentos (BRASIL,
2023) e, com isso, coloca as companhias publicas no mesmo nivel de
disputa e competitividade de empresas privadas do setor jd que, no novo
modelo, para prestar os servicos de saneamento basico, é necessirio
participar de uma licitagdo promovida pelo Municipio.
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3 METODOLOGIA
3.1 Pesquisa

A presente pesquisa levou em consideragdo, preliminarmente
que, por se tratar de um estudo de caso com mensuragio de resultados,
era necessario adquirir dados sensiveis do objeto, ou seja, da Diretoria
Comercial da CAGEPA, o que foi solicitado e autorizado pelo Diretor
Comercial, através de requerimento oficial. Assim, foi possivel coletar
informagdes com gestores da Area Comercial, inclusive documentos,
como o Manual de Indicadores de Desempenho. Outros dados foram
percebidos de maneira publica, através do sitio eletronico da CAGEPA,
bem como da nossa vivéncia prética profissional por mais de 7 anos nesta
drea da Companhia.

Em relagio ao objetivo, a pesquisa realizada neste estudo ¢é aplicada
de modo que se pretende, a partir dela, contribuir com dados e conceitos
existentes na CAGEPA, enquanto Administragio Publica, na geragio
de conhecimento com aplicagdo pritica e, assim, proporcionar a solu¢io
de problemas.

Embora o presente trabalho apresente dados, a pesquisa, quanto ao
método, é qualitativa jd que se analisa os dados e as informagdes, oriundas
da Diretoria Comercial da CAGEPA, em conjunto com os conceitos
ensinados de Gestdo Publica por Resultados, Administragdo Publica
Gerencial e Indicadores de Desempenho, como forma de compreender
a adogio de um novo modelo de Gestdo Publica na prética. Por ser qua-
litativa, a pesquisa aqui desenvolvida também ¢ descritiva e exploratéria
ja que descreve, com alguma precisio, a atualidade da implantagio de
indicadores de resultados na CAGEPA.

Esse artigo apresenta, nos resultados, as agoes gerenciais da Diretoria
Comercial, responsavel por todas as etapas do relacionamento da CAGEPA
com seus clientes que, nos ultimos anos, especialmente a partir de 2015,
estabeleceu metas para incremento na arrecadacio da Companhia e, mediante
os resultados obtidos, estendeu a prética para atingir os indicadores estabe-
lecidos de forma mais eficiente.
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3.2 Cenario de Estudo

A Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA nas-
ceu em julho de 1972, resultado da unificagio das antigas companhias
SANECAP - Saneamento da Capital e SANESA - Saneamento de
Campina Grande, embora os primeiros sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitirio remontam as décadas de 1910 e 1920,
respectivamente. Trata-se de uma sociedade de economia mista estadual,
vinculada a Secretaria de Estado da Infraestrutura e Recursos Hidricos,
tendo o Governo do Estado da Paraiba como maior acionista, detentor
de 99,98% das ag¢bes ordindrias. Atualmente, é dividida em 6 Geréncias
Regionais (Figura 1), sendo: Litoral (cidade sede: Jodo Pessoa), Borbo-
rema (cidade sede: Campina Grande), Brejo (cidade sede: Guarabira),
Espinharas (cidade sede: Patos), Rio do Peixe (cidade sede: Sousa) e Alto

Piranhas (cidade sede: Cajazeiras)

Figura 1 - Geréncias Regionais CAGEPA

Rio do Peixe

-f

Alto Piranhas e

Espinharas
Litoral

Borborema

Fonte: CAGEPA (2023).
Fazem parte do escopo da prestacio de servigos o abastecimento

de dgua (captagio, adugio, tratamento e distribui¢do), esgotamento sani-
tario (coleta, tratamento e reintegra¢io do produto ao meio ambiente),
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além da rotina administrativa que vai do atendimento ao cliente até
a elaboragio dos projetos, execugio de obras etc. Sua drea de atuagio
abrange 225 localidades, sendo 201 cidades e 24 distritos no Estado
da Paraiba, atendendo uma populagio estimada de 2,8 milhées de
pessoas com abastecimento de dgua e 1,2 milhdo com esgotamento
sanitiario (CAGEPA, 2023).

De acordo com o Relatério de Administragio e Sustentabilidade,
a CAGEPA obteve, em 2022, um resultado econdmico positivo de R$
81.225 milhées, representando um acréscimo de 9,99%, comparado com
o ano anterior, resultado da implementagio do reajuste tarifario (8,34%)
e a¢oes administrativas voltadas a micromedi¢io, acompanhamento das
anormalidades de consumo e campanhas de negociagio de débitos.

O custo operacional acompanhou a elevagio da receita e cresceu
20,18% comparado a 2021, saindo de aproximadamente R$ 515 milhoes
para R$ 618 milhdes, tendo como principais elementos para o crescimento
um plano de demissdo voluntiria, reajustes nos combustiveis, aumento
nos precos dos produtos quimicos, a exemplo do cloro, e da tarifa de
energia elétrica.

A estrutura administrativa da entidade é composta, além dos
Conselhos de Administra¢do e Fiscal, 6 (seis) Diretorias: Presidén-
cia, Administrativa e Financeira, Comercial, Operagio e Manutencio,
Expansio e a recém criada Diretoria de Novos Negécios, Inovagao e
Meio Ambiente.

4 RESULTADOS

4.1 Breve Historico

A Diretoria Comercial (DCM) da CAGEPA ¢ o departamento,
a nivel de Diretoria, responsavel por toda gestio dos clientes da Com-
panhia, desde o atendimento ao publico até a¢oes de cobranga de débito,
inclusive judiciais. Em seu organograma, compdem a Diretoria Comercial
as Geréncias de Relag¢des com Cliente, Cobranga, Suporte Comercial,
Micromedigio e Gestio, e Estratégia Comercial, tidas como Geréncias
Normativas.

Considerando a divisio administrativa e operacional da CAGEPA
em Geréncias Regionais, cada uma delas possui, em seu quadro hierar-
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quico, uma Subgeréncia Comercial que, de maneira ampla, representa a
Diretoria Comercial a nivel de Regional. Tais Subgeréncias Comerciais
sdo diretamente vinculadas & Geréncia de Suporte Comercial. Assim, as
Geréncias Normativas e as Subgeréncias Comerciais sdo os setores res-
ponséveis pela implantagio de regras e politicas comerciais na CAGEPA.

Até janeiro de 2015, a CAGEPA registrava déficit mensal em
sua arrecadagio e, com isso, 0 Governo do Estado fazia aportes mensais
de R$5 milhées de modo a garantir a operag¢do dos sistemas de dgua e
esgotamento sanitdrio. Esse cendrio passou a se alterar quando, ap6s troca
de comando na Diretoria Comercial, estabeleceu-se metas mensais de
arrecadagio, em valores.

O modelo adotado foi extraido da iniciativa privada do segmento
de energia elétrica, de onde vinha o novo Diretor e que determinou, em
um primeiro momento, uma meta geral de arrecadagio que seria, prio-
ritariamente, atingida a partir de agoes administrativas e/ou judiciais de
recuperagio de débitos.

A principio, as Geréncias Normativas e Subgeréncias Comerciais
foram convocadas a participar de reunides para se estabelecer, inicial-
mente, a meta em valores e quais a¢oes seriam adotadas, considerando
os recursos disponiveis naquele momento. Dessa forma, foram realizadas
vérias reunides presenciais na Capital do Estado ou na sede de alguma
Regional, até se determinar a meta geral de arrecadagio, ou seja, o valor
que deveria ser arrecadado ao final do més.

Ao passo que a meta foi definida, partiu-se para definir as a¢des
a serem adotadas pelos gestores e empregados a fim de viabilizar a arre-
cadagio almejada. A partir deste trabalho, a gestio da Area Comercial
percebeu que vérios itens impactavam diretamente na arrecadagio da
empresa, nio apenas o débito existente. Com isso, detectou-se as ativi-
dades comerciais que mais impactavam na arrecadagio da Companhia
e, de modo a facilitar o atingimento da meta e a defini¢do das agoes a
serem realizadas, criou-se indicadores especificos para cada uma des-
tas atividades.

O trabalho desenvolvido pelos Gerentes, Subgerentes e pelo Diretor
Comercial sagrou, em 2019, um Manual de Indicadores de Desempenho
da Area Comercial institucionalizando, a partir de 2020, os Indicadores
bem como seu atingimento, houve também uma medida de valorizagio
dos empregados envolvidos com premiagdes.
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Em 2020, as premiagdes restringiam-se a entrega de certificados de
reconhecimento, dada a auséncia de recursos para tal. A partir de 2021,
a nova gestdo da DCM reformulou os indicadores, alterando férmulas e
inserindo novos itens, melhorando as premiacées e, a partir desta poli-
tica interna, criando um evento anual, chamado Conven¢io CAGEPA
para empregados e que, além de anunciar os resultados dos Indicadores,
apresenta as novidades implementadas no ano anterior.

4.2 Indicadores

O Manual de Indicadores de Desempenho da CAGEPA tem como
objetivo, como o préprio documento diz, “manter o foco de propédsitos
e a otimizagdo dos recursos humanos, na drea comercial, para obter os
resultados estratégicos da Companhia”. Cada indicador possui um “peso”
especifico que, somados, totalizam 100 (cem) pontos. O valor do peso é
definido pela Diretoria que, ao avaliar a importancia do Indicador para
a CAGEPA, confere a quantidade que entende pertinente.

Os Indicadores definidos em 2019 e seus respectivos pesos foram:

INDICADOR PESO
Indicador de Faturamento (IF) 24
Efetividade da Arrecadagao (AF) 20
Indicador de Débito (ID) 17
Indicador de Suspensdo no Fornecimento (IC) 09
Indicador de Micromedigo (IM) 09
Indicador de Aguas Desligadas (AD) 10
Indicador de Leitura Real (IL) 08
Indicador de Horas Extras (Ih) 02
Indicador de Diarias Realizadas (DR) 01

Em 2021, os Indicadores foram reformulados, passando a ser:

INDICADOR PESO
Indicador de Faturamento (IF) 24
Indicador da Arrecadagao (IA) 20
Indicador de Débito (ID) 17
Indicador de Suspensdo no Fornecimento (IC) 09
Indicador de Micromedigéo (IM) 12
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INDICADOR PESO

Indicador de Aguas Desligadas (AD) 10

Indicador de Leitura Real (IL) 08

Todos os Indicadores acima apresentados sdo aferidos a partir da
comparagio com o comportamento do mesmo item ou de outro item no
més anterior ou no mesmo més do ano anterior, que pode ser acrescido
de um percentual previamente estabelecido que considera, entre outras
coisas, o crescimento do item na comparagido dos 2 meses.

Assim, por exemplo, no caso do Indicador de Faturamento em
agosto de 2023, o faturamento desse més serd comparado com o fatura-
mento do més de agosto de 2022 acrescido de 2% (dois por cento), que
representaria o crescimento do faturamento de agosto/23 em comparagio
a agosto/22 e outros 2% (dois por cento) relativos a reajuste tarifirio.
Essa equagio de divisio determinard quantos por cento o faturamento de
agosto/23 foi eficiente em relagio a agosto/22, ou seja, se as agdes relativas
ao faturamento da empresa foram bem empregadas no més estudado.

Cada indicador possui um escalonamento referente ao percentual
atingido que reflete, necessariamente, no peso a ser atribuido aquele
indicador. No exemplo citado acima, ao atingir 100% (cem por cento) de
eficiéncia no Indicador do Faturamento em agosto/23, tem-se 24 pontos.
Caso atinja 95% (noventa e cinco por cento), o peso serd menor e assim,
sucessivamente, até que se tenha um percentual que nio pontue.

* Indicador de Faturamento (IF) - Percentual extraido da divi-
sdo do faturamento liquido do més pelo faturamento liquido
do mesmo més no anterior, acrescido de percentual;

* Efetividade de Arrecadagio (EA) - Percentual extraido da
divisdo da arrecadagio total realizada no més pelo faturamento
liquido do més anterior;

* Indicador de Débito (ID) - Percentual extraido da divisio
do débito acumulado do periodo, em reais, pelo faturamento
do més anterior;

* Indicador de Suspensio no Fornecimento (IC) - Percentual
extraido da divisdo do nimero de cortes realizados no més, por
débito, pelo nimero de imdveis com débito pendente;
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* Indicador de Micromedig¢ao (IM) - Percentual extraido da
divisdo do nimero de liga¢oes ativas com hidrémetro pelo
nimero total de ligactes ativas;

- Indicador de Aguas Desligadas (AD) - Percentual extraido
da divisdo do niimero de ligagoes desligadas pelo nimero de
ligagbes cadastradas;

* Indicador de Leitura Real (IL) - Percentual extraido da divisio
do nimero de leituras nao realizadas no més pelo nimero de
leituras no més.

Com a reformulagio de 2021, alterou-se também a abrangéncia dos
Indicadores, que passaram a medir localidades (cidades), Subgeréncias
Comerciais e as Geréncias Regionais. Dentre as 5 melhores cidades do
Regional, ou seja, aquelas que alcangarem a melhor pontuagio, 3 serdo
premiadas. Além disso, também sdo premiadas as 2 melhores Subgerén-
cias Comerciais bem como Geréncias Regionais. As premia¢des variam
entre relégios, caixas de som, TV e celulares.

Os vencedores sdo anunciados, bem como a premiagdo entregue,
em evento realizado no ano seguinte onde também ocorre a exposi¢io
de varias palestras cujos temas sio diretamente vinculados a Diretoria
Comercial e suas atividades, aqui ja citado como a Convengio CAGEPA.

4.3 Medidas Adotadas para Atingimento dos Indicadores
Acoes de Cobranga

A Geréncia de Cobranga, responsével pela normatizagio das regras
referente a cobranga de débitos dos clientes inadimplentes da CAGEPA,
atua em 3 (trés) frentes: Cobrancga a Clientes Particulares, Cobranca a
Orgﬁos Publicos e Cobranga Judicial. A partir de uma régua de cobranga,
que define cada agdo a ser adotada considerando o tempo do débito,
cada um desses segmentos define as agoes que serdo adotadas pelas Sub
Geréncias Comerciais.

De inicio, tem-se que a Cobranga Judicial ¢ a dltima medida a
ser adotada, exauridas todas as tentativas administrativas e, por isso, no
presente estudo, pouco se tem sobre as Cobrangas Judiciais da CAGEPA,
especialmente depois da implanta¢do dos Indicadores de Desempenho,
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uma vez que, por se tratar de processos em andamento no Poder Judiciario,
o lapso temporal para resolugio do conflito ndo torna possivel incluir o
resultado dessa A¢io de Cobranga nos Indicadores.

Também, a Cobranga aos Orgﬁos Publicos nio estd inserida na
conferéncia dos Indicadores especialmente pela dificuldade legal na
realizag¢do da suspensdo do fornecimento dos servigos, especialmente em
servigos essenciais como escolas e unidades de saude, e pela dificuldade
na realiza¢do da negociac¢do dos débitos frente ao histérico de inadim-
pléncia das prefeituras.

Portanto, quanto ao débito, analisa-se apenas a cobranga aos
Clientes Particulares e, para atingimento dos Indicadores, sdo a¢oes
administrativas de cobranga: inclusio do nome do devedor nos servigos
de protecio ao crédito, incluindo comunicados prévios através de e-mail
e SMS; notificagio extrajudicial; telecobranga (via WhatsApp); visita ao
imével do inadimplente; protesto em cartério; suspensio do fornecimento
e campanhas de negociac¢ido de débito, inclusive com cartdo de crédito.

4.3.1 Agdo de Faturamento

A principal a¢io administrativa adotada quanto ao faturamento
foi a automatizagio da leitura dos hidrometros (medidores de dgua) e
a implantacio de um sistema confeccionado pelo entdo Ministério das
Cidades. Para se ter dados mais reais e consolidados em relagio as leituras,
que € o principal instrumento de faturamento, pois ¢ a partir dela que
se é possivel descobrir quantos metros ctbicos aquele imével (cliente)
consumiu no més, foi contratada uma empresa que realiza a leitura e, ao
mesmo tempo que entrega a fatura ao cliente, no ato da leitura, a mesma
ja estd registrada em sistema.

4.3.2 Agdo de Micromedigdo

Como explicado no item anterior, a partir da leitura do hidrémetro,
é possivel definir o faturamento da Companhia. Assim, o hidrémetro
¢ um dos principais equipamentos de uma empresa que trabalha com
distribuicdo de dgua, pois, em perfeito estado de funcionamento, o fatu-
ramento é mais real e certo. Assim, a CAGEPA adotou, para o alcance
dos Indicadores, uma politica de Movimentagido de Hidrémetro, ou
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seja, substitui¢do de hidrometros antigos ou com suspeita de mau fun-
cionamento e instalagdo de novos hidrometros em ligacoes de dgua nio
hidrometradas.

Acdes Operacionais

A partir da institucionalizagio dos Indicadores de Desempenho,
foi possivel perceber que os servicos “de campo”, ou seja, aqueles rea-
lizados no hidrémetro, localidade ou imével do cliente, tinham forte
impacto no faturamento e arrecadagio da empresa uma vez que, nio
executados de acordo com os prazos e regras estabelecidas, colaboraram
para a inadimpléncia.

Por isso, a¢oes de fiscalizagio foram incentivadas, inclusive com
premiagio para os empregados que encontrassem irregularidades execu-
tadas pelos clientes para ter acesso a rede de dgua de forma clandestina;
contratagdo de mio de obra para execugio, principalmente, dos servigos
de corte (suspensdo no fornecimento) e movimentagio de hidrometro
tendo, como principal a¢do da drea operacional da DCM, a execugio
de contrato de performance, por meio do qual a empresa contratada é
remunerada pelos resultados que a CAGEPA consegue apurar na sua
arrecadagio.

4.4 Resultados Alcangados

Com o estabelecimento de uma meta de arrecada¢do mensal e, apds
isso, a adogdo de Indicadores de Desempenho para medir a eficiéncia das
atividades administrativas comerciais da CAGEPA, foi possivel perceber,
como primeiro resultado, um maior engajamento dos empregados da
area Comercial, otimizando os recursos disponiveis e criando solugdes
auxiliares para tomada de deciséo.

Para executar as a¢oes definidas e j4 mencionadas no item 4.3, foi
necessario que os gestores da DCM, além de melhor organizar sua gestio
administrativa, com delegacio de fungdes, por exemplo, estabelecessem
estratégias que viabilizassem o atingimento das metas bem como os
melhores resultados em relagdo aos Indicadores definidos.

A partir de 2015, com o estabelecimento de uma meta mensal de
arrecadagio, até 2022, a eficiéncia da arrecadagio, ou seja, percentual do
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que se arrecadou em comparagio ao que se faturou, saltou de 85,82%,
em 2015, para 96,25% em 2022, ou seja, para cumprir a meta, através
das a¢des adotadas e apresentadas nos itens anteriores, a CAGEPA
conseguiu evoluir substancialmente ao ponto de arrecadar quase 100%
do que fatura em um més.

Especificamente quanto a arrecadagio e faturamento, instrumentos
comerciais relativos ao caixa da Companhia, tem-se que, de maneira
ponderada, entre 2017 e 2022, houve um crescimento de 7,3% em rela-
¢do ao faturamento e de 11% em relagio a arrecadagio, tendo sucessivas
arrecadagdes histdricas, ou seja, marcas nunca antes atingidas, inclusive
com arrecada¢des mensais na casa das centenas de milhares de reais.

A meta de arrecadagio e os Indicadores oportunizaram um fato
histérico em 2022 quando, pela primeira vez em seus mais de 50 anos,
a CAGEPA arrecadou, no acumulado de janeiro a novembro, mais de
1 (um) bilhdo de reais, transformando-se em uma empresa biliondria,
estando no rol das 1000 (mil) maiores empresas do Brasil. Esse nimero ji
havia sido atingido no ano anterior (2021) mas em relagio ao faturamento.

A eficiéncia na arrecadagio, especialmente, oportunizou que a
CAGEPA iniciasse um processo de transformag¢io administrativa a fim
de cumprir, preferivelmente, as metas estabelecidas pelo Marco Legal do
Saneamento (Lei n° 14.026/20). Assim, foi possivel: inovar em processos
de automagio na distribui¢do de dgua; executar obras de expansio da
rede de abastecimento e coletora de esgotamento sanitdrio; aquisi¢do de
financiamento internacional pela Agéncia Francesa de Desenvolvimento
no importe de 50 milhées de euros (aproximadamente R$ 265 milhées);
incentivar a qualificagdo dos empregados com o pagamento de incenti-
vos educacionais por titulagdo da especializa¢do, mestrado e doutorado;
recomposi¢io da folha salarial.

5 CONCLUSAO

O presente artigo buscou analisar os resultados obtidos pela Com-
panhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA), com a implementagio,
em uma de suas 4reas técnicas, da Gestdo por Resultados, a fim de veri-
ficar se os resultados foram satisfatérios para o érgio, do ponto de vista
administrativo, e quais foram as dificuldades encontradas no processo
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de implantagdo de modo que seja vidvel averiguar a ado¢do da mesma
metodologia em toda Companhia.

A questdo que se apresenta como problema é: quais resultados
alcancgados pela Diretoria Comercial da CAGEPA apés a implementagio
da Gestao por Resultados em suas agoes?

Com os resultados obtidos, foi possivel perceber que a institucio-
nalizag¢io de uma politica de Gestdo por Resultados, ainda que isolada
em um Unico setor, trouxe avangos significativos para a CAGEPA,
enquanto Administracdo Publica, especialmente quanto a mudanca do
status quo de seus empregados que passaram a engajar-se cada vez mais
no processo de reformulacio da empresa.

Neste sentido, o presente trabalho evidencia, através do caso espe-
cifico da CAGEPA, que a transi¢do da administracio publica burocratica
para a gerencial, com a aplica¢do de novos modelos de gestio, incluindo
softwares e programas institucionalizados, é benéfico para o 6rgio que
assim decide fazer e traz resultados positivamente expressivos que auxiliam
a instituicdo na busca pela eficiéncia na presta¢ido do servi¢o publico.

A adogio dos Indicadores de Desempenho, como sendo um meca-
nismo de Gestdo por Resultados na CAGEPA, viabilizou que o érgio,
a0 ser reestruturar interna e administrativamente, adotasse uma série de
medidas e agdes que, ao cabo, beneficiam a populagio atendida uma vez
que, com a melhoria dos fluxos dos processos e mais dinheiro em caixa,
tem sido possivel para Companhia aperfeicoar suas atividades, com mais
tecnologia e engajamento.

Além do mais, embora possa se considerar uma medida isolada
dentro da Companhia de mais de 50 anos e com quase 3.000 empregados,
a institucionalizacio e, mais que isso, a percep¢io de que a adogdo dos
Indicadores trouxe resultados expressivos e palpéveis, a certa medida, o
trabalho desenvolvido na Area Comercial faz com que outros setores da
CAGEPA iniciem um trabalho de organizagio das suas dreas temdticas
e afins de modo a direcionar toda atuagio da Companhia para admi-
nistra¢do publica gerencial.

Importante destacar que o presente trabalho, embora traga con-
tribui¢do do ponto de vista pratico, refere-se apenas a uma iniciativa da
adog¢io da administragdo publica gerencial na atualidade, num relativo
curto espago de tempo e com altera¢oes ao longo desse tempo e que, por
isso, ndo pode servir como sentenca final acerca da aplicabilidade da
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Gestio Publica por Resultados no Brasil. Outras pesquisas que versem
sobre programas institucionais e/ou softwares de gestio, bem como a
eficdcia desse novo modelo na vida da populagio, deverdo compor um
arcabougo cada vez maior sobre o tema a fim de subsidiar agentes e
gestores publicos.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO: UMA ANALISE
DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA CAGEPA AOS
SEUS CLIENTES

Samuel Floréncio Dantas
José Lirailton Batista Feitosa

1 INTRODUGAO

Aescrita deste artigo foi motivada pelo fato deste autor ser empregado
publico da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA),
empresa de saneamento referéncia na regido em relagio ao seu ramo
de atuagio, atendendo as necessidades bdsicas dos cidaddos com o
fornecimento de dgua potével e tratamento de esgoto no estado da
Paraiba em quase sua totalidade. Ativa no mercado hd mais de 50
anos, através da observagio, percebeu que as mudangas tecnolégicas
tém levado as organizagdes a uma busca crescente pelo aprimoramento
do relacionamento com o cliente.

A gestio de atendimento ao cliente ¢ um tema cada vez mais
relevante atualmente. Com a concorréncia acirrada em diversos setores,
oferecer um bom atendimento ao cliente é um diferencial importante
para a fideliza¢do dos consumidores e o sucesso de uma empresa. Nesse
contexto, é essencial que os gestores estejam preparados para gerir equipes
de atendimento capazes de oferecer um servigo de qualidade e satisfazer
as necessidades dos clientes.

E necessdrio que a empresa utilize suas estratégias de marketing de
relacionamento para estabelecer um didlogo mais préximo com o cliente,
tratando-o de forma individualizada e desenvolvendo um relacionamento
duradouro. Através do uso adequado das ferramentas disponiveis, buscando
proporcionar uma experiéncia positiva no relacionamento com o cliente.
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Nesse sentido, o presente estudo aborda a seguinte questdo: Quais
estratégias de marketing de relacionamento sio utilizadas pela CAGEPA
para garantir a satisfacio e a fidelizagio dos clientes? O objetivo geral
deste estudo ¢ investigar as estratégias de marketing de relacionamento
utilizadas pela CAGEPA para alcangar a satisfagio e fideliza¢do dos
clientes. Os objetivos especificos sdo: examinar os conceitos de marke-
ting, apresentar os aspectos conceituais do marketing de relacionamento
e identificar as estratégias de fidelizagio de clientes.

Dessa forma, o objetivo deste estudo serd compreender as estraté-
gias de marketing de relacionamento empregadas pela CAGEPA para
fidelizar os clientes, além de contribuir para que outras empresas pos-
sam aprimorar a intera¢do com seus clientes, compreender melhor suas
necessidades e aperfeigoar suas estratégias de marketing. Além disso,
esse estudo também serve como uma ferramenta de aprendizado para
estudantes interessados em manter suas pesquisas sobre estratégias de
marketing de relacionamento para a fideliza¢io de clientes.

Este estudo serd de relevante importancia tedrica, pois nos forne-
cerd um conhecimento mais amplo sobre as estratégias de marketing de
relacionamento na satisfacdo e fidelizagio de clientes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Conceitos de marketing

De acordo com Bartels (1988), o termo marketing comecou a ser
empregado entre os anos de 1900 e 1910. Nessa época, a palavra era
inicialmente utilizada como um facilitador do comércio e da distribui¢io
de produtos.

Muitos dos autores renomados acreditam que a palavra “marketing”
s6 surgiu nas décadas de 1950 e 1960, quando comecou a ser utilizada
de forma mais semelhante ao que representa atualmente. Sabe-se, por-
tanto, que o marketing nio se enquadra mais nos conceitos inicialmente
atribuidos a palavra. O marketing teve que evoluir para se adaptar as
demandas do mercado.

Para uma melhor compreensio do que o marketing representa
atualmente, Kotler e Armstrong (1998) afirmam que, embora muitas
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pessoas pensem no marketing como sendo apenas vendas e propaganda,

ele ndo pode ser definido de forma tdo restrita,
[...] talvez vocé se surpreenda em descobrir que ven-
das e propagandas sio apenas a ponta do iceberg do
marketing. Sdo apenas duas fung¢ées dentre muitas, e
em geral nio sdo as mais importantes. [...] Portanto, a
venda e a propaganda sdo meras partes de um grande
“composto de marketing” (ou marketing mix) - um
conjunto de ferramentas que trabalham juntas para
atingir o mercado. Podemos definir o marketing como
o processo social e gerencial através do qual individuos
e grupos obtém aquilo que desejam e de que necessi-
tam, criando e trocando produtos e valores uns com

os outros. (Kotler; Armstrong,1998, p.3).

Nessa perspectiva, McKenna (1992, p.6) declara que “hoje o marke-
ting ndo é apenas uma fungio; ¢ uma forma de fazer negécios [...J. Deve
ser uma atividade disseminada, parte do trabalho de todos, desde as
recepcionistas até a alta dire¢ao”. Portanto, o marketing pode ser com-
preendido como um processo social e gerencial.

Por outro lado, Churchill e Peter (2012) definem marketing como
um campo de conhecimento e estudo que abrange todas as atividades
relacionadas as relagdes de troca. Tais atividades devem ser orientadas
para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos clientes e consumidores.
Essa abordagem reforca a ideia de que todos os esfor¢os em marketing
realizados pela empresa devem visar a satisfacao do cliente, considerado
pela organizag¢do como a chave para o sucesso. Segundo os mesmos
autores, um programa de marketing eficaz, que promova “transagoes
destinadas a trazer beneficios para ambas as partes”, resulta em satisfagdo
e desempenha um papel fundamental na conquista de novos clientes,
devido a promogio feita pelo préprio cliente.

No livro Marketing 5.0: Tecnologia para a Humanidade (Kotler
et al., 2021), no principio, as defini¢des de marketing tinham como foco
avenda de produtos (Marketing 1.0), a satisfagio do cliente (Marketing
2.0), a construgio de relacionamento com o cliente (Marketing 3.0) e a
integracdo online-offline (Marketing 4.0). O Marketing 5.0 surgiu para
destacar a criagdo de experiéncias personalizadas e significativas para
os consumidores, utilizando estrategicamente tecnologias avancadas,
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humanizando a tecnologia para atender de maneira mais eficiente as
expectativas e necessidades dos consumidores.

2.2 Os aspectos conceituais acerca do marketing de relacionamento

Considerando que as diversas defini¢coes de marketing de relacio-
namento tenham sido aprimoradas ao longo do tempo, a maioria delas
destaca a importincia do desenvolvimento e da manutengio de relacio-
namentos de longo prazo com o consumidor.

Para enfatizar a importincia do relacionamento com os clientes,
Berry (1983) destaca que a conquista do cliente nio deve ser considerada
apenas como um passo intermedidrio em um processo de marketing. Ele
ressalta a necessidade de consolidar os relacionamentos, transformando
clientes indiferentes em fiéis e servindo-os.

De tal maneira, Vavra (1993, p. 40-41) considera o marketing de
relacionamento como sendo:

Um processo de pés-marketing, destinado a propor-
cionar satisfagio continua e refor¢o aos individuos
ou organizagdes que sio clientes atuais ou que ji
foram clientes. Os clientes devem ser identificados,
reconhecidos, comunicados, auditados em relagio a
satisfago e respondidos. O objetivo do pés-marketing

é construir relacionamentos duradouros com todos os
consumidores.

Definido por Kotler e Armstrong (1998) como uma ferramenta para
criar, manter e fortalecer relacionamentos sélidos com os clientes e outros
publicos, o marketing de relacionamento se mostra como uma abordagem
de longo prazo. E essencial que todos os departamentos trabalhem em
conjunto, tendo o mesmo objetivo: atender ao cliente da maneira como
ele deseja ser atendido. Dessa forma, o marketing de relacionamento
vai além de ser apenas uma ferramenta, tornando-se uma filosofia da
empresa, seguida por todos os funciondrios, incluindo a alta diregdo.

2.3 Jornada do Cliente

De acordo com Zomerdijk e Voss (2014 apud Shavitt; Barnes,
2018), Jornada do Cliente é composta por uma série de pontos de contato
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que englobam todas as atividades e eventos relacionados a prestacio de
um servico, formando a experiéncia do cliente. Para uma melhor com-
preensio desse conceito, (Capote, 2020) define pontos de contato como
os meios que permitem a interagio fisica ou digital com o cliente, em
diferentes canais de comunicagio da organizacio e define a experiéncia
do cliente como a totalidade das intera¢ées individuais de um cliente com
uma marca ao longo do tempo, enquanto ele busca realizar um desejo,
resolver uma necessidade ou atender a uma obrigagio.

Tueanrat ez al. (2020) referem-se a Jornada do Cliente como
um processo ou sequéncia que um cliente passa a acessar ou utilizar
um servigo oferecido por uma organizag¢io. Segundo Herhausen ez al.
(2019a), a Jornada do Cliente tem se tornado mais extensa e versitil
devido a grande evolugio das tecnologias digitais, bem como ao sur-
gimento de novos canais e dispositivos, o que permite que os clientes
interajam por meio de inimeros pontos de contato.

Herhausen e al. (2019) ainda destacam que a Jornada do Cliente
tem se tornado cada vez mais extensa e versitil devido a crescente evolugio
das tecnologias digitais e pelo surgimento de novos canais e dispositivos,
fazendo com que os clientes interajam por meio de diferentes pontos
de interacdo.

2.3.1 Mapeamento da Jornada do Cliente

O estdgio de pré-compra ou pré-encontro do servico, segundo
Nici; Von Creutlein (2017), destaca o reconhecimento da necessidade,
seguido pela busca de informagdes e avaliagdo de alternativas. Durante
esse processo, os clientes interagem com diferentes pontos de contato e
canais de comunicagio da organizagio, tanto fisicos quanto digitais, que
influenciam sua experiéncia global:

Quadro 1: Estagio de Pré-Compra do Servigo.

Estagio de Consumo do .
# X Descrigao
Servigo
Ocorre quando o cliente experimenta uma diferenca entre seu estado
; Reconhecimento da atual e o estado ideal, e quando esta diferenga é significativa, torna-se
Necessidade um problema que procura resolver.
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Estagio de Consumo do

# . Descrigao
Servigo
« Depois que um consumidor reconhece uma necessidade, um processo
de busca de informagoes comega, mediante:
+  fontes externas de informagdes sobre as opc¢des disponiveis no
mercado;
. vozes informais online;
2 Busca de Informagdes

+compartilha de experiéncias pessoais com a marca por meio de
classificagbes, avaliagdes, recomendagdes e descrigoes de produtos;
inspiragdo em blogs

+mecanismos de pesquisa e servigos de média social.

3 | Avaliagdo das Alternativas

Analisar as informagdes do fornecedor (exemplo: propaganda, cata-
logo, website)

Avaliar informagdes de terceiros (exemplo: criticas publicadas, qualifi-
cagao, comentarios na web, reclamagdes feitas, avaliagio de satisfagao,
prémios)

Obter aconselhamento e feedback de terceiros (consultores, outros
clientes)

Depois que o consumidor toma a decisdo final, ele passa da fase de
pré-compra para a fase de compras

Fonte: Adaptado pelo autor (2024)

Figura 1: Jornada do cliente.

Topo de funil

Meio do funil

Fundo do funil

Fonte: Blog Ubots (2024).

2.3.2 Satisfagdo

De acordo com Detzel e Desatnick (1995 p. 8) “A satisfagio do

cliente é essencial para o sucesso de uma empresa”. Tanto a satisfagdo

quanto o atendimento ao cliente sdo processos continuos e dinimicos que

tém impacto na tomada de

decisdo das empresas. Segundo Kotler (2000),

a satisfacio do cliente consiste na sensagdo de prazer ou desapontamento
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resultante da comparagio do desempenho ou resultado percebido de um
produto (ou servi¢o) em relagio as suas expectativas.

O objetivo da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba deve ser
a construcdo de relacionamentos com o intuito de resolver problemas dos
clientes, onde varios departamentos estio envolvidos, portanto, com o
comprometimento da crescente melhoria do padrio de atendimento para
satisfagdo do atendimento ao cliente.

Dessa forma, fica evidente que a satisfa¢do requer uma compreen-
sdo das demandas e expectativas dos clientes, direcionando os objetivos
internos da empresa para essa questao. E fundamental avaliar constan-
temente o nivel de satisfacio, agindo de forma preventiva e corretiva. A
abordagem preventiva estd associada a qualidade no atendimento, sendo
assim, o préximo tépico discutird os fundamentos e conceitos relacionados
a essa temdtica.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O presente estudo se enquadra na categoria de pesquisa explorat6-

ria, conforme preconizado por Gil (2002), visto que essa classificagio é

apropriada para trabalhos que visam proporcionar uma compreensio mais

aprofundada da problemitica de pesquisa, tornando-a mais evidente. O

método adotado sera o bibliogréfico, considerando a abordagem secundé-

ria, na qual serdo exploradas as perspectivas de diversos autores por meio

de artigos, noticias, livros e legislagdes atuais, com o intuito de analisar

as estratégias de marketing de relacionamento adotadas pela empresa.
Nesse contexto, conforme destacado por Goldenberg (2004, p. 43):

O método biogrifico pode acrescentar a visio do lado

subjetivo dos processos institucionais estudados, como

as pessoas concretas experlmentam estes prOCCSSOS €

levantar questdes sobre esta experiéncia mais ampla. A

utiliza¢do do método biogrifico em ciéncias sociais é

uma maneira de revelar como as pessoas universalizam,

através de suas vidas e de suas a¢des, a época histérica
em que vivem.

Para obter informagdes quanto as estratégias de atendimento ao

cliente utilizadas pela Geréncia de Relagdes com o Cliente da CAGEPA,
foi realizada a solicitagdo dos dados por meio do Servi¢o de Informagio
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ao Cidadio -SIC, protocolado sob o n° 00099.002106/2023-0, sendo
atendido por meio do Despacho n° CGP-DES-2023/163333, pela Gerente
de Relagoes com o Cliente.

Assim, foram empregados dados que nio foram previamente sub-
metidos a qualquer anilise, adotando-se a abordagem de “documentos
de primeira mio”, conforme preconizado por Gil (2008, p. 51).

Por fim, a anilise de contetido adotada ¢ de natureza qualitativa,
conforme concebido por Goldenberg (2009), uma vez que se refere ao
desenvolvimento de material imparcial e neutro, voltado para a identifi-
ca¢do de consisténcias ou padroes, sem a emissao de avaliagdes pessoais
que envolvam preconceitos ou convicgdes do pesquisador e que possam
influenciar a pesquisa.

A metodologia utilizada neste trabalho foi o estudo de caso, por se
tratar de um método que permite uma compreensao holistica da realidade
pesquisada e é a opgdo recomendada para andlise de fenémenos sociais
complexos (Yin, 2001).

Gil (2008) classifica o estudo de caso como um delineador da pes-
quisa cientifica. Ou seja, como um recurso que confronta a visdo tedrica
do problema com os dados da realidade. Esclarece ainda o referido autor
que, no processo de construgido do estudo cientifico, o delineamento é
que faz com que a pesquisa ganhe amplitude ao considerar nio apenas
o ambiente em que os dados sdo coletados, mas também as formas de
controle das varidveis envolvidas.

Ha dois grandes grupos de delineamentos: aqueles que utilizam
as chamadas fontes de “papel” e aqueles cujos dados sio fornecidos por
pessoas. No primeiro grupo, estdo a pesquisa bibliogrifica e a pesquisa
documental. No segundo, estdo a pesquisa experimental, a pesquisa
ex-post-facto', o levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso.
(Gil, 2008).

Desse modo, o presente trabalho foi executado como sendo um
estudo de caso apoiado por pesquisas documental e bibliografica, trazendo
os conceitos pertinentes ao tema pesquisado, analisando o relaciona-
mento com o cliente e examinando a gestdo do atendimento ao cliente
na CAGEPA, a partir da Geréncia de Relagdes com o Cliente, trazendo

1  Este tipo de pesquisa ¢ caracterizado pelo fato de os dados serem coletados apés a
ocorréncia dos eventos. (FONSECA, 2002).
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os resultados dos estudos feitos com base nos relatérios e documentos
disponibilizados pela empresa.

3.1 Universo de analise

A pesquisa foi realizada na empresa CAGEPA, localizada a rua
Av. Feliciano Cirne, 220 - Jaguaribe - Jodo Pessoa — PB. A empresa
trabalha com a captagio, tratamento e distribui¢do de dgua, além de
prestacdo de servicos de esgotamento sanitirio, a companhia possui
poucos concorrentes diretos. E aberta de segunda a sabado, nos turnos
da manhi e tarde, das 07:30 as 18:00 horas para atendimento presencial
aos seus clientes, em todas a cidades em que presta seus servicos. Além
de oferecer atendimento virtual através do nimero gratuito 115 e do
WhatsApp (83) 9 8198-4495, onde o usudrio é atendido pelo assistente
virtual Aequa”. A CAGEPA também estd presente nas redes sociais
Instagram, Facebook, Twitter e YouTube.

A pesquisa contou com a participagdo da Geréncia de Relagoes
com o Cliente, pois esta é responsivel pelas estratégicas de marketing
de relacionamentos envolvendo o atendimento e a satisfagio do cliente,
além do referencial teérico utilizado no universo da anilise.

3.2 Caracteristicas da Organizacao

A empresa foi escolhida por ser uma referéncia na regido em relagio
ao seu ramo de atuag¢io, atendendo as necessidades bésicas dos cidadios
com o fornecimento de dgua potdvel e tratamento de esgoto no estado
da Paraiba em quase sua totalidade. Sendo esta, ativa no mercado hd
mais de 50 anos.

Der acordo com a apresentagio contida no enderego eletronico da
empresa, a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba é uma sociedade
de economia mista por a¢des, de capital autorizado, constituida mediante
autorizagdo da Lei Estadual n° 3.459 de 31 de dezembro de 1966, alte-
rada pela Lei Estadual n° 3.702 de 11 de dezembro de 1972, vinculada a
Secretaria de Infraestrutura, dos Recursos Hidricos e do Meio Ambiente
(SEIRHMA) com sede e foro na cidade de Jodo Pessoa, Estado da
Paraiba, e jurisdigdo em todo o territério do Estado, com prazo de duragio
indeterminado, que se rege pela da Lei das Sociedades por Agoes, Lei
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n’ 6.404/76, de 15 de dezembro de 1976, a qual foi modificada pela Lei
n’ 11.638, de 28 de dezembro de 2007, Lei 13.303, de 30 de Junho de
2016 e pelo seu Estatuto. Nosso capital total estd distribuido em Agdes
Ordindrias (com direito a voto) e Preferenciais (sem direito a voto), onde
99,98% das agoes ordindrias pertencem ao Governo do Estado da Paraiba
e 0,02% estdo distribuidos em 471 sécios entre pessoas fisicas e juridicas.

A diretoria da CAGEPA definiu procedimentos para a melhor exe-
cugio dos projetos definidos como metas. Para isso, vem implementando,
junto aos colaboradores da empresa, principios que visam a descentra-
liza¢do, com autonomia das decisdes; o fortalecimento das Geréncias
Regionais para que tenham forte atuagio na administra¢do dos recursos
hidricos das suas regides; a implementa¢do de um novo relacionamento
com prefeitos de quem o poder é concedente, e a transparéncia, controle
e acesso aberto as informacoes.

A CAGEPA esté presente em 224 localidades (200 cidades sede
de municipios e 24 distritos e povoados) a popula¢do urbana atendida
com servico de dgua ¢ de 2.789.463 e a populagio urbana atendida com
servico de esgoto ¢ de 1.177.816.

O quadro de pessoal esta distribuido geograficamente no Estado da
Paraiba, entre a sede administrativa, em Jodo Pessoa e as 06 (seis) gerén-
cias regionais: Regional do Litoral com sede em Jodo Pessoa; Regional
do Brejo com sede em Guarabira; Regional da Borborema com sede em
Campina Grande; Regional das Espinharas com sede em Patos; Regional
do Rio do Peixe com sede em Sousa e Regional do Alto Piranhas com
sede em Cajazeiras.

Nesse contexto, segundo a CAGEPA, a companhia tem como
objetivos planejar, executar e operar servicos de saneamento basico em
todo o territério do Estado da Paraiba, compreendendo a captagio, adugio,
tratamento e distribui¢do de 4gua e coleta, tratamento e disposi¢ao final
dos esgotos, comercializando esses servigos e os beneficios que direta ou
indiretamente decorrerem de seus empreendimentos, bem como quaisquer
outras atividades correlatas ou afins.

E traz, no seu Cédigo de Conduta e Integridade — 2022, o foco

na satisfagdo do cliente como Visio estratégica do seu plano de negécio.
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Figura 2: Missdo, Visdo e Valores da CAGEPA

® o>

Missdo Visdo
Promover saiide publica & Ser reconhecida pela
qualidade de vida, por meic exceléncia na prestagio
da universalizagio do dos seus servicos,
saneamento basico de priorizando a satisfacio do
forma sustentivel cliente
vl
<A‘
Valores
® Foco no cliente * Sustentabilidade (Fi- * \alorizagio do
nanceira, Ambiental, Capital Humano
Social e Cultural)
® |novagic com ® Transparéncia e Etica ® Compromisso
simplicidade com os investi-

dores

Fonte: Site CAGEPA, 2022

*  Missao: Promover saide publica e qualidade de vida, por meio
da universalizagio do saneamento bésico de forma sustentavel.

* Visao: Ser reconhecida pela exceléncia na presta¢do dos seus
servigos, priorizando a satisfagdo do cliente.

* Valores: Foco no cliente, Inovagio com simplicidade, Sus-
tentabilidade (Financeira, Ambiental, Social e Cultural),
Transparéncia e Etica, Valorizacio do Capital Humano e
Compromisso com os investidores.

3.3 Técnicas e instrumentos de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio contendo
nove perguntas objetivas, abrangendo tanto aspectos objetivos quanto
subjetivos, referentes a qualidade do atendimento.

O estudo foi tratado com base nas respostas as perguntas, reali-
zadas através de pedido feito a empresa por meio do SIC (Sistema de
Informagio ao Cidaddo), pela Gerente de Relagoes com o Cliente da
CAGEPA, no qual foi explicado como preencher as questdes relacionadas
a caracterizagio da populagio.

A responsivel foi informada de que as informagdes fornecidas
seriam utilizadas exclusivamente para fins académicos e foram tratadas
com total sigilo, conforme estabelecido no Termo de Compromisso do
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Pesquisador. Para obter informagdes quanto a gestio da qualidade no
atendimento ao cliente utilizada pela CAGEPA, foi realizada a solici-
tacdo dos dados por meio do Servigo de Informagio ao Cidadao - SIC,
protocolado sob o n° 00099.002106/2023-0, sendo atendido por meio
do Despacho n° CGP-DES-2023/159994.

No que diz respeito as politicas publicas adotadas pelo estado da
Paraiba para a aplicagio da Lei Geral de Prote¢io de Dados, em 8 de
maio de 2021, foi divulgado no Didrio Oficial do Estado, o Decreto n°
41.238, de 7 de maio de 2021, que versa sobre a implementagdo da Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegio de
Dados Pessoais - LGPD), no ambito do Poder Executivo do Estado da

Paraiba, além de abordar outras providéncias.
4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados a partir das respostas foram analisados e dis-
cutidos de modo qualitativo, utilizando os resultados obtidos com as
respostas fornecidas pela Geréncia de Rela¢ées com o Cliente como
base para fundamentar o artigo e discuti-los a luz do referencial teérico
apresentado no texto. Para cada situagio e resposta dada, realizou-se a
discussdo com base na literatura relevante ao tema.

No inicio das informagdes contidas no Despacho, é perceptivel
o engajamento da CAGEPA na melhoria constante das politicas de
atendimento ao cliente, visando sua satisfagdo aos servigos prestados
pela companbhia.

Ao responder sobre se companhia adota a politica do Marketing
de Relacionamento, a CAGEPA destacou o aumento do volume de
investimentos nos canais de atendimento da companhia, principalmente
com relagdo as inovagoes e aplicagdes de novas tecnologias consolidadas
no mercado de CX - Customer Experience’. A companhia ressaltou ainda
a busca de padrdes de servigo que privilegiam a qualidade, o conforto e
a eficiéncia no atendimento ao cliente.

2 Ea resposta subjetiva interna que os clientes tém com qualquer contato direto ou
indireto com uma empresa. Meyer e Schwager (2007, p.2, apud Pinheiro, 2020, p. 22).
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Figura 3: Customer Experience.
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Fonte: Site do Linkedin (2024).

Sobre as ferramentas utilizadas pela empresa quando se trata de
Marketing de Relacionamento, a companhia destacou o uso de mul-
tiplos canais integrados de atendimento como a evolug¢io do Chatbor®,
a plataforma de atendimento com conceito Omnichannel*, integrada as
redes sociais da companhia através da L4, do sistema de monitoramento
da qualidade do atendimento humano, através da plataforma CYF>,
dentre outros.

Indagada sobre os beneficios proporcionados pelas ferramentas
anteriormente mencionadas, a CAGEPA destacou a previsibilidade das
necessidades dos clientes, o gerenciamento de filas, o controle do tempo
médio de espera no atendimento e a redugio dos custos de atendimento.

Sobre a importincia do Marketing de Relacionamento na constru-
¢do da imagem da empresa, a CAGEPA respondeu que o atendimento ao
cliente representa a porta de entrada da empresa, considerando de extrema
importincia que esse relacionamento comece de maneira impactante e
positiva, treinando e motivando as equipes e desenvolvendo competéncias

3 Assistente virtual de inteligéncia artificial direcionada para a comunicagio entre uma
méquina e um ser humano. (ALTINOK, 2018).

4 Pratica de integrar vdrios canais para criar uma experiéncia de consum continua e

uniforme. (KOTLER; KARTAJAYA; SETTAWAN, 2017, p. 126).
5  Sistema de Monitoria de Qualidade para Cal/l center. https://cyf.com/pt/o-que-e-um-
-sistema-de-monitoria-de-qualidade-para-call-center/
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e ferramentas para atender as necessidades dos clientes, visando atender
as suas expectativas.

Questionada sobre como a empresa encara o desafio de atender
de forma satisfatéria as necessidades do cliente, a Companhia de Agua
e Esgotos da Paraiba destaca como prioridade coloci-lo como foco em
todas as suas acoes e decisdes estratégicas, principalmente diante das
metas do novo marco do saneamento. Fazendo investimentos continuos
na inovagio da prestagio dos seus servigos, buscando o reconhecimento
desse comprometimento pelo cliente.

Ja sobre a maneira de como o Marketing de Relacionamento interno
influencia a melhora e/ou a satisfagio do cliente, A CAGEPA destacou
a valorizagio das conexdes entre as dreas para alcancgar a satisfagdo do
cliente, garantindo que as demandas possam fluir rapidamente até seu
destino: o atendimento rdpido e eficiente de suas necessidades, assegurando
que todos na empresa estejam alinhados com o mesmo compromisso de
buscar incessantemente a satisfagdo dos seus clientes.

Questionada sobre a utilizagdo do Marketing de Relacionamento
na geracio da aceitagio do publico em relag¢io aos servigos prestados pela
companhia, a CAGEPA afirmou ter investido na inovagio e variedade
das ferramentas de Marketing de Relacionamento. Avaliando constante-
mente a eficiéncia dessas iniciativas. Realizando pesquisas de satisfa¢do
ap6s cada atendimento e periodicamente, de forma mais abrangente.

Questionada sobre quais os canais de comunicag¢do que a empresa
utiliza para manter contato com o cliente e como é o engajamento deles
nessas redes de contato, a companhia afirmou a manter contato com o
cliente através do Call Center; WhatsApp; Webchat — Humanos; SMS;
Atendimento Presencial; Aplicativo; Site; E- mail e o Chatbot.

Quanto ao engajamento nesses canais de atendimento, a companhia
destaca o Chatbot, que responde por 60% doas acessos realizados pelos
clientes da companbhia.

Quanto a comunicagio em midias especificas para estreitar o
relacionamento com o cliente, a CAGEPA diz estar empenhada em
fortalecer os canais de comunicagio por SMS e E-mail para aprimorar o
relacionamento com seus clientes. Além de ressaltar que estd em fase de
estudo a criagdo de campanhas mais abrangentes, que visem aprimorar
a comunicagio e estreitar os lacos com os clientes.

470



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo almejou contribuir para uma compreensio mais
aprofundada da importincia da jornada do cliente e seu impacto na
satisfagdo dos clientes em cada intera¢do com a companhia. Além disso,
destaca-se a forte interliga¢do entre a jornada do cliente e a componente
operacional, especialmente os processos de negécio, cuja ma elaboragio
pode afetar significativamente na qualidade dos servigos oferecidos
aos clientes.

Embora o estudo tenha sido contextualizado no setor de servigo
publico, é possivel replicar o projeto em outros setores de servigos, com
os ajustes necessdrios. Apesar de a amostra utilizada no estudo nio ser
totalmente representativa, os inquéritos realizados na drea de comunicagio
e marketing, por meio de formuldrios, permitem identificar e validar
aspectos que apontam para a necessidade da companhia aprimorar sua
orientagdo para os clientes e direcionar melhorias nos processos de negé-
cios alinhados as dores, desejos e necessidades dos clientes.

O foco na melhoria da qualidade dos recursos humanos na linha
de frente representa um desafio para a companhia, visando traduzir a
jornada do cliente em satisfagdo e experiéncias positivas para os clientes.

O estudo proporcionou as seguintes conclusdes: ao indagarmos
sobre as ferramentas utilizadas pela empresa quando se trata de Marke-
ting de Relacionamento, verificamos que, de fato, a companhia faz uso
de multiplos canais integrados de atendimento, atendendo ao conceito de
Ommnichannel. Além disso, foi destacado que a companhia tem aumentado
seus investimentos na amplia¢io do marketing de relacionamento.

Em se tratando da importincia do Marketing de Relacionamento
na construc¢do da imagem da empresa, foi possivel perceber que através
do marketing de relacionamento ¢é possivel demonstrar aos clientes o
compromisso, aten¢io e dedicagio da empresa ao seu publico, o que se
revela como um diferencial na constru¢io da imagem da companhia.

Como recomendagdes, a CAGEPA pode avaliar a viabilidade de
implementagio e aprimoramento do Balanced Scorecard®, uma ferramenta
de gestio estratégica que incorpora as perspectivas de clientes e pro-

6  Modelo de gestio estratégica, criado por Robert Kaplan e David Norton, com o objetivo
de mensurar o desempenho e o progresso de uma empresa.
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cessos de negécios como elementos-chave da estratégia organizacional.
Os principais beneficios dessa adogdo incluem: (1) compreensio clara
das necessidades especificas dos clientes e (2) elaboragio rigorosa de
processos de negécios ajustados a essas necessidades, considerando os
recursos financeiros, humanos e sistemas disponiveis. Com as necessi-
dades e processos identificados, a integragio do mapeamento da jornada
do cliente aos processos de negdcios estaria alinhada rumo a exceléncia.

Outro aspecto relevante é a avaliagio da introdugio de (1) Customer
Effort Score’ para que os clientes possam avaliar o esfor¢o necessério para
concluir uma operagio, (2) Net Promoter Score® para medir a satisfagio do
cliente e obter feedback para melhorias nos servigos, (3) modelo SER-
VPERF? para avaliagio periédica da qualidade percebida dos servicos
pelos clientes, e (4) inquéritos internos anénimos para que o Departamento
de Recursos Humanos identifique agdes que impactam na qualidade de
servico de forma abrangente, através da “voz do colaborador”.

Assim, compreende—se que se faz importante a companhia consi-
derar aprimorar ou implementar ferramentas de Customer Relationship
Management™ (Gestio da Relagio com o Cliente) para consolidar infor-
magdes de interagdo com seus clientes, alcangados por iniciativas de
marketing. Essa ferramenta pode ser utilizada, nio apenas para aumentar
a variedade de canais de relacionamento, mas também para produzir e
disponibilizar dados que possam subsidiar politicas que promovam o
melhoramento da qualidade do servigo oferecido.

Ao final deste estudo, foi possivel responder a pergunta norteadora,
tendo em vista que em relagio as estratégias de marketing de relaciona-
mento utilizadas pela CAGEPA para garantir a satisfagio e fideliza¢do
dos clientes, a companhia destacou o investimento crescente no aprimo-
ramento e ampliacio dos canais de atendimento, como forma de atender

7 E uma métrica utilizada para mensurar o nivel de esfor¢o que um cliente precisa fazer
para adquirir um produto.

8  E uma das métricas utilizadas para mensurar a satisfacdo dos clientes com uma marca
)
produto ou servigo.

9 Modelo que utiliza as percepgdes do cliente acerca do desempenho da organizagio
para medir a qualidade do servigo prestado.

10 E um sistema que registra e organiza todos os pontos de um contato que um consumidor
tem com uma empresa.
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e satisfazer as necessidades do cliente, permitindo que seus anseios sejam
atendidos de forma, cada vez mais, eficiente e eficaz.
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Atualmente vivemos sob a égide de um novo modelo de Administracao
Publica que vai muito do modelo gerencialista. Isto porque o foco agora é
atender os interesses da sociedade de forma transparente e eficiente. Logo,
conceitos como transparéncia, accountability, gestao de riscos e efetividade
das politicas politicas publicas sao cada vez mais evidenciados. Aliado a isso,
a governanga publica ganha um papel de notoriedade para os atuais desafios
enfrentados pelos gestores publicos, visando dar respostas a populagao e
aos stakeholders.

Desta forma, as discussoes tecidas nos capitulos que compdem este livro
foram elaboradas por servidores publicos do Governo do Estado da Paraiba e
seus professores orientadores, sendo frutos dos trabalhos de conclusao de curso
da P6s-Graduagao de Gestao em Administragao Publica ofertada pela parceria
entre a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e a Escola de Servico Publico
do Estado da Paraiba (ESPEP). Além do mais, tais discussGes sao exemplos de
como a Administracao Publica tem se desenvolvido para alcancar esse nivel
de governanca publica esperado, que engloba tanto praticas e estratégias de
gestdo, quanto mecanismos de lideranca e controle, mas que sempre devem
almejar o atendimento das necessidades dos cidadaos.

Esta obra faz parte de uma coletanea de trés volumes. O Volume | é
organizado em duas partes:1. Politicas publicas e gestio estratégica de pessoas;
e 2. Gestao orcamentaria, empreendedorismo e inovacao na gestao publica,
constituida de dezessete capitulos.

Certamente, a apreciacao desta obra é um presente para a parceria do
Governo do Estado da Paraiba, UEPB e ESPEP. Parabéns aos autores e a seus
leitores pela oportunidade de lé-la. Boa leitura!
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