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APRESENTACAO

O | Férum de Pesquisa (Forpes) do Programa de Pés-Graduacdao em
Gestdao de Documentos e Governanca Arquivistica (PPGDARQ), moda-
lidade profissional, das Universidades Estadual da Paraiba e Federal da
Paraiba, ocorreu nos dias 21 e 22 de novembro de 2024. O evento reuniu,
no Campus V da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e no Campus
| da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), estudantes e docentes do
PPGDARQ e pesquisadores, nas modalidades presencial e hibrida.

A programacao contou com as apresentacoes dos resumos expandi-
dos da turma 2024.1 e com palestras de abertura e de encerramento. A
primeira palestra teve como titulo “A Pesquisa e a Inovacdo no Estado da
Paraiba” e foi ministrada pelos professores Dr. Aluisio Mario Lins Souto
(UFPB) e Dr. Francisco Jaime Bezerra Mendonca Junior (UEPB). A palestra
de encerramento, intitulada “Abordagens antrépicas nas disciplinas da
Ciéncia da Informacao”, foi proferida pelo professor Dr. Marcos Galindo
Lima, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

O Forpes é um evento académico-cientifico de cardter permanente,
anual e orientado, cuja natureza é obrigatéria e vinculada a atividade
Semindrio de Pesquisa. Seu objetivo é avaliar a consisténcia tedrico-me-
todolégica dos projetos de pesquisa dos(as) alunos(as) do Programa de
Pds-Graduacdo. Nesse contexto, uma comissao formada por estudantes e
docentes do PPPGDARQ normatizou o funcionamento do Férum, estabe-
lecendo a Resolucdo n®002/2024, aprovada pelo seu Colegiado em 25 de
setembro de 2024. A resolucdo estd em consonancia com as atribuicoes
conferidas pelos Artigos 38, 8§1°, 43 e 44, § 4° do regulamento do referido
Programa, aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e

Extensdo (Consepe)/UFPB n° 020/2022.



A comissao estabeleceu o cronograma para a realizacdo do evento,
coordenando e organizando sua execucao, bem como providenciando
a divulgacao das instrucdes para elaboracdo, submissao e avaliacdo do
projeto de pesquisa, apresentados sob o formato de resumo expandido.

Os resumos expandidos foram elaborados com o objetivo de valorizar a
producdo dos saberes desenvolvidos pelos(as) mestrandos(as) e seus orien-
tadores(as), abrangendo exclusivamente aqueles vinculados ao PPGDARQ.
Outro objetivo dessa producao é apresentar o andamento da pesquisa
de mestrado e sua estrita vinculacdo com a Linha 1, Arquivologia e suas
dimensdes interdisciplinares, ou Linha 2, Saberes e Fazeres Arquivisticos
para a Governanca. Conforme prevista na Resolucao n® 002/2024, os resu-
mos expandidos sao publicados em Caderno de Resumos.

Os resumos foram apresentados pelos(as) estudantes, conta com a
participacao do(a) orientador(a), e avaliados por uma banca composta
por um(a) membro(a) do Programa e um(a) membro(a) externo(a), os(as)
quais ofereceram sugestoes, visando ao aprimoramento dos trabalhos.

Assim, os resumos expandidos do | Férum de Pesquisa do Programa
de P6s-Graduacao em Gestdo de Documentos e Governanca Arquivistica
priorizaram a clareza do conteldo e a articulacdo entre os conceitos ine-
rentes a pesquisa e aos procedimentos metodoldgicos. Os resumos estao
organizados por Linha de Pesquisa, sequindo da ordem alfabética dos(as)
autores(as), e versam sobre o momento inicial da pesquisa, as dificuldades
enfrentadas, os proximos passos para a sua conclusao e produto esperado
investigacao.

Os textos que compdem este caderno sao de inteira responsabilidade
de seus autores e autoras, que assumem 0 COmpromisso ético e acadé-
mico pela veracidade das informacoes, pela originalidade das propostas
e pela adequacdo metodoldgica dos conteldos apresentados. As ideias e
posicionamentos expressos nos resumos nao refletem necessariamente
a opinido institucional do PPGDARQ, mas representam a diversidade e a
rigueza das reflexdes desenvolvidas no ambito do Programa.

Convidamos, assim, a comunidade académica, profissionais da area,
estudantes e demais interessados a mergulharem na leitura deste caderno,
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como uma oportunidade de conhecer investigacdes em curso, dialogar
com diferentes olhares e acompanhar os caminhos que vém sendo trilha-
dos na construcao do conhecimento arquivistico em suas interfaces com
a governanca, a memaoria e a inovacao.

Manuela Eugénio Maia
Eliete Correia dos Santos
Ana Carolina Soares Santos
Lesleyanne Rodrigues de Lima
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

A Literacia Digital pode ser entendida como uma competéncia que per-
mite ao individuo manusear e dominar as tecnologias digitais para alcancar
determinados interesses no ambiente computacional. Sequndo Pereira
(2011) e Aires (2015), a Literacia Digital ndo se trata, apenas, do individuo
conseguir ligar um computador, mas envolve os aspectos que o fizeram
recordar aquilo que ele aprendeu.

Para o contexto digital nas organizacoes, urge, sobretudo, que se esta-
belecam politicas de Literacia Digital que englobem as acdes de aplicacdo
de sistemas voltadas aos colaboradores, bem como o acompanhamento
e desenvolvimento deles no que tange suas habilidades digitais nesses
ambientes. Dessa forma, os colaboradores poderdo executar os servicos
COmM mMais seguranca, uma vez que foram preparados para atuar nessas
novas aplicacoes.

Nesse sentido, o Governo Federal do Brasil tem investido na busca pela
padronizacdo de uso do Sistema Eletrénico de Informacoes (SEl), a qual
passara a fazer parte de todas as instituicoes federais. O SEI é um sistema
que foi projetado para executar atividades de natureza arquivistica, devido
aos documentos arquivisticos nele criados, tramitados e armazenados.

Nesta pesquisa, enfatizamos a abordagem sistémica, considerando
que ela traz uma ideia de que o arquivo é um sistema que mantém con-
tribuicoes entre partes, o que direciona a no¢do ampliada de governanca
arquivistica, muito discutida por Jardim (2018). A vista disso, elaboramos
as questoes: 1) Como os estudos sistémicos dos portugueses podem con-
tribuir na compreensao e ampliacdo da nocdo Governanca Arquivistica,
considerando as politicas de Literacia Digital? 2) De que maneira as politi-
cas do SEl estdo direcionadas ao desenvolvimento da Literacia Digital dos
servidores para servir como “ponto de partida” na formulacdo de uma

politica de Literacia Digital referencial?



Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo geral promover orienta-
cOes para construcdo de politicas de Literacia Digital voltadas a dimensao da
macroarquivologia e sistémica, a partir da realidade do Sistema Eletrénico
de Informacoes (SEI). Para isso, sdo tracados os seguintes objetivos especi-
ficos: a) Depreender como a perspectiva sistémica, de Portugal, e a nocao
de Governanca Arquivistica podem contribuir na estruturacao das politicas
de Literacia Digital; b) Investigar como as politicas abrangem o desenvolvi-
mento da Literacia Digital direcionado a padronizacao do SEl e; c) Apontar
as estratégias que poderiam ser seguidas para garantir a Literacia Digital
em uma dimensao da macroarquivologia e sistémica.

2 PERCURSO METODOLOGICO

A natureza desta pesquisa serd aplicada, tendo em vista que a pesquisa
é direcionada a solucdao de um problema pratico. Quanto aos objetivos
principal e especificos, utilizaremos uma pesquisa exploratéria e descritiva,
pois possibilitam ao pesquisador conhecer e analisar o objeto.

2.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA

Desenvolveremos uma pesquisa bibliografica para teorizar esse estudo
e de campo, em Portugal, através de uma entrevista semiestruturada, pois
ela permite “[...] que o entrevistado fale livremente sobre assuntos que
vao surgindo como desdobramentos do tema principal” (Gerhardt; Silveira,
2009, p. 72), e serd aplicada entre alguns professores e pesquisadores que
estudam a Literacia Digital e a visdo sistémica; como também no Brasil,
através de quatro representantes de érgaos federais distintos, de Joao
Pessoa, que viabilizardo o entendimento acerca das acdes e politicas exis-
tentes do SEL.



\

2.2 METODO QUADRIPOLAR

O método de andlise dos dados que baseard essa pesquisa é o
Quadripolar. O Método Quadripolar reflete varios conhecimentos que
podem ser aplicados na pesquisa de modo dinamico e interpolar, expli-
cam Rocha e Terra (2017). No que diz respeito a esse estudo, o Método
Quadripolar se adequaria da seguinte maneira:

Figura 1: Método Quadripolar e sua aplicacdo nessa pesquisa

Paradigma
Pés-Custodial
Sistémico para
entender a nocdo
de Governanca
Arquivistica

Objeto Cientifico
(Literacia Digital)
Problematica
Construgao de conceitos
Revisdo da Literatura

Polo

Epistemologico i e lan

Polo

Polo Tecnico Morfoléaico

Resultados alcancados
Propostas de melhoria
Consideracoes finais

Entrevista
Semiestruturada
Pesquisa qualitativa

Fonte: Adaptado de Ferreira, Dieguez e Terra (2017).

Como apresentado na figura, no Polo epistemolégico, parte o para-
digma Pds-Custodial Sistémico para compreender como se caracteriza a
nocao de Governanca Arquivistica para um futuro aprofundamento dire-
cionado as politicas de Literacia Digital. E que é definido com precisdo no
Polo Tedrico, momento no qual sdo realizadas pesquisas bibliograficas. J&
no Polo Técnico se enquadra a entrevista semiestruturada e a abordagem
qualitativa. E no Polo Morfolégico emerge os resultados obtidos, assim



como as propostas ressaltadas a partir deles e as consideracoes finais da
pesquisa.

2.3 PRODUTO CIENTIFICO

O produto proposto é um Documentario em video com os pesquisa-
dores e participantes de Portugal, contendo um roteiro pré-estabelecido
que estaria voltado as discussdes sobre as politicas de Literacia Digital em
ambientes organizacionais, baseadas em uma dimensao da macroarquivo-
logia e sistémica, sendo elas voltadas a visao sistémica e macroarquivistica.

3 COMPREENSAO DA LITERACIA DIGITAL E SUAS
RELACOES CONCEITUAIS

A literacia é um termo utilizado em outros paises para retratar a ideia de
letramento no Brasil que, iniciou-se em 1980, sendo essa palavra derivada
do inglés literacy, que estd relacionada aos significados de letramento e
alfabetizacdo, conforme a tese de Nogueira (2022). Embora, no Brasil, a
maioria das obras se refira ao letramento digital, nessa pesquisa, adotamos
a Literacia Digital, enquanto objeto cientifico. No entanto, ressaltamos que
ambos os termos se direcionam ao mesmo significado.

De acordo com Aires (2015), Gilster, em sua obra do ano 1997, trouxe
um dos primeiros estudos associados a Literacia Digital e popularizou o
termo. Por isso, vale destacar que esse assunto ja vem sendo discutido
ha alguns anos. Contudo, a Literacia Digital ainda possui mais destaque
devido ao avanco tecnolégico acelerado e essa tecnologia exige algumas
competéncias especificas para seu manuseio. As tecnologias digitais sur-
gem na area da Ciéncia da Informacao (Cl), que estuda a sociedade e seus
fendmenos infocomunicacionais.

O termo Literacia Digital surge de forma isolada, especificamente, na
drea da educacdo, mas também abrange outras dreas atualmente, prin-
cipalmente, as que lidam com informacao, como a Cl, por exemplo. A
Literacia Digital pode ser entendida como as habilidades adquiridas ao



longo do tempo, a qual possibilita a competéncia digital, ou seja, a capa-
cidade de utilizar as tecnologias digitais. Capobianco (2010) aponta que
os estudiosos a conceituam como as habilidades de utilizacdo de compu-
tadores e navegacdo na internet.

Aires (2015) aponta que a literacia abrange as competéncias em deter-
minada drea. Para mais, a Literacia Digital possui carater social e pode ser
realizada de muitos modos. A vista disso, depreendemos, no contexto
da Literacia Digital, competéncias digitais com vasta amplitude informal.
Nesse sentido, as perspectivas dominantes da Literacia Digital, sao: a lite-
racia pode ser um conjunto de habilidades técnicas ou cognitivas, seguindo
a primeira um enfoque conceitual e a segunda operacional (Aires, 2015,
grifo nosso). Assim, as habilidades técnicas podem ser efetivadas pelo
conhecimento e as cognitivas pela recordacao do que foi aprendido a fim
de operacionalizar a maquina.

Pereira (2011) aborda uma perspectiva ampliada destas apresenta-
das anteriormente; segundo o autor, a Literacia Digital ndo sé pode ser
vista como um conjunto de habilidades técnicas, mas também como o uso
desse aprendizado para satisfazer determinada necessidade do individuo.
Ele também destaca que o individuo que possui Literacia Digital pode ter
papel ativo, ao passo que pode provocar a exclusao social de determinado
plblico que ndo conseguiu ainda se adaptar. E essa expansao pode se da
por meio de politicas a partir da visdo macro.

4 GOVERNANCA ARQUIVISTICA EM UMA
PERSPECTIVA SISTEMICA

A governanca pode direcionar a ideia de um termo politico ou da drea
administrativa, mas ela pode ser mais abrangente que isso. E importante
refletir que a concepcao de Governanca tem origem longingqua. Nesse
sentido, Teixeira e Gomes (2019) explicam que ela surge através de pro-
prietdrios que tinham seus empreendimentos como fonte de renda e
precisavam estabelecer acoes de gestao para alcancar os resultados pre-
tendidos que podem ser aplicadas em vdrios tipos de organizacao.



No entanto, Goncalves, Freire e Rei (2021) relatam que, a partir de
1980, o Banco Mundial ja considerou ideais da Governanca, tendo em vista
que os paises administrassem o desenvolvimento de projetos, o que ele
caracteriza como “boa governanca”. Segundo os autores, a Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU) se aprofundou no assunto e conceituou em seu
relatério a Governanca em 1994.

De acordo com Peters (2013, p. 28), “a énfase na governanca reflete,
de muitas maneiras, as preocupacoes publicas sobre a capacidade de seus
sistemas politicos agirem efetiva e decisivamente para resolver problemas
politicos”. Assim, ela estd muito ligada ao controle de atuacdo e solucdo
de problemas. Sendo, na atualidade, utilizada em diferentes areas seja
orcamentdria, ambiental, da informacao e outras.

A governanca arquivistica é uma perspectiva “embrionaria” na area,
como enfatiza Jardim (2018), existindo poucos estudos direcionados a ela.
A governanca arquivistica pode ser entendida como “[...] acdes transversais
a0 contexto arquivistico com um forte dinamismo relacional com outras
agéncias, politicas e programas no campo da informacao estatal, bem como
com setores diversos da sociedade” (Jardim, 2018, p. 40).

Ainda segundo Jardim (2018), ela tem como seu objeto de estudo a ges-
tdo arquivistica e abrange aspectos da gestdo micro e macroarquivisticas,
ou seja, questoes técnicas e internas do setor de arquivo, bem como acdes
externas dele associadas a outros espacos institucionais e até segmentos
sociais (arquivisticos ou ndo). Conforme o autor, a microarquivologia é
mais desenvolvida na teoria e pratica, jd a macroarquivologia precisa ser
mais aprofundada com relacdo a estudos e aplicacao.

Essas atividades técnico-cientificas ndo podem ser pensadas isolada-
mente, mas através de um conjunto sistémico e holistico. Além dessa visao
direcionada para dentro dos arquivos, algumas preocupacoes atuais da drea
ampliam-se de modo externo ao arquivo, os quais compoem as agéncias,
conselhos, outras instituicoes, associacoes, programas e projetos, redes
de contato, entre outros. Com isso, surgem os primeiros estudos sobre
governanca arquivistica e, ligados a essa pesquisa, uma perspectiva sisté-
mica e dinamica para desenvolvimento de uma politica de Literacia Digital.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas direcionadas a Literacia Digital no SEl introduzird discussoes
quanto 3 visdo sistémica e também direcionard ao que urge desenvolver a
Literacia Digital no Brasil. Além das contribuicdes tedricas da visdo sisté-
mica, nossa pesquisa também ird aprimorar essas discussdes de Portugal,
direcionando-as para um assunto pouco desenvolvido na Arquivologia, a
governanca Arquivistica.

Nesse sentido, a sociedade terd mais facilidade de acesso a informacao,
0s processos poderdo acontecer de modo mais 4gil e eficiente etc. E isso
impacta diretamente a sociedade, na qual estamos vivendo, uma vez que
as instituicoes federais repensardo em novas estratégias para desenvolver
habilidades digitais dos seus colaboradores a fim de melhorar os servicos
arquivisticos digitais oferecidos para sociedade. Quanto aos colaborado-
res, eles terdo competéncias digitais para execucao das suas atividades,
dominando o SEl, o tempo também serd otimizado e, consequentemente,
terdo mais motivacao para realizar suas atribuicoes.

Por esses motivos, essa pesquisa é de extrema relevancia para o pais,
como orientacdo a futuras padronizacoes de sistemas através das politicas
direcionadas ao desenvolvimento da Literacia Digital, de modo que se
apoiem nessas politicas. Assim, ressaltamos que os resultados sdo parciais,
visto que esse estudo ainda estd em andamento, sendo ampliado na dis-
sertacdo de mestrado do PPGDARQ (UEPB/UFPB).

Palavras-chave: literacia digital; arquivologia sistémica; governanca arqui-
vistica; sistema eletrénico de informacoes.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

Neste estudo, o foco € a governanca e a transformacao digital. Logo,
direcionamos a pesquisa para a governanca publica arquivistica, com énfase
na qualidade e na efetividade do servico de informacodes prestado aos usua-
riosinternos da instituicdo no meio digital. Esse entendimento é baseado
no “Referencial Basico de Governanca Aplicdvel a Organizacdes Publicas
e Outros Entes Jurisdicionados ao TCU.

No contexto da governanca arquivistica pUblica e seu percurso, visamos
avaliar os efeitos que surgem para atender 3 demanda prética da gover-
nanca, a qual consiste em apontar direcdes, avaliar e monitorar a atuacao
da gestdo. Consequentemente, ao priorizar os problemas que devem ser
resolvidos, bem como ao estabelecer questdes a saber: Como? Por quem?
Por que as decisdes devem ser tomadas? Quais as prioridades que devem
ser executadas?, fornecemos, implicitamente, um caminho estratégico
que contribui para a concretizacdo de acdes e objetivos a serem realizados
(Silva, 2022).

O governo federal vem se empenhando, nos Gltimos anos, para tornar
as organizacoes governamentais publicas cada vez mais capazes de apostar
no colaborativismo e no engajamento da sociedade em seus servicos. Um
exemplo disso é o portal gov.br, que unifica os canais digitais do Governo
Federal por meio de login com CPF e senha, através dos quais o cidadado
tem acesso a diversos servicos e documentos com seguranca, garantida
por infraestrutura tecnoldgica e legislacao.

A transformacdo digital, consequentemente, propicia resultados
nesse sentido. Dentre eles, podemos mencionar o esforco na criacdo do
Programa Gestao Estratégica e Transformacao do Estado (Transforma
Gov.), instituido pelo Decreto n® 10.382, de 28 de maio de 2020, que legi-
tima e da publicidade ao plano estratégico junto a todos os érgaos da

administracao publica e a sociedade.



A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022 foi lan-
cada por meio do Decreto n® 10.332, publicado no dia 29 de abril de 2020,
e é um ciclo. Esse normativo legitima e da publicidade ao plano estratégico
para todos os 6rgdos da administracdo publica e a sociedade (Brasil, 2022).

A Estratégia de Governo Digital estabeleceu vérias metas, como digi-
talizar 100% dos servicos publicos até o final de 2022. A estimativa é de
economia em cinco anos (de 2020 a 2025), o que reflete na eliminacdo do
papel, na minimizacdo da burocracia, bem como na locacdo de estruturas,
na contratacdo de pessoal para atendimento presencial e na reducao de
perdas com erros e fraudes de seguranca de informacoes.

Sobre as ferramentas e servicos digitais da transformacao digital e sua
relacdo com o governo digital, podemos afirmar que a criacdo de con-
teddo, aplicativos, ferramentas e servicos digitais, por meio do uso das
Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TICs), estd sendo cada vez
mais utilizada para sustentar vantagem competitiva. Os recursos digitais
passam a fazer parte da dimensao dos recursos organizacionais vitais para
a sobrevivéncia do negécio (Ferreira; Santos; Freire, 2021, p. 296).

O principal propésito desta pesquisa € compreender como se dé o
cendrio de implantacdo da transformacao digital no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco entre os anos de 2021 e
2024, ponderando as acdes e iniciativas previstas nos seis indicadores da
estratégia do governo digital. Também se propde a averiguar quais fatores
contribuem para melhorias na qualidade desses servicos prestados por
setores estratégicos que lidam com servicos de informacdo em sistemas e
meios digitais no 6rgao, a partir dos seguintes principios: governo centrado
no cidadao, governo integrado, governo confidvel, governo transparente
e aberto, e governo eficiente.

O estudo das politicas publicas de informacdo atualmente evidencia
esforcos para a compreensdo do papel do Estado e suas implicacdes para
com a sociedade contemporanea, observando a légica existente nas diver-
sas formas de interacdo e a dindmica que acarreta para acoes publicas
(Jardim; Silva; Nharreluga, 2009, p. 9).



Ferreira, Santos e Freire (2021) destacam que, diante da evolucao
acelerada, as instituicdes governamentais passaram a refletir sobre suas
capacidades dindmicas de desenvolvimento e sobre como precisam estar
mais dgeis e adequar-se a novas estratégias de negdcio para se manterem
competitivas no mercado. Diante disso, podemos enquadrar a importancia
deste trabalho também em relacdo a um dos principios da governanca,
atrelando a governanca arquivistica ao seu papel de justica social.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é bibliografica, pois se ancora em compreensoes tedricas
e cientificas das questdes em torno da transformacao digital, da gover-
nanca e do governo digital. Também se caracteriza como documental, uma
vez que toma alguns documentos como fontes primdrias de informacao,
incluindo leis e decretos. Aplicaremos uma abordagem quantiqualitativa,
analisando os dados coletados em seus aspectos objetivos, trabalhando
tanto na quantificacdo dos dados levantados quanto em aspectos qualita-
tivos, observando dados extraidos de portais oficiais do governo federal
e informacodes coletadas dentro da instituicdo, nos setores, e fora da ins-
tituicdo, nos portais de dados do governo, com o objetivo de responder
a problemadtica e compreender a realidade, utilizando comparacoes e
interpretacoes.

Este trabalho caracteriza-se, no que tange a sua finalidade, como uma
pesquisa aplicada e observacional participante, considerando que essas
demandas impactam na atuacdo de quem pesquisa. E conduzido sob a
forma de estudo de campo e pesquisa exploratéria, considerando a veri-
ficacdo do fato, que serd uma avaliacao dos efeitos da implantacdo da
politica publica de modernizacdo do governo digital.

Nessa perspectiva, tendo como pilar os dados coletados nas acdes dos
seis indicadores estabelecidos como principios da estratégia do governo
digital, averigua-se se foram implantados e como foi realizado esse
processo de implementacdo. Para verificar se as caracteristicas e funcionali-
dades definidas no aparato legal foram cumpridas, pretende-se aplicar um



questionario baseado nas caracteristicas dispostas nas acoes da estratégia
do ciclo anterior do governo digital e no art. 20 da Lein®14.129, de 29 de
marco de 2021, com o publico-alvo, que serd composto pelos servidores de
setores estratégicos do quadro funcional da Instituicdo Federal de Ensino e
Tecnologia de Pernambuco, instituicdo na qual a pesquisadora é servidora.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apbs o inicio da pandemia, o mundo se transformou, e as organizagoes
governamentais precisaram adaptar-se a revolucdo tecnoldgica devido ao
avanco e ao aumento em massa da quantidade de dispositivos digitais,
impactando diretamente a forma como a sociedade em rede estd cons-
truida a partir da globalizacdo (Santos, 2003).

O governo pretende incentivar a tecnologia de Ultima geracao para
oferecer servicos através de ferramentas mais eficazes, visando solucionar
demandas dos usudrios. O fluxo amplo e constante de dados e informacoes
refez o comportamento das pessoas, “[...] inclusive concretizando os seus
direitos sociais, ressignificando o sentido do trabalho, bem como impondo
politicamente ainteracdo das instituicoes democraticas” (Cristévam; Saikali;
Sousa, 2020, p. 210).

Pensar no usudrio enquanto cidaddo e nos desafios para democratizar
a informacao é viabilizar as possibilidades de inteligéncia coletiva da ins-
tituicdo. Conforme Franco, Carvalho e Santos (2019, p. 69), “Os desafios
para a consolidacdo do espaco do saber por meio do aproveitamento da
inteligéncia coletiva sdo tdo complexos e dindmicos quanto a multiddo de
sujeitos e contelido que povoam esse espaco”.

A abordagem tratando do contexto do executivo federal traz muitas
questoes, como 0 acesso a infraestrutura tecnoldgica, o acesso a rede de
computadores e a alfabetizacdo digital para a utilizacdo de todo o apa-
rato e recursos que surgem. A transformacao digital tem se tornado um
grande desafio para os arquivos, para os documentos e para o0s arquivis-
tas, salvo excecoes, porque vem ocorrendo de forma compulséria, sem a
devida consideracao da drea de negdcio, em um movimento externo para



o interno, sem um estudo prévio que avalie as condi¢cbes do arquivo para
que se estabeleca metodologia e siga uma trajetéria de transformacao
em acordo com as caracteristicas de entidade custodiadora (Flores, 2022).

Perante o exposto, a transformacdo digital é tratada pelo governo bra-
sileiro desde 2006. De acordo com Diogo, Kobe Jdnior e Santos (2019),
com o pensamento que surgiu de um Plano Estratégico Alemao de Alta
Tecnologia que se tornou, com o decorrer do tempo, a Iniciativa Estratégica
de Alta Tecnologia para 2020, com objetivos de visdo integrada da indus-
tria 4.0, alavancando os sistemas computacionais e as tecnologias para
Internet.

Considerando o cendrio de inovacdo, o Governo Digital resulta da
percepcao dos avancos e da modernizacao da instituicdo publica, que vai
muito além de processos digitais e tramitacdo dos documentos em sis-
temas informatizados, mas que se importa com como tudo vem sendo
realizado através da Internet das Coisas (1oT) de forma interligada, pro-
piciando uma experiéncia de conexdo que transforma a mobilidade e a
presenca da Internet em diversos objetos, sem uso de papel e a necessi-
dade de programas emuladores.

Para Nadal et al. (2023), trabalhar politicas piblicas de inclusao digital
assegura a relevancia na economia e na vida de cada individuo, pressupoe
que a garantia ao acesso as informacdes é um dever do Estado brasileiro
que preza pelo progresso econdmico e social. Ao direcionarmos o estudo
da governanca e da transformacao digital, é importante considerar os seus
desdobramentos enquanto ferramentas e servicos que podem acarretar
na reducdo das desigualdades.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Para o usuério interno da informacao, o servidor publico da institui-
cdo, as ferramentas e solucoes digitais proporcionam diversas vantagens
concretas, como beneficios de trabalhar remotamente e quebrar barrei-
ras geograficas, operando com mais seguranca e praticidade no tempo
de tramitacdo de documentos nos setores da instituicdo. Para os setores



que lidam com o atendimento aos usudrios externos da informacao, ha a
possibilidade de solicitar e obter respostas mais rapidas.

No entanto, enquanto profissionais da informacao arquivistica, perce-
bemos que ainda existem questdes mais relevantes a serem investigadas,
como o desenvolvimento de densidades nos estudos que correlacionam
a governanca e a macroarquivologia (estrutura e funcionamento) e a
microarquivologia (processos, planejamento, gerenciamento arquivistico
e funcoes arquivisticas), além dos impactos da transformacao digital e da
justica social.

A finalidade do produto desta pesquisa é desenvolver um modelo que
seja aplicdvel ao final de cada ciclo de implantacdo de cada estratégia do
governo digital. Nesse sentido, este modelo contribuird para a manutencao
do monitoramento e da efetividade da governanca publica arquivistica
institucional, com a intencao de colaborar para a criacdo de mecanismos
que visem o fortalecimento da equidade entre usuarios e servidores.
Palavras-chave: arquivologia; governanca publica; servicos de informacao;
transformacao digital; politicas publicas; justica social.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

A modernizacdo das instituicdes publicas, em especial no campo da
educacdo superior, tem exigido uma abordagem mais eficiente e cola-
borativa, em que seus operadores possam construir uma cultura real de
comunicacao e transparéncia para a gestao documental. Os documentos
nato digitais e a digitalizacdo de processos administrativos, impulsiona-
dos por sistemas integrados como o Sistema Unificado de Administracao
Pdblica (SUAP), trouxeram avancos significativos, mas também desafios.
Silva (2020) aponta que o gerenciamento arquivistico moderno requer um
conjunto de habilidades e elementos que envolve planejamento, orga-
nizacao, direcao e controle das funcdes arquivisticas, além de recursos
operacionais e servicos arquivisticos. O desafio é garantir que essas pra-
ticas se alinhem as demandas contemporadneas de eficacia e preservacao
de documentos.

Nesse contexto, este estudo propde como objetivo geral fazer uma
andlise interdisciplinar que busca integrar os campos da arquivologia e da
tecnologia dainformacdo, com foco na aplicacao da nocdo de governanca
arquivistica no contexto do SUAP. Alinhado a isso, pretende-se investigar
como o SUAP pode ser otimizado para ndo apenas atender as necessida-
des operacionais das instituicoes de ensino superior sediadas na cidade
de Campina Grande-PB, mas também se alinhar as melhores préticas de
governanca, promovendo uma gestdo de documentos mais colaborativa,
eficiente e segura. Para atender ao objetivo geral, delinearam-se os seguin-
tes objetivos especificos:

« Investigar a importancia do papel da tecnologia da informacao
como facilitadora do alinhamento do SUAP as praticas contempo-
raneas de Governanca Arquivistica;

« Avaliar a adesdo do SUAP as normas arquivisticas nacionais;



« Propor ajustes estruturais e estratégias para fortalecer a Governanca
Arquivistica no SUAP, visando a garantir maior eficiéncia, acessibili-
dade e transparéncias no gerenciamento de documentos;

« Sugerir melhorias no gerenciamento de documentos do SUAP,
visando a garantir a preservacao adequada da informacado como
também a sua seguranca.

Por meio desses objetivos, pretende-se trabalhar com a ideia de gover-
nanca arquivistica em rede, entendendo que as instituicdes nao devem
funcionar de forma isolada no que tange a producdo de sistemas de
informacao para a gestdo de documentos. Ao contrario, é necessaria uma
coordenacao entre diferentes 6rgaos e sistemas, criando um ambiente
colaborativo e interoperavel. Como propde Jardim (2018), a governanca
arquivistica transcende a administracao tradicional, buscando a integra-
cdo de documentos no contexto das politicas publicas e das estratégias
institucionais.

A andlise preliminar revelou que, embora o SUAP ofereca um conjunto
sélido de funcionalidades administrativas e até mesmo atenda a algumas
das necessidades arquivisticas, ainda existem desafios significativos quanto
d integracdo de suas praticas de gestdo de documentos as exigéncias da
governanca arquivistica. A falta de interoperabilidade entre sistemas e a
auséncia de uma politica clara de preservacado digital sdo dois dos principais
obstaculos identificados nos mais bem avaliados sistemas de informacao
utilizados na atualidade, como SEl e SIGAA.

Jardim (2018) destaca que a governanca arquivistica envolve a criacdo
de mecanismos de recuperacdo da informacao, além da difusdo, acesso
e demais operagoes que constituem a missao das instituicoes e servicos
arquivisticos. Dessa forma, a implementacdo de praticas de governanca
e de um modelo otimizado de gestdo de documentos no SUAP poderia
permitir que o sistema operasse de forma mais efetiva, garantindo que
os documentos gerados e geridos sejam adequadamente administrados e
estejam acessiveis em longo prazo. Os estudos preliminares indicam que o



SUAP precisa ser ajustado para lidar com a crescente demanda por sistemas
de informacao que abranjam de forma eficiente a gestdao de documentos.
Nessa perspectiva, Silva (2024, p. 79) ressalta que:

Entende-se que o foco da governanca arquivistica é promo-
ver a efetividade do gerenciamento arquivistico, delineando
suas possiveis direcoes e permitindo o desenvolvimento
de mecanismos de avaliacdo, monitoramento e controle
das acoes planejadas e/ou implementadas, bem como dos
recursos necessarios e/ou utilizados.

Assim, pode-se identificar que uma das dreas mais criticas nesse con-
texto da governanca arquivistica é a gestao de documentos e de riscos
relacionada a aplicabilidade efetiva dos conceitos de gerenciamento
arquivistico.

Acredita-se com isso que a inclusdo de mddulos especificos para o
gerenciamento arquivistico no SUAP poderia ajudar a mitigar os problemas
associados a auséncia de planejamento, organizacdo, direcdo e controle,
proporcionando rastreabilidade e maior confiabilidade dos documentos
ao longo de seu ciclo de vida.

2 A GOVERNANGA ARQUIVISTICA NO CONTEXTO
DIGITAL

A nocdo de governanca arquivistica no contexto digital tem evoluido
significativamente nos Gltimos anos, especialmente com o avanco das tec-
nologias dainformacdo. Segundo Jardim (2018), a governanca arquivistica
deve ir além da simples administracdo de documentos; deve integrar-se
aos grandes sistemas de gestado publica e atuar de forma estratégica. O uso
de tecnologias emergentes para gerenciar documentos digitais apresenta
novas possibilidades e desafios, como a preservacdo em longo prazo e a
protecdo da autenticidade documental.

A governanca arquivistica busca tratar a gestdao documental de maneira
abrangente, conectando sistemas de informacao e garantindo que os docu-
mentos sejam geridos em conformidade com padrdes rigorosos. Além de



melhorar a eficiéncia da gestao documental, essa abordagem também
fortalece a transparéncia, a acessibilidade e a prestacao de contas. Para
Silva (2020), as funcdes arquivisticas envolvem ndo apenas a gestdo de
documentos, mas conjuntamente a regulamentacao de processos e a ado-
cdo de métodos eficazes de controle, com vistas a garantia da integridade
e acessibilidade dos arquivos.

Assim, a participacdo das tecnologias da informacdo e comunicacao
nesse contexto é fundamental. Elas permitem a automacao de processos,
a centralizacdo do armazenamento e a implementacao de mecanismos
de controle de acesso e preservacao digital, assegurando a protecdo das
informacoes geradas pelo setor publico contra perda, corrupcao ou acesso
nao autorizado. O sucesso da governanca arquivistica, no entanto, depende
de uma abordagem interdisciplinar, que una o conhecimento técnico da
tecnologia da informacdo com as melhores praticas arquivisticas. E nessa
perspectiva que se consigura esta pesquisa do SUAP.

3 O SUAP E A GESTAO DOCUMENTAL

O SUAP foi originalmente desenvolvido para centralizar e otimi-
zar os processos administrativos no Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). Destaca-se aqui nossa participacdo, como profissionais de
Tecnologia da Informacdo da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB,
envolvidos direta e indiretamente no processo de implementacdo do SUAP
na UEPB. A participacdo se deu diretamente por motivos praticos, por estar
como Gestor da Tecnologia da Informacao na referida IES, e indiretamente
por estar ajustando a modelagem de processos de negdécio aos artefatos
legais existentes na UEPB.

No entanto, sua implementacdao em outras instituicdes de ensino supe-
rior revela a necessidade de ajustes estruturais para atender plenamente
as exigéncias da governanca arquivistica e, consequentemente, da gestao
documental. Um dos maiores desafios é garantir a preservacao em longo
prazo dos documentos produzidos e geridos eletronicamente no sistema.



Como observa Jardim (2015), a gestdo documental é um componente
essencial da modernizacdo administrativa, pois permite o acesso rapido e
preciso as informacoes, contribuindo para a transparéncia e a prestacao
de contas. Nesse sentido, a integracao do SUAP com uma estrutura de
governanca arquivista em rede proporcionaria maior agilidade e seguranca
na gestdao documental, permitindo que os documentos gerados fossem tra-
tados de forma unificada, independentemente de sua origem ou local de
producdo. Essa abordagem garantiria a interoperabilidade entre diferentes
sistemas de gestdo e a aplicacao de padrdes arquivisticos consistentes em
todas as instituicdes que utilizam a plataforma.

Além disso, o SUAP deve ser adaptado para garantir o cumprimento
de normas legais e regulamentares, como a Lei de Acesso a Informacao
(Lei n®12.527/2011) e o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014). A
governanca arquivistica em rede proporcionaria um ambiente mais seguro
e transparente, em que o controle de acesso aos documentos e a preser-
vacdo de suaintegridade fossem garantidos por mecanismos tecnoldgicos
robustos, conforme apresentado na Resolucdo 51, emitida pelo Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ)

Silva (2020, p 157) apresenta que:

Compreendem um conjunto de atividades técnicas, conti-
nuas, dindmicas, integradas e independentes relativas aos
arquivos e que compdem o ciclo de vida dos documentos,
sejam eles analdgicos ou digitais.” Também considera que
“os documentos arquivisticos sdo agrupados em idades
documentais (arquivos correntes, arquivos intermediarios
e arquivos permanentes) com vistas a operacionalizar, racio-
nalizar e sistematizar as funcdes arquivisticas”.

No contexto da arquivologia, a integracdo entre sistemas permite uma
visdo sistémica que facilita o acesso e a preservacao de documentos. Ao
aplicar essa légica ao SUAP, espera-se melhorar a gestdo documental de
modo a promover maior eficiéncia e seguranca na preservacao das infor-
macoes publicas tratadas.



4 METODOLOGIA

Esta pesquisa envolve inicialmente procedimentos como levantamento
bibliografico e documental para elaborar o quadro tedrico. Adota-se uma
abordagem exploratério-descritiva, inicialmente direcionada para uma
compreensdo mais profunda do tema, fornecendo subsidios para investiga-
¢oes futuras. Segundo Gil (2008), o objetivo de uma pesquisa exploratéria
é familiarizar-se com um assunto ainda pouco conhecido ou explorado.
Nesse contexto, é comum a utilizacdo de questiondrios ou entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com problemas seme-
lhantes ou ainda a andlise de exemplos andlogos que possam estimular a
compreensao.

As pesquisas se caracterizam como descritivas, com objetivo de descre-
ver minuciosamente os fatos e fendmenos de uma determinada realidade,
buscando obter informacdes sobre o problema ja definido para investi-
gacao (Trivinos, 2008). Para orientar o caminho da pesquisa, optou-se
pela abordagem qualitativa, focando na andlise de dados do SUAP em
instituicoes de ensino na cidade de Campina Grade, na Paraiba. A escolha
dessa metodologia se justifica pela necessidade de uma compreensao
aprofundada e contextualizada das praticas de gestdao documental no
ambito do SUAP.

Conforme observa Gil (2008), a pesquisa qualitativa busca entender
o significado das acdes e das relacdes sociais com base na perspectiva
dos préprios participantes, permitindo uma anélise mais rica e contex-
tualizada dos fenémenos estudados. A analise dos dados coletados tem
como objetivo identificar como o SUAP pode ser otimizado para atender as
necessidades administrativas contemporaneas, garantindo a preservacao
adequada da informacao. Os resultados obtidos e as discussdes subse-
quentes tém o potencial de contribuir significativamente para a melhoria
da governanca arquivistica no SUAP, algo é essencial para assegurar a
eficdcia do sistema e a preservacdo adequada dos documentos publicos,
fundamentais para a transparéncia e a responsabilidade na administracdo

publica.



A coleta de dados serd realizada diretamente na plataforma SUAP,
especificamente nas instancias do Instituto Federal de Ensino da Paraiba
(IFPB-CG) e da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), pelo fato das duas
instituicoes utilizarem o SUAP como suas plataformas principais, como tam-
bém pela sua localizacdo geografica em Campina Grande-PB. Essa etapa
envolverd a andlise de uma amostra dos modelos de documentos digi-
tais gerados e do comportamento dos dados no sistema, cabendo nesse
momento alguma definicao.

Os dados coletados serao analisados para identificar a autenticidade,
transparéncia e acessibilidade dos documentos publicos geridos pelo SUAP.
A anélise focard em verificar como o SUAP pode ser otimizado para atender
as necessidades administrativas atuais e assegurar a gestdo adequada de
documentos. Posteriormente, serdao desenvolvidos indicadores relevantes
para a gestdo de riscos em procedimentos de avaliacdo da privacidade e
protecdo de dados, contribuindo para a identificacdo do nivel da maturi-
dade organizacional arquivistica.

Com base na anélise dos dados e nos indicadores desenvolvidos, serao
propostas melhorias estruturais e praticas de gestdo documental para o
SUAP. Essas melhorias visam alinhar o sistema as melhores praticas de
governanca arquivistica, promovendo uma gestao mais efetiva dos regis-
tros produzidos e recebidos pela administracao publica. Conforme aponta
Silva (2020), o gerenciamento arquivistico envolve ndo apenas a execucao
das funcoes, mas a légica de funcionamento e governanca das estruturas
encarregadas dos servicos e funcdes arquivisticas. Por meio dessa anélise,
serd possivel identificar pontos criticos e propor melhorias estruturais e
funcionais ao SUAP. Um foco importante serd a andlise de riscos na ges-
tdo de documentos e na seguranca da informacao, elementos essenciais
para garantir a integridade, autenticidade e confiabilidade dos registros
plblicos no sistema de informacao, o qual é objeto do estudo proposto.

Portanto, esta pesquisa ndo apenas avalia a situacao atual do SUAP
em relacdo as melhores praticas de governanca arquivistica, mas também
propoe melhorias estruturais e praticas de gestao documental adotadas

nas instituicoes incluidas no recorte da pesquisa.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A integracdao do SUAP as boas praticas de governanca arquivistica
representa um passo determinante para a modernizacao e inovacao na
administracdo publica, alinhado ao desenvolvimento de novas tecnologias
no que tange aos documentos digitais com foco no gerenciamento arqui-
vistico em sua esséncia. Ao unir arquivologia e tecnologia da informacao, é
possivel criar um ambiente colaborativo e eficiente para a gestdo documen-
tal, que favorece a preservacao da memdria institucional e a transparéncia
nas praticas administrativas.

O estudo observa preliminarmente que a governanca arquivistica con-
templa ndo apenas a gestao documental tradicional, mas também expande
seu escopo, permitindo que os documentos sejam geridos de maneira mais
colaborativa e com maior eficiéncia. Para o sucesso dessa integracao, é
necessario o comprometimento continuo das instituicdes com a atualiza-
cdo tecnoldgica e a capacitacdo de seus profissionais. Acreditamos também
que um olhar criterioso e ao mesmo tempo pratico para as normativas
internas e legais merece total atencdo, consolidando a governanca arqui-
vistica como um pilar da administracdo publica moderna.

Ao implementar essas atualizacdes no SUAP, espera-se que as institui-
¢oes publicas possam avancar em direcdo a uma gestao documental mais
robusta e resiliente, que atenda as demandas contemporaneas de gestao
de documentos, como também no desenvolvimento e aprimoramento dos
conceitos de governanca arquivistica abordados de forma extremamente
efetivas pelos autores presentes neste estudo.

Por fim, acredita-se ser imprescindivel considerar os requisitos estabe-
lecidos na ISO 30302:2022, que objetiva diagnosticar o nivel de maturidade
da gestao de documentos nas organizacdes, como também a abordagem
sistémica, que se apoia na gestdo documental, na integracdo em relacao
ao0s sistemas organizacionais e na participacdo ativa do nivel de geréncia
no processo de avaliacdo e criacao de sistemas de gestao de documentos.
Palavras-chave: Governanca Arquivistica; Tecnologia da Informacao;

SUAP; Governanca em Rede, Gerenciamento Arquivistico.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

Por muito tempo, os Arquivos pessoais foram praticamente inex-
plorados em detrimentos dos arquivos institucionais. Entretanto, esses
acervos dispdem de potencialidades como promotores de informacao,
cultura, fonte de pesquisa para diversas dreas do conhecimento e como
construtores de memorias individuais e coletivas. Ainda assim, a identifi-
cacdo, localizacdo e acesso aos arquivos pessoais, por vezes, é uma tarefa
ardua, pois nem sempre a sua existéncia é conhecida pela sociedade, nesse
sentido, ndo havendo nenhum tipo de acdo de difusdo para propagar as
memarias que 0s permeiam, nem tdo pouco, a elaboracdo de instrumentos
de pesquisa para potencializar o acesso e uso dos documentos pertencen-
tes aos arquivos pessoais. Isso reflete em um panorama de dificuldades no
acesso a essa documentacdo por parte da populacao e do publico pesqui-
sador, o que contradiz um dos objetivos maiores da pratica arquivistica,
que é, a viabilidade do acesso e uso das informacoes.

A cidade de Jodo Pessoa possui cerca de 55" Arquivos pessoais mapea-
dos, sdo acervos de personalidades importantes para a politica, a educacao,
a cultura, intelectuais, arquivos que trazem a tona informacodes sobre seus
titulares, mas sobretudo, as suas relacdes sociais, evidenciando as memoé-
rias de cunho coletivo, refletindo a histéria da prépria sociedade.

Diante do exposto, surgiu como inquietude o seguinte questionamento:
Como podemos democratizar as memorias que permeiam Arquivos Pessoais da
cidade de Jodo Pessoa? Para responder a esse questionamento, tracamos
como objetivo geral: Promover a difusdo dos arquivos pessoais mapeados
na cidade de Jodo Pessoa-PB. Nesse segmento, elenca-se como objetivos
especificos: a) Identificar e localizar os arquivos pessoais existentes na

1 Esse nimero foi identificado através do projeto PIBIC/UFPB/CNPq "“Arquivos Pessoais da

Cidade de Jodo Pessoa-PB: Acervos, instituic6es e memorias’



cidade de Jodo Pessoa-PB; b) Sistematizar as informacoes relativas aos
Arquivos Pessoais da cidade de Jodo Pessoa-PB a fim de promover o inte-
resse da sociedade em acessar, consultar, conhecer os arquivos pessoais; ¢)
Construir um ambiente digital para difusdo e democratizacdo da memoria
que permeia 0s arquivos pessoais da cidade de Jodo Pessoa-PB.

A promocao dessa pesquisa se ampara na concepcao da difusdo dos
arquivos como um mecanismo para a democratizacao da memoéria. Sendo
relevante para comunidade académica e pesquisadora, pois proporciona
divulgacao em larga escala de possiveis fontes de pesquisa. E para a socie-
dade como um todo, a divulgacdo desses acervos tem potencial de torné-los
conhecidos e mais préximos da comunidade, ampliando assim a gama
de instrumentos de promocdo da memoria e da cultura. Essa temdtica
surge no contexto do Grupo de Estudo e Pesquisa em Arquivos: Memoéria,
Responsabilidade e Justica Social- GEPAMER-UFPB, do qual faco parte, e
para além disso, a minha formacdo enquanto Historiadora e Arquivista,
me motiva a buscar a diminuicdo da barreira existente entre os arquivos
pessoais e a sociedade. Almejamos, portanto, através dessa pesquisa e
do produto a ser proposto, tanto democratizar o acesso as informacoes
relativas aos acervos ja identificados, quanto aproximar e demonstrar para
sociedade o quanto a Arquivologia, o Gerenciamento de documentos e as
boas praticas da Governanca Arquivistica podem contribuir para a cons-
trucdo de “Arquivos do povo e para o povo”.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa se configura quanto a sua natureza como uma
pesquisa aplicada, visto que tem como finalidade a producdo de conhe-
cimentos para aplicacdo pratica, direcionada a solucdo de problemas
especificos (Prodanov; Freitas, 2013). Quanto aos seus objetivos trata-se
de uma pesquisa descritiva e exploratéria, visto que busca identificar os
acervos, e sistematizar as informacoes a fim de possibilitar sua difusdo
através de um ambiente digital.



No que se refere aos procedimentos, inicialmente serd realizada pes-
quisa bibliogréfica que, sequndo Gil (2008, p.50), “é desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos.” Logo, nos ancoramos na pesquisa bibliografica para fundamen-
tarmos teoricamente esta pesquisa, trazendo uma fundamentacao tedrica
em torno, dos arquivos pessoais, da memédria individual e coletiva, sobre a
difusdo nos arquivos, bem como, sobre a democratizacdo dainformacdo e
da meméria e responsabilidade social. Realizamos também uma pesquisa
de cunho documental que “vale-se de materiais que nao receberam ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetivos da pesquisa” Gil (2008, p.51). Tomaremos, pois, alguns
documentos como fontes primaérias de informacao, como é o caso do rela-
tério do projeto que serviu de base para esse trabalho, bem como, alguns
documentos pertencentes aos arquivos pessoais identificados.

Quanto a coleta de dados, esta sera realizada através de pesquisa de
campo, com realizacdo de visitas nas instituicdes mantenedoras dos arqui-
VOS pessoais anteriormente mapeados, a fim de identificar o nivel de acesso
aos acervos. Serd utilizado um formulério estruturado previamente para
coletar as informacodes relativas a biografia do titular, a localizacdo do
arquivo ou da entidade custodiadora, o hordrio de funcionamento, as regras
de visitacdo, os servicos disponiveis, os meios de contatos (telefone, e-mail,
site, redes sociais) e registro no Diretério Brasil de Arquivos-DIBRARQ.

Quanto a abordagem aos dados elencados, serd quanti-qualitativa o
que implica uma juncao das duas abordagens, numa complementaridade
proficua (Prodanov; Freitas, 2013). No que se refere a andlise, sera reali-
zada apoiando-se no método indicidrio de Carlo Ginzburg. Esse método é
centrado no detalhe em dados considerados marginais, sinais, vestigios,
indicios (Ginzburg, 1989).

Apresentamos a seguir, um esquema visual que retrata o percurso
metodoldgico pretendido.



Imagem 1: Esquema Metodoldgico
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Fonte: Adaptado de Silva (2004).

Finalizaremos o percurso de nossa pesquisa com a elaboracdo do pro-
duto técnico-cientifico, que se trata de um protétipo de uma pdgina online,
trazendo as informacoes anteriormente elencadas sobre os arquivos pes-
soais localizados na cidade de Jodo Pessoa, um caminho para quebrarmos
as barreiras geograficas e de potencializarmos as pesquisas cientificas.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

O percurso tedrico pretendido para esta pesquisa perpassa por
aspectos e discussoes relativas aos Arquivos Pessoais, sua relevancia na
construcao da meméria individual e coletiva. Na sequéncia, ainda estao
em construcao outros tépicos que também irdo compor esse percurso,
sendo eles: Memadria com énfase na Meméria social, Difusao dos Arquivos,
Democratizacdo da memoria e Responsabilidade Social do Arquivista, que
serdo responsaveis por ajudar a responder de forma adequada a pergunta
da pesquisa e servir de aporte conceitual para alcancarmos os objetivos
propostos.

Desse modo, iniciamos as discussoes refletindo sobre os arquivos pes-
soais e como eles vém ganhando espaco nas discussdes académicas e para



além dela. Pois, as possibilidades de utilizacdo se consolidam a cada dia
em diversas dreas, Bellotto (2014) afirma que, nesse campo instigante dos
arquivos pessoais.

O caminho é aberto aos historiadores, aos sociélogos, aos
antropélogos, aos arquivistas, aos literatos, aos detetives,
aos policiais, aos juristas, aos educadores, aos médicos, aos
psicologos, aos psicanalistas, aos jornalistas, e a outros que,
pelas caracteristicas de sua atuacao profissional, tém maio-
res condicoes e oportunidades de realizar essa espécie de
viagem ao interior do pensamento de uma pessoa, e a razao
de ser de acdes e atitudes suas, das quais, de outro modo,
s6 se conhecia a finalizacdo. (Bellotto, 2014, p.107)

Esse desejo de conhecer o outro, “com a finalidade de aprofundar o
estudo da histéria da vida privada, bem como a histéria do cotidiano que
marcou determinada época, dando seu grande contributo a ciéncia ou a
construcdo da meméria coletiva” (Silva. 2023, p. 15), revela a capacidade
de construcao de meméorias coletivas através das memorias individuais.
Desse modo, com a finalidade de delimitarmos o escopo da nossa tema-
tica, adotaremos, neste trabalho, a definicdo de arquivo pessoal dada por
Oliveira (2012):

Entendemos “Arquivo pessoal” como um conjunto de
documentos produzidos ou recebidos, e mantidos por
uma pessoa fisica ao longo de sua vida e em decorréncia
de suas atividades e funcdo social. Esses documentos, em
qualquer forma e em qualquer suporte, representam a vida
de seu titular, suas redes de relacionamento pessoal ou de
negdcios, representam também seu intimo, suas obras, etc.

Sao, obviamente, registros de seu papel na sociedade em
um sentido amplo (Oliveira, 2012, p. 33).

Portanto, através desses arquivos € possivel captar aspectos ligados

ndo sé a vida intima do titular, mas também ao desenvolvimento de suas
atividades. Informacoes com potencial de traduzir, praticas e costumes



do cotidiano das atividades dessa pessoa e porque nao dizer do seu meio
e da sua época.

Os arquivos pessoais possuem caracteristicas particulares, o que em
certa medida, pode serinterpretado como algo que o descaracteriza como
documento arquivistico. E por se tratar de documentos de seqgunda idade,
ainda ndo hd um consenso dentro da arquivologia sobre a forma de enxer-
gar esses acervos.

Todavia, o reconhecimento do estatuto arquivistico ndo
é consensual entre os estudiosos que se debrucam sobre
esses conjuntos documentais. Vislumbram-se, entdo, distin-
tas perspectivas. Alguns autores entendem esses conjuntos
como uma construcdo, produto de intencdes e manipula-
cOes varias e de varios, negando-lhes atributos e principios
da teoria arquivistica. Outros, por sua vez, os compreendem
como arquivo de forma plena, defendendo seu tratamento
segundo a abordagem contextual e sinalizando para os
riscos do ndo reconhecimento de seu cardter arquivistico.
(Mattos, Pereira; 2019, p.88-89)

Ademais, existe uma ideia equivocada de que a gestdo ou o gerencia-
mento arquivistico ndo se aplicam aos arquivos pessoais por se tratar de
documentos de terceira idade. Isto posto, com vistas a aprofundar a dis-
cussdo sobre arquivos pessoais, pretende-se dialogar com diversos autores
sobre essa temética, bem como, sobre os conceitos de memoria, memoéria
social, difusdo nos arquivos, democratizacao da meméria e responsabili-
dade social do arquivista.

O quadro a seguir mostra alguns dos autores que irdo compor essa
etapa inicial de discussao tedrica, que estd em fase construcao.

Quadro 1: Conceitos e autores

CONCEITOS AUTORES
Heymann (1997), Camargo (2009), Cox (2017),
ARQUIVO PESSOAIS Cook (1998)...




CONCEITOS AUTORES
MEMORIA E MEMORIA Halbwachs (2013); Le Goff (1998); Polak (1992);
SOCIAL Candau (2011); Nora (1993); Gondar (2008)
g Cabral (2021); Santos, Borges (2004), Brandao,
DIFUSAO NOS ARQUIVOS Gomes, Pessoa, Santos (2024), Bellotto
(2004)...
DEMOCRATIZACAO
DA MEMORIA E lacovino (2016), Morigi, Veiga (2007), Pinudo,
RESPONSABILIDADE Gomes (2009)...
SOCIAL

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Destacamos ainda que ndo iremos nos limitar apenas aos autores
referenciados no quadro anterior, mas, ele traz um panorama das nossas
primeiras leituras em torno da construcdo da fundamentacao tedrica desta
pesquisa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa se encontra na fase de revisdo de literatura para a constru-
cdo de sua fundamentacao tedrica. E estd passando por um processo de
apreciacao inicial da proposta pelos pares, a fim de receber uma avaliacao
antes da etapa de qualificacdo. Nessa fase, também estdo sendo construi-
dos os mecanismos para a coleta de dados e analisada a melhor plataforma
para construcdo do produto técnico cientifico.

Com vistas a democratizar o acesso a esses acervos, e visando a promo-
cdo desses espacos, especialmente no contexto da memaria social que os
permeia, essa pesquisa propoe, para além da identificacao dos arquivos
pessoais da cidade de Jodo Pessoa, um produto de difusdo desses acervos.
Propomos, portanto, a construcdo de um ambiente digital (pdgina na web)
onde seja possivel acessar informacoes relativas aos acervos tais como:
Biografia do seu titular, localizacado, horario de funcionamento, regras
de visitacao, servicos disponiveis, contatos (telefone, e-mail, site, redes
sociais) entre outras informacoes relevantes. Bem como, dispor de um



canal de comunicacdo direto com os usuarios da pagina, onde podem soli-
citar o cadastro de novos acervos. Tudo isso com o objetivo de incentivar a
visitacdo, a pesquisa cientifica, bemn como a promocao da meméria social,
politica, artistica, cultural, entre outros, tornando esse espaco digital, um
caminho de aproximacao dos arquivos com a comunidade.
Palavras-chave: arquivos pessoais; meméria social; difusdo dos arquivos;
democratizacdo da memodria; responsabilidade social.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

A histéria administrativa do Arquivo Pablico do Estado da Paraiba
(APEPB) remonta ao ano de 2018, quando foi aprovada a Lei estadual 11.263
de dezembro de 2018, que formaliza a estrutura, define as finalidades e
competéncias do Arquivo e o estabelece como responsavel pela promocao
e acompanhamento da Politica Estadual de Arquivos da Paraiba. Entretanto,
essa Lei s6 teve efetividade no segundo semestre do ano seguinte (2019)
com as nomeacoes dos primeiros cargos. Um desses cargos é a Geréncia
Executiva de Tratamento, Preservacao e Difusdo do Acervo, que faz parte da
estrutura administrativa do Arquivo PUblico do Estado da Paraiba (APEPB).
De acordo com o instrumento legal, a Geréncia Executiva conta com as
gerencias operacionais de Tratamento Técnico, de Preservacdo, Conservacao
e Restauracdo e de Pesquisa, Difusdao e Acesso em sua estrutura e funciona-
mento. No entanto, todos os cargos operacionais continuam desocupados,
0 que impossibilita ao APEPB gerenciar de maneira eficiente os acervos
permanentes, considerando suas necessidades especificas e enfatizando a
identificacdo, organizacao e acesso aos documentos.

Nesse contexto, foi necessario um levantamento da situacdo dos docu-
mentos incorporados ao Arquivo no ato de sua criacdo. Assim, realizou-se
visita técnica ao Arquivo Histérico Waldemar Bispo Duarte, o qual cus-
todiava o acervo que foi transferido para o APEPB, com a aplicacdo do
mddulo de perguntas que formariam o diagndstico situacional das condi-
coes de armazenamento dos documentos, incorporados ao APEPB em sua
criacdo. Revelou-se assim a precariedade de conservacao dos documentos,
no tocante a preservacao e acondicionamento.

O acervo, que desde o final de 2018 passou a ser de responsabilidade
do APEPB, estd composto por manuscritos referentes as fases colonial,
imperial e outros documentos da fase republicana na Paraiba. Esses, em sua
maioria, sdo manuscritos avulsos sem relacdo entre si e que caracterizam



um acervo guardado aleatoriamente, sem obediéncia a principios de pro-
veniéncia ou ordem original. Alguns desses documentos se encontram
encadernados, formando livros, como ocorre com os livros de Sesmarias
e registro de terras, assim como com um livro de correspondéncias da
Secretaria de Governo na fase imperial, composto por oficios daquela
Secretaria para varias cidades da Paraiba. Nele é possivel perceber cor-
respondéncias enviadas desde Vilas localizadas no litoral paraibano até
Vilas cuja localizacdo compode a regido do sertdo do mesmo estado.

Com os dados levantados pela Geréncia Executiva de Tratamento,
Preservacao e Difusdo do Acervo do APEPB, foi possivel compreender a
urgente necessidade de se pensar na elaboracdo de um programa com
projetos para priorizar o tratamento documental daquele acervo, incluindo
a higienizacao, identificacdo documental até a digitalizacdo e difusdo do
acervo via webe/ou catdlogo impresso. Destarte, é urgente priorizar o efe-
tivo gerenciamento ou gestdo arquivistica que compete aquela Geréncia.
Por essa razdo, pensou-se na construcdo de uma proposta de programa
com projetos que viabilizem essas acdes. Segundo Jardim (2018, p. 32),
tais acoes sao consolidadas como:

[...] conjunto de elementos mobilizados para a geréncia de
servicos e instituicoes arquivisticas. Inclui todo o ciclo, da
producdo a guarda permanente, passando pela gestdo de
documentos, a preservacao, a producdo de mecanismos de
recuperacao dainformacao, a difusdo, o acesso e as demais
operacdes que constituem a missdo das instituicoes e ser-
vicos arquivisticos. Envolve também os aspectos gerenciais
relacionados a pessoas, infraestrutura fisica, legal, tecnolé-
gica, recursos orcamentarios, etc.

Analisando a Geréncia Executiva de Tratamento, Preservacao e Difusao
do Acervo do APEPB, percebe-se a grande quantidade de atribuicoes que
lhe competem e se observa aimpossibilidade de acdo mais abrangente em
um setor com a responsabilidade de tratar, preservar e difundir o acervo
que conta com o trabalho de apenas uma pessoa. Assim, nosso objetivo
geral neste estudo é: analisar a gestao arquivistica da Geréncia Executiva



de Tratamento, Preservacao e Difusdo do Acervo do Arquivo Publico do
Estado da Paraiba (APEPB). Como objetivos especificos, busca-se: criar uma
proposta de programa de gerenciamento que possibilite a reordenacao
dos documentos e exceléncia no acesso de todo acervo incorporado ao
APEPB; motivar a execucao de projetos cientificos voltados para preserva-
cdo do acervo permanente do APEPB; e buscar parcerias para construcao
de projetos de transformacao digital do acervo pertencente ao APEPB.
Isso posto, apresenta-se aqui a proposta ainda em fase inicial de um
programa com varios projetos, todos voltados para o tratamento e acesso
dos documentos incorporados ao APEPB. Esse programa sera divulgado
nas universidades com intuito de angariar parcerias em projetos de pes-
quisa e de extensao com a intencdo de concorrer a editais que contemplem
sua linha de atuacdo para colocar os projetos em execucao. Assim, sera
possivel ter acoes positivas na organizacao e acesso dos documentos das
fases colonial, imperial e republicano que existem sob a guarda do APEPB.
Como justificativa social, este estudo trard contribuicoes para a socie-
dade paraibana, que poderd ter melhor compreensado sobre um valioso
patrimdénio documental que remonta a histéria administrativa da Paraiba
e suas relacoes com outros estados e governos. Cientificamente, este
trabalho é justificado pela intima ligacdo com a ciéncia arquivistica, com
gerenciamento de documentos permanentes, com a no¢do de governanca
arquivistica e as contribuicoes desse fazer cientifico para a academia e para
um instrumento de consulta. Enquanto justificativa pessoal, conta-se com o
conhecimento das atividades e desafios enfrentados pela Geréncia Executiva
de Tratamento, Preservacao e Difusao do Acervo do APEPB para executar
as atividades que a Geréncia tem. Assim, a construcao de uma proposta de
programa com projetos direcionados para atuacao das demandas surge de
forma positiva no planejamento das acdes para curto, médio e longo prazo.

2 GESTAO ARQUIVISTICA NO CONTEXTO DO APEPB

De acordo com Jardim (2018), para a Arquivologia no Brasil, a ideia de
governanca se refere a processos que ultrapassam os limites tradicionais



da gestdo de arquivos e incentivam também atitudes de inovacao por
meio de seus atores.

Neste estudo, propomos uma proposta programa de gestao arquivis-
tica com projetos com atuacdo nos acervos referentes as fases colonial,
imperial e primeira republica na Paraiba. Segundo Silva (2024)?, um pro-
grama possui atividades necessdrias para cada meta e sequéncia no passo
a passo das acoes. Nele haverd os projetos que sao partes de um programa
geral. Inseridos no programa, estardo os procedimentos com modos de
execucao de cada programa, além dos métodos com planos de acao para
a execucdo de tarefas e as normas ou regras para cada procedimento.

Nessa perspectiva, apresentamos as principais necessidades observadas
na Geréncia Executiva de Tratamento, Preservacao e Difusdo do Acervo,
para as quais podemos elaborar projetos dentro de um programa. Para o
cendrio atual do APEPB, os projetos aqui propostos requerem parcerias
continuadas com as universidades e seus programas de extensao. O APEPB
possui um valioso acervo documental que demanda varias etapas de orga-
nizacdo e tratamento e ser disposto para acesso e uso. Aqui elencamos
possiveis dreas para elaboracdo de projetos em cada conjunto documental.

a) Para os documentos avulsos do periodo colonial - projetos:

« Higienizacdo e acondicionamento; Identificacdo dos documentos
e construcdo de catdlogo - DA ORDEM QUE HA DE TER NESTA
REPARTICAO: identificacdo e catalogacdo dos documentos
manuscritos do APEPB (projeto ja executado na modalidade
de pesquisa com financiamento para bolsista); Divulgacdo do
catdlogo impresso; Leitura paleografica e transcricdo dos docu-
mentos; Identificacdo e descricao de elementos diplomaticos
— papel timbrado, marca d’agua; Digitalizacdo e divulgacao via
web.

2 Em esquema gréfico apresentado em aula.



b) Para os documentos avulsos do periodo imperial — projetos:

+ Higienizacdo e acondicionamento — ARQUIVO PUBLICO DO
ESTADO DA PARAIBA: Organizacdo, conservacao, restauracao e
disseminacdo documental (projeto em andamento); Identificacdo
dos documentos; Descricdo e construcao de catdlogo; Divulgacao
do catdlogo impresso; Identificacdo e descricdo de elementos
diplomaticos - papel timbrado, marca d'agua; Restauracdo de
documentos; Leitura paleogréfica e transcricdo dos documentos;
Digitalizacado e divulgacao via web.

) Para os documentos avulsos do periodo republica - projetos:
« Higienizacdo e acondicionamento; Identificacdo e ordenacdo dos
documentos; Digitalizacdo e divulgacdo via web.

d) Para os documentos encadernados - Livros de Sesmarias e Registro
de Terras — projetos:

« Higienizacdo e acondicionamento; Identificacdo dos documentos;
Restauracdo dos documentos e encadernacao; Leitura paleogra-
fica e transcricdo dos documentos; Digitalizacao e divulgacao
via web.

Essas sugestdes de projetos pretendem também ampliar a rede de
interacoes e responsabilidades entre diferentes agentes de arquivos
pUblicos municipais, destacando como cada componente contribui para
a governanca na Arquivologia. E nesse cendrio que se inicia o debate sobre
governanca arquivistica e gestdo de documentos, pautando-se no APEPB.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS
Na Arquivologia, o conhecimento arquivistico era principalmente adqui-

rido das praticas de gestao por meio das instituicdes e formalizados em
manuais (JARDIM, 2012).



Adotou-se como caminho metodolégico uma pesquisa de natureza
qualitativa, que se mostrou mais apropriada para este estudo. Essa com-
preensao é ressaltada pela definicdo dada por Glnther:

[...] s3o caracteristicas da pesquisa qualitativa sua grande
flexibilidade e adaptabilidade. Ao invés de utilizar ins-
trumentos e procedimentos padronizados, a pesquisa
qualitativa considera cada problema objeto de uma pes-
quisa especifica para a qual sdo necessérios instrumentos
e procedimentos especificos. Tal postura requer, portanto,
maior cuidado na descricdo de todos os passos da pesquisa:
a) delineamento, b) coleta de dados, ¢) transcricdo e d) pre-
paracdo dos mesmos para sua analise especifica. (Glnther,
2006, p. 204)

Mediante a natureza qualitativa, é possivel entender os anseios e pers-
pectivas da Geréncia Executiva de Tratamento, Preservacao e Difusao do
Acervo no contexto de Governanca Arquivistica e a participacao dos atores
mais proximos do acervo, favorecendo uma andlise mais minuciosa.

Para apontar eventuais problemas que tangem a construcdo de um
programa com projetos voltados ao planejamento e implementacdo de
acoes que melhorem a pratica arquivistica, busca-se apoio na pesquisa-a-
¢do, definida por Tripp nos seguintes termos:

A pesquisa-acdo deve ser continua e ndo repetida ou
ocasional, porque ndo se pode repetidamente realizar
pesquisas-acdo sobre a pratica de alguém, mas deve-se
regularmente trabalhar para melhorar um aspecto dela,
de modo que deva ser mais freqiente do que ocasional.
(Tripp, 2005, p. 448)

Essa abordagem se justifica pela pretensdo de criar um programa com
projetos para uma Geréncia especifica do APEPB, uma vez que o programa
proposto precisard de acompanhamento continuo e observacao apro-
ximada na execucdo das etapas, por ser um 6rgado jovem e ainda sendo
objeto de pouca producao cientifica.



Quanto ao tipo, nossa pesquisa estard ancorada em aspectos bibliogra-
ficos e documentais que garanta robustez ao tema aqui proposto.

Esta pesquisa de cardter qualitativo analisa textos sobre os arquivos
estaduais no Brasil, com foco no arquivo publico da Paraiba. Ela objetiva
compreender os caminhos percorridos pelo Estado da Paraiba até o marco
legal que cria seu arquivo e o sistema de arquivos para o estado. Intenta
ainda identificar as instituicbes que desempenhavam papel semelhante
ao do arquivo publico no ambito estadual.

Primeiramente, realizou-se a selecdo de textos sobre arquivo publico
da Paraiba. Levantou-se um total de quatro textos que citam o Arquivo
PUblico da Paraiba anteriores a 2018, quando o APEPB foi de fato ins-
tituido. Os textos selecionados sao Cortes (1996), Jardim (2011), CPAP
(2018) e Araujo (2019). Em sequida, realizou-se a leitura para identificar
sobre quais arquivos se falava em cada uma das publicacdes. Também
foi observado se o mesmo arquivo aparecia em tempos diferentes como
arquivo publico da Paraiba.

A estrutura da pesquisa estd pautada em trés eixos: a) levantamento e
andlise de documentos —a parte empirica compreende a andlise de legis-
lacoes estaduais como atos governamentais, decretos e leis, relatérios
institucionais —, com destaque para o Relatério Final da Comissao Proviséria
do Arquivo Publico (CPAP, 2018); b) revisao de bibliografia — com revisao
de bibliografias de temas sobre histéria dos arquivos publicos, politicas
pUblicas de arquivos e memoria administrativa, dialogando com autores
como José Maria Jardim, Maria Regina Persechini Armond Cortes e outros;
e ¢) Andlise histérica institucional — intentando, com base em documen-
tos normativos, compreender as tentativas de criar o Arquivo Publico do
Estado da Paraiba antes de 2018, ano em que ele foi instituido por lei.

Para a revisdo de literatura, toma-se como base textos de estudos
como: Governanca arquivistica (Venancio, 2022; Jardim, 2018); A gestao
de documentos alinhada a gestdo da qualidade: uma andlise a partir da
aplicacdo das Normas ISSO (Mendes, Silva, 2024); A nocdo de governanca
arquivistica no contexto brasileiro (Maluf; Silva, 2023); Lei de criacdo do
Arquivo PUblico do Estado da Paraiba (PARAIBA, 2018), entre outros.



\

4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de um programa para a Geréncia Executiva de
Tratamento, Preservacdo e Difusdo do Acervo é fundamental para garantir
a preservacao e o acesso ao patrimoénio documental do estado da Paraiba.
Para isso, é necessaria e importante a participacdo e continuidade de par-
ceria com as universidades. Elas sdo a mola mestra para esse estudo, que
visa a construcdo de um modelo de programa de gestdo arquivistica. Para
tanto, é necessdria a participacado ativa de colaboradores, como docentes e
discentes das universidades, em especial a UFPB e a UEPB, por possuirem
os cursos de graduacdo em arquivologia. Essas parcerias com o APEPB
ajudam sobremaneira a dar andamento as acoes pensadas e elaboradas
na citada Geréncia.

Este estudo ndo sé pretende colocar o APEPB no patamar do que se
discute sobre nocao de governanca arquivistica, mas visa ainda a servir
como exemplo para outros 6rgdos e instituicdes, contribuindo para os
gerenciamentos de seus acervos. A criacdo de um programa estruturado
permitird uma gestdo mais eficaz, promovendo um acesso democratico e
qualificado aos documentos permanentes de valor histérico custodiados
pelo APEPB.

Palavras-chave: Proposta de programa de gerenciamento arquivistico;
Geréncia Executiva de Tratamento, Preservacdo e Difusdo do Acervo;
Arquivo PUblico do Estado da Paraiba.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

O radio no Brasil teve sua época de ouro na década de 1920, visto que
esse foi um meio de comunicacao, disseminacao da informacdo e de cul-
tura, até os dias atuais e prestam um servico a populacdo tanto da zona
urbana quanto na zona rural, adaptando-se as inovacdes tecnolégicas e
plataformas de streaming. Sendo assim, considerada a rddio mais antiga do
Estado da Paraiba, a Radio Tabajara possui um acervo de valor histérico e
memorialistico patrimonial, assim, atrelamos a importancia da realizacdo
desta pesquisa, para fins de preservacao, mapeamento dos acervos e difu-
sdo cultural, sendo o disco de vinil nosso objeto investigativo.

Esse suporte sonoro foi altamente difundido e consumido na sociedade
do século XX. Piccino (2016) informa que o disco de vinil é um documento
sonoro criado em 1948, com técnicas desenvolvidas para a gravacao e
reproducdo do som. Por ter passado por uma reestruturacdo e adequa-
cdo, a rddio Tabajara carece divulgar o acervo existente, como também
preserva-lo. Sobre o acervo de discos de vinil foram contabilizados apro-
ximadamente 18.516 discos de vinil, atualmente, estes encontram-se
acondicionados em oito estantes abertas de ferro, higienizados e distri-
buidos por ordem alfabética, localizados em uma sala denominada: “reserva
técnica”, que hoje nao dispde de cuidados adequados. Ao realizarmos
este trabalho, propomos um reordenamento a luz da arquivologia e, ao
mesmo tempo, esbocamos um referencial teérico em torno das nocdes de
membéria e patrimoénio (Le Goff, 1996), arquivos sonoros de vinil e acoes
de difusdo cultural para arquivo.

Buscaremos também trabalhar a governanca arquivistica na Empresa
Paraibana de Comunicacao - EPC, nos direcionando especificamente para
0s arquivos especiais: os discos de vinil. Outra importante informacdo que
identificamos em nossa investigacao foi que muitos discos de vinil sdo de
“tiragens Gnicas” pertencentes a antiga discoteca da radio e outros foram



doados por funciondrios antigos da radio. Sendo assim, incorporados ao
acervo e necessita de preservacao, alinhando a uma politica de valoriza-
¢do e acao cultural. Destarte, o acervo sonoro analégico de vinil da Radio
Tabajara acaba por nos fornecer a visdo de uma reserva importante dentro
da categoria de pesquisa arquivo especial. Posto que, segundo Paes (2005,
p. 22): “Arquivo especial sdo documentos de formas fisicas diversas - foto-
grafias, discos, fitas, clichés, microformas, slides, disquetes, CD-ROM”.
Esse acervo, portanto, necessita de um tratamento apropriado para o seu
armazenamento, registro, controle, acondicionamento e preservacao.

A questdo norteadora da pesquisa define-se: Quais medidas/acoes de
preservacao e difusdo sdo empregadas no acervo sonoro analdgico de vinil
da radio Tabajara - PB?

Quanto ao Objetivo geral: Analisar as medidas/acoes de preservacao e
difusao empregadas no acervo sonoro analégico vinil da Radio Tabajara PB.
E os Objetivos especificos: a) Identificar as medidas e/ou acbes de preser-
vacado utilizadas no acervo sonoro analégico vinil da Radio Tabajara PB; b)
Descrever essas medidas e/ou visando a preservacao e a difusdo referido
acervo e ¢) Desenvolver um catdlogo digital direcionado aos gestores e
plblico da Radio Tabajara.

2 JUSTIFICATIVA

Minha inquietacdo quanto ao acervo sonoro analégico de vinil da Radio
Tabajara vem da época da graduacdo quando jd me preocupava com o
cuidado e a difusdo cultural dos arquivos permanente e especiais. Diante
30 exposto, podemos observar a necessidade de uma acdo que envolva
medidas de preservacao e difusao cultural de arquivos. Dentre as proble-
madticas, podemos relatar que o acervo se encontra mal acondicionado, em
uma sala sem espaco suficiente para sua manutencao e preservacao, além
de estar localizado em um lugar bem préximo a rea de vegetacao florestal,
do Instituto brasileiro do meio ambiente dos recursos naturais renovaveis
-IBAMA. Foi constatado que ndo possui um desumidificar na sala onde se
encontra o acervo. Quanto ao motivo social da realizacdo desta pesquisa,



elegemos a primeira e mais antiga raddio do Estado, enaltecendo o valor
histérico e cultural que ela tem perante a sociedade paraibana e ao mesmo
tempo promovendo uma difusao cultural deste acervo que nao merece
ficar restrito apenas as instalacoes do museu. Quanto as justificativas aca-
démicas, esta pesquisa é de relevancia cientifica, podendo ser utilizada
como fonte de pesquisa para outros estudos em arquivos analégicos sono-
ros: discos de vinil, contribuindo assim, para o arcabouco arquivistico, logo
que nao possui muitos trabalhos cientificos publicados nessa area.

3 METODOLOGIA

Adotaremos a pesquisa como: bibliogréfica e exploratéria, utilizando
o método descritivo e tendo a abordagem qualitativa para analise dos
dados, realizaremos um estado da arte, entorno do assunto: difusao cul-
tural em arquivos sonoros: vinil, para melhor apuracao e atualizacao das
informacoes, trabalharemos com um recorte temporal dos anos de (2020 a
2024), elegendo assim as informacdes desses cinco anos mais recentes, no
banco da biblioteca digital brasileira de teses e dissertacdes - BDTD, logo
apos serd realizado um diagnéstico dos discos de vinil do acervo sonoro
(analdgico) da Radio Tabajara dos seguintes cantores: Jackson do pandeiro,
Orquestra Tabajara de Severino de Araujo e a cantora Marinés, estes canto-
res da terra foram escolhidos especialmente por ja possuirem uma histéria
atrelada a Radio Tabajara. O cantor Jackson do pandeiro foi funcionario
(apresentando programas na Radio Tabajara), a Orquestra Tabajara como
o nome ja diz, também trabalhou e tocava na rddio, e a cantora Marinés
por ser um referencial de mulher nordestina e é conhecida como a rainha
do xaxado.

Apos essa etapa de diagndstico, faremos o levantamento dos dados
e analise, entdo partiremos para elaborar a proposta do catdlogo digi-
tal estd possuira finalidade de divulgacdo e serd difundida no préprio
site institucional da Radio Tabajara em dois enderecos eletrénicos: 1)
https://radiotabaja.pb.gov.br e 2) https://www.radios.com.br/aovivo/
radio-tabajara-1055-Fm/14751.
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A Rdadio Tabajara foi criada em 25 de janeiro de 1937, recebeu esse
nome em homenagem aos indios Tabajara, estd ligada ao governo do
Estado da Paraiba pela Empresa Paraibana de Comunicacdo — EPC. E con-
siderada uma autarquia estadual, criada pela Lei n® 5.548, de 14 de janeiro
de 1992, dotada de personalidade juridica de direito publico interno, ela
é reconhecida como utilidade publica, segundo a Lei Municipal n® 12.286,
de 12 de janeiro de 2012; Ao longo dos anos, a Radio Tabajara se tornou
uma referéncia no Estado, transmitindo programacao diversificada que
inclui: noticias, musicas, programas de entrevistas e debates, propagandas,
além de cobertura esportiva e cultural, a emissora também desempenha
um papelimportante na divulgacdo da cultura paraibana, disponibilizando
espaco para artistas locais dentre outros. E reconhecida como patriménio
cultural do Estado. Atualmente, a Radio Tabajara continua desempenhando
um papel importante no Estado e a sociedade, adaptando-se as inova-
coes tecnoldgicas e plataformas de midias digitais. Para embasar nossa
pesquisa, informamos alguns trabalhos académicos ja publicados com o
campo de pesquisa: Radio Tabajara, porém, vale ressaltar que sdo objetos
de pesquisa distintos a qual se pretende trabalhar nesta pesquisa. Sao eles:

1. AMARO, Leonardo Lins. Memoria revelada em vinis: diagndstico
do acervo de discos de 33, 45 e 78 rotacdes do acervo da Radio
Tabajara da Paraiba. Jodo Pessoa: Repositorio Institucional da UFPB,
2015.

2. ARAGAO, Iranilson Chianca. Uma proposta de preservac¢io para o
acervo fFonografico da Radio Tabajara da Paraiba. Jodo Pessoa:
Universidade Estadual da Paraiba UEPB - 2014.

3. NASCIMENTO, Luciana Cristina, do. Sintonizando o Brasil pelas
ondas sonoras: consideracoes sobre a histéria do rddio na Paraiba
(1922-1936). Jodo Pessoa: Universidade Estadual da Paraiba- UEPB
-2016.

4. SANTOS, Rafael Augusto dos. O radio que escuto e o radio que
vejo: uma analise da interacdo da rddio 101 FM com ouvintes



através do Facebook e Youtube. Jodo Pessoa: Universidade Estadual
da Paraiba - UEPB - 2018.

4 REFERENCIAL TEORICO

O disco de vinil, em seu processo de fabricacdo, conta com a partici-
pacao de vdarias pessoas para a sua producdo. O Long Play (LP) foi criado
em 1948, no Brasil. O vinil tornou-se o principal suporte sonoro analégico
do século XX, ele é considerado um documento especial, todavia, esses
suportes sdo frageis e passiveis de variados tipos de deformacdo em sua
estrutura. Para Gomes (2014, p. 75), o surgimento dos discos, “estabelecido
no inicio do século XX um novo modelo de consumo, no qual o gramofone
tornava-se um instrumento de reproducao que demandava a compra de
discos”. No final do século XIX a primeira metade do século XX, os discos de
vinil eram os mais produzidos; na sua composicao de materiais, usava-se o
acetato e goma-laca, possuiam o diametro de 25 cm ou 10 polegadas que
giravam a uma velocidade de 78 rpm rotacdes por minuto, repassando o
sentido de "memoria”. Destacamos a semelhanca das consideracdes entre
memoéria e arquivo. De acordo com Lodolini (1990, apud Jardim, 1995, p.4),

[...] Desde antiguidade, o homem demonstrou a necessi-

......

a forma oral, depois sob a forma de graffiti e desenhos e,
enfim, gracas a um sistema codificado. A meméria assim
registrada e conservada constituiu e constitui ainda a base
de toda atividade humana: a existéncia de um grupo social
seria impossivel sem o registro da memaria, ou seja, sem
0S arquivos [...].

A membdria estd ligada intrinsecamente, a vida humana e os arquivos a
materializacdo das suas atividades documentais em diferentes formatos e
suportes, para colaborar com a construcdo da meméria individual, social e
coletiva. No que diz respeito a protecao do patrimoénio cultural brasileiro,
podemos destacar a Constituicdo Federal de 1988, quanto ao Decreto
3.551, de 04 de agosto de 2000, ao afirmar em seu art. 216 que constitui



o patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial,
tomados individualmente ou em conjunto, referenciam a identidade, a
acdo, a memodria dos diferentes grupos formadores da sociedade brasileira,
nos quais se incluem:

[...] I - as formas de expressao; Il - os modos de criar, fazer
e viver; Il - as criacdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;
IV - as obras, objetos, documentos, edificacoes e demais
espacos destinados as manifestacdes artistico-culturais;
V - 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisa-
gistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico
e cientificol...]. (Brasil, 1988)

A Difusao é uma atividade voltada para comunicacdo e permeia toda
a estrutura institucional, ela assume responsabilidade de promocado do
didlogo interno e também conversa com outras instituicdes. Schellenberg
(2006) afirma que, durante o periodo revolucionario francés, ainda no
século XVIII, as principais razdes para a criacdo de arquivos publicos foram
a necessidade de incrementar a eficiéncia governamental e a preocupa-
cdo de ordem cultural, que melhor designa os seus contornos sociais. O
arquivo tem evoluido para sua dimensao: cultural, social e educacional
para a producdo de novos conhecimentos, desenvolvendo acdes como:
visitas escolares, exposicoes e publicacdes, alcancando assim, um publico
por meio de servicos educativos.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Esta pesquisa encontra-se na fase de levantamento de referencial
tedrico, para posterior realizacdo do estado da arte: difusao cultural em
arquivos sonoros: vinil (2020-2024) e o diagndéstico com os discos de vinil.
A ideia da construcao do catdlogo digital é trabalhar a partir do recorte
amostral do acervo sonoro analégico da Radio Tabajara, no caso, os discos
de vinil dos seguintes artistas populares: a orquestra Tabajara de Severino
de Araujo, o cantor Jackson do pandeiro e a cantora Marinés. O resultado



seria um produto didatico, com linguagem simples e facil para apresen-
tacdo ao usuario no formato digital para divulgacdo nos sites da Radio
Tabajara.
Palavras-chave: arquivo sonoro; disco de vinil; difusdo cultural; Radio
Tabajara.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUCAO

A governanca arquivistica é um tema relativamente novo quando
aplicada a arquivos pessoais em instituicoes culturais de cardter privado.
Embora a governanca arquivistica jd seja debatida por autores como Jardim
(2018), Cunha, Matos e Lima (2021), Oliveira (2022), Maluf e Silva (2024),
no contexto de arquivos institucionais e publicos, sua aplicacdo e relevancia
em arquivos pessoais ainda sao pouco exploradas. Esses arquivos, frequen-
temente sob custddia de instituicdes privadas, como associacoes culturais,
podem possuir significativo interesse pUblico uma vez que documentam
trajetdrias individuais que refletem aspectos importantes da histéria e da
memodria coletiva.

Nesse contexto, este estudo tem como objeto de andlise a Associacdo
de Memoria Musical da Paraiba (MEMUS PB), uma instituicdo privada de
cunho social, memorial e cultural, sem fins lucrativos, com autonomia admi-
nistrativa e financeira, sediada na cidade de Jodo Pessoa no estado da
Paraiba. Dedicada a preservacdao da memaria musical, a MEMUS PB tem
como principal objetivo a salvaguarda da memadria documental e musical,
além da custédia de acervos.

No Brasil, arquivos pessoais podem ser considerados de interesse
pUblico e social conforme preconiza a legislacdo vigente, especialmente
alein.8159, de 8 dejaneirode 1991, que regulamenta a politica nacional
de arquivos. Diante desse cendrio, torna-se essencial que instituicdes como
a MEMUS PB estabelecam politicas internas especificas para organizacao,
ordenamento e difusdo de seus acervos, garantindo uma governanca arqui-
vistica baseada em normas claras que assegurem a conformidade, o uso
ético e a transparéncia na gestdo documental. Dentro desse escopo, o pri-
meiro arquivo pessoal sobre custédia da associacdo é o Fundo Arquivistico
Marcia Steinbach Silva Kaplan (MSSK).



A partir dessa contextualizacdo, surge a questao norteadora desta pes-
quisa: Quais sdo as praticas e procedimentos adotados pela MEMUS PB
para gerenciar e manter o Arquivo Pessoal Marcia Steinbach Silva Kaplan?
Esse questionamento decorre da escassez de estudos sobre governanca
arquivistica aplicada a arquivos pessoais em instituicoes privadas, as quais,
frequentemente, ndo possuem politicas estruturadas para a preservacao e
a acessibilidade de documentos de valor histérico e cultural. O desafio, por-
tanto, é compreender ndo apenas como essas praticas sao realizadas, mas
também se atendem aos principios de transparéncia, acesso, preservacao
e difusdo, elementos essenciais para que a MEMUS PB cumpra seu papel
social na preservacao do legado musical e cultural do estado da Paraiba.

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver diretrizes para
a institucionalizacdo como produto final uma politica de aquisicao de
acervos em instituicoes culturais, como a MEMUS PB, considerando cri-
térios fundamentais de aquisicao, preservacao, acesso e difusao. Para
alcancar o objetivo geral, sdo estabelecidos os seguintes objetivos espe-
cificos: 1. Avaliar as préticas atuais de gestdo de documentos na MEMUS
PB; 2. Investigar as praticas da MEMUS em relacdo a acessibilidade e a
difusdo publica do acervo; 3. Analisar a estrutura e organizacao do Fundo
Arquivistico Marcia Steinbach Silva Kaplan; 4. Definir critérios para a orga-
nizacao e descricao de arquivos pessoais na MEMUS PB, tomando como
referéncia o Fundo Arquivistico Marcia Steinbach Silva Kaplan.

Por fim, este estudo se justifica pela relevancia do arquivo pessoal de
Marcia Steinbach Silva Kaplan, cuja preservacao contribui diretamente
para a memoria e a histéria do cendrio musical paraibano. A preservacao
de arquivos pessoais nas instituicoes, através do fortalecimento das pré-
ticas de governanca arquivistica, permite a sistematizacdo desses acervos,
no qual fortalece instituicoes culturais como a MEMUS PB, assegurando
sua continuidade e relevancia social. Além disso, este estudo resultara
na formulacdo de uma politica de aquisicao de acervos, um instrumento
fundamental para orientar a incorporacao de novos acervos a instituicao.

A sistematizacdo do arquivo pessoal de Mdarcia Steinbach Silva Kaplan,
aliada a politica de aquisicao de acervos, servird como base paraa MEMUS



PB, estabelecendo diretrizes para a incorporacao, preservacao € acesso
aos documentos sob sua custédia. Além disso, essa iniciativa podera se
tornar um modelo replicdvel para outras instituicdes culturais que enfren-
tam desafios semelhantes na gestdo de arquivos pessoais. Dessa forma,
a pesquisa contribui tanto para o avanco das praticas arquivisticas no
Brasil quanto para o fortalecimento da preservacao da meméria musical
e cultural.

2 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo comeca com uma revisao bibliografica
detalhada, essencial para fundamentar o conceito de governanca arqui-
vistica, explorando suas aplicacdes em arquivos pessoais, musicais e a
memboria. Esta etapa busca mapear e consolidar a literatura existente sobre
as temadticas voltadas a autores como Bellotto (2007), Herrera (2013),
Camargo (2009), Tognoli e Barros (2011), Cook (2013), Oliveira (2016),
Campos (2024), que abordem o estudo dos arquivos pessoais, e a revisao
tedrica que abordam a governanca arquivistica serd construida com base
em autores renomados como Jardim (2018), Venancio (2018), Cunha et
al. (2021) e outros.

A pesquisa é de natureza aplicada e configurada como descritiva e
qualitativa. A pesquisa aplicada busca gerar conhecimento com vistas a
aplicacdo pratica, sendo especialmente relevante para propor diretrizes
que aprimorem a gestdo de arquivos pessoais em instituicoes culturais.
J& o cardter descritivo e qualitativo da investigacdo permitird examinar
em profundidade o contexto e as praticas de governanca arquivistica na
MEMUS PB. Como destacado por Flick (2009), a pesquisa qualitativa é
especialmente indicada para explorar os significados sociais e culturais
atribuidos a fendmenos complexos, como os processos de governanca
de acervos arquivisticos.

Para alcancar esses objetivos, a metodologia adotard trés principais
etapas: andlise documental, estudo de caso e entrevistas semiestrutura-

das, a seguir:



a. O estudo de caso serd conduzido na MEMUS PB, que mantém um
arquivo pessoal de relevancia histérica e cultural. O estudo de caso
permitird detalhar as praticas de governanca arquivistica especificas,
considerando o arquivo pessoal de Marcia Steinbach Silva Kaplan.
A literatura serd utilizada para incluir a andlise de documentos e
publicacoes institucionais, como diretrizes do Conselho Nacional
de Arquivos (Conarg) e do Arquivo Nacional que oferecem bases
tedricas e praticas sobre politicas de aquisicdo de acervos.

b. A andlise documental serd realizada na coleta e identificacdo de
documentos institucionais da MEMUS PB, como estatuto, relatérios
internos, regimento e demais documentos que orientam as prati-
cas de governanca arquivistica. Segundo Cellard (2008), a andlise
documental possibilita o exame critico dos conteldos e da estru-
tura formal de documentos, permitindo verificar como as politicas
institucionais de gestao de arquivos sao delineadas, aplicadas e
integradas na pratica. Essa etapa buscard identificar as diretrizes e
lacunas existentes, fazendo um comparativo com normas e reco-
mendacdes arquivisticas.

c. Para complementar a andlise documental, serdo realizadas entre-
vistas semiestruturadas com os membros da diretoria da MEMUS
PB e, junto a familiares, sobre o arquivo pessoal. O objetivo dessas
entrevistas é compreender as percepcoes dos envolvidos sobre as
préticas de governanca arquivistica, os desafios enfrentados nains-
titucionalizacdo de arquivos pessoais e as necessidades especificas
da MEMUS PB para aprimorar suas praticas arquivisticas. Essa etapa
permitird a triangulacdo dos dados, contribuindo para uma anélise
mais abrangente e fundamentada.

3 GOVERNANCA ARQUIVISTICA: CONCEITOS E
APLICACOES NO AMBITO INSTITUCIONAL

A governanca arquivistica é campo emergente, que se fundamenta
em conceitos de governanca corporativa e governancga publica, ambos



orientados para a criacdo de estruturas organizacionais e politicas eficazes.
Segundo Jardim (2018, p. 13):

Anocdo de Governanca é historicamente recente. Data do
inicio dos anos de 1990, impulsionada pelo Banco Mundial,
sob a perspectiva de novas formas de exercicio da capaci-
dade dos governos para produzir, implementar e avaliar
politicas publicas. Nas trés Gltimas décadas ganhou mais
contornos tedricos, sendo aplicada em diversos cendrios
organizacionais, tanto da administracao publica quanto no
setor privado. Como tal, é frequente encontrarmos termos
como Governanca Corporativa, Governanca de Tecnologia
da Informacdo, Governanca informacional, Governanca
ambiental, Governanca Fiscal e Tributéria etc.

Esse novo cendrio de governanca arquivistica estd interligado a novos
contornos de instituicoes, por isso pensar essa realidade a espacos como
associacoes de preservacao cultural. Dessa forma, a governanca arquivis-
tica possibilita que essas instituicbes ndo apenas organizem e preservem
acervos, mas também criem politicas que garantam o acesso responsa-
vel e ético a documentos. Ainda abordando a visdo de Jardim (2018) no
que contempla a nocdo das duas esferas permitindo que as instituicoes
desenvolvam uma gestao documental que atenda tanto as demandas ope-
racionais quanto aos objetivos estratégicos, o autor destaca:

A “macroarquivologia” reuniria os “processos de organiza-
cdo e funcionamento de instituicdes e servicos arquivisticos;
desenho a implementacdo de programas, projetos, redes
e sistema”; ao passo que "microarquivologia” teria como
foco os procedimentos “técnico-cientificos inerentes ao
desenvolvimento de funcdes arquivisticas [...] envolvidas
na gestdo de documentos correntes e intermediarios e na
administracdo de arquivos permanentes” (Jardim, 2018,
p. 33).

Portanto, a governanca arquivistica, combinada com os enfoques da
macro e microarquivologia, fornece uma estrutura robusta para gerenciar



arquivos permanentes. Porém, podemos concluir que arquivos permanen-
tes compreendem a noc¢do de arquivos pessoais, ou seja, a governanca
arquivistica também é entendida para esses acervos, prezando a legislacao.
Tognolie Barros (2011, p. 72) afirma que “No caso dos arquivos privados é
mais restrito, por tratarem de documentos particulares que dizem respeito
as instituicoes e as pessoas.”

Assim, a governanca arquivistica compreende esse contexto das insti-
tuicoes privadas, especialmente aquelas que custodiem arquivos pessoais.
Embora ela seja associada a érgaos publicos e grandes instituicoes, seu
potencial para regular e orientar praticas em arquivos privados e acervos
particulares é igualmente relevante e necessario.

3.1 ARQUIVOS PESSOAIS

Dessa forma, quando tratamos de arquivo privado, pensamos 0s arqui-
VoS pessoais que configuram, segundo Bellotto (2007),

A conceituacdo de arquivos pessoais estd embutida na
prépria definicdo geral de arquivos privados, quando se
afirma tratar-se de papeis produzidos por entidades ou
pessoas fisicas de direito privado [...]. Sdo papeis ligados a
vida familiar, civil, profissional e a producéo politica e/ou
intelectual, cientifica, artistica, de estadistas, politicos, artis-
tas, literdrios, cineastas, etc. Enfim, os papeis de qualquer
cidad3do que apresentem interesse para a pesquisa histé-
rica, trazendo dados sobre a vida cotidiana social, religiosa,
econdmica, cultural do tempo em que viveu ou sobre sua
prépria personalidade e comportamento.

Oliveira (2016, p. 35) conceitua o arquivo pessoal a “um conjunto de
documentos produzidos, ou recebidos, e mantidos por uma pessoa fisica
ao longo de sua vida e em decorréncia de suas atividades e funcdes sociais”.
Os arquivos pessoais, como testemunhas das trajetdrias individuais, sao
os registros de cada individuo ao longo de sua vida. Sdo acumulados
de acordo com os interesses particulares, esses documentos possuem



intencionalidade pessoal decorrentes dos aspectos pessoais, afetivos, pro-
fissionais ou ademais critérios que sejam relevantes (Hobbs, 2001).

Esse cendrio revela uma crescente conscientizacdo sobre a importan-
cia dos arquivos pessoais e das instituicoes de memaéria como elementos
fundamentais para a compreensao e preservacao da memoria local. A valo-
rizacdo desses acervos, anteriormente muitas vezes negligenciados, marca
uma mudanca significativa na percepcao do patrimonio cultural brasileiro,
conferindo-lhe uma dimensdo mais abrangente e inclusiva.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre a governanca arquivistica na MEMUS a partir do Arquivo
Pessoal de Marcia Steinbach Silva Kaplan ilustra a complexidade de gerir
arquivos pessoais em instituicoes privadas. O desenvolvimento de politicas
e praticas de governanca adequadas a essas instituicdes podem garantir
que os acervos sejam preservados de maneira ética e acessivel, contri-
buindo para a preservacao da memodria e da cultura local.

Contudo, o caminho de consolidacdo da governanca arquivistica em
instituicoes de preservacao de memaria depende de instrumentos voltados
3o recebimento e acondicionamento desses acervos, isso é particularmente
relevante dado o objetivo estatutdrio da MEMUS, que prevé o recebimento
de novos acervos o que amplia seu papel cultural.

Assim, o produto desta pesquisa propoe recomendacdes que auxiliem
a instituicdo a estabelecer bases sélidas para o alcance de fomentar um
compromisso institucional claro e investir na atualizacdo continua das poli-
ticas de gestdo arquivistica. Com essas diretrizes, espera-se que a MEMUS
esteja preparada para responder as demandas de acesso publico e a poli-
ticas de difusao.

Palavras-chave: governanca arquivistica; arquivos pessoais; politica de
aquisicdo; politicas arquivisticas; MEMUS PB.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

Esta pesquisa investiga como as acoes educativas em arquivos franceses
promovem 0 acesso e a valorizacdo dos acervos arquivisticos no ambito
da governanca arquivistica. Focando nas praticas educacionais adotadas,
0 estudo examina como essas acoes sao planejadas e executadas para
que a sociedade compreenda e se engaje com o patrimdnio documental.
Com o crescimento exponencial do volume de informacodes e o aumento
da demanda por transparéncia nas acoes do Estado, a sociedade passou
a valorizar mais a preservacao e 0 acesso aos arquivos, reconhecendo-os
como elementos essenciais do patrimonio histdrico e cultural.

Nesse contexto, as acdes educativas destacam-se, reforcando o vin-
culo entre os cidaddos e os arquivos e contribuindo para a preservacao da
memboria coletiva. Autores como Barbosa e Silva (2012) argumentam que
acoes educativas, como visitas a arquivos, aulas sobre a importancia dos
documentos e atividades de interpretacdo histérica, ndo sé enriqguecem
o saber, mas também capacitam os cidad3dos fornecendo conhecimento,
habilidade e conscientizacdo necessaria para que possam desempenhar
um papel ativo na preservacao e na difusdo dos acervos arquivisticos.

A problematica central desta pesquisa é: de que maneira as acoes
educativas concebidas nos arquivos franceses podem contribuir para o
desenvolvimento de politicas de governo e gestdo arquivistica no Brasil?
A andlise das politicas e estratégias educacionais da Franca oferece um
referencial comparativo relevante, que pode ser adaptado ao contexto
brasileiro, contribuindo para a formulacdo de politicas de governanca e
gestdo arquivistica no pais.

Com o objetivo de compreender o impacto das acoes educativas em
promover 0 acesso e o conhecimento sobre os acervos arquivisticos, a pes-
quisa estabelece trés objetivos especificos: analisar a natureza das acoes
educativas e sua funcdo no acesso a acervos arquivisticos, utilizando uma



analise documental e qualitativa das iniciativas educativas promovidas por
arquivos franceses, com base nos dados disponiveis em suas plataformas
digitais e em publicacdes institucionais; identificar praticas exemplares
nas acoes educativas francesas, por meio de um levantamento e estudo
das iniciativas divulgadas nos espacos virtuais (websites e redes sociais)
dos arquivos; avaliar como essas praticas influenciam a conscientizacdo da
sociedade sobre a importancia dos arquivos, considerando os resultados
observados em estudos de caso e a percepcao registrada nas interacoes
entre 0s arquivos e 0s usuarios.

2 METODOLOGIA

A pesquisa fard uso do método quadripolar para a andlise dos dados
coletados. Gouveia e Nogueira (2021) relatam que o método foi proposto,
em 1974, pelos pesquisadores belgas De Bruyne, Herman e De Schoutheete
(1991), da Universidade de Lovaina (Bélgica); é reconhecido por sua aborda-
gem dindmica a pesquisa cientifica. Ele se destaca por conceber a pesquisa
como um conjunto estruturado de polos distintos e complementares, os
quais dialogam e interagem entre si. Esses polos sdo o epistemoldgico, o
tedrico, o morfoldgico e o técnico.

No contexto desta pesquisa qualitativa, exploratdria e descritiva sobre
as acoes educativas nos acervos arquivisticos, o método quadripolar pode
ser aplicado da seguinte maneira em cada um de seus polos:




Figura 1: Método Quadripolar
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Resultados obtidos;
Avaliacdo das propostas;
Consideracoes finais.

Fonte: Adaptado de Ferreira, Dieguez e Terra (2017).

No polo epistemolégico, refere-se a parcial do que estamos apresen-
tando nesta comunicacdo, a pesquisa parte do paradigma Pds-Custodial a
fim de entender a epistemologia da Governanca Arquivistica aliada as acoes
educativas nos acervos, buscando compreender qual o impacto das acdes
educativas na promocao do acesso e do conhecimento, que é o objeto
cientifico dessa investigacdo. No polo tedrico, serd feita a revisdo das teo-
rias relevantes relacionadas as acdes educativas, governanca arquivistica
e praticas educativas em arquivos, visando a discussao acerca do objeto
de estudo. O polo técnico se concentra nos métodos e técnicas que serao
utilizados para coletar e analisar dados durante a pesquisa. Por fim, no polo
morfoldgico serd trabalhada a questdo dos resultados obtidos, assim como
as propostas ressaltadas a partir deles e as consideracoes finais da pesquisa.

Ao integrar esses quatro polos do método quadripolar, busca-se uma
estrutura abrangente para abordar os diferentes aspectos da pesquisa sobre
acoes educativas nos acervos arquivisticos. Isso garantiria uma abordagem
sistematica e rigorosa, permitindo uma andlise aprofundada e uma com-
preensao significativa das praticas educativas nesse contexto especifico.



Ao utilizar o método quadripolar, temos o desenvolvimento da pesquisa
exploratéria, qualitativa e descritiva, tendo como base os objetivos geral e
especifico. O procedimento de coleta serd a partir de consultas digitais em
seus sites oficiais e redes sociais. Como parte desse processo, foi realizado
um levantamento inicial dos arquivos a serem investigados, resultando em
uma lista de 19 arquivos. Para mapear o estado da arte em acoes educa-
tivas em arquivologia, serd realizada uma revisao da literatura existente,
abrangendo artigos académicos, livros, relatérios e documentos oficiais. Esta
etapa fornecerd a base tedrica e contextual necessaria para a compreensao
do tema. Para avaliar o impacto das acdes educativas, questiondrios serdo
aplicados, utilizando plataformas digitais, que serdo direcionados para o
responsavel do arquivo, buscando informacoes sobre a realizacdo de acoes
educativas e como essas iniciativas sao desenvolvidas. Esse instrumento
permitird a coleta de dados qualitativos e quantitativos sobre a eficacia das
acoes educativas e a percepcao dos participantes sobre a importancia dos
arquivos. As analises estatisticas também serdo realizadas a partir desses
dados coletados.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta pesquisa, abordaremos quatro eixos principais: a governanca
arquivistica, as politicas de governanca para arquivos, a difusdo e as acoes
educativas. Esses elementos sdo fundamentais para a compreensao do
papel dos arquivos na sociedade, buscando promover o acesso a informa-
cdo, fortalecer a cidadania e garantir a preservacao da meméria coletiva. A
analise desses eixos visa contribuir para a valorizacdo dos arquivos como
instrumentos estratégicos para a transparéncia e o fortalecimento de uma
sociedade informada.

Segundo Schellenberg (2006, p. 25), grande parte da populacdo des-
conhece a funcdo dos arquivos, frequentemente vistos como “depdsitos
de papel” ou “extravagancias dos governos”. Essa visao limitada revela a
falta de conscientizacdo sobre a importancia dos arquivos na preservacao



da memédria histérica e na promocao da transparéncia e responsabilidade
governamental, destacando a urgéncia em mudar essa percepcao.

A funcdo arquivistica da difusdo amplia o acesso e a visibilidade dos
acervos, utilizando meios diversos para divulgar sua relevancia e facilitar
seu uso pelo publico. As acdes iniciativas incluem programas educativos,
visitas guiadas, cursos e materiais didaticos, fundamentais para conscien-
tizar a sociedade sobre aimportancia dos arquivos e fortalecer a cidadania
por meio do acesso a informacao e da preservacao da memoria.

Nesse contexto, a governanca arquivistica se estabelece como um pilar
essencial, com politicas e praticas que orientam a preservacao, organizacao
e acesso aos documentos. Ela integra os arquivos a gestdo institucional
de informacoes, valorizando-os como recursos estratégicos para a trans-
paréncia e a memodria coletiva, garantindo que os arquivos sirvam a uma
sociedade mais informada e participativa, onde o acesso a documentacao
é um direito e uma ferramenta de cidadania ativa.

Além disso, teorias educacionais, como as de Freire (1997) e o constru-
tivismo de Vygotsky (1991), oferecem suporte metodoldgico, enfatizando
aimportancia dainteracdo social e da construcdo do conhecimento. Essas
abordagens sugerem que 0 acesso aos acervos seja uma experiéncia ativa
e colaborativa, promovendo a alfabetizacdo informacional e o desenvol-
vimento da anélise critica.

No Brasil, Cunha (2018) destaca a necessidade de acdes educativas
inclusivas e adaptéaveis as diversidades culturais e sociais. As orientacoes
do Conselho Nacional de Arquivos (Conarg, 2017) reforcam o papel dessas
acoes na promocao do acesso a informacdo e no fortalecimento da cidada-
nia, tornando as praticas educativas mais relevantes e acessiveis ao pablico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A governanca arquivistica assegura a gestdo adequada dos recursos
educativos, preservando sua autenticidade, integridade e confiabilidade ao
longo do tempo. Isso é fundamental para fornecer materiais de alta quali-
dade para uma variedade de atividades educativas, incluindo exposicoes,



workshops, pesquisas e programas de educacao patrimonial. Além disso,
a governanca arquivistica promove a transparéncia na administracao dos
materiais educativos, facilitando o acesso por parte de educadores, pes-
quisadores e do publico em geral. Esse acesso contribui significativamente
para a disseminacdo do conhecimento e o enriquecimento das préticas
educativas (Germano, 2016).

A governanca arquivistica refere-se ao conjunto de politicas, proce-
dimentos e praticas que uma organizacdo implementa para gerenciar e
controlar seus arquivos de forma eficaz. Isso inclui a tomada de decisdes
sobre a criacdo, retencao, acesso, preservacao e descarte de documentos
e registros. A governanca arquivistica é essencial para garantir a transpa-
réncia, prestacdo de contas e conformidade com regulamentos legais e
normas profissionais. Ela ajuda a garantir que os arquivos sejam gerencia-
dos de maneira eficiente, promovendo a transparéncia e a integridade das
informacodes ao longo do tempo (Gongalves, 2012).

As préticas educativas em arquivos influenciam o publico ao promover
a conscientizacdo sobre a importdncia dos acervos como patrimonio his-
térico e cultural, aproximando os cidaddos das instituicbes arquivisticas.
Elas incentivam o engajamento ativo por meio de atividades participa-
tivas, desenvolvem habilidades como a alfabetizacdo informacional e a
andlise critica, e fortalecem a cidadania ao garantir o acesso a informacao
e 3 memdria coletiva. Além disso, contribuem para a valorizacdo cultural,
criando um senso de pertencimento e identidade, transformando os arqui-
vos em espacos dinamicos de aprendizado e interacao social.

Esta pesquisa visa apresentar como produto um diagndstico das possi-
bilidades para aimplementacao de acdes educativas nos arquivos publicos
brasileiros, inspirado nas experiéncias educacionais desenvolvidas na
Franca

Atualmente, estamos entrando na fase de coleta de dados da pesquisa,
realizando a listagem dos acervos com os quais entraremos em contato
para aplicacdo dos questiondrios e entrevistas. Inicialmente, enfrentamos a
dificuldade de ndo consequir realizar visitas in locu conforme o planejado,
0 que nos levou a adaptar todo o processo de pesquisa. Agora, o contato



com os profissionais responsaveis pelos acervos e a aplicacao da pesquisa
serdo realizados por meio de plataformas digitais, mantendo o rigor meto-
doldgico e a qualidade esperada.

Palavras-chave: acoes educativas francesas; acervos arquivisticos; gover-
nanca arquivistica.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

O presente projeto é um estudo de caso, referente a andlise com o
Patrimonio Cultural através de fotografias de alguns monumentos de
destaque, com significancia histérica para Paraiba, que se encontra sob a
guarda do Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)
de Pernambuco, do final da década de 30 e século XX. A proposta da pes-
quisa é analisar o acervo fotografico e propor um meio de divulgacdo desse
acervo, nos portais digitais da Prefeitura de Jodo Pessoa e do Instituto do
Patrimonio Histérico e Artistico do Estado da Paraiba (IPHAEP), enquanto
estratégia de preservacao da memoria.

Na formulacdo do problema de uma pesquisa, a dificuldade que se pre-
tende resolver deve ser especifica e exata (Marconi e Lakatos, 2003, p.126),
logo, considerando a importancia do acervo fotografico paraibano sob a
guarda do IPHAN/PE, o projeto de pesquisa identifica como problema:
Quais estratégias podem ampliar o acesso ao acervo fotografico paraibano
do IPHAN-PB, promovendo cooperacao entre esferas municipal e estadual
para divulgar uma cartilha com fotografias que representam o patrimonio
cultural local, reforcando memoria e identidade? Esta pesquisa visa analisar
0 acervo fotogréfico paraibano sob a guarda do IPHAN/PE, contribuindo
para a valorizacdo e divulgacdo do patrimonio cultural do estado. Busca
compreender as narrativas e contextos histéricos, sociais e culturais que
envolvem uma relacdo complexa com a cidade, moldada por sentimentos
que vao além de “amor” ou “édio”, constituindo, segundo Koury (2017, p.
131), um “sentido de pertenca”. A fotografia, conforme Azevedo Netto,
Freire e Pereira (2004, p. 19), assume significados profundos, conectando
o cidaddo ao passado e promovendo reflexdes sobre a existéncia e a cons-
trucdo social (Halbwachs, 1968, p. 63). O estudo também identifica lacunas
e desafios na governanca arquivistica, propondo estratégias para preservar,

organizar e disponibilizar esse patrimdnio cultural a sociedade.



Essa preocupacdo com a 0rganizacao e acesso ao acervo alinha-se a
teoria das trés idades dos arquivos — corrente, intermediario e perma-
nente —, proposta por Bellotto (2006, p. 24). A autora destaca que a razao
de ser dos arquivos reside em sua caracteristica dindmica, sendo que o
arquivo permanente oferece informacoes relevantes aos pesquisadores,
a localizacdo destes, devem ser préoximos as universidades ou aos centros
culturais. Enfim, devem situar-se em lugares de facil acesso para seus usua-
rios tipicos, devendo estar dotados de amplas salas de consultas, pois neles
a pesquisa esta aberta a todos”.

O Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional - IPHAN apro-
vou o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 por meio
da Portaria n°® 23, de 17 de maio de 2021 (IPHAN, 2021), com o intuito
de garantir a democratizacdo do acesso ao patrimonio cultural brasileiro,
pautado em valorizacdo das memorias e das identidades culturais, com o
foco em uma sociedade participativa na preservacao, logo, a localizacao
dessas fotografias no centro urbano de Jodo Pessoa, facilita o acesso dos
pessoenses a fontes de pesquisas, estimulando a producdo de conheci-
mento sobre a histéria local, as transformacdes da cidade.

No contexto do Patrimonio Cultural edificado, o marco relevante ocorre
no Congresso Internacional de Arquitetura Moderna — CIAM, é fundamen-
tado na Carta de Atenas- 1931, oinicio de discussoes internacionais sobre
“preservacao e conservacao”, recomenda a constituicdo de arquivos para
documentos sobre monumentos histéricos, destacando a importancia dos
arquivos na preservacao da meméria e da identidade cultural.

A preservacao da memodria registrada, exige estudos, discussdes arqui-
visticas, compartilhamentos de ideias interdisciplinares, no qual Jardim
(2006, p.14) reflete sobre a necessidade de uma maior verticalizacdo no
debate sobre politicas publicas “seja por parte das instituicdes arquivisticas
ou do mundo académico”. Em 2018, Jardim reafirma a necessidade de
aprofundar as discussdes sobre “governanca arquivistica”.

A pesquisa tem por objetivo acessar o arquivo permanente do IPHAN/
PE, investigar e compreender a importancia dessas fotografias como



referéncia do patrimoénio histérico e cultural paraibano e facilitar o acesso
a sociedade pessoense.

As pessoas podem se identificar ou ndo com as fotografias, é uma situa-
cdo que se modifica com o distanciamento (Halbwachs, 1968, p.33). Essa
dindmica ressalta a importancia de estratégias que aproximem o acervo
fotografico dos cidaddos, como destaca Maluf e Silva (2024, p.18),fortale-
ceras instituicoes publicas a fim de que estejam aderentes as leis e normas,
“propiciando a entrega de produtos de valor as partes interessadas”.

Considerando a dimensao pratica desta pesquisa, e atendendo as
expectativas de um mestrado profissional, pretende-se propor acoes de
difusdo cultural desse acervo fotografico por meio dos portais digitais da
prefeitura de Jodo Pessoa e do IPHAEP.

O interesse pela pesquisa comecou na graduacdo em Arquivologia
na UEPB, com visitas ao IPHAN de Pernambuco e contato com o acervo
fotogréfico. Socialmente, a pesquisa destaca a importancia de tornar esse
acervo acessivel ao publico, promovendo anélises da estrutura urbana e
fortalecendo a memodria coletiva. Esse contato entre cidaddos e o acervo,
que representa um legado de experiéncias, ajuda a consolidar a identidade
cultural pessoense. De modo académico, o acesso ao acervo fotogréfico da
Paraiba oferece informacoes valiosas para pesquisadores, possibilitando
discussoes sobre a memaria coletiva e individual.

A pesquisa justifica-se pelo valor documental das fotografias, e o pro-
cesso de facilitar o acesso e divulgacdo do acervo fotografico paraibano,
com as instancias: municipal e estadual. Em conformidade com Santos et
al, (2024, p.50), as “acoes educativas em arquivos promovem no sujeito
reflexdes e sentido quanto a preservacao dos bens culturais e sociais de
modo integrado ao processo de ensino e aprendizagem”.

2 METODOLOGIA

A pesquisa é um estudo de caso, de perspectiva conceitual, nos campos
de interesses comuns entre arquivo, fotografia, governanca, difusao cultural,
memoria, patrimonio cultural, educacao patrimonial e preservacao, relagoes



interdisciplinares, classificada como qualitativa, pois é de “enfoque interpre-
tativista”, (Gil, 2017, p.41), o pesquisador se “familiarizando” com o objeto,
analisando os dados conforme a “perspectiva daqueles que o vivenciam.

A abordagem é qualitativa, por meio de levantamento documental e
bibliogréfico, em relacdo ao levantamento do corpus da pesquisa os pro-
cedimentos técnicos serdo: Consulta ao IPHAN da Paraiba e Pernambuco,
por meio dos canais oficiais de acesso a informacao, e visitas para analise
das fotografias da Paraiba, e assim, investigar a representacdo das imagens
quanto ao registro de um patriménio histérico e cultural, de relevancia
para a memoria.

Com base nos principios arquivisticos, na pesquisa, serd aplicada a meto-
dologia de anélise empirica para avaliar a aplicacdo de instrumentos de
classificacdo baseados em temas e assuntos gerais em documentos foto-
graficos arquivisticos, pois “é essencial para vincular um documento ao seu
contexto de criacdo”, a classificacdo é a base fundamental da organizacao
arquivistica. (Lopez; Carvalho, 2013, p. 272-273)

As fotografias do IPHAN/PE serdo analisadas, seguindo etapas: Revisao
bibliografica, levantamento do acervo fotogréfico, selecionar fotografias
paraincluir na cartilha, elaborar a cartilha, estabelecer parcerias para divul-
gacao (Prefeitura de Jodo Pessoa e IPHAEP).

Na conclusdo das atividades, serd elaborado um relatério ao IPHAN/
PE, destacando a importancia do acervo fotografico paraibano e propondo
uma difusdo cultural através de uma cartilha de patrimoénio cultural, com
a colaboracdo de divulgacdo nos sites da Prefeitura de Jodo Pessoa e do
IPHAEP. O objetivo é construir conhecimento de forma colaborativa, de
referéncias culturais, ligadas a meméria social do local (Floréncio et al,
2014, p.20).

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Essa pesquisa procura estabelecer estudos interdisciplinares entre
o acervo fotografico do IPHAN de Pernambuco referente as fotogra-
fias da Paraiba, com base na governanca arquivistica, outras areas do



conhecimento, com discussdes sobre: Arquivo, fotografia, governanca
arquivistica, difusao cultural, memaria, patrimdnio cultural, educacdo patri-
monial e preservacao. Paraisso, o documento fotografico serd entendido
em uma perspectiva provocativa, de maneira que atente o pesquisador a
analisar os contextos.

As fotografias paraibanas no acervo do IPHAN/PE é um patrimoénio cul-
tural que contém informacoes para a compreensao e valorizacdo do bem
patrimonial, como argumenta Azevedo Netto (2015, p.159), “Patrimdnio é
um termo que traz consigo uma polissemia acentuada, com diversos usos
e significacoes”. A polissemia do termo “patriménio” é fundamental para
entendermos a complexidade do acervo fotografico paraibano e a rela-
cdo com a membodria coletiva, permitindo a transmissao de suas vivéncias
para novas geracoes. Para uma compreensao e tratamento adequados dos
documentos de arquivo, é essencial que o arquivista conheca a génese do
documento (Bellotto, 2006, p.44).

A anélise do acervo fotografico do IPHAN de Pernambuco requer
investigacdo dos contextos de producdo das fotografias, nesse sentido,
temos a proposta de analisar um referencial tedrico, além das orienta-
coes do CONARQ, ampliar o didlogo, e assim, responder as inquietacdes
sobre esses elementos no contexto arquivistico e dreas afins, entre eles:
Azevedo Netto (2015), Azevedo Netto, Freire e Pereira (2004), Bellotto
(2008), Duranti (1994), Horta, Grunberg e Monteiro (1999), Jardim (1993,
2006, 2018), Herrera (2016), Koury (2001), Lima e Lacerda (2004), kossoy
(2001), Lopez (2000), Fonseca (2005), Nora (1993), Schellenberg (2006).

Segundo Kossoy (2021, p.12), “Ao contrario da antropologia e da etno-
grafia que, décadas antes ja reconheciam o mérito da fotografia como
método de pesquisa, andlise e interpretacao de culturas”, percebe-se que o
acervo de fotografias da Paraiba no arquivo do IPHAN/PE, ainda se mantém
distantes da sociedade paraibana, um cendrio que precisa ser modificado.
Horta, Grunberg e Monteiro (1999, p.4) destacam que a educacao patri-
monial é um instrumento de “alfabetizacdo cultural” e proporciona ao
individuo a fazer leitura do mundo que o rodeia, levando a compreensao
do universo sociocultural.
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As discussoes enfatizam os didlogos entre as dimensdes da governanca
arquivistica, diretrizes e estratégias para a promocao de servicos de quali-
dade em arquivos, conforme proposto por Jardim (2018, p. 40), ampliando
o leque de possibilidades, com a difusao e acdes educativas-culturais nos
arquivos, que contribui com a formacao critico-cidada (Santos et al, 2024,

p.17).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa de mestrado submetida ao Programa de Pds-
Graduacdo em Gestdao de Documentos e Governanca Arquivistica
(PPGDARQ), oferecido pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em andamento, demonstra um
considerdvel potencial para contribuir para a valorizacdo do patriménio
cultural da Paraiba, possibilita promover o acesso ao acervo fotografico
paraibano, salvaguardado no IPHAN de Recife. A pesquisa contribui com
a construcdo da membéria, da identidade local, e desenvolvimento social,
aproximando a sociedade a conhecer o papel do arquivista na preservacao
documental.

Esta pesquisa segue o cronograma de “Pesquisa bibliografica, revisao,
leitura e orientacao com o professor”, e apresenta como objetivo principal,
propor estratégia de acdo arquivistica: uma cartilha patrimonial cultural
e divulgacdo em portais digitais da Prefeitura de Jodo Pessoa e IPHAEP,
uma difusdo cultural.

Palavras-chave: documento; fotografia; governanca; patrimonio cultural;
memoria.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

O projeto aborda a importancia da gestdo e da preservacdo de docu-
mentos arquivisticos digitais em um contexto de avancos tecnolégicos,
destacando a transicao da era analégica para a digital e as vantagens
proporcionadas pela tecnologia da informacao em termos de eficiéncia
e praticidade. Tal mudanca traz desafios, como a necessidade de garantir
a autenticidade, integridade e acessibilidade dos documentos digitais ao
longo do tempo.

A gestdo da informacdo arquivistica digital é essencial para organizar,
acessar e controlar as informacoes registradas desde sua producdo até a
destinacao final. A gestao arquivistica de documentos garante tais vanta-
gens em termos de tramitacdo, acesso e economia de espaco, mas a falta
de procedimentos adequados de seguranca e preservacdao pode compro-
meter a autenticidade da documentacdo. Portanto, é urgente desenvolver
estratégias especificas para lidar com esses documentos, considerando
suas caracteristicas Unicas de gestdo e preservacao.

A auséncia de uma politica de gestdo e preservacao dos documentos
digitais pode resultar em problemas significativos, como perda de dados,
falta de acesso ou comprometimento da autenticidade. Deste modo, é
crucial investigar se a empresa uma organizacao (publica ou privada) pos-
sui estratégias claras para gerenciar e preservar seus documentos digitais
desde sua origem.

A questdo central reside na existéncia e eficacia das politicas e dos
instrumentos voltados a gestdo e preservacdo dos documentos digitais
dentro das organizacoes, visando garantir sua integridade e autenticidade
ao longo do tempo. Tais planejamentos sdo essenciais para enfrentar os
desafios inerentes a preservacdao dos documentos em meio digital e para
assegurar que possam ser acessados e interpretados corretamente pelas
geracoes futuras. Com isto, a pergunta que norteia esta pesquisa é a
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seguinte: quais os aspectos que devem ser contemplados em um plano de
acado na gestdo e preservacao de documentos digitais na empresa Atacadao
dos Presentes e Utilidades LTDA.?

O objetivo geral é o de estabelecer diretrizes e procedimentos para a
implementacdo de um plano de acdo na gestdo e preservacao de docu-
mentos digitais na empresa em questdo. Para alcancar esse objetivo, foram
delineados objetivos especificos: 1. Caracterizar a gestdo e a preservacao
de documentos digitais por meio da cadeia de custddia; 2. Diagnosticar os
fluxos dos documentos arquivisticos digitais na empresa; 3. Identificar a
existéncia e o uso de softwares para a gestdo e preservacao destes docu-
mentos; 4. Verificar as normativas acerca dos sistemas para a gestao e
preservacao: e-Arg e RDC-Arq, respectivamente; e 5. Desenvolver um plano
de acdo com diretrizes para a implantacdo da cadeia de custédia de docu-
mentos digitais da empresa Atacaddo dos Presentes LTDA.

Enquanto justificava da pesquisa, consideramos o contexto atual dos
documentos digitais, com o objetivo de promover uma gestao e preserva-
cdo produtiva e segura desses documentos. Destaca-se a importancia de
padronizar a documentacao gerada no ambiente digital, visando propor-
cionar controle sobre essa massa documental e garantir um acesso seguro
e preservacao adequada dos documentos digitais. Considerando o volume
exponencial de documentos e dados, a utilizacdo de sistemas na gestao
documental tornou-se comum em organizacoes publicas e privadas. Nesse
sentido, o estudo proposto ampliard a pesquisa sobre sistemas compativeis
que lidam com a gestdo digital, buscando garantir interoperabilidade entre
esses sistemas para assegurar autenticidade e preservacao dos documentos.

A interoperabilidade entre sistemas de gestdo da informacdo surge
como resposta a necessidade de gerenciar a grande massa documental
arquivistica digital, garantindo que os documentos permanecam auténti-
cos e fidedignos no meio digital. A criacdo de RDC-Arg, normatizados pelo
CONARQ, visa garantir a manutencao dos materiais digitais por tempo per-
manente, assegurando a autenticidade documental. A cadeia de custédia
documental, que perpassa o ciclo de vida dos documentos, é fundamental
para garantir a responsabilidade de custddia de forma ininterrupta.

108




O interesse pelo tema surge da vontade de contribuir para o avanco
da pesquisa na drea de documentos arquivisticos nativamente digitais.
Essa motivacdo é impulsionada pelas responsabilidades como Gerente
de Tecnologia da Informacdo na empresa em questdo, proporcionando
a oportunidade de enriquecer a pesquisa sobre gestdo e preservacao de
arquivos digitais.

2 METODOLOGIA

Quanto a metodologia adotada no estudo, temos que a pesquisa sera
do tipo aplicada, com o intuito de adquirir conhecimentos para aplica-
cdo em situacoes especificas, visando solucdes praticas para a sociedade.
Segundo Gil (2008), pesquisas aplicadas sao aquelas que buscam solucionar
problemas concretos e, assim, tém um cardter mais pragmatico.

No que tange aos objetivos, serd uma pesquisa descritiva, cujo pro-
posito é descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fendémeno,
estabelecendo relacoes entre varidveis. Como aponta Lakatos e Marconi
(2017), a pesquisa descritiva é essencial para obter uma visao detalhada
e organizada dos aspectos a serem estudados. Também serd usada a
pesquisa exploratéria, que tem como objetivo explorar possibilidades e
cendrios que ainda nao foram descobertos, conforme indicado por Vergara
(2016), que enfatiza sua importancia na formulacdo de hipdteses e na
definicdo de questdes de pesquisa.

A abordagem metodolégica serd qualitativa, utilizando praticas que
transformam o mundo visivel em dados representativos, como notas,
entrevistas e registros, buscando compreender fendmenos em seu con-
texto natural. Segundo Minayo (2010), a pesquisa qualitativa permite uma
compreensao profunda dos fendmenos sociais, revelando significados e
contextos que ndo podem ser captados por métodos quantitativos.

A pesquisa serd conduzida na empresa Atacaddo dos Presentes e
Utilidades LTDA., abrangendo tanto suas lojas fisicas quanto sua plata-
forma digital. Serdo analisados os arquivos nato-digitais gerados em todas
as unidades da empresa, permitindo uma compreensdo abrangente da

109




gestdo documental. No ambiente de varejo fisico, a investigacdo abordara
a producdo e o fluxo desses documentos, enquanto a presenca online
fornecerd informacodes relevantes sobre sua criacao, Uso e preservacao
no contexto digital.

Para a coleta de dados, serd utilizado o instrumento de amostragem
de arquivos nato-digitais. Essa abordagem possibilitara a anélise dos tipos
documentais mais recorrentes, identificados no diagnéstico realizado, a
partir do levantamento de dados ao longo da pesquisa. Essa coleta de
dados a partir de arquivos digitais oferece a vantagem de acessar informa-
coes que refletem diretamente o comportamento e as preferéncias dos
consumidores, sem a necessidade de intervencoes diretas.

A escolha de arquivos nato-digitais como ferramenta de coleta se jus-
tifica pela sua capacidade de fornecer uma visao abrangente e auténtica
das operacdes da empresa, permitindo identificar padroes e tendéncias
que podem informar decisoes estratégicas. Essa metodologia também
contribuird para uma andlise mais profunda da experiéncia do cliente, reve-
lando aspectos que poderiam ndo ser captados por métodos tradicionais.

Com essa combinacdo de (6cuse instrumento de coleta, a pesquisa bus-
card oferecer uma compreensao detalhada do desempenho do Atacadao
dos Presentes e Utilidades, tanto nas lojas fisicas quanto no ambiente
digital, contribuindo para o aprimoramento de suas praticas e estratégias
de atendimento ao cliente.

3 FUNDAMENTOS DA GESTAO E PRESERVACAO DE
DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS: CADEIA
DE CUSTODIA E GOVERNANCA ARQUIVISTICA

3.1 CADEIA DE CUSTODIA
A cadeia de custddia é um conceito crucial na gestdo de documen-
tos, especialmente em contextos em que a integridade e a autenticidade

sao primordiais, como em processos judiciais ou auditorias. Esse termo
refere-se ao conjunto de procedimentos que garantem o controle e a
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rastreabilidade dos documentos ao longo de seu ciclo de vida. Segundo
Pimenta (2016), a cadeia de custédia deve ser cuidadosamente planejada
e implementada, assegurando que cada acesso e modificacdo no docu-
mento sejam documentados. Isso ndo apenas protege a validade legal dos
documentos, mas também fortalece a confianca nas informacoes geridas.

Aimplementacdo de uma cadeia de custddia eficaz envolve a designa-
cdo de responsabilidades claras e a utilizacdo de tecnologias que possam
monitorar o fluxo de documentos. A transparéncia proporcionada pela
cadeia de custédia ajuda a mitigar riscos e a responder a auditorias de
maneira mais eficaz.

Ademais, a cadeia de custddia ndo se restringe apenas aos documentos
fisicos. Com a digitalizacdo crescente, a protecao de documentos eletroni-
cos também requer cuidados especificos. Lemos (2017) destaca que, em
ambientes digitais, a cadeia de custédia deve incluir controles de acesso e
registros de atividade em sistemas eletroénicos, assegurando que a auten-
ticidade dos documentos digitais seja mantida ao longo do tempo.

3.2 GOVERNANCA ARQUIVISTICA

A governanca arquivistica refere-se ao conjunto de politicas, diretrizes
e estruturas organizacionais que orientam a gestao de documentos den-
tro de uma instituicdo. De acordo com Siqueira (2018), essa governanca
é essencial para assegurar que os processos de arquivamento estejam
alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo. Uma governanca
sélida proporciona um framework que ajuda a garantir a conformidade
com normas e legislacdes, evitando problemas legais e assegurando a
protecdo das informacoes.

Além disso, a governanca arquivistica deve ser adaptdvel as mudancas
no ambiente tecnoldgico e regulatério. Conforme alerta Santos (2020), a
evolucdo constante das tecnologias de informacao e das legislacdes requer
que as politicas de governanca sejam revisadas e atualizadas regularmente.
Isso garante que as organizacdes Nnao apenas cumpram requisitos legais,
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mas também aproveitem oportunidades para melhorar a eficiéncia na
gestao de documentos.

3.3 DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS: ENTRE A
GESTAO E A PRESERVACAO

Os documentos arquivisticos digitais representam uma nova categoria
que exige abordagens especificas de gestdo e preservacdo. De acordo com
Lemos (2017), a digitalizacdo ndo é apenas uma transicdo de formatos,
mas a criacdo de novos tipos de documentos que trazem consigo desafios
dnicos. A autenticidade e a integridade dos documentos digitais devem
ser garantidas, uma vez que a facilidade de modificacdo desses arquivos
pode comprometer sua validade.

A gestao de documentos digitais implica em praticas robustas de sequ-
ranca da informacao. Silva e Almeida (2018) enfatizam a importancia de
utilizar sistemas de gerenciamento de documentos que ndo sé organizem
0s arquivos, mas também implementem controles de acesso e protocolos
de seguranca. Isso ajuda a proteger informacoes sensiveis e a garantir que
apenas usuarios autorizados possam realizar alteracdes nos documentos.

Além disso, a preservacao de documentos arquivisticos digitais requer
estratégias de longo prazo, incluindo a migracdo de formatos e a adocao
de padroes abertos. Santos (2020) salienta que a obsolescéncia tecnoldgica
é um dos principais riscos enfrentados na gestdo de documentos digitais.
Portanto, as organizacoes devem desenvolver planos de preservacao que
considerem a evolucdo das tecnologias e assegurem que os documentos
permanecam acessiveis e utilizdveis ao longo do tempo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O projeto delineia uma pesquisa com varias etapas essenciais, visando
abordar a gestdo e preservacdo de documentos arquivisticos digitais.
Inicialmente, serd realizada uma revisao da literatura para fundamentar
o estudo, abrangendo as diretrizes e normativas pertinentes a gestao
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documental. Em seguida, um diagnéstico inicial avaliard a situacao atual da
empresa Atacadao dos Presentes e Utilidades LTDA, mapeando os fluxos
de documentos digitais e identificando lacunas nas praticas de preserva-
cdo existentes. Paralelamente, serd feita uma identificacdo dos softwares
utilizados para a gestdo e preservacao dos documentos, analisando sua
eficdcia e conformidade com as normativas como o e-Arq e o RDC-Arq.

A pesquisa culminard no desenvolvimento de um plano de acdo que
propord diretrizes especificas para a implementacao de uma cadeia de cus-
tddia, garantindo a autenticidade e integridade dos documentos digitais.
Entre os resultados esperados, destaca-se uma caracterizacdo clara da ges-
tdo atual, um mapeamento detalhado dos fluxos documentais, a avaliacao
dos softwares disponiveis e recomendacdes para adequacao as normativas.
Ao final, espera-se que a pesquisa produza um plano de acdo estruturado,
com estratégias que assegurem a preservacao e a acessibilidade dos docu-
mentos arquivisticos digitais ao longo do tempo, contribuindo para uma
cultura organizacional que valorize a gestdo da informacdo em ambientes
digitais.

Palavras-chave: gestdo arquivistica de documentos; preservacao digital;
arquivos digitais; cadeia de custédia; Atacadao dos Presentes.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

Em uma era definida pela producao e circulacdo massiva de dados digi-
tais, as organizacoes se veem desafiadas a gerenciar de forma eficiente
seus documentos digitais. As instituicdes publicas, em especial, lidam com
um volume significativo de informacdes, demandando solucdes inovadoras
para garantir a organizacao, gestdao, a preservacao e 0 acesso transparente
a este contelido. Nesse contexto, a Arquivologia tem se dedicado a desen-
volver e aprimorar métodos e ferramentas que auxiliem na gestao eficiente
de documentos digitais, buscando garantir a integridade, a autenticidade
e a acessibilidade das informacoes.

Duas abordagens que se mostram particularmente relevantes para a
gestdo de documentos digitais sdo a nocdo de Ontogénese Documental® e
o modelo da Classificacdo Arquivistica Multifacetada (CAM). A Ontogénese
Documental propoe uma andlise do documento em sua totalidade, con-
siderando seu contexto de producdo, seus usos e as transformacoes que
sofreram ao longo do tempo. J& a CAM busca superar as limitacoes das
abordagens tradicionais de classificacao, oferecendo uma analise multi-
dimensional que considera os diferentes contextos e perspectivas de uso
dos documentos.

No entanto, a complexidade da gestdao documental nas instituicoes
plblicas exige uma abordagem mais abrangente que va além da simples
organizacdo e classificacdo de documentos. E, nesse ponto, que a gover-
nanca arquivistica se torna crucial. A governanca arquivistica, conforme
abordado por Jardim (2018), transcende a gestdo tradicional, englobando
um conjunto de aspectos sociais, culturais, politicos e técnico-cientificos

3 Termo cunhado no decorrer de pesquisas sobre a génese de documentos nato digitais,
desenvolvidas pelo grupo de pesquisa em Estudos Arquivisticos em Documentos e Registros
Digitais (EADRD) da UFPB, cujas pesquisas buscam responder como os documentos nato
digitais sdo criados no dmbito dos sistemas de negédcios e como devem ser gerenciados.
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que caracterizam o cendrio arquivistico e seu entorno. Ela visa aprimorar
a gestdo de arquivos e sua insercao nas dinamicas de poder de um regime
democratico, tanto intraestado como em sua relacdo com a sociedade,
levando em consideracao elementos sociais, culturais, politicos e técnicos.
Nesse sentido, uma abordagem de gestdao documental que inclua a gover-
nanca arquivistica deve ndo apenas organizar e classificar os documentos,
mas também garantir que essa gestdo esteja alinhada com os principios
de transparéncia, responsabilidade e participacao.

Diante da complexidade e das particularidades da gestao documental
em instituicoes publicas, este trabalho se propde a desenvolver um pro-
tétipo de sistema informatizado que utilize os principios da Ontogénese
Documental e da CAM, visando a otimizacdo da gestdo de documentos
digitais, tendo como campo empirico a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). A escolha da UFPB como (6cus da pesquisa justifica-se pela vasta
producao de documentos digitais, abrangendo dreas como ensino, pes-
quisa, extensao e administracdo, o que a torna um campo fértil para a
aplicacdo e validacao da solucdo proposta.

A problematica que norteia esta pesquisa surgiu a partir de discussoes,
em meados de 2017, na equipe de implantacao do Arquivo Central sobre
a necessidade de aprimorar os processos de gestdo documental na UFPB,
utilizando ferramentas tecnoldgicas que possibilitassem a organizacao, o
acesso e a preservacao eficaz dos documentos digitais.

A motivacdo surgiu da experiéncia profissional do proponente desta
pesquisa que atua junto ao Sistema de Arquivos da UFPB (Siarg/UFPB), que
também estd envolvido com as discussdes desde seu inicio. Nesse sentido,
busca responder a seguinte questao: Como a aplicacdo da ontogénese
documental e da CAM, através de um sistema informatizado, pode otimi-
zar a gestdo documental na UFPB, tornando-a mais eficiente e responsiva
as demandas da comunidade académica e da sociedade e atendendo aos
preceitos do continuum arquivistico desde sua gestdo até a preservacao
digital?

Para responder a esta questdo, o presente estudo tem como objetivo
geral estruturar os modelos conceituais e l6gico de sistema informatizado
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que atenda aos principios da Ontogénese Documental e da Classificacdo
Arquivistica Multifacetada.
Nesse sentido, para alcancar o objetivo geral tem-se os seguintes obje-
tivos especificos:
a. Caracterizar a nocdo de ontogénese e a Classificacdo Arquivistica
Multifacetads;
b. Identificar os requisitos para o sistema informatizado;
Projetar o modelo conceitual do sistema;
d. Projetar o modelo légico do sistema;

Espera-se que um sistema modelado com base nestes principios possa
aprimorar a gestdo, a organizacao, 0 acesso e a preservacao dos documen-
tos digitais de instituicoes plblicas e privadas que produzem e transmitem
documentos em sistemas do tipo ERP, além de garantir a seguranca da
informacado e o cumprimento das normas vigentes.

2 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza
exploratéria e descritiva, que busca desenvolver um protétipo de sistema
informatizado, com base no contexto de producdo que aponta atuar na
génese, ou melhor, na ontogénese dos documentos digitais.

A pesquisa aplicada, segundo Silva (2008), visa gerar conhecimento
Util para a resolucao de problemas préticos, o que se alinha ao objetivo
deste estudo de propor uma solucdo tecnolégica baseada na nocdo de
Ontogénese Documental.

A natureza exploratéria da pesquisa se justifica pela necessidade de
aprofundar o conhecimento sobre a aplicacdo da Ontogénese Documental
e da CAM no desenvolvimento de sistemas informatizados, drea com pro-
ducado cientifica ainda em desenvolvimento. Nesse sentido, a pesquisa
bibliografica e documental se torna essencial para a construcao de um
arcabouco tedrico sélido que fundamente as decisdes tomadas durante
o desenvolvimento do protétipo.
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Para tanto, serdo utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

« Andlise Documental: Serdo analisados documentos normativos e
legislativos (normas técnicas e juridicas) relacionados a gestdo de
documentos digitais no Brasil, bem como documentos institucionais
da UFPB que abordem a gestdao documental, buscando identificar
as necessidades e os requisitos especificos a serem considerados
no desenvolvimento do protétipo.

« Levantamento de Requisitos: Preparacdao da documentacao dos
requisitos levantados a partir da Revisdo de Escopo e da andlise
documental.

« Modelagem Conceitual e Légica: A partir da fundamentacao teérica,
da anélise dos documentos e do levantamento dos requisitos, serd
realizada a modelagem conceitual e 6gica utilizando o software
BRModelo.

« AescolhadaSoftware BRModelo justifica-se por sua adequacdo ao
desenvolvimento de sistemas complexos, como o proposto nesta
pesquisa, além de facilitar a comunicacdo e a producao da docu-
mentacao do projeto.

Espera-se que a andlise critica da Revisao de Escopo em consonancia
com a analise das normas técnicas e legais, forneca subsidios para a mode-
lagem conceitual e l6gica com vistas ao desenvolvimento de protétipo
funcional e inovador.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Esta secdo apresenta o arcabouco teérico que sustenta o desenvol-
vimento dos modelos conceitual e légico do sistema informatizado para
a gestdo de documentos digitais baseado nos principios da Ontogénese
Documental e da Classificacdo Arquivistica Multifacetada (CAM).
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3.1 GESTAO DE DOCUMENTOS DIGITAIS E ONTOGENESE
DOCUMENTAL

Entendendo a producdo documental como um processo dinamico e
complexo, onde o resultado expressivo materializado num suporte é uma
das partes do que entendemos sobre o documento e sua gestdo. Essa
observacdo trouxe inquietacoes a respeito das dimensdes dos documen-
tos, do ato de documentar e gerir os documentos.

Essainquietacao trouxe diversos debates que deram origem ao Grupo
de Pesquisa e Estudos Arquivisticos em Documentos e Registros Digitais
(EADRD), dando origem também ao termo Ontogénese Documental e a
seus estudos.

De acordo com Silva, Canuto e Brito (2024), a ontogénese documental
defende que a gestdo de documentos nato-digitais deve se iniciar antes
mesmo de sua criacao, por meio de um conjunto de recursos, procedimen-
tos, metadados, informacoes e dados que identifiquem e contextualizem
os documentos.

Ao reconhecerem a complexidade da gestdo universitdria, especial-
mente no contexto atual de rdpida evolucdo tecnoldgica, Bernandes e
Abreu (2004) destacam a importancia crucial de sistemas informatizados
eficientes. Essa necessidade se alinha a perspectiva de Duranti (1995) sobre
o documento arquivistico, que o considera ndo como um objeto estatico,
mas como um processo dinamico. Fica evidente que essa dindmica exige
ferramentas e sistemas especificos para lidar com a gestdo de documentos.
A ascensao dos Sistemas de Gestdao de Documentos (SGD) se apresenta
como uma resposta a essa demanda, oferecendo recursos para organizar,
armazenar, preservar e garantir o acesso a esses documentos (CONARQ,
2022).
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3.2 CLASSIFICACAO ARQUIVISTICA MULTIFACETADA (CAM)
E A ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A Classificacdo Arquivistica Multifacetada (CAM) surge como uma res-
posta a necessidade de superar as limitacoes das classificacoes tradicionais,
que se mostram inadequadas para abarcar a complexidade dos documen-
tos digitais. A CAM, ao considerar os diferentes contextos de producao e os
multiplos usos dos documentos, oferece uma abordagem mais abrangente
e eficiente para a organizacao e recuperacao da informacao.

A Classificacdo Arquivistica Multifacetada (CAM) é um sis-
tema inovador que, em vez de se basear em categorias
hierdrquicas tradicionais, utiliza um conjunto de facetas
inter-relacionadas para representar a complexidade dos
documentos, considerando seus contextos de criacdo, usos
e a estrutura organizacional em que foram produzidos.
Essa abordagem multifacetada permite uma gestdo mais
abrangente e eficiente da informacao, garantindo que a
organizacao e a recuperacao dos documentos atendam as
necessidades contemporaneas, especialmente no contexto
digital.(Teixeira; Silva et al., 2023).

3.3 DADO, INFORMAGCAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

A compreensdo da natureza da informacdo e sua gestdo em sistemas
computacionais é crucial para o desenvolvimento de solucoes eficazes.
Setzer (2015) aborda a importancia de distinguir dados, informacao, conhe-
cimento e competéncia no contexto da Ciéncia da Informacao, conceitos
relevantes para a construcao de sistemas que possibilitem a transformacao
de dados brutos em informacao (til e acessivel. Nesse sentido, a classifi-
cacdo dos sistemas de informacado, como proposta por Oliveira, Takeda e
Castro (2018), auxilia na escolha de ferramentas adequadas as necessida-
des da gestao documental, considerando aspectos como funcionalidades,
seguranca e integracao com outros sistemas.
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3.4 LEGISLACAO, GOVERNANGA DE DADOSE A
IMPORTANCIA DO CONTEXTO BRASILEIRO

No contexto brasileiro, a gestdo de documentos digitais é regida por
um conjunto de leis e normas que norteiam a criacdo, a organizacao, o
acesso, a preservacao e o descarte de documentos digitais (CONARQ,
2022; CTDE, 2020). A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), abordada
na Cartilha de Governanca de Dados do Governo Federal (Brasil, 2022),
impoe requisitos adicionais para a protecdo de dados pessoais, deman-
dando atencdo especial no desenvolvimento de sistemas que lidam com
este tipo de informacao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, embora em fase inicial, demonstra o potencial da
aplicacdo da Ontogénese Documental e da Classificacdo Arquivistica
Multifacetada (CAM) para o desenvolvimento de um sistema informatizado
voltado 3 gestdo de documentos digitais. A revisao de escopo, em anda-
mento, tem revelado a importancia de se considerar a natureza dindmica
dos documentos digitais e a necessidade de ferramentas que acompanhem
as transformacoes e os multiplos usos da informacao ao longo do tempo.

A elaboracdo dos modelos conceitual e l6gico para o desenvolvimento
de um protétipo de sistema eficiente e alinhado as necessidades dos docu-
mentos arquivisticos digitais, exige alinhamento com a governanca de
dados, a andlise dos requisitos, bem como de diferentes frameworks e
ferramentas de apoio a tomada de decisdo. Barata e Prado (2022) demons-
tram a importancia da governanca de dados para a gestdo estratégica da
informacao, enquanto Gomes e Costa (2013) apresentam uma abordagem
para a selecdo de sistemas ERP, ilustrando a relevancia da anélise multi-
critério nesse processo.

Acredita-se que a implementacdo de um sistema informatizado com
base nos principios da Ontogénese Documental e da CAM pode corro-
borar com beneficios significativos para as instituicdes que enfrentam

122




problemas com os documentos arquivisticos digitais produzidos em sis-
temas de negdcios, pois compreende, dentre outras funcionalidades a
otimizacdo dos processos de gestao documental, a reducao de custos,
a melhoria da eficiéncia administrativa, o aumento da transparéncia e a
preservacao da meméria institucional. Espera-se, ainda, que este estudo
possa contribuir para o desenvolvimento de solucdes inovadoras para a
gestdo de documentos digitais.
Como préximos passos, pretende-se:

« Finalizar a revisao de literatura, aprofundando o conhecimento
sobre as ferramentas e metodologias para o desenvolvimento de
sistemas de informacao para a gestdo documental.

e Realizar um estudo de caso na UFPB, mapeando os processos de
gestdo documental e identificando as necessidades e os requisitos
especificos a serem atendidos pelo sistema.

« Espera-se, ao final da pesquisa, apresentar um modelo conceitual e
l6gico aplicavel, funcional e inovador, acompanhado de documenta-
cdo técnica, que possa servir de base para aimplementacdo de um
sistema de gestdo de documentos digitais eficiente que considere
o contexto de producao.

Palavras-chave: ontogénese documental; classificacdo arquivistica mul-
tifacetada; sistema informatizado; gestdo de documentos digitais;
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

Nos Ultimos anos, a gestao de arquivos passou por grandes transfor-
macoes devido ao avanco das tecnologias da informacao e a crescente
demanda por transparéncia e por eficiéncia no acesso aos documentos.
Nesse contexto, a governanca arquivistica torna-se essencial para garantir
uma gestao eficaz, equilibrando preservacao e acesso a informacao.

A nocdo de governanca arquivistica, conforme Jardim (2018), diz
respeito ao conjunto de elementos que envolvem os aspectos sociais, cul-
turais, politicos e técnico-cientificos e que caracteriza o cendrio arquivistico
e seu entorno e, portanto, refere-se por ser uma entidade colaborativa.

A governanca arquivistica se integra as politicas, aos programas e aos
projetos, promovendo modelos inovadores no desenvolvimento das fun-
cOes arquivisticas, como producao, conservacao e difusao de documentos.
Trata-se de um olhar diferenciado sobre a sua gestao, incluindo a segunda
natureza dos arquivos, sua memoria (Maluf; Silva, 2024).

Nesse cenario, a Arquivologia promove reflexdes sobre a producao, o
acesso, 0 uso e a conservacao dos documentos (Jardim, 2018), caracteri-
zado, sobretudo, pela transformacao digital e pelas crescentes demandas
por transparéncia, por acessibilidade e pela preservacdo. O acesso ganha
centralidade, pois envolve a garantia de disponibilidade e de integridade
dos documentos, acrescido da reflexao sobre questdes éticas, legais e téc-
nicas que permeiam sua utilizacdo. Essa discussao conecta-se diretamente
ao problema da pesquisa, ao explorar como os profissionais da drea podem
equilibrar a necessidade de preservacdo com a promoc¢ao de um acesso
inclusivo e eficiente as informacodes arquivisticas.

Seguindo essa linha de pensamento, diante da limitada producéo
académica relacionada a organizacao e a sistematizacdo de informacoes
contidas em publicacdes arquivisticas, questiona-se: como desenvolver
critérios para a criacao de um indice de assunto para o Congresso Nacional
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de Arquivologia (CNA), levando em consideracdo as publicacoes de 2016 e
2018, disponiveis no site da Revista Analisando em Ciéncia da Informacao
(RACIN)?

Selecionou-se esse evento pelos seguintes motivos: (1) sua relevancia
académica e cientifica para a drea e (2) as publicacbes aprovadas para o
evento nos anos citados estdo acessiveis, em formato de artigo completo,
no site eletroénico da referida revista.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa, que estd em andamento, é criar
um indice de assunto para o Congresso Nacional de Arquivologia (CNA),
considerando as publicacbes de 2016 e 2018, disponiveis no site da RACIn.
O objetivo especifico até o momento é realizar o levantamento dessas
publicacdes e definir os critérios para a escolha dos termos representativos
inclusos nesse documento técnico.

A aplicacdo de indices de assunto em publicacdes académicas tem
sido abordada em diversos estudos, como Araudjo Janior (2007) e Santos
e Ribeiro (2003), que destacam a importancia de critérios bem definidos
para garantir a consisténcia e a relevancia da representacdo tematica. Esses
trabalhos enfatizam que a construcdo de indices deve considerar tanto a
estrutura l6gica do material analisado quanto a adequacao das necessi-
dades do publico-alvo.

No caso especifico do CNA, a ferramenta de indice, utilizada como
recurso para facilitar a recuperacdo da informacao, permiti aos pesquisa-
dores e aos profissionais da drea encontrar temas de interesse com maior
eficiéncia. O indice é um instrumento de pesquisa composto por termos
cuidadosamente selecionados, baseados na anélise das publicacdes e na
organizacao de forma hierdrquica ou alfabética, conforme as boas praticas
documentadas em estudos anteriores.

Nossa investigacao visa a ampliar o uso da indexacdo de publicacdes de
eventos na drea da Arquivologia, promovendo a padronizacao da termino-
logia aplicada. Ao facilitar a recuperacdo e a disseminacao de informacoes,
espera-se estabelecer um novo padrao de exceléncia na organizacao e no
acesso ao conhecimento arquivistico, contribuindo para o desenvolvimento
da area e beneficiando pesquisadores e profissionais.
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2 METODOLOGIA

A escolha do tema foi motivada pela escassez de publicacdes na drea
da Arquivologia, representacdo tematica, em especifico, a criacdo de
indice, e organizacdo dainformacdo. Em fevereiro de 2024, uma busca na
Base de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci) pelos termos “indice” e
“Arquivologia”, abrangendo o periodo de 2013 a 2023, resultou em apenas
oito registros dentre 48.258 documentos disponiveis (Brapci, 2024). Esse
dado reforca o cardter exploratério e inovador desta pesquisa, especial-
mente, no contexto da governanca arquivistica e no desenvolvimento de
ferramentas que facilitem a recuperacdo e o acesso eficiente a informacao
em ambientes académicos e institucionais.

Em janeiro de 2025, realizou-se nova busca, usando operadores boo-
leanos que outrora ndo eram disponibilizados na Brapci, acrescido do
termo “instrumentos de pesquisa” aos anteriormente utilizados, a saber,
“indice” e “Arquivologia”. O resultando dessa vez foram 23 registros num
total de 60.387 documentos (Brapci, 2025). Esse aumento significativo no
ndmero de registros pode ser atribuido a abrangéncia do termo de busca
mais amplo, a saber, “instrumentos de pesquisa”. Todavia, verificado um
a um, os registros indicados na base evidenciam a inexisténcia pratica de
tais estudos na area, ou seja, o foco especifico em indices arquivisticos e
instrumentos de pesquisa ainda é pouco explorado. Assim, esta pesquisa
busca preencher essa lacuna, contribuindo para o avanco do conhecimento
na drea de Arquivologia.

A analise comparativa apresentada no Quadro 1 evidencia, na mesma
base, que o uso de um termo mais abrangente, amplia a diversidade das
publicacdes indexadas. Contudo, o acréscimo de 15 registro nao implica
necessariamente em uma abordagem aprofundada sobre o tema, refor-
cando a necessidade de pesquisas especificas que contribuam para o
desenvolvimento de ferramentas de representacdo e recuperacao de
informacoes no campo da Arquivologia.
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Quadro 1: Resultados de buscas na Brapci (2013-2023) e (2013-2024)

Periodo NUmero de
Termos de Resultados "
de documentos Observagoes
busca . . encontrados
referéncia na base
NUmero baixo de
TR registro indica
Indice” e 2013 a a escassez de
“Arquivologia”, 48.258 8
2023 estudos volta-
em fev. 2024 e, o
dos a indices
arquivisticos.
“indice”, Aumento devido
“Arquivologia” ao uso de termo
e 2013 a mais abrangente,
“Instrumentos 2024 o - a saber, “ins-
de pesquisa”, trumentos de
em jan. 2025 pesquisa”

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

A pesquisa também é descritiva, pois visa a descrever o ambiente dos
artigos dos eventos do CNA de 2016 e 2018, bem como os critérios de
indexacdo utilizados. Além disso, enquadra-se como explicativa ao pro-
por a criacdo de um indice de assunto especializado para eventos de
Arquivologia.

Do ponto de vista da coleta de dados, trata-se de uma pesquisa biblio-
grdafica com base em literatura técnica como: Aradjo Junior (2007), Arquivo
Nacional (2005), Campos (2001), Lancaster (2004), Lopez (2002), Santos
e Ribeiro (2003) e Smit e Kobashi (2003), que discutem desde a gestao
documental até a terminologia usada na indexacdo, baseada, especifica-
mente, nas diretrizes recomendadas pela Norma Brasileira de Descricao
Arquivistica (Nobrade), complementada por principios da literatura de
representacdo tematica. Essas recomendacdes fornecem a base meto-
doldgica para a definicdo de critérios, selecdo de termos e estruturacao
do indice, garantindo a uniformidade e a aderéncia as melhores praticas
arquivisticas.

A abordagem da pesquisa é quanti-qualitativa, analisando 138 arti-
gos, 69 de cada evento (2016 e 2018). Atualmente, a pesquisa estd na
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fase de definicdo dos critérios de indexacdo para elaboracao do indice de
assunto. Essa andlise permite uma avaliacdo comparativa das publicacdes
e possibilita a identificacdo de padroes tematicos, definindo os critérios
de indexacdo, de selecdo de termos representativos e de organizacdo do
indice, assegurando a consisténcia, a relevancia e a aplicabilidade do ins-
trumento no contexto arquivistico.

3 ANALISE DOCUMENTAL NA PRATICA
ARQUIVISTICA

A Andlise Documental (AD) é um campo fundamental dentro da Ciéncia
da Informacao, voltado para a compreensao, a interpretacdo e a organiza-
cdo de documentos, facilitando seu acesso e uso. Esse processo envolve a
decomposicao do conteldo em partes relevantes e a reestruturacao dessas
informacdes para torna-las acessiveis a diferentes publicos. Conforme Fox
(2005), a Analise Documental (AD) baseia-se em um conjunto de operacoes
cognitivas, cuja esséncia se apoia em dois processos fundamentais: a ana-
lise e asintese. A AD é caracterizada como um processo comunicativo, que
media o objeto e a linguagem, dentro das trocas simbélicas que ocorrem
em um contexto controlado.

Na construcao da linguagem, hd um ndmero limitado de instrumentos
que, de acordo com Lopez (2002), sdo denominados de pesquisa, pois tém
como objetivo orientar o usudrio na busca porinformacoes. Neste estudo,
estabeleceu-se as diretrizes que orientam as praticas de criacdo do indice.
Entre os tipos de indices, optou-se pelo indice de assunto, por ser um pro-
cedimento técnico que organiza um conjunto de termos especializados de
uma determinada drea do conhecimento para localizar um texto ou seu
contetdo completo (Campos, 2001).

Esses termos sao organizados em ordem alfabética, estabelecendo
conexdes com descritores relacionados, 0s quais nomina-se por remissivas.
Todo esse processo visa maximizar a eficiéncia do sistema de informacao,
evitando tanto excesso ou redundancia quanto siléncio ou ruido (Araujo
Junior, 2007).
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3.1 iNDICE: PARAMETROS DE INDEXACAO

Para a criacao de um indice de assunto, o controle de vocabulario
baseou-se nos critérios técnicos de Araudjo Janior (2007), que enfatiza a
importancia da consisténcia terminoldgica e da precisao na representacao
de conteldos documentais. Para garantir esses principios, adotam-se trés
diretrizes principais: a normalizacdo dos termos (definicdo e padronizacao
para assegurar uniformidade), a hierarquia (estruturacao organizada para
facilitar a navegacao) e o controle de sinonimia e homonimia (tratamento
adequado de sindnimos e homdnimos para evitar ambiguidades e melhorar
a precisao das buscas).

O objetivo do indice de assunto, por se tratar de um documento téc-
nico, é representar termos relevantes usando remissivas, como aponta
Lopez (2002), para reduzir redundancias, controlar sinonimias e adotar
expressoes adequadas ao campo da Arquivologia. Além disso, destaca-se a
importancia de usar a terminologia consolidada na area, evitando a criacao
de novos termos, e de adotar remissivas para indicar termos nao utilizados,
melhorando o desempenho nas buscas.

Visa-se a utilizacdo dois principios fundamentais de dispositivos de
busca: revocacao e precisao (Lancaster, 2004). A revocacao garante que
todos os registros relacionados a um tema sejam recuperados, enquanto
a precisdo assegura que os termos usados descrevam exatamente o
conteudo.

A escolha dos termos segue diretrizes especificas: uso de substantivos
no singular, preferencialmente monossémicos, e adocdo de termos com-
postos para evitar ambiguidades. Exemplos incluem “Gestdo documental”
e “Tecnologia da Informacao e Comunicacao”. Em termos de grafia, segue-
-se a norma culta atual, utilizando remissivas para manter a consisténcia.

Outro ponto é a preferéncia por expressoes por extenso em vez de
siglas, fazendo remissivas para as siglas, como no caso de “Conselho
Nacional de Arquivos” e “Conarg”. Araudjo Janior (2007) e Lancaster (2004)
enfatizam que a indexacdo de assuntos e a redacao de resumos estao
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interligadas, sendo essenciais para o acesso as informacdes, em nosso
caso, vinculada a drea da Arquivologia.

Na construcao do indice, pode-se incluir notas de escopo para escla-
recer conceitos e evitar ddvidas. Campos (2001), Lopez (2002) e Santos e
Ribeiro (2003) destacam a importancia de uma abordagem estruturada,
utilizando hierarquia, remissivas e normalizacdo para criar um indice efi-
ciente que facilite a busca e recuperacao de informacoes.

3.2 CONGRESSO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA: ANALISE
COMO OBJETO DE ESTUDO

O Congresso Nacional de Arquivologia (CNA) de grande importancia
para a drea de Arquivologia no Brasil, iniciado em 2004. Ele se consolidou
como um férum fundamental para a troca de conhecimento entre profis-
sionais, académicos e estudantes, promovendo discussdes sobre praticas,
politicas e inovacoes na gestdo de arquivos (Férum Nacional das..., 2024).

Desde seu inicio, o0 congresso tem sido um ponto de encontro essen-
cial para profissionais, académicos e estudantes da 4rea. Cada edicao é
organizada por associacoes de arquivistas do estado anfitrido, permitindo
que diferentes regides do pais acolham e participem ativamente. O evento
oferece uma plataforma valiosa para a troca de saberes, discussdo sobre
novas tendéncias e praticas, além de incentivar a colaboracdo entre os
participantes. O estudo do artigo focou nas publicacdes dos congressos de
2016 € 2018, com o objetivo de organizar um indice que facilite o acesso
aos documentos gerados nesses eventos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas informacoes apresentadas, entende-se que a criacdo de
parametros de indexacado para as publicacoes do CNA referentes aos anos
de 2016 e 2018 desempenha um papel relevante na preservacao e orga-
nizacdo da meméria documental, além de facilitar o acesso e a consulta
por parte dos pesquisadores da drea de Arquivologia.
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A governanca de arquivos tem como objetivo garantir a qualidade na
administracdo dos acervos, por meio da aplicacdo de novos modelos que
aprimorem os processos envolvidos. A gestdao de documentos é influen-
ciada por diversos fatores cruciais para assegurar tanto a preservacao das
informacoes quanto @ meméoria institucional. Nesse sentido, a indexacao
adequada no indice de assunto é Fundamental para que os usuarios
possam localizar os documentos necessarios para suas investigacoes.

Assim, a elaboracdo de um indice com essa finalidade torna a busca
por informacdes mais agil, uniformiza a terminologia utilizada, melhora
o controle sobre os trabalhos académicos e pode ser aplicada em outros
eventos da drea. Essa abordagem beneficia ndo apenas os profissionais
e seus pesquisadores, mas também contribui para o fortalecimento do
conhecimento disponivel, promovendo avancos e inovacdes no campo da
Arquivologia, agregando-lhe valor técnico.

Palavras-chave: governanca arquivistica; instrumento de pesquisa; indice;
critério de indexacao; Congresso Nacional de Arquivologia.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

A arquivologia é uma drea do conhecimento que se pretende autébnoma
e capaz de fornecer referencial tedrico que dé subsidio para as atividades
praticas relacionadas a atuacao profissional em todo o percurso do ciclo
documental. Em face dessa afirmacao, e na perspectiva de se aventurar em
uma investigacado cientifica nessa area, é preciso que se tenha em mente,
de forma clara e inequivoca, o elemento atdmico que fundamenta o campo
de pesquisa e os objetivos da ciéncia arquivistica: o documento arquivistico.

No mundo todo, quanto mais os estados se organizaram politica e admi-
nistrativamente, os documentos passaram a ter cada vez mais importancia
tanto para os quem detém o poder, os que gerem e administram o campo
politico e econdmico, quanto para aqueles que sao administrados e confe-
rem aos politicos o poder da gestdo. Mas ndo apenas isso, os documentos
tém sido fonte primordial do conhecimento histérico, da conquista, da
garantia e da defesa de direitos ao longo dos ciclos histéricos.

Ao longo de toda histéria, e a Arquivologia nos tem ensinado isso, mui-
tos sdo 0s casos em que se percebeu a necessidade de dispensar especial
tratamento aos documentos arquivisticos objetivando manter a integri-
dade dos registros, deixa-los organizados e acessiveis pelo tempo que se
fizesse necessario. Quantas vezes e em quantos lugares tais empreendi-
mento foram exitosos, talvez nem importe tanto quanto a forma como
0s éxitos foram conseguidos. Isso sim, pode nos ensinar que ha sempre
caminhos que podemos trilhar, retornar e recomecar tantas vezes quanto
necessario e reestudar para recriar, inovar e aperfeicoar.

Um exemplo de caminho experimentado e exitoso quanto ao tra-
tamento dado aos documentos de Arquivo é a gestdo de documentos,
fendmeno cuja histéria tem sido frequentemente abordada na literatura
arquivistica internacional e nacional (Jardim, 2015).
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Enfim, nos ensina ainda o professor Jardim que, mais do que nunca, a
gestao de documentos, em suas diversas interpretacoes e possibilidades,
convida-nos a inovacao, tanto que nessa sua busca e compromisso por
inovar na area, nos apresenta um novo conceito, ou como ele mesmo
coloca “contornos para uma nocao” de “Governanca Arquivistica”, que se
apresenta com o potencial de agregar ndo apenas a gestdo de documentos,
mas em todo o processo compreendido como gerenciamento arquivistico
(Silva, 2020), um imenso valor e novas perspectivas epistemoldgicas, ted-
ricas e praticas, o que faz com que os arquivistas facam suas indagacoes,
questionamentos, conjecturas, analises e estudos, dos quais se depreende
novos produtos e conhecimentos.

Considerando as observacoes, inquietacoes e conjecturas até aqui apre-
sentadas, cabe mencionar que o presente projeto de pesquisa aborda a
tematica da governanca arquivistica e sua relacdo com o gerenciamento
arquivistico, objetivando identificar os elementos determinantes para a
elaboracdo de uma matriz de avaliacdo de maturidade em governanca
arquivistica.

Levando-se em conta que a governanca corporativa, mesmo bastante
difundida e globalmente propagada, é um campo ainda em desenvol-
vimento e, como tal, carece de uma solidez tedrica para uma aplicacao
inequivoca. Nao obstante, a governanca arquivistica, da qual a teoria arqui-
vistica, a partir de Jardim (2018), apenas delineia “contornos para uma
nocao”, o que sugere ainda mais caréncia tedrica e metodoldgica.

Nesse sentido, o que parece estar claro é que sé se pode instalar a
governanca arquivistica se houver gerenciamento arquivistico em curso,
ou seja, a partir do planejamento, da organizacado, da direcdo e do con-
trole das fungoes, recursos e servicos arquivisticos, conforme propoe Silva
(2020). Considerando, pois, que o0 gerenciamento arquivistico pressupoe
atividades praticas, utilizacdo de recursos humanos, materiais, financeiros
e tecnoldgicos além da prestacdo de servicos, é de se considerar também
que hd a possibilidade de se produzir indicadores para andlise e avalia-
cdo do nivel de maturidade da governanca arquivistica. Estabelecer quais
indicadores, quais niveis de maturidade e quais critérios de avaliacao, é
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uma tarefa que o profissional Arquivista deve se debrucar com o foco na
melhoria continua na prestacao dos servicos. Com base nessas observacoes
é que se impdoem inquietacoes, das quais emerge a questdo sobre a qual
se desenvolve este projeto de pesquisa: quais sao os elementos determi-
nantes para a elaboracdo de uma matriz de avaliacdo de maturidade em
governanca arquivistica?

2 METODOLOGIA

Objetivando proporcionar maior familiaridade com o problema, visando
tornd-lo mais explicito e intuindo o aprimoramento de ideias a ele rela-
cionadas, a pesquisa pode ser caracterizada enquanto qualitativa do tipo
exploratéria; é bibliografica e documental uma vez que, conforme Gil
(2002) tem sido elaborada e desenvolvida com base em material ja ela-
borado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, além
de leis, regulamentos e normas afetas ao objeto da pesquisa e que a ele
estdo relacionados, sendo capazes de fornecer elementos que subsidiem
a concatenacao dos dados tanto tedricos quanto documentais.

Serdo estabelecidos como procedimentos metodoldgicos:

* Aselecdo da literatura relacionada ao tema, além de leis e requ-
lamentos que incidem diretamente no gerenciamento e na
governanca arquivistica;

e Estudo da literatura acerca da governanca que direcione os pro-
cedimentos aplicdveis as atividades inerentes ao gerenciamento
arquivistico, a fim de se cumprir os requisitos do que se entende
por governanca arquivistica;

« O estudo dos preceitos tedricos arquivisticos que definem as fun-
coes e atividades compreendidas no gerenciamento arquivistico
para que dai se possa extrair os indicadores elementares para a
construcdo de uma ferramenta de avaliacdo do nivel de maturidade
da governanca arquivistica.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os fundamentos tedricos que norteiam e dao corpo a pesquisa estao
centrados em trés vertentes, das quais, duas sdo especificamente arqui-
visticas e uma mais ligada ao campo da administracdo geral. Em relacdo
a esta (ltima, percebeu-se a necessidade de se buscar, na teoria da admi-
nistracao geral, os fundamentos da governanca corporativa para que se
possa chegar as duas primeiras vertentes especificamente arquivisticas
que sao o gerenciamento arquivistico e, consecutivamente, a governancga
arquivistica.

Ressalte-se, entretanto, que mesmo em curso, a selecdo dos textos
tedricos e a consequente leitura ainda ndo pode ser aqui totalmente apre-
sentada, uma vez que diversos elementos necessarios ao conhecimento
de como se aborda a questao da maturidade da governanca arquivistica
ainda estdo sendo selecionados. A leitura ainda incipiente da tematica
revela que varios conceitos alheios a literatura arquivistica necessarios
para a compreensao da construcdo de uma matriz de maturidade perma-
necem carecendo de conhecimento a nivel deste projeto para que se possa
chegar ao objeto pretendido. Cite-se, por exemplo, a ISO 37000/2021 que
estabelece uma referéncia Unica para que organizacoes e seus 6rgaos dire-
tivos, independentemente do tamanho, tenham uma linguagem, principios
e praticas integrados para o exercicio da boa governanca, e o Decreto
9.203/2017 que dispbe sobre a politica de governanca da administracao
pUblica federal direta, autarquica e fundacional.

Além dos dispositivos citados, grande parte da literatura especifica
da arquivologia, ainda serd agregada ao corpo tedrico para melhor com-
preensao do universo no qual estd situado o (6cus do presente projeto de
pesquisa. Nao obstante, até este ponto, outras importantes leituras ja se
podem elencar, das quais, as principais serdo apresentadas em seguida,
essencialmente aquelas relacionadas a temética da governanca desde sua
génese.
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3.1 DA GOVERNANCA CORPORATIVA A GOVERNANCA
PUBLICA

A governanca tem se desenvolvido no esteio do desenvolvimento
econdmico pelo qual as nacdes do pés-segunda guerra mundial se viram
obrigadas a buscar. Embora a génese do conceito de “governanca” esteja
ligada ao mundo dos negécios, ao liberalismo econdmico e ao mercado
corporativo, os governos perceberam que, na prética, a governanca poderia
agregar valor as acoes de governo e proporcionar governabilidade e maior
legitimidade e credibilidade diante de seus governados. Para a adocao da
governanca, 0s governos buscaram adaptar principios e técnicas da gover-
nanca corporativa ao setor publico, dai adotaram a chamada “governanca
plblica” como modelo direcionador das acdes de governo para dar mais
dindamica e sustentabilidade a gestdo publica.

A nova governanca consiste nas teorias e nas reformas inter-
conectadas por meio das quais 0s povos conceberam a crise
do Estado e responderam a ela. Essas teorias e reformas
rejeitaram o conhecimento técnico associado ao Estado
posterior a Il Guerra Mundial [...] A governanca surgiu entao
em duas ondas analiticamente distintas da reforma do setor
pUblico. A primeira consistiu nas reformas associadas ao
conceito econémico de racionalidade - o neoliberalismo,
a Nova Administracdo Publica e a terceirizacdo. A segunda
consistiu em reformas associadas a conceitos sociolégicos
de racionalidade - a Terceira Via, a governanca joined-up e
redes e parcerias. (Bevir, 2011. p.107)

Peters (2013) reconhece que “o significado fundamental da governanca
é dirigir a economia e a sociedade visando objetivos coletivos”. Esse autor
observa ainda que o “processo de governanca envolve descobrir meios de
identificar metas e depois identificar os meios para alcancar essas metas”.

No Brasil, diversas instituicoes ligadas ao governo ou aos 6rgaos de
controle, desenvolvem suas politicas internas com base nos principios de
governanca, a exemplo do Tribunal de Contas da Unido, que estabelece seu
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préprio “sistema de governanca”, o qual descreve em seu portal publico
na internet que esse sistema

reflete a maneira como diversos atores se organizam, inte-
ragem e procedem para obter boa governanca. Envolve,
portanto, as estruturas administrativas (instancias), os
processos de trabalho, os instrumentos (ferramentas,
documentos etc.), o fluxo de informacdes e o comporta-
mento de pessoas envolvidas direta, ou indiretamente, na
avaliacdo, no direcionamento e no monitoramento da orga-
nizacdo. (Brasil — Portal TCU).

Num sentido mais amplo, ou seja, tomando o sentido geral de gover-
nanca, abrangendo o campo da administracdo e da economia, por exemplo,
Goncalves (2005) observa que a governanca tem um cardter mais amplo do
que a governabilidade e pode englobar dimensdes presentes nesta, mas
vai além, pois, a governanca opera num plano mais amplo, englobando a
sociedade como um todo.

Nota-se, pois, que entre as inimeras referéncias que estudam a gover-
nanca, tanto no que tange a governanca corporativa quanto a governanca
pUblica, o sentido principal da governanca é proporcionar formas de melho-
rar o desempenho da gestdo, da prestacdo de contas e da transparéncia,
em conformidade com leis e regulamentos que pautam o funcionamento
e a razdo de ser das instituicoes.

3.2 GOVERNANCA ARQUIViSTICA: EM BUSCA DA MELHORIA
CONTINUA

Considerando as implicacdes de legalidade, de cumprimento de
preceitos regulamentares, éticos e tedricos, além da responsabilidade
social envolvidas nos processos do ciclo documental compreendido no
gerenciamento arquivistico, a governanca arquivistica em seu sentido dire-
cionador, contribui para importantes conceitos que, em UGltima instancia
se configuram como interfaces entre o gerenciamento e a governanca
arquivistica, dos quais, sendo operados na gestao das instituicdes e servicos
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arquivisticos, sdo capazes de produzir dados e informacoes aptos a subsi-
diar instrumentos de controle e avaliacdo da qualidade na prestacdo dos
Servicos.

Nesse sentido, Jardim (2018), desenvolvendo o que ele mesmo con-
cebe como “contornos para uma nocao” de governanca arquivistica, coloca
que talvez sejam necessarios novos dispositivos de gestdo arquivistica
para arenovacao e fortalecimento das instituicdes arquivisticas no cenario
contemporaneo.

Ao estabelecer as quatro dimensdes da governanca arquivistica, que
envolve politicas e redes de Arquivos, politicas de dados e de tecnologias
dainformacdo e comunicacao e de preservacao digital, politicas culturais,
educacionais e de acesso, além de politicas de conformidade, englobando
o cumprimento de dispositivos legais, Jardim (2018) associa uma impor-
tante interface com o processo de governar e direcionar o gerenciamento
arquivistico que é o cumprimento de leis e regulamentos que atravessam
toda a pratica arquivistica, numa perspectiva de compliance, visando pre-
venir, detectar e corrigir violacoes legais e éticas, bem como minimizar
riscos a conformidade.

3.3 GERENCIAMENTO ARQUIVIiSTICO: DA PRODUCAO A
PRESERVACAO E ACESSO

O desenvolvimento das atividades do profissional arquivista pressu-
poe conhecimentos especificos tanto em relacdo ao tratamento técnico
dispensado aos documentos e arquivos, quanto aqueles referentes a admi-
nistracao dos servicos arquivisticos. Isso significa que o Arquivista precisa
ser

um profissional cuja formacdo de natureza técnico-cienti-
fica é construida no bojo das ciéncias socialmente aplicadas,
que possui um conhecimento especializado necessario
para fomentar os esforcos intelectuais e a visdo holistica
essencial para atuar de forma proativa na criacdo, na ges-
tdo, na preservacdo dos documentos arquivisticos sob sua
responsabilidade e no acesso pleno a eles. Que entende a
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esséncia dos documentos arquivisticos (propriedades de
evidéncia e autenticidade), assim como suas funcoes, seus
valores e seus potenciais de uso nos contextos e dimensodes
(politicas, sociais, culturais, econémicas, administrativas,
individuais, coletivas, publicas, privadas etc.) em que sdo
gerados, estruturados, administrados e interpretados.
(Silva, 2020)

O termo “gerenciamento arquivistico” é compreendido neste projeto
de pesquisa académica como concebe Silva (2020), o qual define que o
gerenciamento arquivistico consiste em planejar, organizar, dirigir e contro-
lar as funcgdes arquivisticas, os recursos operativos, 0s servicos arquivisticos
e o modelo de funcionamento e governanca.

O gerenciamento arquivistico, pois, engloba todas as atividades em
todas as fases do ciclo documental, ou seja, ndo se limita apenas as ativi-
dades da gestdo documental ou dos arquivos permanentes, mas tudo o
que envolve o planejamento, a organizacao a direcao e o controle de todas
as funcdes arquivisticas desde a producdo até a preservacao e acesso aos
documentos.

Depreende-se entdo que, no gerenciamento arquivistico, o arquivista
detém os meios para proporcionar o desenvolvimento de ferramentas de
avaliacdo e controle com vistas a melhoria dos processos arquivisticos. Isso
significa que, ao se utilizar adequadamente essas ferramentas e determina-
das técnicas, se torna possivel avaliar o nivel de maturidade da governanca
arquivistica, sob a qual se desenvolve o gerenciamento arquivistico em um
processo de melhoria continua.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

No presente momento, a pesquisa encontra-se em fase de adequa-
cdo dos ultimos ajustes. A orientacdo do professor orientador tem sido
essencial para o delineamento de um objeto de pesquisa 0 mais conciso
possivel, entretanto, como a governanca arquivistica se configura ainda
COMO Um conceito em construcao, até este ponto, inUmeros desafios sur-
giram, inclusive determinando por varias vezes a mudanca de trajetéria,
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fato este que provoca temor quanto a possibilidade de comprometimento
da qualidade da pesquisa.

Nao obstante as dificuldades enfrentadas, a inquietacdo do pesquisa-
dor acerca das temadticas envolvidas, tem sido o combustivel necessario 3
manutencdo da chama que mantém viva a coragem e a esperanca de que
os resultados serdo satisfatérios aos fins a que se prestam os objetivos
da pesquisa.

A0 passo que a pesquisa ganha forma e corpo, e a partir do aprofun-
damento tedrico e da investigacdo em si, a construcao de um protétipo
de matriz de maturidade de governanca arquivistica se configura como
possibilidade cada vez mais palpdvel. Assim, os préoximos passos da pes-
quisa deverdo pautar pela concentracdo de energias na investigacdo dos
elementos basicos a elaboracdo desse protétipo, enquanto produto de
pesquisa a ser submetido ao programa de mestrado ao qual esta pesquisa
estd vinculada.

Palavras-chave: governanca; governanca arquivistica; gerenciamento
arquivistico; melhoria continua.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

As universidades no decorrer das suas atividades cotidianas acabam
produzindo os chamados acervos académicos que sao o conjunto de
documentos, produzido e recebido por instituicdes publicas ou privadas
ofertantes de educacdo superior e pertencentes ao sistema federal de
ensino, referente a vida académica dos estudantes e necessario para com-
provar seus estudos.

A ideia do presente estudo é desenvolver procedimentos arquivisti-
cos, destacando a importancia dos documentos dos acervos académicos,
principalmente pelo ambiente da pesquisa por ser uma instituicao publica,
que mantém uma obrigacdo com a sociedade, a fim de obter um controle
informacional.

Serd criado um instrumento de gestao arquivistica. O acervo para todo
o Centro de Tecnologia da Universidade Federal da Paraiba caracteriza-se
como objeto basilar desta investigacdo, uma vez que atrelado a lacunas
que se identificou, faz-se necessdrio para auxiliar na funcao e tarefas do
referido arquivo e da gestao documental.

O acervo do Centro de Tecnologia vem acumulando documentos desde
a antiga Escola de Engenharia, onde foi oficialmente fundado em 28 de
fevereiro de 1974, é localizado no Campus |, na cidade de Joao Pessoa-PB
e tem como objetivo institucional planejar, executar e avaliar atividades de
ensino, de pesquisa e de extensao nos campos das Engenharias, Quimica
Industrial e da Arquitetura e Urbanismo, direcionadas para a geracao e difu-
sdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, visando desenvolvimento
sustentdvel e o exercicio da cidadania. Essas diversas atividades geraram
varios setores no centro que produzem e acumulam documentos.

O manual decorrente da pesquisa ird destacar e indicar, de forma mais
precisa, os cddigos de classificacdo presentes no setor, prazos de guarda
fase que o documento vai estar naquele momento (corrente, intermediario
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ou permanente) e os procedimentos de destinacao final das tipologias
mais recorrentes, mostrando como se pode ser feita a eliminacdo, que
nesse caso serad preenchida uma listagem de eliminacdo, com todos os
detalhes necessérios para ser concluido. Sera apresentado para todos os
setores para que os servidores consigam promover a gestdao documental,
com cédigo, tipologias, prazos de guarda e destinacdo final que é a elimi-
nacao ou guarda permanente (procedimentos de envio para o arquivo) e
a mudanca para etiquetas padronizadas contendo todas as informacoes
que facilitem o acesso a documentacao desejada.

Os postulados supracitados acerca do arquivo servem de base para
inquietudes, onde nos faz perguntar: Quais eixos devem ser contempla-
dos em um manual de gestdo arquivistica de documentos direcionado ao
Centro de Tecnologia da Universidade Federal da Paraiba? A partir desses
levantamentos, temos como objetivo geral: Propor um manual de ges-
tdo arquivistica de documentos para o acervo académico do Centro de
Tecnologia da Universidade Federal da Paraiba e como objetivos especifi-
cos: correlacionar a gestdo arquivistica de documentos académicos com a
governanca arquivistica; diagnosticar o acervo (6cus do estudo; Analisar os
instrumentos de gestao de documentos atinentes para especificar pontos
mais recorrentes no CT; apresentar o manual a comunidade académica do
Centro por meio de evento formativo.

Levando em consideracdo que todos os setores e salas dos professores
estdo com documentos acumulados que precisam receber esses procedi-
mentos de tratamento arquivisticos, e para que isso ocorra, € necessdria
uma maneira de facilitar para que os servidores que ndo sdo da drea de
arquivo consiga colocar em pratica, ndao sé no documento fisico, mas tam-
bém no digital que estdo atualmente sendo produzidos e acumulados no
Sistema Integrado de Patrimoénio, Administracdo e Contratos (SIPAC).

Entdo, diante das dificuldades de classificacdo e de acesso enfrentadas,
nota-se que seria indispensavel propor técnicas para a disposicdo orga-
nizada desse arquivo, visando solucionar os problemas apresentados e,
consequentemente, todas as partes que estdao dependendo daquelas
unidades.
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Logo, é importante que profissionais da informacao, bem como os
arquivistas, bibliotecdrios e todos os outros envolvidos em um setor,
entendam e intervenham nas funcionalidades para o melhoramento do
fluxo informacional frente as suas necessidades e demandas dos usudrios
(Aradjo, 2013). Em busca de conseguir solu¢des para amenizar a falta de
acesso nas unidades de informacao, as literaturas nas dreas documentais
criam instrumentos para viabilizar tal pratica (Silva et al,, 2008).

Levando em consideracdo os pontos retratados para o setor, identifi-
cou-se o manual que tem como objetivo a classificacdo facilitada por uma
avaliacao prévia realizada pelo arquivista, de todo o acervo. Nossa intencao
é tornar esta pesquisa ponto de partida para uma nova visdo sobre aquela
unidade de informacao, facilitando o planejamento estratégico e contri-
buindo com a tomada de decisbes realizadas pelos gestores.

2 METODOLOGIA

A metodologia em questdo serd composta, quanto a ciéncia, a uma pes-
quisa pratica, voltada a intervir na realidade social. Quanto aos objetivos é
exploratéria, por ter maior familiaridade com o problema e descritiva como
fatos analisados sem interferéncia do pesquisador. Possuird abordagem
qualitativa, onde utilizar-se-a de qualificacdo dos dados coletados para dar
sentido ao objeto investigado, uma das particularidades dessa a existéncia
de uma relacdo entre o pesquisador e o objeto de estudo (Michel, 2009).

Quanto aos procedimentos técnicos, serd uma pesquisa-acao, por ser
concebida e realizada em estreita associacdo com a acao ou resolucao
de um problema coletivo, buscando que participantes representativos
da situacdo ou problema estejam envolvidos de modo cooperativo e
participativo.

A coleta de dados serd feita por meio da observacao direta e também
serd usado como instrumento o questiondrio, sendo aplicado apds a rea-
lizacdo do Gltimo objetivo especifico.

150




\

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A utilizacdo do documento de arquivo faz-se imprescindivel para o
desenvolvimento das préaticas administrativas. Lopes (2013) e Bellotto
(2006) ressaltam que o documento de arquivo serve de consulta para com-
provacao das atividades do 6rgdo que o produziu. Devido a isso, que é de
grande importancia dd o suporte técnico para o arquivo ter suas funcoes
preservadas.

No que diz respeito @ massa documental, Paes faz algumas conside-
racoes (2006, p.53), a producdo de documentos cresceu em niveis tdo
elevados que superou a capacidade de controle e organizacdo das ins-
tituicdes, as quais se viram forcadas a buscar novas solucdes para gerir
as grandes massas documentais acumuladas nos arquivos. No entanto,
Bartalo e Moreno (2008, p.13) afirmam que “a organizacdo dos documen-
tos tem sido um dos grandes desafios da arquivistica contemporanea” no
mundo pés-guerra.

Vé-se que o gerenciamento da informacdo é a base para o prolonga-
mento das atividades institucionais, visto que se deve perpassar toda fase
dos documentos: corrente, intermediaria e permanente, no intuito orga-
nizar e sistematizar ndo sé unicamente a rotina de um setor, mas toda
entidade (Rondinelli, 2005).

Precisa haver o levantamento do acervo académico para que comece
a ser colocada em prética a gestdo documental em todos os setores do
CT-UFPB. O Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica do Arquivo
Nacional (2005) especifica a gestdo de documentos como conjunto de
procedimentos e operacoes técnicas referentes a producao, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e inter-
mediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento.

Entdo sdo as vdrias formas que serdo usadas para a organizacao do
arquivo, no intuito de ter acesso a documentacao desejada que, muitas
vezes, sao provas das atividades executadas nas instituicoes e da poste-
rior preservacao da memoria e que vem sendo conectada a governanca
arquivistica, porém cada uma tem um significado diferente.
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Para Jardim (2018, p.40), o “objeto da governanca arquivistica € a ges-
tdo arquivistica.” Portanto, aquela ndo é um “substituto” desta. Ndo se
planeja ou se aplica um modelo consistente de governanca como suceda-
neo de uma gestdo arquivistica precaria.

No entanto, vamos iniciar Focando em mudancas que comecam a serem
aplicadas para a execucdo da gestao documental, a partir das funcoes
arquivisticas, classificacdo e avaliacdo, juntamente com seus respectivos
instrumentos como plano de classificacdo e tabela de temporalidade, para
que com isso possa ser criado o manual proposto.

Quando estiver funcionando de forma eficiente, serd o momento de
ser usada para atingir a governanca arquivistica, levando em consideracao
toda sua individualidade, pois ndo existe uma maneira Unica, mas sim, tudo
ocorre de acordo com a necessidade e demandas da instituicdo.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nessa fase da pesquisa, estamos nas etapas iniciais que sdo: cursar as
disciplinas propostas do mestrado, atualizacdo do projeto de acordo com
as orientacoes, inicio da pesquisa com leituras realizadas que ird estruturar
as préximas partes.

As dificuldades enfrentadas nesse percurso, especificamente nessa fase
da pesquisa, é mais de conciliar cursar as disciplinas e escrever o projeto
a0 mesmo tempo, mas que isso ird acabar com o fim do periodo.

Os préoximos passos serao a classificacdo da documentacao que nao
estd no arquivo do centro de tecnologia, iniciando o levantamento do
diagndstico dos setores e a verificacdo das classes usadas em meio digital,
para verificar se a classificacdo que ocorre no SIPAC estd correta. Serao
realizadas algumas atividades para alcancar os objetivos especificos como:
levantamento bibliografico sobre gestdo e governanca arquivistica e
analise de dados para verificar a producdo e acumulacdo das tipologias
documentais presentes nos setores.

Depois de todo esse processo de construcao, o produto gerado pela
pesquisa serd um quadro de classes e procedimentos de destinacdo dos
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acervos académicos, com a intencao de facilitar a classificacdo dos docu-
mentos e futuros acessos.

Palavras-chave: acervos académicos; gestdo arquivistica de documentos;
classificacdo; avaliacdo; Universidade Federal da Paraiba.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

A preservacao de documentos digitais, especialmente os prontuérios
eletronicos, representam um dos principais desafios da era da informacao,
a medida que a tecnologia avanca rapidamente. Com a diversificacdo dos
formatos de registro e a crescente producao de dados digitais, a integri-
dade e a autenticidade desses documentos tornaram-se preocupacoes
centrais. Os prontuarios eletronicos, essenciais para a documentacao da
salde e histérico dos pacientes, requerem politicas especificas de preser-
vacao que garantam seu acesso continuo e protecao contra alteracoes
indevidas. Iniciativas como a politica de preservacdao do Arquivo Nacional,
implementada em 2010 e atualizada em 2016, visam estabelecer diretrizes
claras para o gerenciamento eficaz de documentos digitais, incluindo os
prontudrios eletronicos.

As politicas pUblicas sdo um conjunto de acdes, diretrizes e programas
desenvolvidos pelo Estado com o objetivo de atender as necessidades da
sociedade e promover o bem-estar coletivo. Elas podem ser implemen-
tadas por meio de leis, requlamentos, projetos e servicos que buscam
solucionar problemas sociais, econdmicos e ambientais. Essas politicas
podem abranger diversas dreas, como salde, educacdo, seguranca, trans-
porte, meio ambiente e assisténcia social. Elas sdo formuladas e executadas
pelos governos em diferentes niveis — federal, estadual e municipal — e
podem contar com a participacdo da sociedade civil e de organizacoes
privadas. A criacdo de politicas publicas envolve um processo que passa
pela identificacdo de problemas, formulacdo de propostas, implementa-
cdo das acoes e avaliacdo de seus resultados. Seu sucesso depende de
fatores como planejamento eficiente, disponibilidade de recursos e enga-
jamento da populacdo. Em resumo, as politicas piablicas sdo instrumentos
fundamentais para a promocao do desenvolvimento social e econémico,
garantindo direitos e melhorando a qualidade de vida da populacao.
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A aplicacdo de politicas publicas é fundamental para aimplementacao
bem-sucedida de prontudrios eletrénicos. Essas politicas devem abordar
Nndo apenas a preservacao, mas também a padronizacao dos sistemas
utilizados e a formacdo de profissionais qualificados para gerir esses
documentos. O alinhamento entre as normas institucionais e as diretrizes
nacionais é crucial para garantir que os prontudrios eletronicos atendam
aos requisitos legais e técnicos necessdrios, além de assegurar a protecao
dos dados dos pacientes.

Este projeto foca na gestao e preservacao produtiva e segura dos
prontudrios eletrénicos, com o objetivo de conscientizar arquivistas e
responsaveis por cada Organizacdo Militar (OM) sobre a documentacdo
digital de forma padronizada. A adocdo de uma gestao eficaz permitird
um controle mais rigoroso sobre a massa documental, possibilitando um
acesso seguro e uma preservacao adequada dos prontudrios eletronicos.

A utilizacdo de sistemas na gestao de prontuarios ja é comum em orga-
nizacoes publicas e privadas, devido ao crescimento exponencial no volume
de dados. Diante dessa situacdo, o estudo ampliard as pesquisas sobre
politicas de preservacao digital compativeis, abordando a gestao digital e
garantindo a interoperabilidade entre os sistemas de gestdo, para assegu-
rar a autenticidade e preservacdo dos prontuarios eletrénicos.

O interesse pelo tema surge da intencdao de contribuir para o desen-
volvimento de pesquisas na drea dos prontudrios eletronicos, motivado
pela experiéncia na Forca Aérea Brasileira, onde sou chefe da Subsecdo
de Arquivo do Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME). Identifiquei
a oportunidade de enriquecer as investigacdes sobre gestdo e preserva-
cdo de prontudrios eletrénicos, uma area ainda pouco explorada na Forg¢a
Aérea Brasileira.

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver uma politica de preserva-
cdo digital para os prontudrios eletronicos de pacientes (PEP) no Hospital
de Aerondutica de Recife, visando garantir a acessibilidade, integridade
e autenticidade desses registros ao longo do tempo. Essa politica serd
fundamentada em uma andlise abrangente das praticas atuais de gestao
de informacoes, dos desafios enfrentados na preservacao dos PEPs e das
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melhores praticas recomendadas na literatura sobre preservacao digital.
Ao estabelecer diretrizes claras e estratégias eficazes, a pesquisa pretende
contribuir para a sustentabilidade do uso dos prontudrios eletrénicos,
assegurando que as informacoes essenciais sobre a salde dos pacientes
permanecam acessiveis e confidveis para as futuras geracoes. Os objetivos
especificos incluem verificar a existéncia de politicas de preservacdo de
prontuarios eletrénicos na Forca Aérea Brasileira, identificar os sistemas e
softwares utilizados na gestdo e preservacao, levantar termos, legislacao
e normas pertinentes, e elaborar um modelo de requisitos para a intero-
perabilidade entre os ambientes de gestao e preservacao dos prontudrios
eletronicos.

A problematizacdo em torno da preservacao de prontudrios eletrénicos
se intensifica na era dainformacao, onde a rapida evolucdo tecnoldgica e a
diversificacdo dos formatos de registro criam desafios significativos para a
integridade e autenticidade desses documentos. Dada a importancia dos
prontudrios eletrénicos, é essencial que haja politicas especificas de pre-
servacao que garantam o acesso continuo e a protecdo contra alteracoes
indevidas. Apesar de iniciativas como a politica de preservacado do Arquivo
Nacional fornecer diretrizes valiosas, a implementacdo eficaz dessas poli-
ticas em contextos institucionais, como na Forca Aérea Brasileira, ainda
enfrenta lacunas. A formacao de profissionais qualificados e o alinhamento
entre as normas institucionais e as diretrizes nacionais sao cruciais para
assegurar que os prontuarios eletréonicos atendam aos requisitos legais
e técnicos necessdrios, além de proteger os dados dos pacientes. Nesse
contexto, a pergunta problema que norteia esta pesquisa é: Quais sdao
os principais desafios na constru¢do de uma politica de preservacao
digital que assegure a integridade, autenticidade e acessibilidade
dos prontuarios eletronicos de pacientes na Forca Aérea Brasileira?

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, com
uma abordagem qualitativa voltada ao estudo dos prontudrios eletrénicos
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de pacientes (PEP). Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratdria é apro-
priada quando o tema investigado é novo ou pouco estudado, permitindo
a0 pesquisador aprofundar-se em aspectos ainda ndo completamente
compreendidos. Neste contexto, o cardter exploratério permite investigar
aspectos pouco discutidos sobre as politicas de preservacao digital dos
PEPs, o que é essencial, conforme destaca Silva (2019), para o avanco do
conhecimento sobre os desafios e as praticas de gestao de informacoes
em sistemas de salde.

A pesquisa descritiva, por sua vez, busca detalhar as praticas, desa-
fios e beneficios observados no uso do PEP nas instituicoes de salde da
Aerondutica. Como explica Yin (2015), esse tipo de pesquisa permite uma
descricdo minuciosa das condicdes e dos processos, facilitando a identi-
ficacdo de padroes e a construcdo de uma compreensao profunda dos
fendmenos estudados. No caso dos PEPs, isso é particularmente relevante,
pois tais prontudrios envolvem questdes complexas relacionadas a sequ-
ranca, acessibilidade e integridade dos dados ao longo do tempo (Costa;
Silva, 2021).

A abordagem qualitativa permite uma analise profunda das percepcoes
dos profissionais de salde sobre os PEPs, captando nuances das experién-
cias individuais e coletivas (Creswell, 2014). A coleta de dados, realizada por
meio de entrevistas no Hospital de Aerondutica de Recife, garante uma rica
interpretacdo das opinides desses profissionais. Além disso, a analise qua-
litativa revela dindmicas institucionais e praticas, explicando inter-relacoes
entre as praticas observadas e as politicas institucionais (Minayo, 2010),
especialmente relevantes para o contexto especifico da sadde militar.

A metodologia da pesquisa serd estruturada em torno da realizacdo
de entrevistas com uma amostra intencional com entorno de 30 médicos
do Hospital de Aerondutica de Recife. Os préoximos passos da pesquisa
envolvem a realizacdo dessas entrevistas, que proporcionarao percepcoes e
experiéncias dos médicos com o uso dos prontudrios eletronicos de pacien-
tes (PEP). Essas entrevistas semi-estruturadas permitirdo uma exploracao
aprofundada dos desafios e praticas associadas ao sistema. Em seguida, sera
realizada uma entrevista com o gerente responsavel pelo sistema de PEP o
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Aplicativo de Gestao Hospitalar (AGHUSE), com o objetivo de compreender
melhor a gestdo e a implementacdo do sistema, assim como 0S processos
institucionais que influenciam seu uso. Apds a coleta de dados, iniciaremos
a analise qualitativa das informacdes obtidas, buscando identificar temas e
padrdes que contribuam para uma compreensao abrangente das dindmicas
e implicacoes do uso dos prontuarios eletronicos na instituicdo. Esse pro-
cesso serd fundamental para gerar recomendacdes que possam beneficiar
tanto os profissionais de salde quanto a gestao do sistema de prontudrios.

3 AIMPORTANCIA DA PRESERVACAO DIGITAL EM
ARQUIVOS MEDICOS

3.1 PRONTUARIO ELETRONICO

No universo dos arquivos médicos, os prontuarios de pacientes cons-
tituem um conjunto de documentos gerados a partir do atendimento
assistencial, organizados em um dossié sequndo um plano de classifica-
cdo. O Dicionério de Terminologia Arquivistica define dossié como uma
unidade de arquivamento com documentos inter-relacionados por assunto
(Arquivo Nacional, 2005).

Segundo Carvalho (1973), o prontudrio reflete a eficiéncia da instituicdo
de salde. A Resolucdo 1821/2007 do CFM estabelece que a instituicdo é
responsavel pela guarda fisica do prontudrio, que deve ser preservado,
embora asinformacoes pertencam aos pacientes e devam estar disponiveis
a eles e seus familiares. O PEP é reconhecido em diferentes contextos,
sendo a definicdo mais comum a utilizada em paises de lingua espanhola e
portuguesa. A SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em Salde) refere-
-se a ele como S-RES (Servico de Registro Eletrénico de Pacientes) ou RES
(Registro Eletronico de Pacientes). Internacionalmente, o PEP é designado
por termos como “Computer-Based Patient Record” e “Electronic Health
Record.” O PEP é um sistema projetado para disponibilizar dados com-
pletos e precisos, apoiando médicos com lembretes e decisoes clinicas, e
melhorando a qualidade do atendimento ao paciente.
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3.2 ARQUIVO DO HOSPITAL DE AERONAUTICA DE RECIFE

Os prontudrios eletrénicos do paciente (PEP) no Sistema de Salde
da Aerondutica foram implantados a partir de 2021, com o objetivo de
promover a interoperabilidade entre as unidades de salide e aumentar a
qualidade dos servicos oferecidos, tanto na assisténcia quanto na gestao.
Esse sistema tem sido utilizado por médicos das unidades da Aerondutica
brasileira para registrar e acompanharinformacoes clinicas dos pacientes,
oferecendo suporte e agilidade no atendimento e no controle de dados.

Estudos realizados com médicos do sistema indicam que, embora o
PEP seja utilizado amplamente em consultas, exames fisicos e acompa-
nhamento de evolucao clinica, hd subutilizacdo do sistema para funcoes
essenciais, como admissao, alta e prescricdo medicamentosa. A maioria
dos profissionais que utilizam o PEP na Aerondutica recebeu treinamento
prévio, com foco no acesso ao sistema e no preenchimento de registros,
0 que reflete uma preocupacdo com a padronizacdo e a efetividade do
uso dessa ferramenta.

Entre as principais vantagens, estdo o armazenamento seguro das infor-
macoes e a rapidez no registro dos dados, facilitando o acesso e a consulta.
Entretanto, ainda ha desafios a serem superados, como problemas técnicos
nos equipamentos e falhas no sistema, além de uma certa insatisfacao
em relacdo a usabilidade da plataforma, o que impacta na confianca dos
profissionais em sua operacao.

Apesar desses desafios, o PEP tem sido bem aceito no contexto da
Aerondutica, com muitos profissionais reconhecendo seu impacto positivo
na produtividade e na dindmica de trabalho. Esse cenario indica que, com
aprimoramentos e expansao de funcionalidades, o PEP pode se consolidar
como uma ferramenta central para a sistematizacdo e o registro de pro-
cessos clinicos na Aerondutica e até mesmo inspirar sua ampliacdo para
outras areas das Forcas Armadas.

161




\

4 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre a preservacao digital de prontuarios eletrénicos no
Hospital da Aerondutica de Recife evidencia aimportancia de implementar
modelos de gestao e preservacao que garantam a autenticidade e a con-
fiabilidade desses documentos. A interligacdo entre sistemas de gestdo e
de preservacao é essencial para manter a integridade e 0 acesso seguro a
longo prazo, especialmente em um ambiente onde o volume de informa-
coes e a necessidade de um gerenciamento eficiente estdo em constante
crescimento.

Ao consolidar politicas e praticas arquivisticas adequadas para o PEP,
busca-se ndo apenas modernizar o processo de registro e acompanha-
mento dos dados dos pacientes, mas também integrar principios da
arquivologia ao contexto digital. Isso inclui a custddia apropriada para
documentos eletronicos, assegurando que as informacoes sejam confidveis
e acessiveis. Assim, os resultados deste estudo contribuem para expandir o
entendimento sobre a preservacao digital e fornecem um modelo aplicdvel
a outras instituicdes publicas e privadas que utilizam prontuérios eletro-
nicos, promovendo uma cultura de governanca documental e seguranca
informacional que beneficia diretamente a gestao de salde nas Forcas
Armadas e em demais setores de atendimento médico.
Palavras-chave: preservacdo digital; prontuario eletrénico; politica de
preservacao; hospital da aerondutica de Recife; arquivologia; cadeia de
custoédia.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

A gestdo de documentos em Instituicdes de Ensino Superior publicas
exige organizacao e controles eficazes, especialmente em um cendrio de
digitalizacdo dos seus servicos, uma vez que estdo sob crescente pressao
por aparatos legais que obrigam atencao especial a gestao e preservacao
dos seus documentos Arquivisticos.

Nesse contexto, os sistemas de protocolo sdo responsaveis por organi-
zar e gerenciar os fluxos de documentos, assumindo um papel essencial na
gestdo dos documentos arquivisticos nas Instituicdes de Ensino Superior
Publicas da Paraiba (IESPP), uma vez que, para o desempenho de suas
atividades é necessario manter registros formais das suas acoes, que se
refletem em documentos, com seu fluxo controlado através dos processos
administrativos.

A Portaria Interministerial n® 1.677, de 7 de outubro de 2015, padro-
niza os procedimentos de protocolo no dmbito da Administracdo Publica
Federal, visando garantir a eficiéncia, a seguranca e a uniformidade na
gestdo documental (Brasil, 2015). Essa portaria é o principal documento
norteador quanto as diretrizes para sistemas de protocolos nas instituicdes
pUblicas. Embora se refira ao ambito federal, a referida portaria é referén-
Cia para 6rgaos e instituicoes das demais esferas da administracao publica.

Em sintonia com as necessidades das IESPP, a Portaria Interministerial n®
1.677/2015 reforca aimportancia de uma gestdo de documentos eficiente,
garantindo que as instituicoes de ensino superior atendam as exigéncias
legais e preservem seu acervo documental de forma organizada e segura.

O plano ou cédigo de classificacdo de documentos é um instrumento
de trabalho utilizado para classificar todo e qualquer documento produ-
zido ou recebido por um érgao ou entidade no exercicio de suas funcoes
e atividades (CONARQ, 2022, p. 47). Sua correta aplicacdo otimiza a Tabela
de Temporalidade, instrumento que define a destinacao de documentos,
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e, consequentemente, o impacto na racionalizacdo dos recursos de
armazenamento.

A parametrizacao, processo que configura e ajusta esses sistemas as
necessidades de cada instituicdo, é fundamental para a eficiéncia da gestao
documental. Esta pesquisa investiga como essa parametrizacdo impacta
na aplicabilidade do Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) nos pro-
cessos administrativos das IES, tendo como recorte de investigacao as IES
publicas da Paraiba.

Aimportancia do PCD como ferramenta essencial para a gestao, orga-
nizacdo, controle e seguranca da informacao justifica este estudo. No
contexto da digitalizacdo, a adaptacao dos sistemas de protocolo é crucial.
A parametrizacdo adequada garante que o sistema reflita a estrutura docu-
mental, os tipos documentais, os fluxos de trabalho, os niveis de acesso e
as normas de seguranca da instituicdo, tornando-o mais eficiente e adap-
tado a realidade local. A pesquisa busca responder a seguinte questao: De
que maneira a parametrizacao e customizacao dos sistemas de protocolo
garantem a aplicabilidade dos instrumentos de gestdo de documentos?

Este estudo tem como objetivo geral analisar de que maneira a parame-
trizacdo dos sistemas de protocolo garantem a aplicacdo dos instrumentos
de gestdo de documentos nos processos administrativos das instituicdes
de ensino superior publicas da Paraiba (IESPP). Para tanto, a pesquisa se
aprofunda em trés objetivos especificos:

a. Identificar e caracterizar as instituicdes de ensino superior publicas
da Paraiba;

b. Caracterizar os sistemas de protocolo das IESPP;
Descrever as rotinas de protocolo de cada IESPP.

A adocao de sistemas de protocolo eficientes e bem parametrizados estd
intimamente ligada a governanca arquivistica. A governanca arquivistica
possibilita que os processos de gestao de documentos estejam alinhados
com os objetivos estratégicos da instituicao, com as leis e requlamenta-
coes pertinentes e com as melhores praticas da drea. A parametrizacao

166




de sistemas de protocolo, nesse contexto, ndo é apenas uma questado
técnica, mas uma acao estratégica que fortalece a governanca, ao garantir
que os documentos sejam geridos de forma transparente, responsdvel e
eficiente, promovendo a accountability e 0 acesso a informacao de forma
controlada. Portanto, este estudo busca elementos que contribuam para
a construcdo de um modelo de gestdo de documentos que fortaleca a
governanca arquivistica.

Governanca arquivistica, portanto, tem uma marca funda-
mental: compreende necessariamente acdes transversais
a0 contexto arquivistico com um forte dinamismo relacio-
nal com outras agéncias, politicas e programas no campo
dainformacdo estatal, bem como com setores diversos da
sociedade. (Jardim 2018, p.40)

Esta pesquisa contribuird para o desenvolvimento de um modelo de
parametrizacao de sistemas de protocolo, auxiliando as IESPP da Paraiba
na implementacdo de sistemas eficientes para a gestdo documental. O
modelo proposto promovera a organizacao, o controle, a seguranca e a
acessibilidade da informacao, requisitos fundamentais para o bom funcio-
namento e desenvolvimento institucional.

2 METODOLOGIA
2.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA

A presente pesquisa se configura como um estudo descritivo de
natureza aplicada, com o objetivo de solucionar a problemaética da parame-
trizacdo inadequada de sistemas de protocolo em I[ESPP. Para alcancar essa
meta, utilizaremos uma abordagem mista, combinando métodos qualitati-
VoS e quantitativos, conforme preconizado por Creswell (2007, p. 34-35).
A coleta de dados diversos garante um entendimento mais completo do
problema em questdo, pois permite a andlise de diferentes aspectos, tanto
subjetivos quanto objetivos, relacionados a parametrizacao dos sistemas
de protocolo.
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Esta pesquisa, de natureza aplicada e abordagem descritiva, busca
solucionar a problemética da parametrizacdo inadequada de sistemas de
protocolo em IESPP da Paraiba. Para tal, serd empregado uma metodologia
qualitativa, que, segundo Gil (2006), envolve a coleta de dados por meio
de observacdo, relatos, entrevistas e outras técnicas, em um processo
interativo entre o pesquisador e o contexto.

Ainvestigacdo se dard por meio de trés etapas principais: observacao
participante, entrevistas com usuarios e analise documental.

A observacao participante, sequindo a orientacao de Lakatos e Lakatos
(2011), permitird aimersao dos pesquisadores no contexto real das IESPP,
interagindo diretamente com os usuarios dos sistemas de protocolo. Essa
imersdo visa compreender as praticas, os desafios e as necessidades ineren-
tes ao uso desses sistemas no dia a dia, capturando informacoes relevantes
sobre a dinamica do trabalho e as percepc¢des dos usudrios em relacdo a
parametrizacao.

As entrevistas com usuarios dos sistemas de protocolo, em diferen-
tes niveis hierdrquicos e areas de atuacdo nas IESPP, fornecerdo dados
qualitativos sobre a percepcao dos usuéarios em relacdo a usabilidade, fun-
cionalidades e dificuldades encontradas na parametrizacdo dos sistemas.
As entrevistas permitirdo aprofundar a anélise das informacoes coletadas
durante a observacao participante, complementando-as com perspectivas
e opinides dos usuarios sobre os sistemas.

A anélise documental, conforme proposto por Gil (2017), explorara
documentos diversos, como manuais de instrucoes, leis e normas de pro-
tocolo, com o intuito de: identificar as principais orientacoes e requisitos
arquivisticos para sistemas de protocolo, analisar os conceitos, funcionali-
dades e tipos de sistemas de protocolo utilizados nas IESPP, compreender
o papel do Plano de Classificacdo de Documentos (PCD) e analisar as dire-
trizes e os requisitos do Processo Eletronico Nacional (PEN).

A anélise dos dados coletados através dos métodos descritos acima
permitird: identificar problematicas relacionadas a parametrizacao dos
sistemas de protocolo, compreendendo as falhas, dificuldades e desafios
encontrados na parametrizacao dos sistemas de protocolo, considerando
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as necessidades e especificidades das IESPP publicas da Paraiba para pos-
teriormente desenvolver um modelo para aperfeicoar o processo de
parametrizacao, com base nas problematicas identificadas, propor um
modelo de parametrizacdo que atenda as demandas e necessidades especi-
ficas das IESPP, contribuindo para a modernizacdo e eficiéncia dos sistemas
de protocolo.

Os resultados obtidos durante a pesquisa serdo de grande relevan-
Cia para a modernizacdo dos sistemas de protocolo nas IESPP, além de
oferecer subsidios para futuras pesquisas sobre o tema. O modelo de
parametrizacdo desenvolvido durante a pesquisa poderd servir como guia
para aimplementacdo de sistemas de protocolo eficientes e eficazes, que
atendam as demandas atuais e contribuam para a organizacao e o0 acesso
d informacao nas instituicoes de ensino superior.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente pesquisa se baseia em um conjunto de conceitos e teorias
que fornecem o arcabouco tedrico necessario para a compreensao da pro-
blemdatica da parametrizacdo de sistemas de protocolo em IESPP publicas,
especialmente no contexto da gestdo de documentos.

3.1 SISTEMAS ERP’'S

As IES, buscando otimizar a gestdo de seus processos, tém adotado
sistemas ERP’s (Enterprise Resource Planning), também conhecidos como
sistemas integrados de gestdao empresarial. Os sistemas ERP’s integram
diversas areas da instituicdo, como administracao, finangas, recursos
humanos e, nesse contexto, o sistema de protocolo se enquadra como
um modulo do ERP.

Gomes e Costa (2013) definem o objetivo de um sistema ERP como
a centralizacdo das informacoes e a gestao do seu fluxo durante todo
processo de desenvolvimento da atividade empresarial, integrando os
setores da organizacao.
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3.2 SISTEMAS DE PROTOCOLO COMO MODULO DO ERP

O sistema de protocolo, como um mdédulo do ERP, desempenha um
papel fundamental na gestdo de documentos, organizando e gerenciando
o fluxo de documentos e informacodes dentro da instituicdo. Sua integracao
ao sistema ERP permite a interacdo com outros médulos, como recursos
humanos, financas e administracdo, otimizando o fluxo de trabalho e a
comunicacdo interna. Essa modularidade é um ponto forte dos ERPs, pois
eles compreendem toda a sistemdtica da instituicao e suas necessidades,
permitindo a inclusdo de novos médulos de forma independente e conec-
tada aos demais.

3.3 ORIENTAGOES E REQUISITOS ARQUIVISTICOS PARA
SISTEMAS DE PROTOCOLO

A gestdo de documentos em sistemas de protocolo deve sequir as
normas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), garantindo a preservacdo e a acessibilidade da informacio. E
fundamental que o sistema de protocolo atenda aos requisitos arquivisticos
para assegurar a integridade, autenticidade e validade dos documentos,
permitindo a organizacao, o controle e a seguranca da informacao.

A implantacdo de sistemas de protocolo em IES exige adaptacoes e
configuracoes especificas para atender as particularidades de cada insti-
tuicdo. Essa fase, determinante para a efetividade do sistema, envolve trés
processos principais: adaptacao, parametrizacao e customizacao.

3.3.1 Adaptacdo
Segundo Souza e Zwicker (2000), a adaptacdo é o processo de preparar
o sistema para ser utilizado em uma determinada empresa, eliminando

as diferencas entre o pacote oferecido e a realidade da empresa. No caso
das IESPP, a dindmica é semelhante, buscando aproximar o sistema das
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necessidades especificas da instituicdo, como estrutura organizacional,
tipologia documental e fluxos de trabalho.

3.3.2 Parametriza¢cdo

A parametrizacao, etapa fundamental na implantacdo de sistemas de
protocolo, consiste em configurar e ajustar as funcionalidades e regras
do sistema para atender as necessidades especificas da instituicdo (Souza;
Zwicker, 2000, p.49). Através da parametrizacdo, as IES podem definir
regras e critérios para a organizacao, classificacdo e controle de docu-
mentos, além de configurar fluxos de trabalho, definir niveis de acesso,
implementar mecanismos de seguranca e personalizar a interface do
sistema.

3.3.3 Customizagao

A customizacdo, conforme definido por Nordheim e Paivarinta (2004),
consiste em adaptar um pacote de software pré-existente ao ambiente
de um cliente, modificando suas propriedades para que o sistema de
informacao resultante atenda aos requisitos especificos da organizacao.
A customizacdo, em contraste com a parametrizacao, geralmente envolve a
modificacdo do cédigo fonte do sistema, exigindo conhecimentos técnicos
especializados e podendo gerar custos adicionais.

3.4 INSTRUMENTO DE CLASSIFICAGAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS

O Cddigo de Classificacdo de Documentos (CCD) é um sistema de
organizacao fundamental na arquivologia, categorizando, identificando e
recuperando documentos de maneira eficiente (CONARQ, 2024). ATabela
de Temporalidade de Documentos (TTD) define o tempo de guarda de cada
tipo de documento, garantindo a organizacao, o controle e a seguranca
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da informacao, e contribuindo para a gestao eficaz dos documentos nas
instituicoes.

A utilizacao eficiente de cédigos de classificacdo e tabelas de tem-
poralidade garante a organizacdo, a preservacao e a acessibilidade da
informacao, fundamentais para o bom funcionamento e desenvolvimento
das instituicoes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa, em andamento, que investiga a relacao entre a parame-
trizacdo de sistemas de protocolo e a aplicacdo do Plano de Classificacdo
de Documentos (PCD) em IESP da Paraiba, evidencia a importadncia da
parametrizacdo para a gestao documental eficiente.

O modelo de parametrizacao proposto, ainda em desenvolvimento,
visa contribuir para a modernizacao dos sistemas de protocolo, facilitando
a organizacao e o controle dos documentos e garantindo a adequada
aplicacdo do PCD. O modelo busca atender as necessidades das IESP, con-
siderando as peculiaridades de cada instituicdo.

As descobertas e o modelo desenvolvido durante a pesquisa poderao
servir como guia para a implementacao de sistemas de protocolo eficientes
e eficazes nas IES da Paraiba. O objetivo final é contribuir para a moderni-
zacdo e a eficiéncia dos sistemas de protocolo, promovendo a organizacao,
o controle e a seguranca da informacao, elementos fundamentais para
o bom funcionamento e o desenvolvimento das instituicdes de ensino
superior.

Palavras-chave: parametrizacdo; customizacdo; sistemas de protocolo;
cddigo de classificacao; tabela de temporalidade.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

Ao percorrer dos anos e com a explosao das tecnologias de comunica-
cdo e informacdo, na década de 90, os documentos arquivisticos passaram
a ser registrados e mantidos em meio digital, e, assim, os arquivos digi-
tais ndo foram idealizados a partir das praticas tradicionais arquivisticas,
mas sim como uma resposta as necessidades crescentes da sociedade
em acompanhar os avancos tecnolégicos. Situacdo essa em que podemos
perceber diversos problemas, vulnerabilidades e ameacas que abrangem
a preservacao e o acesso de longo prazo de tais documentos.

Com vistas a rever (se é que seja possivel) e ou evitar que este cenario
se mantenha, hoje, no ambito da Arquivologia, se entende e se advoga
que os métodos e estratégias de preservacao digital formam um conjunto
de acOes que, para garantir a efetividade, devem ser realizadas de forma
organizada e continua. Requer um esforco concentrado das instituicoes
no planejamento, desenvolvimento e/ou aquisicdo de recursos financei-
ros, infraestruturas, tecnologias (como hardwares e softwares), espacos
e condicoes de armazenamento e ferramentas apropriadas que, inclusive,
garantam o acesso perene aos documentos arquivisticos custodiados. Sem
contar que é preciso conscientizar as equipes envolvidas em todo o pro-
cesso de gerenciamento e governanca das plataformas digitais utilizadas
pelas instituicdes. Mas, antes de tratar sobre a preservacao digital em
plataformas proprietdrias de gestao de documentos, faz-se necessdrio
contextualizar os documentos arquivisticos no cenario administrativo.

2 CONTEXTUALIZACAO E ESCOPO DO TEMA DE
PESQUISA

E possivel observar que, a partir do século XX, a informacao técnica e
cientifica vem contribuindo progressivamente e significativamente para
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o desenvolvimento econdémico e social da sociedade, tendo em vista o
surgimento de novas ferramentas e tecnologias a favor dos trabalhos nas
intuicoes e o desenvolvimento dos métodos e técnicas digitais de producao,
gerenciamento e ampliacdo dos canais de acesso, comunicacdo e dissemi-
nacao dainformacdo digital. Sequindo esta tendéncia, as instituicdes vém
gerando, dia apds dia, documentos arquivisticos digitais em diferentes for-
matos; trazendo, consequentemente, novos desafios a serem analisados,
vencidos, supridos e/ou contornados. Todavia, cada um desses formatos
de documentos arquivisticos digitais podem exigir diferentes abordagens,
diretrizes, rotinas e procedimentos para a sua preservacao, que incluem a
preparacao, o desenvolvimento ou a aquisicdo de recursos, infraestruturas
e tecnologias e conhecimentos, procedimentos e politicas para garantir a
preservacao, recuperacao e acesso destes arquivos no futuro.

Destaca-se que as linhas de pensamento e atuacdo em prol da preser-
vacao dos documentos digitais estdao conectadas e entrelacadas com as
politicas, estratégias e até procedimentos utilizados para a preservacao
de documentos ndo digitais, guardas as especificidades, necessidades,
principios e atributos caracteristicos. A esse respeito, Alves et al. (1993,
p.76) nos traz uma reflexdo sobre a definicdo da preservacao que pode
ser compreendida como um “conjunto de medidas de gestdo tendentes a
neutralizar potenciais fatores de degradacao de documentos”.

E notério que, com a evolucdo, fortalecimento e crescimento nas uti-
lizacdes de novas tecnologias, nos dias atuais, boa parte dos documentos
arquivisticos das instituicoes, estdao sendo produzidos em ambientes e
plataformas digitais, inclusive em plataformas proprietérias.

E importante destacar que as medidas estratégicas que estabelecem
a preservacao e o acesso de longo prazo e a disseminacao da informacao
dos documentos sejam fundamentais para garantir a presuncao da auten-
ticidade dos documentos arquivisticos. Apds anos de estudos, é possivel
perceber, na drea da Arquivologia, a presenca de leis, decretos, normas,
modelos, instrumentos e técnicas, a serem aplicados, considerando a exis-
téncia de uma cadeia de custédia com o propdsito de minimizar os danos
e riscos causados aos documentos digitais.
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Além disso, essa presuncao baseia-se na confirmacao da
existéncia de uma cadeia de custédia ininterrupta, desde
o momento da producdo do documento até a sua transfe-
réncia para a instituicdo arquivistica responsavel pela sua
preservacao no longo prazo. Caso essa cadeia de custddia
seja interrompida, o tempo em que os documentos nao
estiveram sob a protecdo do seu produtor ou sucessor pode
causar muitas dividas sobre a sua autenticidade. (CONARQ,
2012, p.1)

Para termos a certeza da garantia do acesso e da preservacao de longo
prazo, bem como a presuncdo de autenticidade e a confiabilidade des-
ses documentos arquivisticos digitais, é preciso contornar os problemas
caracteristicos e desafios resultantes da fragilidade dos suportes, falhas
de hardwares e da obsolescéncia e na mudanca das tecnologias que vem
evoluindo cada dia mais, colocando em riscos os documentos digitais e
gerando ameacas para a garantia do acesso e da preservacao.

Na preservacdo de documentos digitais, é necessario abordar ferra-
mentas e métodos que avaliem as situacdes em que se encontram as
instituicoes e que permitam proteger e garantir o acesso a estes docu-
mentos ao longo do tempo, sempre que se fizer necessario. Assim, no
futuro, poderemos ter a possibilidade de manutencdo, gerenciamento e
governanca desses documentos pelas instituicoes com seguranca e confia-
bilidade, gerando possibilidades futuras de uso pelas préprias instituicdes
e potenciais usudrios, de modo que possam compreender seus conteldos,
significados e atributos e, inclusive, os ambientes tecnolégicos nos quais
foram criados.

E consensual que, diante da funcionalidade, do potencial efetivo de uso
e facilidade de acesso que os documentos digitais trazem, é preciso que se
tenha uma custédia adequada, nos moldes de qualidade propostos pela
Arquivologia e 4reas afins, com vistas a garantir com seguranca e confiabi-
lidade a presuncdo da autenticidade dos documentos arquivisticos digitais,
mantendo-os como fonte de evidéncias e dignos de serem utilizados como
prova e testemunho. Porém, diante da realidade atual, é essencial realizar
levantamentos e analisar sobre os requisitos, atributos e funcionalidades
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das plataformas digitais proprietarias disponiveis no mercado no tocante
a preservacao dos documentos arquivisticos digitais.

E como base neste cendrio que o tema desta pesquisa é a preservacao
de documentos arquivisticos digitais em plataformas proprietarias, tendo
como recorte o gerenciamento (planejamento, direcdo, organizacao e
controle) (Silva, 2020) e a governanca (direcionamento, monitoramento e
avaliacdo) (Brasil, 2014) da preservacao digital para os documentos arqui-
visticos capturados, produzidos e mantidos nestas plataformas. Parte-se
do pressuposto que, para gerenciar, direcionar, avaliar e monitorar se sao
cumpridas de forma efetiva as diretrizes e orientacdes de uma politica de
preservacao de documentos digitais prevista e implantada, é necessario
realizar uma andlise continua, sistematizada, detalhada e especifica dos
métodos, rotinas e procedimentos existentes e executados.

Assim, temos o seguinte problema de pesquisa: Quais requisitos (con-
dicdes, atributos e exigéncias) sao essenciais para o gerenciamento e a
governanca da preservacao dos documentos arquivisticos digitais captu-
rados, produzidos e mantidos em plataformas digitais proprietérias de
gestdo de documentos?

Diante disso, no ambito da pesquisa em desenvolvimento, pretende-
-se propor um esquema de requisitos para a verificacdo de conformidade
(protétipo de matriz de verificacdo de conformidade), que possibilite o
gerenciamento e a governanca da preservacdao de documentos arqui-
visticos digitais em consonancia com as posicoes tedricas, normativas
e pragmaticas arquivisticas contemporaneas, que atenda as necessida-
des especificas das instituicdes, com vistas inclusive a garantir a eficacia
(obtencdo dos resultados almejados), a economicidade e a sustentabili-
dade, tendo como ambientes tecnoldgicos as plataformas proprietarias
de gestdo de documentos.

O objetivo geral da pesquisa proposta é identificar e correlacionar
modelos, padroes, normas, referenciais e estudos tedricos que tratam
da preservacao digital de documentos arquivisticos, seguranca e geren-
ciamento e governanca de plataformas digitais. Para tanto, temos os
seguintes objetivos especificos: (1) pesquisar os termos, normas e legislacdo
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sobre preservacao digital; (2) identificar e selecionar documentos (normas,
modelos, padroes, legislacdes, etc) e literaturas especializadas sobre a
tematica; (3) levantar e esquematizar requisitos; (4) elaborar um proté-
tipo de matriz de verificacdo de conformidade para o gerenciamento e a
governanca da preservacao de documentos arquivisticos digitais em pla-
taformas proprietdarias de gestao de documentos; (5) aplicar, como teste,
o protétipo desenvolvido em uma plataforma selecionada.

Como justificativa para a execucao da pesquisa em tela, ressaltamos
que, no decorrer deste estudo, pretende-se estimular uma reflexao sobre a
necessidade de obtencdo de requisitos essenciais que permitam direcionar,
avaliar e monitorar a execucdo das politicas e estratégias de preservacao
de documentos digitais através de um levantamento diagnéstico e do
gerenciamento (planejamento, organizacao, direcdo e controle) continuo
feito em plataforma digital proprietaria, frente aos problemas e solucoes
do fazer arquivistico na atualidade. Ou seja, no ambito deste estudo, enten-
de-se que, ao estimular discussdes sobre 0 assunto na drea de Arquivologia
acerca dos seus métodos e estratégias de preservacdo do documento
digital, serd possivel identificar, construir e contribuir na construcao de
modelos, padroes, normas e legislacdes que auxiliem na promocao e na
garantia da seguranca, do gerenciamento e da governanca de plataformas
proprietdrias para a preservacao digital.

A inspiracdo pelo tema terd o papel fundamental em colaboracdo e
encorajamento para outros pesquisadores a terem conscientizacdo sobre
aimportancia da preservacdo digital e pretende-se que venham contribuir
com conhecimentos para o crescimento de pesquisas na drea e também na
preservacao dos documentos arquivisticos digitais em plataformas digitais
proprietdrias.

3 ESTRATEGIAS PROCEDIMENTAIS E
METODOLOGICAS

Pretende-se desenvolver uma pesquisa do tipo exploratéria e descri-
tiva. Para tanto, serd adotado o método indutivo e as técnicas de pesquisa
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serdo a pesquisa bibliografica e pesquisa documental combinadas com o
paradigma indicidrio (incidente critico) e “brauseamento”.

Para o desenvolvimento e construcao de uma linha tedrica, sera feita
uma pesquisa bibliografica na base de dados de teses e dissertacoes da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES),
disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/.
Pretende-se encontrar definicdes, caracterizacdes, atributos, requisitos,
normas, ferramentas e boas praticas de gerenciamento e governanca
afetos & preservacdo de documentos arquivisticos digitais. E importante
identificar, compreender e analisar o que vem sendo publicado sobre
a tematica, nos ultimos dez anos, nos campos da Arquivologia e areas
afins para a construcao do protétipo proposto. Como complemento,
uma pesquisa documental serd realizada em cédigos, normas, modelos,
referenciais, leis e afins que tratam da preservacao de documentos arqui-
visticos digitais, em ambito nacional e internacional, com vistas mapear
pontos de aproximacdo e/ou convergéncia relativos a tematica e identificar
fundamentos e exemplos de aplicacdo da preservacao de documentos
arquivisticos digitais.

Com relacdo ao paradigma indicidrio, de acordo com Rodrigues (s/d.),
este compreende o “conjunto de principios e procedimentos que contém
a proposta de um método heuristico centrado no detalhe, nos dados mar-
ginais, nos residuos tomados enquanto pistas, indicios, sinais, vestigios ou
sintoma”, no Nosso caso, afetos as caracteristicas, principios, necessidades,
atributos, sujeitos, fendmenos, fatores, regras etc. que possuem relacao
direta e/ou indireta com a preservacao de documentos arquivisticos digi-
tais e que se aplicariam, na medida do possivel as plataformas digitais de
gestao de documentos.

Jdatécnica de “brauseio”, conforme explicado por Araljo (1994, p.189),
compreende “a arte de ndo se saber o que se quer até que se encontre”; ou
seja, se trata de um processo de exploracado visual, por meio da qual, é feita
uma busca considerando critérios pré-estabelecidos. Inicialmente, preten-
de-se utilizar o seguinte protocolo: leitura do titulo, das palavras-chave
e do resumo das teses e dissertacoes identificadas; leitura do titulo dos
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capitulos/imagens, graficos e tabelas, introducdo e consideracoes finais;
busca, no texto, e andlise do contexto de aplicacdo da preservacao dos
documentos arquivisticos digitais; busca, no texto, de termos representa-
tivos tendo em vista os critérios pré-definidos; andlise da relacdo entre os
termos e o sentido de aplicacdo com vistas a identificacdo de requisitos que
contemplem o processos de gerenciamento e governanca da preservacao
de documentos arquivisticos digitais.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto em construcdo pretende realizar uma reflexao sobre as politi-
cas de preservacao para documentos arquivisticos digitais, com énfase nas
plataformas digitais proprietdrias utilizadas para a promocao das rotinas e
procedimentos que contemplam a gestdo de documentos e suas trés fases
(producdo, uso e destinacdo), bem como ao seu gerenciamento (planeja-
mento, direcdo organizacao e controle) e a governanca (direcionamento,
monitoramento e avaliacdo), de modo que sejam garantida a preservacao
de longo prazo e, consequentemente, o acesso continuo aos documentos
custodiados, mantida a confiabilidade, a compreensao e a presuncao de
autenticidade dos mesmos.

A pesquisa tem como finalidade propor um esquema de requisitos para
a verificacdo de conformidade que possibilite o gerenciamento e a gover-
nanca continua e sistematizada da preservacao digital de documentos
arquivisticos digitais em plataformas de gestdo de documentos proprieta-
rias, desenvolvendo, assim, uma ferramenta para atuacao do arquivista e,
também, buscando resgatar e esquematizar uma série de conhecimentos
aplicdveis na drea da Arquivologia e dreas afins sobre a tematica.

A expectativa é que os levantamentos tedricos e documentais que
serdo realizados com vistas a identificar e correlacionar conhecimentos,
praticas, principios, teorias, modelos, padroes e normas, legislacoes que
tratam da preservacao de documentos arquivisticos digitais, sequranca,
gerenciamento e governanca de plataformas digitais contribua para a
atuacdo técnica e gerencial do arquivista na conducao, na orientacao, na
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preparacao, no desenvolvimento ou na aquisicdo de recursos, infraes-
truturas e tecnologias e conhecimentos, procedimentos e diretrizes e
orientacdes para garantir a preservacao, recuperacao e acesso de docu-
mentos arquivisticos digitais ao longo dos tempos.
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RESUMO EXPANDIDO

1 INTRODUGCAO

Diante da necessidade de desenvolver e melhorar continuamente o
desempenho das organizacoes, a fim de impulsionar ainovacao e a entrega
de servicos de qualidade a sociedade, a atuacdo das instituicoes tem sido
cada vez mais pesquisada e analisada pelo publico. Nesse cendrio de desen-
volvimento, a atuacdo das instituicoes passou por mudancas consideraveis.
Isso tem atraido a atencdo do publico, repercutindo pesquisas e anélises
em diversos aspectos, exigindo um planejamento cuidadoso para construir
e difundir uma imagem positiva, como destaca Silva (2023).

Nesse contexto estd presente a identidade da organizacdo, que remete
a construcao de sua memoria institucional que é de fundamental relevancia
para que sua histéria seja compartilhada e difundida junto a sociedade.
A identidade pode ser analisada em diferentes niveis: /) pessoal social,
i) no trabalho e Jij) organizacional. Neste trabalho, o foco de andlise é
na Identidade Organizacional (10), que inclui os arquivos publicos. Dessa
forma, nas Ultimas décadas, os arquivos publicos tém assistido a um
crescimento de interesse pelas suas caracteristicas fundamentais como
missdo, objetivos e valores que buscam alcancar ou os valores que procu-
ram transmitir.

Nesse sentido, a governanca arquivistica tem como objetivo garantir
a qualidade na gestdo dos arquivos, promovendo sua integracao com as
estruturas institucionais e com a sociedade, conforme descrito por Jardim
(2018). Essa integracdo considera diversos elementos e tem evoluido ao
longo do tempo, impulsionados por pesquisas e eventos académicos
(Maluf; Silva, 2024).

Assim, a finalidade desta pesquisa é investigar o Arquivo Publico do
Estado da Paraiba (APEPB) compreender como a instituicdo se define
em relacdo a sua identidade organizacional, como se comunica com a
sociedade, difunde sua imagem, e como se diferencia de outros arquivos

186




pUblicos brasileiros. Essa andlise busca entender como o APEPB construi ou
vem construindo sua identidade para alcancar seus objetivos e conquistar
a legitimidade social desejada, expressa em sua imagem institucional e
reputacao de arquivo publico.

Ointeresse pela gestdo daidentidade tem se intensificado de forma sig-
nificativa, sobretudo no ambito das instituicdes publicas. Esse movimento
decorre da crescente demanda por alinhamento as expectativas sociais,
sendo a definicdo clara de suas caracteristicas identitarias um dos meios
para atender a tais exigéncias (Silva; Rudo, 2021). Além disso, observa-se
uma crescente producdo cientifica a respeito dos diferentes niveis de 10,
sendo estes considerados elementos fundamentais para a compreensao
do funcionamento e da dindmica interna das instituicoes.

Assim, sob a luz dos referenciais tedricos utilizados neste estudo é
que resultaram na proposta deste trabalho e seu problema de pesquisa:
como se comporta a Identidade Organizacional (I0) do Arquivo Publico
do Estado da Paraiba (APEPB)? A partir de tais lacunas um modelo teérico
é sugerido e embasado nos procedimentos metodoldgicos ja Formula-
dos por alguns autores, entre eles: Silva e Ruao (2021), em sua pesquisa
intitulada “A Construcdo da Identidade Organizacional nas Universidades
Publicas Portuguesas: a procura de uma definicdo”; Gonzales-Miranda (2020),
“Identidade Organizacional: componentes e construcdo” e Ferreira (2016),
Elementos de Articulacdo: Missao, Visdo, Valores e a ldentidade Organizacional.

Nesse sentido, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a
Identidade Organizacional do Arquivo PUblico do Estado da Paraiba. E para
o alcance deste objetivo, delineou-se os objetivos especificos: Para isso,
serdo perseguidos trés objetivos especificos: identificar os componentes
que compoem o processo de construcao da IO do APEPB, explorar os
simbolos, valores e referéncias que definem a Identidade Organizacional
do APEPB e, propor a elaboracdo de um instrumento que facilite a difusao
dessa identidade.

Dessa forma, o estudo da IO do APEPB e os mecanismos de difusdo
relacionados tornam-se pertinentes tanto para aprofundar o conheci-
mento académico quanto para contribuir para sua valorizacao e visibilidade
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perante a sociedade. Logo, essa pesquisa se justifica pela relevancia teé-
rica e pratica de contribuir para os estudos sobre a construcao da 10 em
arquivos. Percebe-se vidvel pela facilidade de acesso as bases de dados na
qual houve aidentificacdo de pesquisas desenvolvidos em IO em diversas
areas. E, por fim, é original por ndo terem sido identificados trabalhos que
se propuseram a construir a |0 em arquivos publicos, visando sua cons-
trucdo aliada ao desenvolvimento de instrumentos para fins de difusao.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria-des-
critiva em relacdo aos objetivos que possui. Considera-se, segundo os
apontamentos de (Carvalho et al,, 2019), que a pesquisa é exploratéria
em funcdo de estar abordando um tema pouco explorado empiricamente
no ambiente organizacional, de forma que consegue explorar novas infor-
macoes sobre o assunto e auxilia nas definicdes dos procedimentos da
pesquisa.

Por sua vez, o aspecto descritivo foca na identificacdo e descricdo das
caracteristicas de uma populacdo especifica, detalhando aspectos relevan-
tes do objeto de estudo (Gil, 2002). Pois os pesquisadores apenas registram
e descrevem os fatos observados, sem, no entanto, interferir neles, pro-
curando investigar a frequéncia da ocorréncia dos fatos e fendémenos no
ambiente e entre a populacdo pesquisada.

Trata-se de um estudo de caso que serd realizado no Arquivo Publico
do Estado da Paraiba, cuja populacdo/amostra é composta por quatro
servidores. Os procedimentos da pesquisa incluem: /) Revisao bibliografica,
para construir uma base teérica sélida sobre os componentes do processo
de construcdo da IO, com base em estudos anteriores; i) Pesquisa docu-
mental, complementando a anélise tedrica. Consideram-se documentos
relatérios de pesquisa, relatérios de empresa, tabelas estatisticas, docu-
mentos oficiais, entre outros.

Na coleta de dados, serdo utilizados: a observacao, por meio da apli-
cacdo de uma dindmica com os servidores da APEPB, para identificar
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simbolos, valores e referéncias, elementos cruciais na construcao do 10;
e uma entrevista estruturada com o gestor da APEPB, para identificar os
componentes centrais relacionados ao tema. Os dados coletados serao
analisados de forma qualitativamente buscando oferecer uma visdo da
formacao da 10 no APEPB partindo das técnicas de anélise de conteldo
propostas por Bardin (2009), tanto nos documentos acessados, na dina-
mica e como nas respostas da entrevista.

3 CONTEXTUALIZANDO OS ARQUIVOS PUBLICOS NO
BRASIL

Ao longo das décadas, o desenvolvimento dos arquivos e o conceito de
arquivo evoluiram em paralelo com o progresso das sociedades, (Ventura,
2018). No entanto, a institucionalizacdo dos arquivos foi precaria, espe-
cialmente no Brasil, refletindo as condicdes politicas, econdmicas e sociais
das administracoes publicas, como aponta Jardim (1995).

Nesse contexto, os Arquivos Publicos, em especial os Estaduais, criados
no intuito de atender as necessidades administrativas e juridicas, também
assumem uma responsabilidade social quanto a identidade e ajustica social
(Ventura, 2018). Dessa forma, para que os Arquivos Publicos Estaduais
(APE) cumpram seu papel, é fundamental uma integracdo efetiva entre
acervo, colaboradores, instituicdo e governo. No entanto, a falta significa-
tiva de qualquer um desses elementos compromete 0s servicos e 0 acesso
d informacao publica.

Além disso, os APE enfrentam diversos desafios, como a falta de inves-
timento em algumas regioes e a falta de visibilidade, o que mantém uma
perspectiva patrimonialista e os torna marginalizados, limitando assim
sua capacidade de fornecer as informacoes essenciais para a pesquisa e
o desenvolvimento da sociedade em geral (Ventura, 2018; Melo; Silva;
Dorneles, 2017; Jardim, 1995).
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3.1 O ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DA PARAIBA

O Arquivo Publico do Estado da Paraiba (APEPB), criado pela Lei n°
11.263 de 2018, é fruto de décadas de esforcos de profissionais de diver-
sas areas, como historiadores, administradores, arquivistas entre outros,
que reconheceram a necessidade de um espaco para a gestao, guarda,
preservacao, acesso e difusdo dos documentos publicos do estado (Castro;
Fernandes; Amorim, 2020). Seu objetivo principal é “favorecer a eficién-
Cia, a eficacia e a efetividade administrativas, apoio a modernizacdo no
contexto digital, o acesso rapido e seguro aos documentos, a gestdo des-
tes, além da preservacdo documental e a economia de gastos” (Castro;
Fernandes; Amorim, 2020, p. 330).

O APEPB estd localizado na Av. Abdias Gomes De Almeida, 800, CEP:
58.042-900, em Jodo Pessoa—PB, sendo administrativamente vinculado a
Secretaria de Estado do Governo. Além de desempenhar um papel funda-
mental na administracdo publica, como o responsavel por definir diretrizes
para a politica de arquivos publicos e privados de interesse publico e social,
que devem ser seguidas pelo Poder Executivo Estadual (Melo; Carneiro;
Bandeira, 2020, p. 174). Todavia, o Arquivo ainda carece de mecanismos
consolidados relacionados aos seus aspectos identitarios, e de instrumen-
tos para difundir esses aspectos. A relevancia desse arquivo transcende
seu valor histérico, influenciando diretamente a gestdo dos documentos
estaduais, a identidade e a memoria coletiva da populacdo paraibana, o
que demonstra sua importancia (Cavalcante; Nascimento, 2023).

3.2 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL E SUA IMPORTANCIA
PARA AS INSTITUICOES

A |dentidade Organizacional (I0) é um dos pilares que permeia todos
os aspectos da cultura e da percepcdo de uma organizacao, refletindo seus
valores, propésito e personalidade. Originalmente definida por Albert e
Whetten em 1985, como aquilo que é central, duradouro e distinto em uma
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organizacao, sendo posteriormente revisada, incorporando um cardter
mais dinamico e social (Themé, 2006).

A formacdo da IO é um passo crucial para a estruturacdo de uma orga-
nizacdo e seus servicos, pois age como um elemento de comunicacao,
consenso e pode influenciar relacées de poder, “moldando como a orga-
nizacdo se apresenta e se posiciona” (Sampaio; Fleury, 2002, p. 293). Dessa
forma, existem vdrios elementos interconectados que caracterizam a 10,
contudo, para esta pesquisa, nos ateremos a missao, visao e valores.

A missao define o propésito da organizacao e alinha os esforcos de
todos os membros em direcdo a um objetivo comum (Machado, 2009). A
visdo é aimagem do futuro desejado e impulsiona a motivacdo e inovacao
(Vasconcellos Filho; Pagnoncelli, 2001). Jd os valores estabelecem os princi-
pios que guiam as decisdes e comportamentos da organizacao, criando um
padrdo de ética e cultura organizacional (Ferreira, 2016). Esses elementos,
quando bem articulados, formam uma identidade coesa, essencial para o
sucesso e sustentabilidade a longo prazo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o problema proposto nesta pesquisa, a identificacdo da
Identidade Organizacional segue procedimentos metodolégicos ja esta-
belecidos por outros autores. Dessa forma, o desenvolvimento do estudo
ocorreu de forma satisfatéria, com foco atual na adequacao e aprimora-
mento da Revisdo da Literatura. Até o momento, ndo foram identificadas
dificuldades no andamento da pesquisa. Todo o material necessario foi
obtido em plataformas de dados acessiveis, e os servidores da APEPB
demonstraram-se dispostos a contribuir com o estudo.

A identificacdo da Identidade Organizacional do Arquivo Publico do
estado da Paraiba é fundamental para fortalecer sua relevancia e represen-
tatividade na sociedade. Ao consolidar essa identidade, a APEPB aprimora
sua eficiéncia interna e reforca seu papel institucional, promovendo o
reconhecimento de sua importancia na preservacao da histéria, cultura
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e identidade. Esses elementos sdo essenciais para o desenvolvimento do
conhecimento e da cidadania.

Palavras-chave: arquivo; Arquivo Pdblico do Estado da Paraiba; difusao;
identidade organizacional.
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