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PRESENTACION

Construir una forma de comunicaciéon dialégica con las
personas que viven y trabajan en los territorios rurales es
uno de los fundamentos de la Asistencia Técnica y Extension
Rural (ATER), procurando un desarrollo socioeconémica y
ambientalmente sustentable de la produccién agropecuaria. La
educacion ejerce un papel de transformacioén de realidades que
va mucho mds alld de apenas la transferencia de contenidos, y
por eso impacta diferentes aspectos de nuestra vida.

La Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) propone
una iniciativa en busqueda de ambientes con equidad social,
sustentabilidad econémica y ambiental, lo anterior por medio
del establecimiento de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible'.
Esos objetivos ofrecen una matriz para entender el papel de
la educacién, de la produccién de alimentos y de la calidad de
agua entre otros, pero ademas permite entender la relacién de
interdependencia entre todos los elementos abordados (Figura

1).

1 ONU (2021).
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FIGURA 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Organizacién de Naciones Unidas.

Fuente: ONU (2021).

En ese sentido, la interaccién de algunos de esos objetivos
permite definir conceptos como “Una Salud”, Sustentabilidad
Ambiental y Equidad Social en los territorios rurales. Por ejemplo,
“Una Salud” en el campo resulta de la conjuncién de elementos
tanto de la salud humana, salud animal (englobando también la
calidad de los productos alimenticios de origen animal) y salud
ambiental. “Una Salud” es definida por la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)
como un conjunto de acciones unificadoras que apuntan a los
elementos constituyentes de la sostenibilidad de la naturaleza,
personas y produccién agropecuaria especificando:

(...) salvaguardar la salud humana y animal
para reducir las amenazas de enfermedades
y garantizar el abastecimiento de alimentos
seguros por medio de una gestién eficaz y
responsable de los recursos naturales?.

2 FAO-ONU (2021). Nuestra traduccion.
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Dentro de esta perspectiva complementada por otras,
presentamos una metodologia educativa volcada hacia la ATER
Digital y participativa, que promueva en el campo los elementos
de “Una Salud” y Justicia Social, lo anterior con ejemplos y
poniendo a disposicién recursos educativos.

Al ampliar y desdoblar los tres elementos (hombre,
naturaleza y produccién agropecuaria) que componen el
concepto de “Una Salud”, estos ofrecen cuatro categorias
para determinar los patrones sanitarios de un territorio rural:
localidad, economia, interacciones y comportamientos sociales.
Promover “Una Salud” en la produccién agropecuaria ocurre al
procurar su comprension, planeacién, desarrollo y aplicacién
de acciones y actividades que buscar ir mas alld del control y
prevencién de patologias del campo®.

El desarrollo sostenible por personas que viven y trabajan
en la ruralidad intenta ser lo mas amplio y profundo posible, y
debe ser realizado de forma colectiva y colaborativa. Con ello
en mente, este documento apoya la planeacién y desarrollo de
contenidos pedagogicos a través de ecosistemas digitales de
enseflanza-aprendizaje en el campo, apuntandole a esa nueva
realidad productiva.

Los servicios y productos desarrollados y ofertados en el
campo a través de una ATER Digital Participativa no se limita a
un soporte tecnoldgica para la agricultura de nuestros tiempos,
denominada como Agricultura 4.0. Percibirla de esa manera
es reducirla a una herramienta técnica de apoyo a los procesos
productivos. ATER Digital se fundamenta en una concepcién
pedagobgica, dialégica y participativa, considera al agente de
extension rural como educador, y una persona que crea ambientes
de ensefianza-aprendizaje junto con las personas que viven en el

3 Trilla (2020).

11



campo, entendiendo que juntos ensefian y aprenden en los mas
variados lugares y momentos de sus interacciones.

Paulo Freire* en conversaciéon con Sérgio Guimaraes
vislumbraba ya en la década de 1980, que el uso de medios
electrénicos no representaba un impedimento en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, por tanto, tales medios no podian
rotularse meramente como buenos o malos. Por el contrario,
la forma pedagdgica como estas son empleados durante las
actividades con los educandos son los que permiten determinar
la calidad de la ensefianza. Freire percibia los nuevos medios
como una forma de ampliar los horizontes cognitivos de los
educandos, mostrando nuevas diversidades y posibilidades no
solo de enseflanza sino también de vida. Con ese sentir, los
nuevos medios de comunicacidén no deben quedarse apenas como
transmisores de informacioén, sino que deben aportar un didlogo,
reconociendo en ese recurso didactico las varias posibilidades en
ensefiar y también de aprender junto con el educando.

Considerando ese potencial pedagdgico descrito por Paulo
Freire, a lo largo del libro se presentan cinco conjuntos de
ejemplos de aplicacién de esta nueva ATER Digital desarrollando
los siguientes contenidos: i) prevencién de Covid-19 en el
campo vy frigorificos, ii) buenas practicas de uso de productos
veterinarios en produccién animal, iii) prevencién del hongo
Fusarium 4 Variedad Tropical en la producciéon de banano, iv)
divulgacién de elementos basicos de derecho y ciudadania para
personas que viven en el campo, y v) Introduccién a varias
modalidades de crédito y endeudamiento. Tales experiencias
fueron sistematizadas en un conjuntode 12 libros® de distribucién

4 Freire; Guimaraes (2021).
5 Zuinetal. (2020abcd); Zanella et al. (2020abc); Sousa et al. (2021); Trentini
et al. (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al. (2021).
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gratuita, asi como con sus respectivos recursos educativos. Es
con base en esa experiencia y en la literatura dialégica® que
presentamos los fundamentos de una ATER Digital participativa
y orientada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la ONU.

Todas estas producciones contaron con equipos
multidisciplinarios” compuestos por 68 personas, entre ellas
profesores, investigadores, servidores publicos y profesionales de
comunicacién, todos con experiencias en las mdas variadas areas
de conocimiento: salud, extensién rural, regulacién sanitaria,
pedagogia, periodismo y musica. Todos los participantes fueron
motivados a generar una respuesta en corto plazo, en busca
de concretar los 17 ODS bajo el concepto de “Una Salud” en
el mundo rural. Los autores de los libros se desempefian en
20 organizaciones nacionales e internacionales, tales como
universidades, centros de investigacién y 6rganos de fiscalizacién
sanitaria. Junto con los 12 libros fueron producidos 736 materiales
didacticos que incluyen mensajes de voz, textos, videos, afiches e
infografias, de los cuales 667 estdn en portugués y 69 en espafol.

Los caminos tomados al cotejas las obras descritas en
literatura de un grupo de autores dialégicos® sumados a las
experiencias larrosianas’, experimentados por el equipo durante
el desarrollo de los 12 libros, determind la construccién y oferta
de una metodologia de comunicacién para una ATER hibrida

6  Freire (2014, 1987, 1977); Bakhtin (2010ab, 2003); Zuin; Zuin (2019,
2014).

7  Enlos anexos se referencia la lista de autores de los libros y las organiza-
ciones a las cuales pertenecen.

8 Bakhtin (2010, 2006, 2003); Freire; Guimaraes (2021); Freire (1977,
1987, 1997); Moreira et al. (2020); Larrosa (2015, 2002); Zuin; Zuin
(2021, 2014).

9 Larrosa (2015).
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dialégica, en el contexto de interacciéon pedagodgica de ATER
Dialégica Participativa que compone este libro.

Parte de los libros producidos hacen parte de dos proyectos
de extensién universitaria'® aprobados por la Comisiéon de
Cultura y Extensiéon (CCEx) de la Facultad de Zootecnia e
Ingenieria de Alimentos (FZEA-USP), titulados “Desarrollo de
acciones para proteger a los productores rurales, trabajadores de
la agroindustria y sus familias en respuesta a la pandemia por
Covid-19” y “Didlogos en ambientes virtuales de comunicacién
para el desarrollo socioeconémico, tecnolégico, gerencial y
ambiental sustentable de sectores rurales de América Latina”.

La foto que ilustran la tapa de este libro son de autoria de
Luis Fernando Soares Zuin. También agradecemos a la periodista
Ana Maio por el apoyo durante la fase de elaboracién del libro.

Aprovechen los caminos, contenidos y presentacién de una
metodologia pedagodgica de una ATER Digital participativa'l,
la cual podrd ser compartida y adaptada segun las realidades
propias de cada uno.

10 A excepcién del libro “Manual técnico operacional: procedimientos de bio-
seguridad para el Covid-19 en los encuentros y rutinas productivas entre
técnicos-educadores y productores rurales de cerdos”.

11 En este libro se denominard técnico-educador al extensionista rural,
agente de inspeccion y demas profesionales que trabajan en el campo.
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PREFACIOS

La Organizacién de las Naciones Unidas parala Alimentacion
y la Agricultura (FAO) incluyo en su marco estratégico 2022-
2031 cuatro grandes aspiraciones para la transformaciéon a
sistemas agroalimentarios mas eficiente, mas resilientes, mas
sustentables e inclusivos. Lo anterior con el fin de procurar una
produccién y nutricién eficientes, un mejor medio ambiente y
una vida mejor, sin dejar a nadie fuera de este objetivo. Esas
cuatro aspiraciones representan un principio organizador en
relacién con la forma que la FAO estd trabajando para respalda
la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030, respaldar y fomentar la adopcién de
un enfoque estratégico orientado a sistemas de produccién y de
consumo.

El conocimiento cumple un papel fundamental para el
desarrollo rural sustentable. La contribucién de esta publicacién,
se destaca por la calidad del contenido y por su utilidad en este
momento especifico en que los paises enfrentan grandes desafios
como consecuencia de la pandemia de Covid-19. El material
ofrece informacién y herramientas metodoldgicas para ser
utilizadas por diferentes agentes rurales en temas relacionados a
Asistencia Técnica y Extensién Rural (ATER) participativa para
salud, derecho y ciudadania en el campo. Mediante ejemplos
concretos, métodos y orientaciones didacticas, los autores

15



ofrecen una completa coleccién para el trabajo de extensionistas
rurales asi como para familias agricultoras.

En esta publicacién, enfocada en “Didlogos en territorios
rurales”, esposible teneraccesoainformaciones exhaustivas sobre
la ATER Digital participativa, hacer uso de manuales técnicos
operacionales, descargar libros completos y audios grabados en
portugués y espanol, los cuales presentan el contenido en forma
de dialogo. Adicionalmente, los lectores tienen a su disposicién
infografias ilustrativas y orientaciones para difundir el material
educativo a través de aplicaciones como WhatsApp y Telegram.
Tenemos la satisfacciéon de contar con un material mas que
completo para una asistencia técnica y extension rural de calidad
e innovadora en términos de herramientas digitales.

Finalmente deseo incentivas a todos los lectores a aprovechar
al maximo los materiales dispuestos y a utilizarlos en incentivar
sus actividades como extensionistas y agentes de desarrollo,
ampliando su contribucién para el progreso rural sustentable y
el alcance de los ODS. Felicito a los organizadores y autores del
esta publicacién, la cual representa una gran contribucién para
los paises latinoamericanos.

Feliz lectura.
3 de septiembre de 2021

Adriana Calderan Gregolin

Coordinadora Regional del Proyecto +Algodén
(FAO-ABC/MRE)

Oficina Regional para América Latina y el Caribe
(FAORLC)

K 3k 3k ok sk ook ok okok ok
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Tengo el placer de compartir con usted la oportunidad de
hacer el prefacio de esta obra, la cual a través de un lenguaje
claro y basada en una estructura conceptual critica y robusta,
ofrece reflexiones, directrices, propuestas y orientaciones
comportamentales y experiencias para proponer la metodologia
ATER Digital, cuya relevancia alcanza al importante trabajo de
los servicios de Asistencia técnica y extension rural (ATER).

La publicacién de esta obra ocurre en un momento
singular en la historia de nuestra sociedad, en la cual los
impactos de la pandemia causada por el Covid-19 marcaron
nuestras vidas y la de nuestras familias, las relaciones sociales,
profesionales, econdmicas entre otras. No obstante, los procesos
de comunicacién apoyados en nuevas tecnologias digitales
fueron potencializados permitiendo y ampliando las formas
de interacciéon entre personas e instituciones, cuyos reflejos
se extendieron para el futuro influenciando las dindmicas
productivas, incluyendo las actividades agropecuarias.

Conscientes de esa realidad y del tiempo que ha de venir, los
autores gracias a su larga experiencia y vivencia en las actividades
de ensefianza y extension rural fueron cuidadosos y asertivos al
conducir esta obra con el propésito de presentar la ATER Digital.
Sin embargo, no lo hicieron enfocandose apenas en tecnologias
digitales, sino en el uso de estas como punto de apalancamiento
para que los “Didlogos en territorios rurales” ocurran de forma
fructifera y participativa entre todos los actores.

Los invito a conocer todos los capitulos de la obra, cuya
organizaciéon permite la comprensién estructurada de la ATER
Digital a través de un camino metodoldgico para la promocién
del concepto de “Una salud”, derecho y ciudadania a través de
una mejor comunicacién. La secuencia de los capitulos permite
entender el contexto de los territorios rurales en los cuales la
ATER Digital se presenta, ademas de los fundamentos, principios

17



y pedagogia sobre los cuales la metodologia se posiciona.
También se encuentran reflexiones sobre el comportamiento
y las interacciones entre educador y educandos, ademds de
experiencias y métodos pragmaticos que sirven como directrices
y nuevas proposiciones para la calidad de la comunicacién entre
las personas que viven y trabajan en la particularidad de los
ambientes rurales. Le deseo una lectura placentera y provechosa.

2 de Septiembre de 2021

David Ferreira Lopes Santos

Profesor Doctor de la Universidad Estadual Paulista
— UNESP

18



INTRODUCCION

Desde 2010, los servicios de Asistencia Técnica y Extensién
Rural de Brasil (ATER) son regidos por la Politica Nacional
de Asistencia Técnica y Extensién Rural (PNATER) segun ley
12.188/2010". En el documento la ATER fue planeada como un
servicio continuo de educacién'® en ambientes no formales de
enseflanza, enfocados especialmente en la agricultura familiar y
demas agentes del campo. A todos ellos se les abririan nuevos
espacios para el didlogo encaminados a una aproximaciéon a
todo aquello que tiene por decir y reflexionar, a sus tecnologias
sociales!* y a sus redes de asociacién y de cooperacién. Con
eso en mente, se propuso establecer un proceso de aprendizaje
constituido por mecanismos pedagdgicos contextualizados para
el campo, como aquellos empleados por los érganos publicos de
extension rural.

12 BRASIL (2010).

13 El termino educacién empleado en este libro hace referencia a toda forma
de encuentro pedagdgico entre las personas que viven y trabajan en los
territorios rurales, como por ejemplo durante la implementacién de poli-
ticas publicas complejas y profundas, hasta momentos mas puntuales en
vivencias, consultorias y asistencias técnicas.

14 Para Rodrigue y Barbieri (2008, p. 1071) el concepto de tecnologia social
“comprende productos, técnicas o metodologias replicables, desarrolladas
en la interaccién con la comunidad, y que representan soluciones efectivas
para la transformacion social”. Nuestra traduccién.
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Diez afios después, el gobierno federal del Brasil lanzé
el programa de ATER Digital, desarrollado por el Ministerio
de Agricultura, Pecuaria y Abastecimiento (MAPA)". Su
presentacién se justificéd dados los bajos indicadores de alcance
del servicio tradicional de la ATER, donde apenas 20,1% de
los establecimientos rurales brasileros recibian orientacién
técnica presencial de un extensionista rural'®. De alli que
el ministerio fuese consciente de la importancia de usar las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacién - Tics - en las
rutinas productivas rurales, y argumentando que esa iniciativa
permitiria ampliar el alcance y acceso a servicios innovadores,
rapidos y eficientes de los productores rurales. No obstante, en
el lapso entre la regulacién a la ejecucién de la ATER Digital
ocurrieron discusiones intensas en las organizaciones privadas
y gubernamentales dedicadas a la ATER, incluyendo también
universidades y centros de investigacidon. Surgieron preguntas
respecto al modelo de ATER Digital que seria escogido, ¢seria
de tipo difusionista o dialégico?, {Cudl enfoque se trabajaria al
momento de disefiarlo y aplicarlo en campo? Dentro de muchas
mds cuestiones discutidas.

Histéricamente siempre se habia propuesto que los agentes
de ATER fueran al productor rural de forma presencial, de forma
que pudieran comprender el contexto y ofrecer conocimientos
tecnolégicos y sociales para el desarrollo de sus procesos
productivos y actividades diarias. Sin embargo, la ATER Digital
del afo 2020 tenia como objetivo llevar las TICs al campo. En
un primer momento, las reflexiones en torno a la interaccién
en los territorios rurales fueron: a partir del conocimiento
cientifico adquirido por medio de tecnologia digital, {Qué

15 BRASIL-MAPA (2020).
16 IBGE (2017).
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estrategias tomaria el técnico ATER para modificar el saber-
hacer rural histéricamente constituido de la localidad en que
se halla localizado? La siguiente preocupacién fue: ¢Cudl seria
la via comunicativa adecuada para establecer la interaccion
entre técnico-educador y el productor rural, teniendo en cuenta
el propésito de usar medios digitales como forma de generar
conocimiento e innovaciéon? Otra pregunta que surgié fue
¢En el contexto de la ruralidad cual seria la proporcién que ya
tenfa una iniciacién de digitalizacién en su rutina tecnolégica,
de forma que complementara el conocimiento ofrecido por el
técnico-educador?

Ocurrié que mientras tomaban curso esas discusiones
y sobre cudl seria la naturaleza de la nueva ATER Digital que
seria desarrollada en Brasil, apareci6 la crisis sanitaria por la
pandemia del Covid-19. En ese momento histdrico, el contacto
entre técnico-educador y agricultor tomo un giro atin mas
complejo e incierto, dadas las medidas de distanciamiento social
reglamentadas por los érganos de salud. Ese nuevo contexto
internacional obligo a pensar alternativas rdpidas de
didlogos via web en el campo, desarrollandose innovaciones
en la forma de conectarse y comunicarse con el productor
rural. Ese escenario fue un desafia tanto para agentes ATER
como para productores, pues ninguno estaba totalmente
habituado al nuevo escenario comunicativo.

A partir de entonces comenzé un proceso de resignificacién
de las relaciones sociales para todos aquellos sujetos integrados
a los sistemas productivos del campo. A través de la actividad
de las agencias de ATER publicas y privadas se consolidaba y
ampliaba el objetivo de crear nuevos espacios de comunicacién
en ambiente digitales. El desafio de los técnicos-educadores fue
el de analizar como los conocimientos complementares ofrecidos
por la ciencia y ofrecidos por medio de las TICs se mezclarian con
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el saber-hacer histéricamente construido por los agricultores en
el campo. El primer paso seria el de llevar tecnologia digital a
todas las zonas, incluso las mas atrasadas en ese proceso. De
forma complementaria, todos los sujetos involucrados en la
tarea de la produccién rural (técnicos-educadores, productores,
entidades financieras, universidades, centros de investigacion,
etc.) necesitaban resignificar los conceptos de herramienta,
comunicacién, expresividad e identidad. En esa situaciéon de
pandemia la transformacién del campo a través de las TICs tenia
como principal objetivo mantener una produccién agropecuaria
que fuera capaz de garantizar la seguridad alimenticia de la
poblacién urbana del pais.

Al comienzo no hubo una orientacién o recomendacién
directa desde las agencias publicas de Extensiéon Rural acerca
de la metodologia y pedagogia para desarrollar una ATER
Digital en tiempos de pandemia. Las organizaciones sugerian
que las acciones se enfocaran en el desarrollo de aplicaciones
a ser usadas en los dispositivos méviles usador en el campo.
Se definieron las opciones mds urgentes y factibles proponiendo
el uso de aplicaciones de mensajeria instantdnea. Por medio de
pruebas, experimentos y validaciones el desafio de una ATER
Digital para los propagadores y modificadores de conocimiento
seria el de mantener la esencia de una estructura dialégica.

En ese sentido, el concepto de dialogismo se entiende aqui
comoel procesode expansiéondelos elementos delasinteracciones
entre personas, de forma que no solo queda en el enunciado
de palabras, discurso o de expresiones textuales. Ese ambiente
comunicacional equipotente ocurre en la transformacién, cambio
de sentidoy significados que permite una comunicacién dialégica,
de forma que se considera lo visible pero también lo invisible, lo
perceptible y lo que aun no fue significado e incluso ni siquiera
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concebido por los interlocutores!’. Con esa perspectiva se narran
las experiencias que ocurrieron durante la construccion de los 12
libros tratados. Experiencias que procuran describir los caminos
constitutivos del acto dialégico entre educador y educando en
una Ater Digital Participativa.

La ATER Digital participativa es un método de educaciéon
continuada para el campo, la cual permitié repensar las estrategias
pedagobgicas, de acuerdo con una practica dialégica bakhtiniana'®
y freiriana'®. Esas practicas estdn presentes en ambientes
de ensefianza no formales y orientadas al saber-hacer de los
agricultores. Sus fundamentos tedricos fueron la motivacién para
generar iniciativas que buscaban ayudar con acciones coherentes
la vida en el campo. Este programa fue concebido en el espacio
académico, sin embargo, intenté aproximarse con el mayor
numero de instituciones para tener una gran representatividad,
ademads de cumplir la misién de unir la universidad con el campo
(un movimiento ciclico de un constructo discursivo en cuanto a
la esencia propia del acto dialégico).

Las estrategias pedagogicas de la metodologia ATER Digital
Participativa exponen varios diagndsticos y andlisis por medio
de relaciones horizontales, sin la constituciéon de una jerarquia
sobre el saber-hacer. De forma bidireccional, las propuestas
de la ATER Digital Participativa evitan un ambiente didactico
monolégico, o el flujo del conocimiento en una sola direccién,
asi sea por medio de las TIC’s. A partir del fundamento de
que el intercambio de conocimientos ocurre a través de una
comunicacion dialdgica, la cual se estructura por el principio de

17 Bakhtin (2010, 2006, 2003); Freire (2014, 1977).
18 Bakhtin (2010, 2006, 2003).
19 Freire (2014, 1977).
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valorizacion de las distintas miradas y posiciones ante la vida, la
del productor rural y la del técnico-educador®

La ATER Digital Participativa presenta los conceptos de
comunicaciéon dialégica, para que las relaciones pedagdgicas
durante el desarrollo de la produccién agropecuaria sean
realmente significativas. En una metodologia que se muestra
como dialdgica, la perspectiva de la escucha y también del
derecho a opinar son bases fundamentales. Paulo Freire da una
orientacion respecto a la comunicacién dialégica:

En el proceso de hablar y escuchar la disciplina
del silencio debe ser asumida con rigor por los
sujetos que hablan y escuchan, lo anterior es
un “sine qua” de la comunicacién dialégica. La
primera sefial de que el sujeto que habla sabe
escuchar es la demostraciéon de su capacidad de
controlar tanto su necesidad de decir (que es
un derecho), sino también el gusto personal y
profundamente respetable de expresarla. Quien
tiene algo que decir tiene el derecho de decirlo
y debe decirlo. No obstante, ese que tiene que
decir, debe saber que no es el tnico o la tnica
que tiene algo que decir?!.

El acto de hablar y el acto de escuchar, desde una perspectiva
tedrica dialdgica, circulan entre el derecho y el compromiso,
entendidos estos no como opuestos sino como complementarios.
A partir del ejercicio de movimiento entre ambos actos, el
sujeto puede definir sus prioridades en la vida. Para el caso de
la ATER Digital, la duda seria comprender como se daria el
proceso educacional en ese ambiente de interaccién, dado que
serfa un proceso no formal por naturaleza, pero cientifico dadas

20 Bakhtin (2006).
21 Freire (1997, p.116). Nuestra traduccién.
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las acciones responsables del técnico-educador. De alli cabe
preguntarse, ¢Son significativas para el educando las actividades
pedagobgicas desarrolladas en ese ambiente?

Técnicos educadores y productores rurales, representantes
de la Academia y demds organizaciones acttian alrededor del
objetivo comun de intercambiar experiencias y vivencias a través
de la ATER digital. El saber-hacer proveniente del medio rural
no seria tratado apenas por el tecnicismo de la ciencia y por sus
experimentos, perspectiva que estableces una distancia entre el
objetivo (produccién rural) y el objeto (personas que viven y
trabajan en el campo). Por el contrario, se trata de valorizar lo que
hay de humano en cada grupo de personas que viven y trabajan
en la ruralidad, su experiencia, y esto tnico con la relevancia en
cada aspecto de los conocimientos tecnolégicos ofrecidos desde
el lado cientifico. Respecto a lo anterior Larrosa®* manifiesta:

Definir el sujeto de la experiencia como
sujeto pasional no significa pensarlo como
incapaz de conocimiento, de compromiso o de
accion. La experiencia también tiene un orden
epistemolodgico y un orden ético. El sujeto
pasional también tiene su propia fuerza, y esa
fuerza se expresa productivamente en forma de
saber y en forma de praxis. Lo que pasa es que
se trata de un saber distinto al saber cientifico
o al saber de la informacién, es una praxis
distinta, es la praxis de la técnica y del trabajo.

Otra forma de comprender la humanizacién del proceso de
enseflanza-aprendizaje a través de medios tecnolégicos afirma
que: son humanos los agentes, pero también su praxis, sus
determinaciones de territorio y la responsabilidad para con el

22 Larrosa (2002, p.26). Nuestra traduccion.
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ambiente. En ese sentido se cita lo expresado por Zuin y Zuin*
respecto a extension rural:

(...) cada vez mas se discute y surge por parte
de los extensionistas una postura que respeta
tanto a recursos naturales como a los sujetos
que pertenecen a los territorios rurales. Se hace
urgente buscar una postura dialdgica para esos
sujetos durante sus rutinas de trabajo.

El panorama anteriormente descrito se puede describir el
uso de practicas entre acciones concretas y abstracciones que
sean coherentes con las fuerzas motoras del proceso dialégico de
enseflanza-aprendizaje, tales como: conocer la dindmica de vida
del interlocutor; identificar los elementos presentes durante
el acto de ensefanza; identificar los elementos presentes en el
evento de produccion rural y de las personas que constituyen un
determinado territorio rural.

Esa nueva perspectiva permite comprender las potenciali-
dades de una construcciéon conjunta de una realidad mads justa
y solidaria. Asi como estar consciente de la existencia de un
movimiento continuo donde las interacciones nunca acaban y
que permite a los interlocutores ir posicionandose respecto a la
perspectiva desde donde se van a situar.

En un escenario aun mdas denso de la reflexiéon dialégica,
se concibe también un lugar para tomar consciencia sobre
en qué lugar se estd posicionando al interlocutor, o si se estd
invadiendo su espacio, consciencia que debe estar muy alerta en
momentos decisorios para evitar actos de invasién cultural®. Ya
posicionado, el sujeto se siente confiado para dar su opinién, para

23 Zuin; Zuin (2014, p.14). Nuestra traduccién.
24 Freire (1987).
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debatir y negociar. Pero asi mismo, se hace responsable de sus
actos y consecuencias del medio que construyd. La significaciéon
de su vida estaria en la capacidad para reclamar los logros que
surgen de su capacidad de debate y de respuesta durante las
interacciones que tiene®

En los 12 libros y en el material didactico desarrollado
bajo este nuevo método de comunicacién para los ambientes de
interaccion digital, se confrontan el saber-hacer singular de cada
medio (urbano y rural), encaminados a atender las necesidades
de encuentros que ocurren entre la tradicién y la innovacién, en
niveles distintos de intensidad y de urgencia. También, se discuti6
bastante sobre cémo lidiar con las necesidades de mantener la
sensibilidad en el trato comunicativo entre técnico-educador y
productor rural, ambos angustiados por la misma inestabilidad
e incerteza respecto al presente y futuro de la ATER Digital. El
surgimiento de nuevas relaciones en tiempos de pandemia en el
espacio rural trajo elementos que redefinieron a los sujetos, su
hacer, los medios de interaccién, contextos de educacién y formas
de comunicacién en un determinado tiempo y espacio. Ante ese
panorama nuevo espacios de interaccién fueron creados, o sea,
ecosistemas digitales en red para la ensefianza-aprendizaje en
territorios rurales.

25 Bakhtin (2010b).
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CAPITULO 1 - ECOSISTEMAS DIGITALES EN RED
PARA EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE EN TERRITORIOS RURALES

Hace algunos afios se ha observado que ya buena parte de
las personas que trabajan y viven en el campo interactian y se
mueven ficilmente en ambientes de comunicacién virtuales,
especialmente a través de sus teléfonos celulares (80%), y que
poseen acceso a internet en sus domicilios rurales (65%)2%.
Ellas se comunican principalmente a través de la aplicacién
WhatsApp (96%) y de la red social Facebook (67%)?”. Uno de
los sujetos de interacciéon que los agricultores poseen en esos
ambientes virtuales son los técnicos que prestan servicios de
asistencia técnica y extension rural ATER. Independientemente
de en cual ambiente ocurren las interacciones (virtual o fisico),
se ha procurado ofrecer servicios de ATER dialdgicos que sean
significativos para los agricultores y sus familias, con el propésito
de mejorar las actividades productivas y la vida en el sector rural,
con sustentabilidad y justicia social. Es importante considerar
que aun cuando pueden presentarse algunas similitudes, la
ATER Digital no es la transposicién de metodologias educativas

26 CETIC (2020).
27 ABMRA (2017).
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del mundo presencial al virtual, sino que esta presenta muchas
posibilidades de acciones pedagdgicas entre técnicos-educadores
y las personas que viven y trabajan en el campo.

En este momento histérico estamos percibiendo una
aceleraciéon en la inmersién en los ambientes virtuales de
comunicacién, algo que ya venia siendo bastante trabajado
antes de la pandemia de Covid-19, pero que esta ultima logro
impulsar de manera exponencial. Las relaciones de ensefianza-
aprendizaje, formales o informales, tuvieron un impacto fuerte
con la aparicién de los espacios virtuales de comunicacién, y
mostraron una transformacién que no buscaba contraponerse a
las actividades pedagégicas presenciales, sincrénicas y analogicas.
En la sociedad contempordnea las interacciones comenzaron
a tener una naturaleza hibrida de encuentros presenciales y
remotos, en tiempos sincrénicos y asincrénicos, y asi poco a
poco se ha consolidado una Educacién Digital en Red (EDR)%.

En el afio 2021 parte de las interacciones pedagdgicas
que constituyen la EDR en el campo ofertaban contenidos e
informacién de forma difusionista y unidireccional. Esa situacién
no puede considerarse como un ambiente dialdgico, pues lo que
se ambiciona es una participacién mds activa de educandos y
educadores en la construccién de ambiente digitales realmente
participativos y horizontales, pero la iniciativa para lograr ese
tipo de situacién debe partir inicialmente del educador. A pesar
de que el rol del técnico-educador esté ligado a la formacién de
una estructura dialdgica, la EDR y su respectiva significancia e
importancia en el papel pedagogico, ird emergiendo poco a poco
en las relaciones vivenciadas durante su ejecucion.

En este nuevo contexto pedagdgico, el técnico no se abstiene
de construir conjuntamente nuevos caminos educacionales con

28 Moreira et al. (2020).

30



las personas que trabajan y viven en el campo, asumiendo su
papel como educador. Consideramos el uso conjunto de recursos
e interacciones remotas o presenciales en la rutina de trabajo del
técnico-educador, sumado al uso de herramientas digitales de
comunicacién. Con eso todos los sujetos participantes delaacciéon
pedagdgica deben aprender nuevos contenidos, habilidades
y competencias comunicacionales, las cuales son necesarias
para transitar los ambientes hibridos, virtuales y fisicos, donde
acontecen las vivencias de ensefianza y de aprendizaje. Para el
educador se despliega todo un nuevo panorama de perspectivas
pedagdgicas para su quehacer. De acuerdo con Moreira y
Schlemmer? esa forma de educar comprende:

(...) desde procesos de ensefianza y aprendizaje
enriquecidos por tecnologias digitales y/o
redes de comunicacion, hasta el desarrollo
de una educacién totalmente online y digital,
considerando la variabilidad en la frecuencia y
en la intensidad tanto de tecnologias digitales,
como de redes de comunicacién.

En la Educacién Digital en Red (EDR) al juntarse las expe-
riencias que ocurren en los encuentros virtuales y las viven-
cias de los momentos presenciales, emerge un ecosistema®® de
enseflanza-aprendizaje que se constituye de tres dimensiones a
saber: organizacional, pedagégica y técnica. Cuando desdobla-
mos esas dimensiones se observa la necesidad de fomento de
politicas publicas que oferten una educacién digital dialégica
que sea significativa tanto para el educador como para el edu-
cando, de forma que se asegure la alfabetizacién digital de las

29 Moreira; Schlemmer (2020, p.5). Nuestra traduccién.
30 Moreira; Schlemmer (2020).

31



personas en la ruralidad. La alfabetizacién digital trata de las
habilidades que una persona logra desarrollar para interactuar
a través de dispositivos electrénicos (teléfonos, celulares, com-
putadores, tabletas digitales, entre otros) y de familiarizarse con
el hardware y software de esos dispositivos. Ademas de eso, es
necesario poder contar con acceso a una conexiéon de calidad y
que sea econémicamente accesible.

El ambiente pedagégico de la ATER Digital Participativa
esta entonces inserto en un Ecosistema Digital del Educacién
en Red (ECDER), el cual se constituye por personas, maquinas,
software e internet. Un ambiente propio para compartir
informacién, desarrollar cooperacién, que es ademas es rico
en conocimiento y experiencias. Un ECDER, puede atender
cualquier tamano de poblacién, desde que el ambiente digital
soporte a los interlocutores y posibilite la interaccién entre ellos.
En principio un ECDER, *! que se destine a actividades de ATER
deberia considerar tener los siguientes elementos y acciones:

 Identificaciéon de los contenidos compartidos: procura
ofrecer a los interlocutores conjuntos de informacién
relativos a procesos productivos y también a la vida
de las personas en el campo. Por ejemplo, nuevas
técnicas productivas; formas y acceso a lineas de crédito
para agricultores, informacién de precios de insumos
agropecuarios entre otros contenidos.

e Oferta de un método de gestidn del aprendizaje: es decir
que procura el desarrollo de un método comunicacional
que sera usado en las interacciones entre educador y
educando en los ambientes digitales. Por ejemplo: las
acciones y actividades presente en aplicaciones o redes

31 Moreira et al. (2020).
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sociales de organizaciones publicas o privadas que prestan
servicios de ATER.

Determinacién de contenidos de aprendizaje: educador y
educando realizan una agenda de prioridades alrededor de
los temas y asuntos que deben y necesitan ser tratados en
las interacciones con los servicios de ATER.

Construcciéon de un repositorio de los contenidos
trabajados: ofrecer al educando un sitio en la web donde
puedavisualizar los contenidos de las acciones pedagdgicas.
Un ejemplo de eso son algunos grupos de WhatsApp en los
cuales solamente el administrador puede enviar mensajes.
Este tipo de grupos funcionan como una biblioteca del
material compartido.

Sistematizacién de la dindmica de las actividades
pedagogicas: tanto el educador como el educando deben
participar conjuntamente en la planeacién y ejecucién de
las etapas y actividades que van a constituir el ciclo de
enseflanza-aprendizaje.

Visualizaciéon de formas de evaluacién del proceso de
ensefianza: el educador busca junto a los educandos
evaluar que ha sido aprendido, y si efectivamente se estd
aplicando en las rutinas productivas agropecuarias.

Utilizacién de herramientas de comunicacién y dialogo: es
una caracteristica innata del propio ambiente de ensefianza
digital, como en el caso de la ATER Digital Participativa,
en la cual las redes sociales, aplicaciones de mensajeria y
aplicaciones de las organizaciones de ATER estructuran
las herramientas para ejercer esa comunicacién.

Ofrecersoporte tecnolédgico: Loseducandosyloseducadores
gracias al Ecosistema Digital en Red pueden tener acceso
a los aparatos electrénicos para la comunicacién, al
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software, a la red de internet y al soporte técnico para el
buen funcionamiento de toda la red del ecosistema digital.

Los modelos pedagogicos desarrollados para los ambientes
virtuales de ensehanza-aprendizaje deben contener un conjunto
de elementos pertenecientes a varias dimensiones de la
comunicacion®:

* Elaboracién de reglas de convivencia de la comunidad en
el ambiente virtual. Se debe definir el tipo de conductas
que seran aceptables entre los miembros, asi como los
derechos y deberes de los sujetos que hacen parte de esa
comunidad.

* Estudiarlas estrategias metodoldgicas que serdn empleadas
para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Determinar los elementos tecnolégicos que seran usados
para la comunicacién en el ambiente virtual.

e Determinar cudles serdn los softwares que van a ser
utilizados y donde serdn publicados y ofrecidos los
contenidos e interacciones.

Esos elementos constitutivos de la ensefianza en ambiente
digitales pueden clasificarse en tres modelos educativos?® a saber:

* Aquellos enfocados en el educador: tiene la responsabilidad
delaselecciéonyenvio del contenido de laaccién pedagdgica,
la cual desarrolla de forma clara en el ambiente digital y su
comunicacion tiene una postura de orientador del proceso
educativo.

32 Moreira et al. (2020).
33 Moreira et al. (2020).
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* El otro modelo es el centrado en el educando: este se
caracteriza por el alto grado de autonomia de los educandos
para conducir su propio proceso de aprendizaje.

* El tercer modelo tiene un enfoque mas tecnolégico: se da
un papel més preponderante a los recursos técnicos como
transmisores y mediadores del proceso de ensehanza. El
educando y los educadores tendran poca comunicacién o
pueda que esta no exista en todo el proceso. La mediacién
pedagdgica ocurre a través de un artefacto o de un sitio
web.

Los ECDER amplian las posibilidades pedagdgicas en
los encuentros presenciales entre educador y educando. En
ese sentida, la ATER hibrida es resultado de la articulacién y
complementacién de diferentes ambientes de aprendizaje,
siendo uno de sus elementos fundamentales el ambiente
virtual. En este tipo de ATER, el técnico-educador busca en
la practica pedagogica dialdgica la pluralidad de interacciones,
de caminos metodolégicos y de contenidos ofertados por la
ECDER. Lo anterior para propiciar una atencion mds proéxima y
agil de la ATER para los agricultores. La forma y contenidos que
constituyen sus servicios podrdn ser planeados y ofertados de
manera mds particular para cada uno de los productores rurales
de la red. Por ejemplo, en un contexto pedagdgico en el cual el
agricultor posee buenas habilidades digitales pero un bajo grado
de escolaridad, el técnico-educador puede enviar la informaciéon
técnica a través de mensajes de voz a través de aplicaciones como
WhatsApp y Telegram.

Por medio de las redes sociales existe la posibilidad de que
el educador pueda individualizar la atencién de acuerdo con
las necesidades el productor que estd atendiendo. Por ello, es
responsabilidad del técnico planear y garantizar una amplitud
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y profundidad de servicios en los ambientes presenciales
y virtuales. La individualizacién de la ensefianza pasa
necesariamente por la experimentacién constante de nuevos
caminos comunicacionales, que posibiliten el empleo de nuevas
formas y contenidos para los diferentes tipos de encuentros
entre educador y educando.

La EDR (Educacién Digital en Red) estd constituida por
conjuntos de TICs, las cuales no pueden ser categorizadas
apenas como recursos pedagogicos. Las TICs son propiamente
los ambientes de transformacién educacional, pues son el lugar
(virtual) donde los agricultores navegan (WhatsApp, YouTube,
Facebook, entre otros). En ellos se comparte informacion,
vivencias y experiencias por medio de dispositivos electrénicos
(teléfonos celulares, computadores, tabletas). El uso de las TICs
parala EDR proporciona ambientes de interaccidn y colaboracion,
aproximando a sus usuarios no apenas a sus educadores, sino
también a otros sujetos que como ellos viven y trabajan en el
campo, los cuales pueden habitar en zonas proximas**.

En el contexto de las Educacién Digital en Red (EDR) para
la ATER digital, los agricultores no son consumidores pasivos
de la tecnologia, o de los contenidos transmitidos a través de
ella, sino que se convierten en protagonistas de un proceso
educacional. Un ejemplo es el empleo de la voz del agricultor de
forma activa durante el desarrollo de contenidos para un chatbot.
De manera sencilla, este programa puede definirse como un
aplicativo en el cual el usuario realiza una pregunta y la maquina
de forma automatica ofrece una respuesta. El desarrollo del
chatbot obedece a un conjunto de especificaciones, las cuales se
encuentran ligadas a sus objetivos de uso. El chatbot puede ser
categorizado en dos grupos: 1° Reglas Predefinidas: el cual se

34 Moreira et al. (2020).
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caracteriza por unas reglas predefinidas y una evolucién estatica
durante su interaccién con el usuario. 2° Sistemas de Inteligencia
Artificial: cuya programacién tiene la capacidad de aprender a
partir de las interacciones, datos e informacién estandarizada®*.

Un chatbot construido desde un enfoque pedagodgico
difusionista puede impactar negativamente los caminos, voces
y contenidos de un Ecosistema Digital del Educacién en Red
(ECDER). El modelo educativo de una ATER Digital participativa
y dialégica debe fundamentarse en una perspectiva diferente, en
la cual la tecnologia posibilita la ampliacién de las percepciones
humanas a través de un mayor entendimiento de las variables que
componen los procesos productivos. Las TICs no deben ocupar el
lugar central de los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que
estas permiten la articulacién de los caminos comunicacionales
de los contenidos trabajados en los servicios de ATER. En caso
de que ocupen un lugar preponderante de la ensefianza, las TICs
tendran un abordaje pedagbgico exclusivamente difusionista, y
puede ser el de identificar las pocas voces que hacen parte de su
desarrollo.

Histéricamente, laensenanza difusionista se hacaracterizado
por relaciones jerarquicas, fundamentadas por una comunicacién
unidireccional (del emisor al receptor). En ella, el técnico ensena
y el productor aprende. Por otro lado, en las relaciones dialdgicas
entre el técnico y el productor rural, ambos aprenden y ambos
enseflan en un ambiente no jerdrquico y equipotente por medio
de una comunicacién bidireccionadaZ.

La definicién de una TIC que sea dialdgica o difusionista

comienzo dando respuesta al siguiente cuestionamiento: ¢De qué
forma, profundidad y amplitud ocurren las interacciones entre

35 Barbosaetal (2021).
36 Zuin (2021); Zuin; Zuin et al. (2019).
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los programadores, técnicos-educadores, productores rurales y
familias, y funcionarios durante el desarrollo de los programas
que seran ofertados en los territorios rurales? Un buen camino
para responder a esa pregunta es considerar que una EDR con
abordaje dialégico pretende “articular diferentes presencias (fisicas
y digitales); tiempos (sincrénico y asincrénico); tecnologias (analdgicas
y digitales); culturas (predigital y digital)”®, entre educador y
educando.

ATER Digital participativa no significa la ruptura con
los caminos pedagoégicos histéricamente constituidos de
las actividades realizadas por los extensionistas rurales en
sus momentos presenciales en el campo. La ATER digital
participativa busca crear una complementariedad pedagdgica
entre los ambientes fisicos y remotos de interaccién, tanto por
el técnico como por el agricultor. La idea es el desarrollo de
las actividades pedagdgicas que sean complementares y que se
proyecten mas alld de sus ambientes pedagdgicos.

El técnico-educador durante la planeacién de la ATER digital
participativa responderd otro cuestionamiento importante:
¢Cual perspectiva didactica ser mejor aceptada y comprendida
por el agricultor en el ambiente remoto y digital, al compararse
con trabajos presenciales? Y esta pregunta la puede plantear de
forma contraria. La combinacién de esas actividades y ambientes
de aprendizaje permiten la construccién progresiva de un
ECDER?®*, que va a variar de acuerdo con el plan de ensefianza
del técnico-educador y el proyecto pedagdgico que serda empleado
con las personas que participaran del ambienten hibrido para
una ATER Digital.

37 Moreira; Horta (2020, p.4). Nuestra traduccion.
38 Moreira et al (2020).
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CAPITULO 2 - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS
DE UNA ATER HiBRIDA DIALOGICA

El uso sistematico de las redes sociales y de aplicativos de
mensajeria instantdnea, tales como WhatsApp y Facebook por
parte de los técnicos-educadores, es una realidad en buena parte
de los territorios rurales latinoamericanos. Esas tecnologias
facilitan y agilizan la comunicacién con las personas que viven
y trabajan en el campo. Sin embargo, las metodologias de
ATER Digital dirigidas a procesos de ensefianza-aprendizaje
en ambientes web son mds recientes y estan en su fase de
maduracién y sistematizacién.

En sus actividades diarias del campo, las personas
acostumbran a utilizar internet para los mas variados fines,
por ejemplo, resolver de forma remota problemas que surgen
en las rutinas productivas diarias. En ese caso, las soluciones
pueden darse estando junto al técnico-educador, o cualquier
otro profesional que ofrezca el servicio para algin proceso
productivo. Al constatar ese potencial de interaccién del internet
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el campo, se
comienza a desarrollar una metodologia pedagédgica de ATER
Digital participativa que se describe a continuacion.

Esa metodologia pedagdgica ha venido siendo desarrollada
a lo largo del lanzamiento de 12 libros, siendo el primero el
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“Manual Técnico Operacional: procedimientos de bioseguridad
para el Covid-19 en los encuentros y rutinas productivas entre
extensionistas y productores rurales de cerdos”*. Libro que se
puso a disposicién del publico en mayo de 2020. La pandemia
de Covid-19 anticipo el futuro de la extensién rural respecto a
sus formas, locales y momentos de interaccién de los servicios
prestados por los técnicos-educadores en el campo. En los
ultimos afios, en muchos territorios rurales la ATER en su
formato hibrido ya se torné una realidad. En ese sentido, hay
5 elementos que vale la pena considerar respecto a esta nueva
forma de interaccién en el campo:

e Costo de servicio de la ATER: por medio de uso de las
TICs la financiaciéon del servicio de ATER se puede miti-
gar. El namero de visitas presenciales del técnico-educa-
dor a la propiedad puede reconsiderarse, siendo necesaria
una menor cantidad de encuentros presenciales. De igual
manera, dado que la interaccién es remota, la intensidad
de la interaccién puede ser mas frecuente.

e Cobertura de los servicios ATER: la constante amplia-
cién del acceso a redes de internet en la ruralidad permite
elevar el numero de productores rurales atendidos por
el mismo técnico, ya sea de forma conjunta o individual,
remotamente y en momentos sincrénicos o asincrénicos*

39 Zanella et al. (2020a).

40 El término asincrénico se refiere a una interaccién que acontece entre
locutor e interlocutor en tiempos diferentes. Generalmente la interacciéon
es mediada por una maquina, por ejemplo, asistir a una conferencia publi-
cada en YouTube. El significado de la palabra sincrénica es referente a un
encuentro donde tanto el locutor como el interlocutor estdn dialogando
al mismo tiempo, en un mismo ambiente de interaccién ya sea virtual o
fisico, es decir, puede suceder en una llamada, en una videollamada o en
un encuentro presencial en la propiedad rural (Moreira et al., 2020).
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» Agilidad de los servicios de ATER: las redes sociales y
aplicativos de mensajes proporcionan ambientes virtua-
les de comunicacién en los cuales un mensaje puede ser
enviado y recibido instantdneamente. Esa forma de comu-
nicacion es usada para agilizar los servicios de ATER entre
los interlocutores, por ejemplo, compartiendo informa-
cién, la posibilidad de aclarar dudas, agendar visitas a las
fincas, entre otras actividades.

* Bioseguridad en el campo: independiente del sector pro-
ductivo, del tamafio y de la composiciéon de los empren-
dimientos agropecuarios, los elementos relacionados y
constitutivos de bioseguridad de todo el territorio rural son
constantemente monitoreados por organizaciones privadas
y gubernamentales, por ejemplo, aquellos responsables
de la sanidad. En ese sentido, seguramente cada vez serdn
mejores y mas detallados los procedimientos y herramien-
tas de gestién de salud tnica en el campo, de forma que se
impida la entrada y salida de patégenos en la propiedad.

* Ambiente de enseflanza-aprendizaje: un ambiente edu-
cacional para el intercambio de experiencias, informaciones
y conocimientos de cursos en ambientes no formales de
enseflanza para jovenes y adultos entre educadores y edu-
candos en territorios rurales. Ese ambiente serd esencial en
los encuentros presenciales y no presenciales con los agri-
cultores. Un ejemplo son aquellas metodologias pedagdgi-
cas descritas en los 12 libros mencionados anteriormente.

Mientras tanto, la concretizacién de esas tendencias que
permitirdn constituir una ATER Hibrida Dialégica ocurrird en
cuanto una serie de elementos constitutivos sean fomentados
por las organizaciones privadas y gubernamentales. El pri-
mero de esos elementos es el desarrollo de una ATER Digital
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participativa, que permitird proporcionar un ambiente educativo
comunicacional para ese nuevo tipo de servicio hibrido, valido
tanto para la asistencia remora, como presencial. El segundo
componente es la implementacién de politicas publicas nece-
sarias para el desarrollo de este tipo de servicio, de forma que
sea democratizado para todos los productores rurales, indepen-
diente de su lugar, tamafio y sector productivo. Algunos de sus
elementos constitutivos seran expuestos a lo largo de los proxi-
mos capitulos.

Ensefiar o aprender a través de Educaciéon a Distancia
(EaD) revela el potencial de ofrecer tanto al educador como al
educando un ambiente pedagdgico participativo y colaborativo.
La construccién de este ambiente dependera de la postura que
el técnico mantenga con los agricultores. Las posibilidades
de interaccién mostradas por aplicaciones y redes sociales se
confirman como un camino educacional significativo en el
campo. La participaciéon y colaboracién entre los educadores
y educandos ocurre a través de videoconferencias, foros de
debate, aplicativos de mensajeria, correo electrénico, entre otras
herramientas de comunicacién remota.

Algunos centros educacionales han podido confirmar los
beneficios de usar las redes sociales y aplicativos de mensajes
en sus cursos de Educacién a Distancia, tanto en programas de
educacién formal como de educacién continuada. Los beneficios
estdn ligados principalmente al descenso de la evasion escolar de
los alumnos*, lo cual es un punto fundamental para considerar.
Posiblemente, ese escenario positio se encuentra relacionado a
una mayor interaccién sincrénica y asincrénica entre educadores
y educandos, al crear sus propias comunidades de aprendizaje.
En esa interaccién remota, se puede potencializar la presentacion

41 Rosa; Poelhuber (2014).
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de informacién, exposiciéon de preguntas y cuestionamientos, el
refuerzo en la adquisiciéon de conceptos, entre otras acciones
y posibilidades pedagdgicas. La interaccién asincrona entre
educador y sus alumnos permite que los educando a su propio
tiempo, puedan cuestionarse, reflexionar, debatir y dialogar
los contenidos trabajados con los demds miembros de su
comunidad. Eso ocurre de manera que no se interfieren sus
quehaceres laborales, y posibilita la adaptacién al propio tiempo
para aprender.

Lasinteracciones enlosaplicativos de mensajeriainstantanea
y redes sociales son capaces de proporcionar ambientes de
enseflanza-aprendizaje participativos y colaborativos, tanto en
el campo como en las ciudades. Los aplicativos con potencial
pedagdgico ofrecen al educador y al educando ambientes de
interaccién que posibilitan su propio aprendizaje. No se trata
de aprendizaje en el sentido de individualizacién, atomizacién y
mecanizacién del proceso de ensefianza, sino de la posibilidad de
buscar asuntos y contenidos de interés particular para la vida del
educando. Esa busqueda también ocurre en publicaciones que
tengan informacién y relatos con experiencias de otras personas,
en grupo o en forma individual. En ese caso, el intercambio de
experiencias y vivencias entre educador y educando permiten
desarrollar un ambiente de aprendizaje colaborativo, por medio
de interacciones con otras personas que poseen las mismas
necesidades pero que no hacen parte necesariamente del mismo
territorio rural. La individualizacién durante el aprendizaje
ocurre por la busqueda de elementos particulares que permean
la vida del educando en relacién con sus dindmicas y contenidos,
y también, a sus vivencias y experiencias, que pueden o no ser
mediadas por un educador*’.

42 Rosa, Poellhuber (2014).
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En este contexto educativo en internet, uno de los
principales papeles del técnico-educador es ayudar al agricultor a
seleccionar la informacién técnica y profesional a usar, buscando
cotejarla con los procesos productivos y elementos de su vida, y
también de las otras personas que viven y trabajan en territorios
rurales. Esa es una actividad importante, principalmente en estos
tiempos de noticias falsas y ofertas de “soluciones milagrosas”
para las producciones agropecuarias.

La evolucién tecnolégica de la web, softwares y dispositivos
de comunicaciéon permitié el surgimiento de aplicaciones de
mensajeria instantdnea como WhatsApp, la cual permite la
realizacidn de llamadas de voz y videos. Este aplicativo ofrece la
posibilidad del envio de mensajes en formatos de audio, textos,
figuras, imdagenes y emoticones, proporcionando relaciones
sincrénicas y asincrénicas en el ambiente rural y urbano. Internet
impulso la mejora en infraestructura de telefonia y de energia
eléctrica, y la comunicacién de datos y acceso a esos aplicativos
en territorios que no poseen una red fisica. Los aplicativos de
mensajes estan alterando significativamente las relaciones de las
personas en la ruralidad, inclusive las interacciones referentes
a toma de decisiébn en rutinas productivas, especialmente,
aquellas auxiliadas por los técnicos-educadores, con potencial
de facilitar, ampliar y agilizar la oferta de servicios del técnico
para el agricultor. Por ejemplo, varios extensionistas junto con
agricultores han desarrollado nuevos canales de comercializaciéon
para atender consumidores en las ciudades, garantizando la
viabilidad de su trabajo y renta, y encarando las limitaciones
impuestas a los encuentros presenciales debido al nuevo
coronavirus.

El principal desafio de la ATER Hibrida dialégica, respecto
a su constitucién metodolédgica y pedagogica, es evitar que su
desarrollo y oferta se fundamenten en un modelo educacional
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tecnicista. Ese abordaje de ensefianza estructuro buena parte de
la educacién a distancia latinoamericana, principalmente en la
década de 1990, por medio de la construccién de un modelo
auto-instruccional de ensefianza, mediado preponderantemente
por la maquina y de cardcter comportamentalista*. Debido a esa
postura tecnicista, en ese momento histérico fueron relegadas
las interacciones sincrénicas y asincrénicas entre educador y
educando, dando preponderancia a la tecnologia disponible en
esa época.

La metodologia pedagdgica comportamentalista estd basada
en la transmisién unidireccional y jerarquica del contenido, con
relaciones fundamentadas en ambientes pasivos entre el educador
y el educando. Histéricamente, el modelo comportamentalista
de ensefianza en los territorios rurales recibié el nombre de
difusionismo tecnicista. En el afio 2021, todavia estaba presente
en buena parte de los trabajos de asistencia técnica en los
sistemas productivos agropecuarios, tanto de cardcter oficial
como privado*. La simple transposicién del modelo difusionista
de ensefianza presencial a un ambiente on-line no es una opcién
para una ATER Digital que desea ser participativa y dialdgica.
Desde el punto de vista pragmatico, seria un error desarrollar
forma de interaccién pedagdgicas que se limiten a atender
aspectos técnicos de la produccién agropecuaria. Un ejemplo
ocurrirfa al dar un papel principal en las interacciones entre
el técnico y el productor rural a aplicativos de tipo chatbot, el
cual simula la comunicacién entre personas y el cual estaria
constituyendo un modelo de ATER digital difusionista.

No hay contrariedad entre el desarrolloy oferta de aplicativos
en los territorios rurales para las interacciones dialégica en el

43 Rosa; Poelhuber (2014).
44 Diesel etal. (2021).
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campo, desde que la voz del productor rural sea considerada por
el programador del aplicativo, lo cual constituye un ambiente
equipotente. Por tanto, esos programas son utilizados mas como
una forma de apoyo para las interacciones asincronas entre el
técnico y el agricultor. Otro aspecto importante que definiria si
el chatbot tiene caracteristicas difusionistas o dialdgicas, es el
cdmo esos serdn desarrollados, que voces e intensidades seran
empleadas para su construccién.

En el ambiente difusionista de desarrollo y aplicacién de los
chatbots, se busca el empleo de tecnologias para la sustitucién
del contacto directo, sincrénico o asincrénico, entre personas
de la propiedad rural. Esa herramienta de educacién no es
mdas que una interaccién asincrénica entre el agricultor y un
conjunto de personas que confeccionaran un banco de datos y
de informacién, atendiendo una légica de preguntas y respuestas
correspondiente. En ese caso, la comunicacién ocurre por medio
de un grupo de respuestas previamente elaboradas, que al
momento de la interaccién con el agricultor se determinan la
solucién que mejor aplica al caso presentado por el usuario. La
selecciéon de una respuesta por la maquina se da por medio del
reconocimiento de palabras claves contenidas en la pregunta
del agricultor. Aunque es muy probable que los desarrolladores
de esos sistemas de comunicacién no hayan frecuentado la
propiedad rural del usuario (agricultor), o que no hayan hecho
investigaciéon etnografica con los sujetos con los cuales va a
interactuar el aplicativo. También puede que conozcan muy
poco los pormenores de la produccién rural y sus innumerables
variedades y alternativas de respuestas. El desafio de la maquina
es identificar la inmensa variabilidad de situaciones que ocurren
en el campo, asi como la diversidad de interacciones entre las
personas y sus biomas.
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La amplitud, la calidad y las posibilidades de soluciones
ofrecidas al agricultor, van a depender directamente de la calidad
y ambiente del trabajo creado por los programadores, técnicos-
educadores y demds sujetos que participan de su confeccién. En
ambientes de interaccién monolégicos, ocurre una menor oferta
y amplitud de posibilidades de soluciones porque menos voces
seran oidas y llevadas en consideracién durante el proceso de
toma de decisidon sobre cual cuestionamiento serd colocado en
el programa.

Durante el uso del chatbot, como herramienta pedagogica,
se constata una relaciéon sincrénica, pero ejecutada por un
robot (i.e., un software especificamente programado para dar
respuestas automadticas). Un conjunto de cuestionamientos
sencillos respecto al uso de este tipo de tecnologia en el campo
serfa: ¢Cémo se sentirian los agricultores al interactuar con un
robot? ¢Aprobarian el uso de esa tecnologia para solucionar
dudas referentes a un proceso de toma de decisién respecto a
una rutina productiva? Es importante tener en cuenta que una
interaccién sincrénica o asincrénica con otro ser humano no
determina si la comunicacién es dialdgica. El técnico puede ser
incluso mas difusionista que la interaccién ofrecida por una
“maquina de ensefiar” como los chatbots. Por otro lado, una
perspectiva dialégica puede ofrecer varias posibilidades de uso
de los chatbots como herramientas dialdgicas para los procesos
de ensefianza-aprendizaje en el campo. Uno de los escenarios
es su uso como repositorios de contenidos, como una base
de conocimientos, incluyendo informaciones preparatorias
relacionadas a los procesos productivos. Para que un chatbot sea
dialégico es necesario que, durante su proceso de desarrollo,
su forma, contenido, y via de interaccién con los agricultores
presente los siguientes elementos en cuanto a:
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* Forma: lainteraccién entre agricultor y chatbot serd ofrecida
por medio de texto, imdgenes o comandos de voz, con el
agricultor preguntando y el aplicativo respondiendo por
medio de sonido, de texto y de imagen simultdneamente.
La importancia del desarrollo de esta forma de interaccién
se da por la edad media de los productores rurales, la cual
es cada vez mds avanzada. Con el pasar del tiempo sus
sentidos pueden verse mas comprometidos y la visién mas
limitada.

* Contenido: Serd particular paralasdificultades enfrentadas
y también el desarrollo de potencialidades (sociales,
econémicas, ambientales y de salud) en un determinado
contexto rural. Por eso, la importancia de una proximidad
y de relaciones dialdgicas entre programadores, técnicos-
educadores y productores rurales durante la seleccion
y actualizacién de los contenidos de las bases de datos
presentes en el chatbot, u otro tipo de programa.

* Vias: los programas deben prever las posibles interacciones
on-line'y off-line respecto a la conexién a internet. Dadas las
diferentes capacidades de cobertura de ese servicio en las
zonas rurales, y a otras dificultades técnicas que puedan
dificultar la oferta del servicio en el campo.

Un camino que serd potencializado a partir de la llegada
de version de internet 4.0 en los préximos afios es la oferta de
aplicativos con realidad aumentada y los recursos del llamado
“internet de las cosas” con soporte técnico de las tecnologias de
comunicaciéon 5G. En este nuevo contexto tecnoldgico, los
procesos de ensefianza-aprendizaje no pueden ser disefiados de
forma simple, es decir hacer apenas una sustitucién del educador
por un aplicativo con respuestas listas, lo cual seria una maquina
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de ensefnar skinneriana®, fundamentada en el condicionamiento
del educando y que acaba por inhibir una propuesta dialégica de
enseflanza-aprendizaje.

El sentido de la comunicacién rural en el contexto de
la ATER hibrida dialégica tiene como base la interaccién
humana, por medio de un desdoblamiento en el espacio rural
de contenidos tecnolégicos desarrollados por las universidades,
centros de investigaciéon (gubernamentales y privados) y
otras organizaciones, teniendo en consideracién las vivencias
y experiencias de las personas y las cosas a las cuales ellas
les atribuyen un valor especial. Una perspectiva dialdgica
desarrollada por medio de una perspectiva tedrica de los autores
como Michael Bakhtin*® y Paulo Freire®’.

Seria muy reduccionista de nuestra parte comprender la
interaccién vital apenas bajo la visién de esos tnicos autores, ya
que ninguna de sus teorias consiguid cerrarse en si misma para
dar una explicacién completa del interaccionismo en la vida.
Sin embargo, se entiende que las orientaciones brindadas por
sus cuerpos tedricos pueden ayudar a develar algunas practicas,
en especial el ejercicio del técnico-educador en comprender el
propio hacer de su trabajo en el campo.

En una reflexiéon con la ayuda de Bakhtin, se puede
comprender la importancia de la palabra hablada como el objeto
de estudio de la interaccién entre interlocutores. En el caso de
la ATER Digital Participativa, seria directamente la palabra de
la academia, representada por los recursos didacticos y por las
charlas del técnico-educador al llegar al campo, asi como por las
respuestas (igualmente habladas) ofrecidas por los productores

45 Skinner (1974).
46 Bakhtin (2010, 2006, 2003).
47 Freire (2014, 1997, 1977).
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rurales. El autor afirma que “la palabra se revela en el momento
de su expresién, como el producto de la interaccién viva de
las fuerzas sociales”*. Prestar atencién a como se articulan las
palabras en los didlogos en el campo fue la preocupacién de los
Equipos de Desarrollo de Acciones Pedagégicas (EDAPs) durante
la elaboracién de los 12 libros y de sus materiales didacticos, los
cuales dan la base metodolégica y pedagdgica para una ATER
Digital Participativa.

Los sujetos se apropian de otra naturaleza importante de
la interaccién, la referente al analisis lingliistico. Explicamos
que lenguaje, lengua y dialogo son actos sociales y necesitan
de adecuacién en el constante ir y venir de las palabras, de
los contenidos de los enunciados y de los interlocutores.
Ciertamente, hay una mezcla de sentidos y significados entre los
sujetos durante el acto dialégico, una vez que los universos de
significados rodean los momentos en que los caminos recorridos
en la comunicacién acontecen por los agentes participantes.
Sin embargo, el desarrollo de una postura dialdgica por parte
del técnico es algo primordial, busca defenderse el propio
significado, asi como estar abierto al significado de las
palabras del otro. Aqui, estamos discutiendo los significados
en intercambios de tecnologias, elementos de ciencia, saberes,
experiencias y experimentaciones. Sin jerarquizar la importancia
de los contenidos hablados en la relacién entre técnico-educador
y productor rural.

En este punto de la discusién, es importante profundizar
respecto a la unilateralidad y bilateralidad en la interaccién
durante una ATER Digital Participativa, respecto a los
intercambios y encuentros de tecnologias ofrecidas por el
técnico educador y aquellas tecnologias sociales presentadas por

48 Bakhtin (2006, p.48). Nuestra traduccién.
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el agricultor. Ese encuentro e intercambio son nuestro objeto
de analisis. La unilateralidad de pensamiento gira en torno a las
vivencias y experiencias que cada sujeto tuvo a lo largo de su vida
y que le permitieron construir su identidad. En contrapunto, la
bilateralidad en las interacciones entre otras personas y objetos
humanizados que forman otros sentidos y significados en las
identidades de los interlocutores. En este caso, un sujeto esta
constituido y se constituye en el otro*. De esa forma se genera
una sensacién de que apenas el espacio vivido, en el caso de los
productores rurales y técnicos-educadores de las universidades
y centros de investigacién, no proporciona entendimiento
de sus relaciones, ya que, para ser un educador global, seria
necesario considerar los elementos exteriores de la interacciéon
pertenecientes a otros lugares. Para eso los extensionistas
conocerian y vivirian en el campo, y por otro lado el productor
estaria en constante interaccién directamente con universidades
y centros de investigacién. Esas dos miradas distintas se
encontrarian y se mezclarian en los territorios rurales durante
los servicios de ATER.

Enunandlisis de aplicacién practica, y procurando la soluciéon
de los problemas observados durante la implementacién de los
programas de ATER Digital, se procura hacer un levantamiento
de los dispositivos moéviles y aplicativos de uso mds comunes en
el campo. Investigaciones®! realizadas por la Asociacién Brasilera
de Marketing Rural y Agronegocio en 2017, revelaron que las
principales redes sociales digitales que los agricultores usaban
para conectarse, informarse e interactuar eran: WhatsApp
(96%), Facebook (67%), YouTube (24%), Messenger (20%),
Instagram (8%) y Skype (5%). Esos indicadores fueron usados

49 Bakhtin (2006).
50 Zuin; Zuin (2014).
51 ABMRA (2017).
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en el desarrollo de practicas pedagbgicas que serdn presentadas
en los siguientes capitulos.

Probablemente, se espera un aumento de la red de internet
de los territorios rurales a través de teléfono celular, a pesar
de las actuales limitaciones tecnolégicas. Muchos productores
rurales, principalmente los de agricultura familiar, comenzaron
a utilizar el camino interaccional de aplicaciones de mensajeria
instantdnea, como por ejemplo WhatsApp®?, para comunicarse
directamente con sus proveedores de insumos, y también, con
los consumidores de sus productos, generando canales de venta
directa para su publico del medio urbano.

En la Figura 2 se exponen los arreglos interaccionales
que constituyen la ATER Hibrida Dialégica®, insertados en un
contexto pedagodgico y comunicacional de una ATER Digital
Participativa, compuesta por los momentos vivenciados por
las personas (técnicos y agricultores) durante las actividades
remoras y presenciales en el campo. El desarrollo de todas
esas visiones y momentos pedagdgicos de una ATER Hibrida
Dialégica estuvieron fundamentados en un conjunto de
autores®* que trabajaron estos temas, y otro por la descripcion
de los métodos didacticos empleados en la elaboraciéon de
los 12 libros®, los cuales serdn descritos posteriormente. Las
relaciones que constituyen una ATER Hibrida Dialégica entre

52 Arias Segura (2020).

53 Bakhtin (2010, 2006, 2003); Freire; Guimardes (2021); Freire (1977,
1987, 1997); Moreira et al (2020); Larrosa (2015, 2002); Zuin; Zuin (2021,
2014); Zuin et al (2020 abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al (2021);
Trentini et al (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021).
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las personas que viven y trabajan en el campo puede ocurrir en
tres momentos distintos en el tiempo: antes, durante y después
del contacto presencial en la propiedad rural, o en las oficinas de
los extensionistas en las ciudades y municipios. La ATER Digital
Participativa seria el ambiente propio de ensefianza-aprendizaje
de los interlocutores en sus territorios rurales, definiendo un
aprendizaje hibrido respecto a tiempo y lugar de las interacciones.

ATER Hibrida Dialégica

ATER Digital Participativa

ATER In-person ATER

remota ATER remota

—
Antes del Durante del Después del
encuentro em la encuentro em la encuentroem la
propriedad propriedad propriedad

Actividades de ensefianza y aprendizaje
Acciones pedagégicas y material didatico

Figura 2 — ATER Hibrida Dialogica

Fuente: adaptado de Bakhtin (2010, 2006, 2003); Freire; Guimaries (2021);
Freire (1977, 1987, 1997); Moreira et al (2020); Larrosa (2015, 2002); Zuin;

Zuin (2021, 2014); Zuin et al (2020 abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al
(2021); Trentini et al (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021)

De forma pragmadtica, en un primer momento y antes del
encuentro presencial entre técnico y agricultor, la informacién
ofrecida por lavia comunicacional dela ATER Digital Participativa
anticipa al productor rural como se va a desarrollar la interacciéon

53



durante el encuentro presencial. Los contenidos trabajados en
este primer momento son variados, por ejemplo, informacién
para el mejoramiento de procesos productivos, cadena de valor y
comercializacién de los productos. Por medio de esa actividad, el
agricultor puede visualizar un futuro posible para su producciény
también para su vida. Las alternativas para la innovacién pueden
presentarse a través de nuevas tecnologias, politicas publicas,
nuevos canales de comunicacién en ambientes virtuales y
presenciales, entre otros. En este tipo de interaccién a distancia,
la ATER Digital participativa se presenta como un soporte
procedimental previo al encuentro presencial. Por ejemplo, en
los libros en los cuales se abordé la tematica de prevencién de
Covid-19%¢ ese soporte se ofrecié a través de un conjunto de
mensajes de voz, textos, posters, infografias y videos. En todos
ellos se expresaba informacién sobre los procedimientos de
bioseguridad para tener en cuenta antes, durante y después de la
visita del técnico a la propiedad.

El momento por seguir es el encuentro presencial entre el
productor y el técnico, el cual puede ocurrir en la finca o en las
oficinas de la institucién encargada de realizar las actividades
de extension rural. Las dudas, inquietudes y recomendaciones
pueden ser compartidas a través de aplicaciones de mensajeria
instantdnea, y pueden ser resueltas de forma sincrénica o
asincroénica. En los libros de prevencién al contagio por Covid-
19%7, se propuso esa forma de comunicacién como una excelente
forma de resolucién de dudas y de favorecer el contacto entre
productores y extensionistas. Esa estrategia tiene la ventaja de
que elimina el uso de materiales didacticos en papel, tales como
cartillas y panfletos, y, por tanto, se disminuye la probabilidad

56 Zuin et al (2020abcd); Zanella et al (2020ab); Sousa et al (2021).
57 Zuin et al (2020ab).
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de contagio del virus. En caso de que los agricultores o que
los técnicos no cuenten con aparato celular o que no sepan
manejarlos, se propone la plastificacion del material. En el
momento de encuentro en la propiedad rural, ese material
didactico serd ofrecido y mostrado a las personas que hacen
parte de la interaccién. Al momento de ser devueltos al técnico,
estos deben ser desinfectados con alcohol 70%, para que puedan
ser posteriormente utilizados en otra propiedad.

El potencial de impacto de la educacién digital en red es
significativo para trabajar los contenidos trabajados por la ATER
Digital Participativa después de las interacciones presenciales en
el campo, de forma posterior y remota, es decir para recordar el
encuentro y contenidos tratados entre el técnico y el productor.
Inclusive, puede ser repasado por otras personas que viven y
trabajan en el campo y que no pudieron participar ni tener acceso
a los contenidos ofrecidos durante el encuentro presencial,
por ejemplo, los familiares del agricultor. La ATER Digital
Participativa puede ser empleada como un método soporte, cuya
utilidad es la de solucionar dudas, cuestionamientos, dificultades,
y todas aquellas situaciones que surgen cuando se ofrece y se
introduce una nueva tecnologia o método en las rutinas de
produccién rural. Esa interaccién remota con el técnico puede
realizarse de manera sincrénica o asincrénica. En ese contexto
de insercién de una nueva tecnologia en las rutinas productivas,
es importante que el técnico contintie dando soporte al agricultor
respecto a los cambios que naturalmente ocurren y pueden
causar estrés, miedo y dificultades. Queda claro asi el papel de
soporte comunicacional que la ATER Digital Participativa ofrece
en los tres momentos de interacciéon (antes, durante y después
del encuentro presencial), en dos lugares diferentes (dentro y
fuera de la propiedad rural), de forma presencial o remota y
tanto sincrénica como asincrénicamente.
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La ATER Digital participativa®® estd compuesta por cuatro
dimensiones: inclusién, tecnologia, pedagogia, interaccion. Estas
dimensiones se mezclan y se complementan en los encuentros
entre técnicos, productores rurales, familiares y funcionarios
(Figura 3.) La primera dimensién-inclusion, considera el
grado de alfabetizacién y habilidades digitales que poseen los
interlocutores (extensionistas rurales, agendes de fiscalizacion,
agricultores, familiares y funcionarios). Queda claro, que, sin
una cierta habilidad en el manejo de aparatos y aplicaciones,
la comunicacién entre los interlocutores estard comprometida.
De forma similar, un nivel bajo de alfabetizacién también
representa dificultades en el uso de aparatos y comprension
del contenido de los mensajes, pues se dificulta el uso de los
dispositivos electrénicos y la comprensiéon de los mensajes
compartidos. No obstante, también estd el caso de personas
con un bajo o nulo grado de alfabetizacién o educacién formal,
pero con las competencias adecuadas en el uso tanto de aparatos
como de aplicativos, como WhatsApp. Una forma de facilitar
esa interaccién es el uso de mensajes de voz, videos, figuras,
fotos e imagenes en sus interacciones. En ese caso, las personas
que van a participar de los ambientes virtuales y remotos de
comunicacién necesitan tener o desarrollar cierta habilidad con
tecnologias digitales.

58 Bakhtin (2010, 2006, 2003); Freire; Guimardes (2021); Freire (1977,
1987, 1997); Moreira et al (2020); Larrosa (2015, 2002); Zuin; Zuin (2021,
2014); Zuin et al (2020 abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al (2021);
Trentini et al (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021).
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Interaccidn

ATER DIGITAL

Inclusién PARTICIPATIVA Pedagogia

Tecnologia

FIGURA 3 - Dimensiones constitutivas de la ATER Digital Participativa

Fuente: Adaptado de Bakhtin (2010, 2006, 2003); Freire; Guimaraes (2021);
Freire (1977, 1987, 1997); Moreira et al (2020); Larrosa (2015, 2002); Zuin;

Zuin (2021, 2014); Zuin et al (2020 abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al
(2021); Trentini et al (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021).

La segunda dimensién es la tecnolégica. En ella se busca
entrar a considerar la oportunidad de usar las tecnologias tanto
de hardware como de software que pueden ser usadas por los
interlocutores (aparatos celulares, computadores, tabletas,
aplicativos, etc.). Asi como la disponibilidad dentro y fuera del
territorio rural para acceder a redes de calidad, que permiten el
intercambio de mensajes en formatos de voz, texto, video, fotos
y figuras. Seguramente, esa dimensién estd ligada al desarrollo
de politicas publicas encaminadas al acceso web de poblaciones
que viven y trabajan en el campo.

La tercera dimension, la referente a la interaccién, procura
identificar el tipo, tiempo, forma y vias de interaccién que
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determinardn la profundidad y proximidad de las relaciones
entre los interlocutores, técnicos-educadores, y las personas que
viven y trabajan en la ruralidad. Ese diagnostico es fundamental
para promover una buena comunicacién digital, asi como para
el disefio de materiales didacticos efectivos para usar junto con
los agricultores y sus familias. Un ejemplo puede ser determinar
cudles fueron las vias técnicas que los sujetos llevaron a cabo
para concretizar proyectos, y los impactos socioecondémicos y
ambientales de los mismos.

La cuarta dimensién es aquella que toma en cuenta la parte
pedagogica. Esa dimensién pretende desarrollar y determinar
cudles metodologias y recursos de ensefanza-aprendizaje
serian los mas adecuados para cada forma y momento de la
interaccién (remota o presencial); grado de alfabetizacién de los
interlocutores; calidad de las Tics disponibles en los territorios
rurales, y finalmente las formas y proximidad de las interacciones
entre técnico y productor rural.

El reconocimiento, el estudio y las propuestas de solucionas
para las cuatro dimensiones de la ATER Digital Participativa
van a determinar el conjunto de formas didacticas que seran
desarrolladas para cada uno de los momentos de encuentro,
antes, durante y después de las interacciones presenciales
de los interlocutores. El grado de significancia de esos
encuentros dependerd de la profundidad y grado de desarrollo
de cada una de las dimensiones vistas, las cuales a su vez se
construyen progresivamente entre los técnicos-educadores
y los productores. Por medio de la seleccién de los caminos
pedagbgicos a emplear, se va a determinar si el proceso de
enseflanza impacto positivamente o no durante cada uno de los
trabajos de ATER. Todos esos elementos gradualmente permiten
a tener un movimiento que ayuda a sistematizar y realimentar
la progresién de una cada vez mejor ATER Digital Participativa.
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CAPITULO 3 - CUESTIONAMIENTOS Y REFLEXIONAS
PARA UNA ATER DIGITAL PARTICIPATIVA

Al integrarse progresivamente las cuatro dimensiones
(interaccion, inclusién, pedagogia y tecnologia) que constituyen
la ATER Digital Participativa, comienzan a surgir tanto en los
dirigentes (publicos o privados) y técnicos-educadores, una serie
de cuestionamientos, reflexiones y posibles encaminamientos.
La primera etapa de esa metodologia corresponde a responder
los 13 cuestionamientos® que van a constituir la ATER Digital
Participativadeundeterminadoterritoriorural. Cuestionamientos
referentes a temas de conectividad, interactividad, método de
ensefianza, limitaciones fisicas del usuario, entre otros varios.

Ese levantamiento de informacién en el campo serd
respondido y utilizado por los dirigentes de organizaciones
de ATER y por sus técnicos-educadores para el desarrollo
y planeacién de material didactico y estrategias de acciones
pedagoégicas para un determinado tema. La via para responder
esos cuestionamientos incluye actos de reflexién y confrontacién
de la realidad vivida con la teorizada. La actividad de reflexién
estd relacionada al medio, contenido, forma, local y al momento
de interacciéon en la vida de los interlocutores. En caso de

59 Bakhtin (2010, 2006, 2003); Freire; Guimaraes (2021); Freire (1977, 1987,
1997); Moreira et al (2020); Larrosa (2015, 2002); Zuin; Zuin (2021, 2014);
Zuin et al (2020 abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al (2021); Trentini et
al (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021).
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que algunos de esos cuestionamientos no sean respondidos y
solucionados de forma adecuada, se corre el riesgo de que las
acciones pedagdgicas y sus materiales didacticos no consigan
alcanzar sus objetivos durante la practica pedagdgica para la
poblacién que vive y trabaja en el campo (Figura 4).

a) ¢Tiene acceso a
internet?

b) £éQuién es el usuario
del teléfono celular en
su familia?

c)éQué tal es la calidad
de sefial de internet en
la propiedad rural?

d)éCudl es el plan de
datos que tiene con su
operador telefénico?

e)éCudl es el modelo
de aparato celular que
tiene?

f)éCual es el mejor
momento del dia para
interactuar con el
productor rural y su
familia?

m) éLos productores
asumiran el papel de
educadores y compartiran
los contenidos aprendidos?

ATER DIGITAL
PARTICIPATIVA

g) éComo emplear las
acciones pedagogicas
en grupos de
WhatsApp o Telegram?

1)éPodran las acciones
pedagogicas

sensibilizar y cambiar

las rutinas productivas
en el campo?

k)éLas acciones
pedagodgicas serdn
vistas u oidas en su

totalidad por los

interlocutores?

j)éPueden las acciones

pedagdgicas despertar

el interés del productor
rural y su familia?

i}éCuél es la edad del
interlocutor?{Tiene
limitaciones fisicas?

h)éCudl es el grado de
habilidad digital y
alfabetizacidn de los
interlocutores?

FIGURA 4 - Cuestionamiento y reflexiones para
el desarrollo de una ATER Digital Participativa

Fuente: adaptado de Bakhtin (2010, 2006, 2003); Freire; Guimaraes (2021);
Freire (1977, 1987, 1997); Moreira et al (2020); Larrosa (2015, 2002); Zuin;

Zuin (2021, 2014); Zuin et al (2020 abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al
(2021); Trentini et al (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021)
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A continuacién, se exponen los cuestionamientos
orientadores y propuestas de reflexiéon para cada uno de ellos,
procurando el desarrollo y la implementacién de la ATER
Digital Participativa en el campo. Se busca considerar, en la
construccién de ese conjunto de cuestionamientos, la reflexion
a los menores elementos interaccionales que aparecen durante
la construcciéon de los 12 libros publicados utilizando esa
metodologia pedagdgica. Se distribuyeron las preguntas que
surgen en orden aleatorio, se procurd establecer una guia de
reflexiéon que no aspira a mostrar soluciones definitivas, sino
en un mejor sentido, orientaciones pedagbgicas en busca de
métodos cada vez mejores de ATER para las personas que viven
y trabajan en la ruralidad. Ese procedimiento es fundamental
para que ocurra el proceso de ensefia-aprendizaje en el campo
via web para las personas que viven y trabajan en el campo.

A) ¢Las personas que viven y trabajan en el campo
poseen acceso a red de internet de calidad para poder
interactuar con los técnicos-educadores, sus acciones
pedagobgicas y materiales didacticos?

Reflexién: la primera reflexion del técnico-educador es
determinar en qué lugares sus interlocutores acostumbran a
acceder a internet. No deben limitarse a penas a sus domicilios
rurales o el local de sus sistemas productivos, sino también
a lugares frecuentes como la casa de sus vecinos, parientes,
municipios cercanos, etc. Un fuerte indicador del uso de internet
dice que el 80% de las personas que viven en el campo poseen
teléfonos celulares, aunque solamente el 65% de los domicilios
rurales tienen acceso a red de internet en sus casas®. Ese

60 CETIC (2020).
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porcentaje permite plantear que hay un buen niamero de personas
que viven en el campo y que acceden a internet en otros lugares
como el trabajo, casas de familiares y conocidos. Un ejemplo
de acceso fuera de la propiedad rural puede ser a través de un
hijo del agricultor, el cual va para la ciudad a estudiar y lleva
consigo el teléfono celular, o también, cuando el agricultor busca
conexidn a la red de internet en locales cercanos.

B) ¢Quién es el principal usuario del teléfono celular en
la familia?

Reflexién: no siempre el productor rural es el usuario
principal del teléfono celular o de otro dispositivo electrénico
(computadores, tabletas). Una actividad importante del técnico-
educador es conocer quién tiene mayor acceso a los contenidos
y los puede compartir eficientemente a los demas miembros
de la familia. Dependiendo de quién es el principal usuario del
aparato se puede caracterizar indirectamente las habilidades
digitales y nivel de alfabetizacién del productor rural. En este
escenario pedagdgico, el técnico-educador debe desarrollar
acciones pedagdgicas que despierten interés y consigan educar
tanto al interlocutor principal como a los demdas miembros de la
familia. En ese contexto educativo, el usuario principal asume
el papel de educador de la familia. Un efecto colateral de ese
encuentro de generaciones es la posibilidad de que las acciones
pedagbgicas se conviertan en una forma para que el usuario
digital principal contribuya con el incremento de las habilidades
digitales de su familia.
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C) ¢Qué tan buena es la calidad de senal de internet
en la propiedad rural que va a recibir las acciones
pedagoégicas y material didactico?

Reflexion: El acceso confiable a internet en el campo depende
de la senal ofrecida por las empresas de telecomunicaciones.
Conocer esainformacién es determinante para escoger cual acciéon
pedagdgica y cuales materiales diddcticos serdn desarrollados
y ofertados por el técnico-educador. Por ejemplo: acciones
pedagdgicas que contienen video exigen una sefial de internet de
mejor calidad y velocidad que aquellas que solo tienen formato
de texto. Un indicativo de la mejora de calidad y confiabilidad
de internet en las zonas rurales brasileras fue observado en el
estudio realizado por el Comité Gestor del Internet en Brasil®,
el cual constaté una disminucién en el numero de descarga de
archivos de musica por los usuarios. Mientras que en 2014 ese
indicador mostraba un 51% de descargas, para 2019 el descenso
llegd a un 41%. La misma tendencia se mantuvo respecto a
peliculas: en 2014 fue de 23% y en 2019 el porcentaje fue de
16% de descargas. La investigacién se refiere a la unién de los
medios rurales y urbanos. Esa tendencia de disminucién en el
numero de descargas ocurre porque por otra parte aumenta el
acceso a servicios de plataformas de streaming, las cuales se
han popularizado bastante en los ultimos afios. Por un lado,
ese comportamiento posibilita una economia en el espacio de
memoria del dispositivo celular. Sin embargo, dificulta compartir
materiales audiovisuales entre las personas, como en el caso
de acciones pedagdgicas y material didactico tales como los
descritos y disefiados para los libros escritos a lo largo de toda
esta investigacién.
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D) ¢El plan de datos de los productores-agricultores
es adecuado para interactuar con las acciones y
materiales didacticos disefiados y ofertados por el
técnico-educador?

Reflexion: Dependiendo del plan de datos contratado por
el productor rural o familiares, se facilitard o no el envio de
materiales en formatos pesados (ej.: video), los cuales exigen
una mayor capacidad de transferencia. En el afio 2020, 65% de las
personas que vivian en el campo tenian un plan movil prepago,
y solamente 19% contaban con planes pospago®?. Generalmente,
asi los videos compartidos sean de corta duracién, el plan de
datos puede ser consumido rdpidamente. Algunas empresas
proveedoras de servicios de telefonia e internet, también pueden
llegar a limitar las llamadas de voz, y videos via WhatsApp,
dificultando la comunicacién entre los interlocutores. Conocer
el plan de datos con el que cuenta el publico objetivo de la
ATER Digital es una tarea importante del técnico-educador, de
forma que pueda escoger, disefiar y ofrecer acciones y material
pedagdgico acorde con el ecosistema digital de sus interlocutores.

E) ¢El modelo del dispositivo celular del interlocutor
soporta la interaccion del interlocutor con las acciones
y material didactico compartido via web?

Reflexion: Aparatos celulares de segunda generacién, lanzados
en la década de 1990, estdn siendo descontinuados por las
empresas productoras. Ese tipo de dispositivos puede recibir
mensajes de voz, texto, figuras y videos. Sin embargo, la
visualizacion e interaccién con algunos de esos formatos puede
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comprometerse por varios factores, como por ejemplo el tiempo
necesario para realizar una descarga, lo cual desestimula al
interlocutor a ejecutar ese tipo de acciones. Otro tipo de forma
de comunicacién mas rapida y que se puede hacer en esos
dispositivos son los textos enviados a través de SMS (Short
Message Service), la cual es una forma atin muy usada en paises
como India para entrar en contacto con los productores rurales
de forma rapida y efectiva®®. En ese pais, la propuesta del uso de
interaccién a través de SMS por los extensionistas rurales deberia
servir para alertar o recomendar rapidamente a los agricultores
de algin procedimiento técnico puntual. Un ejemplo seria la
previsién del tiempo, si hay posibilidades de lluvias, y asociar
ese evento a una recomendacién como siembra, fertilizacién o
cosecha de un cultivo. Es importante tener en cuenta, que el
formato de mensaje de texto limita la interaccién para materiales
pedagdgicos mas complejos y en otros formatos, algunos casos
podrian ser tipos de crédito agricola, los cuales son ofertados
todos los afios por las instituciones financieras a productores
rurales. Las distintas alternativas de financiamiento y crédito
para el campo pueden exigir contacto mds frecuente y detallado
entre técnico y productor rural, haciéndose necesario recurrir a
mensajes de voz, imdgenes, video y figuras. El propdsito de esos
contenidos usualmente es el de aclarar dudas y proponer nuevos
temas y contenidos a tratar entre el técnico y el agricultor. De
alli la necesidad de que los productores rurales o sus familiares
tengan dispositivos celulares de tercera generacién, los
denominados smartphones. Eso permitiria la interaccién adecuada
gracias al soporte que esos equipos tienen para aplicaciones
populares como WhatsApp. Algunos datos respecto al uso de
dispositivos celulares en las zonas rurales brasilefias durante

63 Mohanakumara; Biradar (2018); Aker (2011).
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2020% reflejan lo siguiente: 34% de los entrevistados lo usan
para manejar el correo electrénico y navegar en sitios web; 57%
lo usan para acceder a redes sociales, 48% descargaron algin
tipo de aplicacién; 57% lo usaron para buscan informacién y
78% enviaron mensajes electrénicos.

F) ¢Cuales el mejor momento del dia para enviar mensajes
a los interlocutores en el campo?

Reflexién: Normalmente, todos los dias los productores
rurales, familiares y funcionarios reciben una buena cantidad
de mensajes a través de WhatsApp o de Telegram. El técnico-
educador debe identificar cual es el momento del dia en que sus
interlocutores en la ruralidad estdn mas dispuestos a interactuar
y trabajar las acciones pedagdgicas enviadas. De esa manera, se
pueden definir las estrategias de divulgaciéon de sus acciones
pedagobgicas. Para ello, es esencial conocer cudles son las rutinas
productivas y cotidianas de los productores. Adicionalmente,
debe considerarse que las rutinas productivas pueden cambiar
de acuerdo con varios factores variables: época del ano, fase del
sistema productivo, tipo de produccién (pecuaria o agricola),
entre otros. Desde el punto de vista pragmatico, el objetivo es
procurar hacer el envio en un horario de mayor propensioén a la
interaccién con el contenido intercambiado. Es preponderante
tener en cuenta factores como la posiciéon en la cual se va a
encontrar el mensaje en el aplicativo (seria interesante que fuera
uno de los primeros mensajes a visualizar en la mafiana al abrir
el aplicativo).
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G) <¢Qué tipo de interaccién se procura promover en los
grupos de WhatsApp donde participan los técnicos-
educadores y los productores rurales?

Reflexién: En las interacciones diarias entre productor y técnico,
el contenido pedagdgico puede ser enviado de forma individual o
grupal en los respectivos aplicativos de mensajeria. Al momento
de enviarlas a grupos de trabajo, se aconseja la creaciéon de un
“grupo espejo”, en el cual se limita la interaccién apenas a la
lectura de los mensajes. Ese grupo sirve para visualizar y descargar
los archivos compartidos en él. A pesar de que el grupo espejo
ofrece un ambiente de interaccién poco dialdgico, su propédsito es
el de servir como repositorio o biblioteca donde se puede acceder
rdpidamente a todo el material compartido. En ese sentido,
deben considerarse las limitaciones de almacenamiento de todo
ese material®. De otra parte, toda la interaccién libre, preguntas,
dudas, aclaraciones, y el resto de las situaciones que requieran
acceso sin limitaciones puede trabajarse en el grupo original.
Cualquier mensaje que merezca una atencién especial puede ser
guardado y destacado en el grupo espejo, de forma que alli quede

65 En el afio 2021 en Brasil, los mensajes tipo SMS eran guardados en las
tarjetas SIM de las operadoras, por tanto, habia un limite fisico de alma-
cenamiento. Por otra parte, los mensajes enviados a través de WhatsApp
podian guardarse en la memoria del dispositivo celular, segun la configu-
racién escogida por el usuario. El cambio de tarjeta SIM al escoger una
operadora diferente significaba la pérdida de los datos almacenados en la
tarjeta antigua, a menos que las compaifiias de telecomunicaciones con-
taran con un respaldo de almacenamiento en sus servidores, lo cual no
era muy comun. Algo similar ocurria con aplicativos como Messenger, los
cuales ofrecian la posibilidad de almacenamiento en el propio dispositivo.
Sin embargo, al cambiar de aparato se corria el riesgo de perder la infor-
macién. Por su parte, WhatsApp permitia acceder a archivos de audio y
video desde que tales archivos estuvieran en el dispositivo del emisor, en
caso de que no se permitiera el almacenamiento en el dispositivo receptos.
Sin embargo, esa opcidn agotaba rapidamente la memoria de los aparatos,
especialmente de los mas antiguos.
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almacenada. El propésito de estructurar de esa forma los caminos
interaccionales, es que las acciones pedagodgicas no se pierdan
entre el gran volumen de mensajes diarios que se reciben, de forma
que se puedan rescatar rapida y facilmente cuando sea necesario.
Las acciones pedagbgicas podran ser enviadas de forma puntuar a
los productores rurales, por ejemplo, para aclarar dudas, reforzar
explicaciones o mejorar algin contenido. En ese caso, el productor
rural ya estd haciendo parte de dos grupos (original y espejo). En
caso de que el productor sea adicionado al grupo de WhatsApp
después del inicio del envio de acciones pedagbgicas, el técnico-
educador enviara de forma individual los contenidos publicados
y trabajados previamente a su ingreso. En aplicaciones como
Telegram, ese tipo de limitantes no existen, ya que cada nuevo
integrante tiene acceso a los mensajes posteados anteriormente.

H) éCudl es el grado de habilidades digitales vy
educacionales del interlocutor del técnico-educador
en los territorios rurales?

Reflexién: Probablemente esa es una de las actividades de
diagnostico més cruciales que debe ser desarrollada por el técnico-
educador, pues esa informacién determina el contenido (y disefio
del material didactico) y las acciones pedagdgicas que deben ser
desarrolladasy ofertadas a sus interlocutores. De forma resumida
y puntual, las habilidades digitales se refieren al conocimiento
y a la habilidad que una persona tiene para manipular tanto el
dispositivo como sus aplicativos. La habilidad educacional es
referente a la capacidad del individuo de leer e interpretar textos,
por ejemplo, aquellos compartidos por el técnico, y de utilizarlos
y aprovecharlos en sus rutinas de vida. Algunas investigaciones®

66 CETIC (2020).
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hechas en territorios rurales y urbanos brasileros, muestran
que 35% de personas con baja o nula alfabetizacién académica
acceden a internet por medio de sus teléfonos celulares. Cuando
poseen ensefianza primaria o basica, ese indice se eleva al 79%,
y con niveles de secundaria o bachillerato se llega al 97%. Un
99% se alcanza en los individuos que tienen educacién superior.
Por ello, la importancia del técnico-educador al considerar como
disefia y promueve el material y acciones pedagdgicas durante
su accionar.

I) ¢Cual es la edad del interlocutor del técnico-educador
y sus limitaciones fisicas en el campo?

Reflexion: La poblacién que vive y trabaja en el campo estd cada
vez mds envejecida, lo cual desafia a los técnicos-educadores
a ofrecer una atencién especial para el desarrollo de acciones
pedagobgicas que faciliten la interaccién por parte de ese publico.
Investigaciones®” realizadas en campo y en ciudad, indican que
58% de las personas con mdas de 60 afios acceden a internet.
Conforme esa edad va disminuyendo, el uso de esa herramienta
se incrementa. Los datos indican que 94% de los sujetos entre
45 y 59 afios son usuarios frecuentes del ambiente web en sus
aparatos celulares. La mayoria de los agricultores brasileros
(46,8%) estan en el intervalo entre 45 a 65 afos®®. La edad puede
ser un factor limitante para la visualizacién de material diddctico
e interaccién con acciones pedagdgicas. Incluso contando
con buenas habilidades digitales y alfabetizacién académica,
ellos pueden encontrar dificultades respecto a la visién y a las
habilidades motoras, las cuales surgen de manera natural con el
pasar del tiempo. Por ejemplo, los productores rurales puede que

67 CETIC (2020).
68 IBGE (2017).
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no consigan acceder al material como mensajes de texto, figuras
y videos debido a dificultades para visualizar el contenido. En
ese caso, se recomienda el uso de mensajes de voz. La habilidad
motora también debe entrar en consideracién para el disefio y
acceso de los aplicativos. Esa recomendacién es especialmente
valida si el material se oferta en aplicativos como WhatsApp,
Telegram o aplicaciones diddcticas.

J) ¢Despiertan el interés del interlocutor los diferentes
formatos usados en las acciones pedagogicas?

Reflexiéon: La combinacién de los materiales didacticos que
van a ir constituyendo las acciones pedagdgicas es una actividad
que el técnico-educador debe realizar dependiendo del tipo de
publico con el cual se comunicard. Agricultores mayores pueden
tener dificultad para leer mensajes de texto, o incluso si una nota
de voz es enviada con bajo volumen. Personas con bajo grado de
estudio puede que se sientan mas cémodas al interactuar con
mensajes en video y fotografias. Todos los formatos deben ser
mezclados adecuadamente para lograr impactar a los distintos
publicos con sus respectivas particularidades.

K) ¢Es posible asegurar que el material didactico ser visto
o escuchado en su totalidad por los interlocutores en
las zonas rurales?

Reflexion: La identificacion de la estética y disefio de los
materiales didacticos es un factor importante en el desarrollo
de las acciones pedagbgicas. Mdusica, acentos, palabras,
figuras, colores, géneros, formas, etc., son todos elementos
constitutivos de los mensajes, y deben ser aprovechados para
que sean llamativos e interesantes para los interlocutores.
Muy importante es tener las precauciones necesarias para
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que el material didactico no sea estereotipado y se puedan ser
comprendidos como ofensivos, causando un efecto de repudio,
totalmente inverso a lo que se desea. Por ello, el técnico-educador
debe poner a prueba su material con representantes del ptblico,
de forma que se pueda analizar y tener una realimentacién del
material disefiado. Otra consideracién importante es referente al
tiempo que se debe destinar para interactuar con el material. Por
ejemplo: mensajes de voz que duran mds de un minuto puede
que se escuchen parcialmente o sean descartadas sin siquiera
reproducirlas. Una figura, u otro material didactico que sea
muy pesado y su descarga sea demorada también atenta contra
su propia difusiéon. Todos esos elementos y otros que se vayan
identificados van construyendo una lista de consideraciones de
disefio de material.

L) ¢Podra el material didactico sensibilizar y mejorar las
rutinas productivas y de vida de los interlocutores?

Reflexion: todo acto pedagodgico presupone la construccién de
una perspectiva critica en el educando, y le permite contrastar
su realidad productiva y de vida con otras posibilidades. El
acto pedagogico dialdgica procura sensibilizar y concientizar al
interlocutor de las dificultades que puede estar enfrentando, y con
ello busca cuestionarlo y hacerlo reflexionar para que se movilice
hacia una realidad diferente, al cual sera construida de forma
conjunta con el técnico-educador y demds sujetos que viven y
trabajan en la ruralidad. Los mensajes pueden tener propuestas
de un nuevo futuro, concientizacién de la realidad actual y
terminar con cuestionamientos que lo conduzcan a nuevas
perspectivas de vida. El objetivo de las acciones pedagdgicas
es propiciar un soporte con informacién, para que a partir de
alli ocurran cambios positivos. El soporte no se limita apenas
al envio de mensajes, sino a la concientizacién de una realidad
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que puede ser mejor, y a partir de alli pensar en acciones de
planeacién, mejoras tecnoldgicas, y transformaciones de rutinas
productivas. El soporte tecnolégico en ese sentido serd cada vez
mas presente en la interaccién entre técnico y productor. Esa
interaccién digital tiene a ser mds eficaz una vez ya ha existido
un encuentro presencial entre los dos interlocutores. A partir de
alli, el encuentro en el ambiente digital es un desdoblamiento
y complemento de las interacciones fisicas que ocurren en la
propiedad rural.

M) ¢Los interlocutores asumiran el papel de educadores y
compartiran el material didactico con otras personas
que viven y trabajan en la ruralidad?

Reflexion: El proceso de concientizacién de la realidad del
educando debe despertar en ellos también una postura de
educadores. Una de las proyecciones de esa postura es el
compartir lo que se aprendié con otros productores, familiares
y funcionarios. En caso de que sea posible, el técnico-educador
debe orientar como puede hacer esa oferta de material didactico,
para que sea mdas amplio y significativo para las personas con
las cuales se relacionan los productores rurales. El acto de
compartir el material con otros agricultores debe ser estimulado
por el técnico y con cada uno de los interlocutores con los cuales
va teniendo contacto en sus encuentros.

Estos cuestionamientos deben ir plantedndose en la
etapa de diagnodstico, y sus respuestas permitirdn definir las
caracteristicas del pablico, lugar y medio de envio de las acciones
pedagogicas y del material didactico. Las reflexiones surgidas de
la aplicacién de las preguntas son orientaciones fundamentales
para los trabajos del técnico-educador en la construccién de una
ATER Digital Participativa y Dialégica en los territorios rurales.
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Esta mirada amplia de la realidad busca una perspectiva
dialégica mucho mds préxima y completa, y se hace necesario
que esta temdtica haga parte de la formacién que reciben aquellos
profesionales que se desempefian en acciones de ATER.
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CAPITULO 4 - EL TECNICO-EDUCADOR DIALOGICO
PARA UNA ATER DIGITAL PARTICIPATIVA

Pensar en un modelo de ATER Digital que sea participativa
entre los actores que componen las cadenas productivas
agropecuarias es un acto que busca consolidar contenidos,
formatos y caminos pedagdgicos que sirvan de soporte a los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el campo. Histéricamente,
han ocurrido varios tipos de encuentros respecto a la profundidad
y amplitud de las relaciones entre técnico-educador y agricultor
en la propiedad rural. Esos encuentros pueden ocurrir como
una simple asistencia técnica para la resoluciéon de un problema
puntual, hasta la implementacién de un proyecto para el
desarrollo rural que va ligado a una politica publica y que abarca
todo un territorio rural. La interaccién en el segundo caso seria
mucho mds compleja para implementar contenidos compuestos
por distintos tipos de actividades, tareas y compromisos a lo
largo del tiempo. Esas relaciones mas largas presuponen el uso de
metodologias pedagdgicas que necesitan mucha mas dedicacion
y encuentros, mayor flexibilidad y accesibilidad con las personas
que viven y trabajan en el campo, y respetando siempre sus
modos de vida, asi como sus saberes y quehaceres productivos.

Con ese objetivo, la ATER Digital Participativa busca ofrecer
un conjunto de caminos metodolégicos y pedagdgicos que
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puedan ser usados de las mas variadas formas en los encuentros
en el campo. La idea es la de seguir las alternativas pedagogicas
de los recursos didacticos y temas desarrollados y empleados
en los libros® sobre: prevencién del Covid-19 en los territorios
rurales; uso adecuado de productor veterinarios; prevenciéon del
hongo Fusarium Variedad 4 Tropical en la produccién bananera;
derecho y ciudadania en el campo; y crédito y endeudamiento.
En ese conjunto de libros, también se presentan sugerencias de
estratégicas pedagdgicas y comunicacionales para la divulgacion
de sus contenidos via redes sociales digitales. De forma
coherente con los resultados encontrados por la AMBRA™, los
cuales mostraban las formas mds comunes de interaccién a
través de dispositivos méviles en el medio rural, WhatsApp y
Telegram fueron las aplicaciones escogidas para el intercambio
de los materiales pedagdgicos. Estas vias de interaccién fueron
perfeccionadas a lo largo de la elaboracién de los trabajos,
mejoras que se hicieron respecto a sus formas y usos.

En el contexto de la ATER Digital Participativa el técnico-
educador procura desarrollar estrategias educacionales y
materiales didacticos a ser empleados y distribuidos via
aplicacionesdemensajeriainstantdnea. Esasestrategias presentan
ventajas relacionadas a su bajo costo, rdpida implementacién y
actualizacién facil de los disefios del material. Adicionalmente,
esa propuesta busca despertar en los interlocutores un
compromiso con los contenidos, de forma que también tomen el
rol de educadoras, para lograr que distribuyan el material entre
sus conocidos. De acuerdo con el grado de participacion, ellas
pueden proponer nuevos contenidos y formas de uso a partir de
la experiencia que tuvieron.

69 Zuin et al (2020abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al (2021), Trentini
etal (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021).
70 AMBRA (2017).
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La busqueda por significados particulares y tnicos de los
agentes de ATER Digital en los territorios rurales — constituidos
por la accién de aquellos que viven y trabajan en esos territorios
— determinard la amplitud y la profundidad de la internalizacién
de los enunciados y de los contenidos presentes en normas y
directrices en las rutinas productivas y de vida en esos locales.
Se hace necesario comprender los procesos de formacién de
nuevos sentidos y significados de los interlocutores durante
la aplicacién de esa metodologia de ATER. Esta puede ocurrir
de varias formas como en los encuentros presenciales, o de
manera remota en las propiedades, y en momentos sincrénicos
o asincroénicos. A lo largo de este documento el lector encontrara
el conjunto de encaminamientos didacticos que auxilian la
conduccién metodolégica.

Otraformade pensarse en agentes movilizadores, receptores,
influenciadores e implementadores de esta metodologia seria
analizando la cuestiéon del lenguaje durante los contactos
estructurados alrededor del dialogo. Por nuestra experiencia
verificamos que la variacién lingiiistica (el lenguaje usado en un
ambiente académico en el caso de los técnicos-educadores que
van hasta las zonas rurales para desarrollar acciones de ATER
Digital Participativa) necesita de una adecuacién para obtener
una comunicacién que sea mds proxima a los interlocutores
(agricultores y familiares). Los 12 libros desarrollados con esa
metodologia de ATER Digital Participativa fueron escritos para
ser aprovechados por el técnico-educador en sus procesos de
enseflanza-aprendizaje. Habia en ellos una breve parte tedrica
sobre el asunto tratado, escrita en un lenguaje técnico utilizado
en las universidades y centros de investigacion. Pero el material
didactico (mensajes de voz, textos, carteles, infografias y videos)
fueron preparados en un lenguaje con el cual las personas que
viven y trabajan en el campo podrian estar mas familiarizadas.
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No se desea enfatizar que alguna variante lingiiistica sea
mas facil, dificil, compleja o efectiva que otra. La consideracién
que se hace es el ejercicio de como dentro del mismo idioma,
se pueden promover distintos estilos y formas de expresion
que incluso, no incluyen necesariamente la verbalizacién de
la palabra. Tengamos en cuenta la dimensién tecnoldgica, la
cual por mas que sea empleada en un medio digital, ofrece
una forma de expresion y dialogo usada de forma cotidiana en
nuestras vidas. Percibir a la tecnologia de forma super valorada,
o tornarla protagonista del proceso de ensefianza, puede llevar
a extremismos que buscan enaltecer lo nuevo por ser nuevo,
aquello que es externo al territorio rural; esa postura puede que
traiga mds desgaste que avance en las interacciones de ATER.
En ese sentido, el esfuerzo para erradicar ese tipo de posiciones
fue bastante trabajado en los materiales pedagégicos sobre los
cuales estamos discutiendo.

Elactode ensefiar enlos territorios rurales exige por parte del
técnico-educador un compromiso con su educando. Es necesario
entender que no hay una tnica forma de ensefiar todo a todos,
y eso exige adaptaciones. Los métodos diddcticos tradicionales
pueden y deben ser combinados con otros formatos (video,
infografias, mensajes de voz y de texto) procurando desarrollar
todo el potencial pedagdgico que recursos como internet
permiten. Durante las actividades de ensefianza-aprendizaje,
el educador debe mostrar una postura abierta con el educando,
y debe incentivarlo a tener una postura critica’’ en su proceso
pedagdgico, ya sea este remoto o presencial, y en cualquier lugar
donde este sea llevado a cabo.

El técnico-educador sabe que enseflar es una accién
intencional, que través de la relacién y el compartir de

71 Freire (1987).
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contenidos, produce conocimiento y fomenta una afectividad’
en el educando. Una forma de explicar la afectividad es por
el empleo del método dialdégico usado en la construccién de
vias pedagbgicas en un proceso de ensefianza-aprendizaje
colaborativo, como en el caso de la metodologia de ATER
Digital Participativa. Cuando logramos proyectar sus elementos
constitutivos para la ensefianza y aprendizaje’ en el ambiente de
la produccién rural se logran:

 Intencionalidad: el proceso de ensefianza de la ATER ira
a representar el propoésito de desarrollar un territorio rural
que sea ambiental y socialmente sustentable, con equidad
social y libre de pobreza. La mejora de vida del productor
rural, su familia y sus funcionarios en los aspectos
mencionados orientara la planeacién didactica de cada una
de las acciones educativas.

 Afectividad: factor que se refiere al acto de que un sujeto
pueda afectar a otro durante la ensefianza. Compartir
informacién y la construccién conjunta de conocimiento
puede interferir directamente en el modo de vida de las
personas en el campo. Al construir un nuevo conocimiento,
el agricultor es afectado por el, y ayuda a modelar su camino
en las relaciones que ocurren cotidianamente en su vida.

* Planeacién didactica: el técnico-educador procurara
planear las actividades diddcticas que seran usadas en el
encuentro con el productor rural, buscando responder
preguntas del tipo: ¢el encuentro serd remoto o presencial?
¢Cudles asuntos serdn trabajados? ¢Se debe enviar algin
material preparatorio antes del encuentro a través de una

72 Clot (2006).
73 Mill; Zanotto (2021).
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accion pedagdgica remota? ¢Qué tipo de técnica didactica
serd utilizada en el momento del encuentro (didlogos
problematizadores, conferencias, u otras)? ¢Cudles
acciones pedagdgicas serdn usadas como soporte al acto
de ensefiar antes, durante y después de los encuentros?
Todos esos cuestionamientos hardn parte de una linea
temporal y secuencial de los encuentros pedagogicos,
encadenando los actos de ensefiar y de aprender entre el
técnico y productor rural en sus distintos momentos en
que se relacionan dentro y fuera de la propiedad rural.

* Construccién y compartir de conocimiento: esta es
una actividad conjunta, no jerarquica, y equipotente entre
técnico-educador y las personas que viven y trabajan en el
campo. Cada productor rural aprenderd por medio de una
interaccién Unica, pues se presenta un camino cognitivo
que es participar bajo su forma singular de comprender y
relacionarse con el mundo. En la medida de lo posible, ese
educador busca conocer en profundidad a cada agricultor
que atiende, para poder ofrecerle el mejor método de
ensefianza. Cada una de esas personas tendra sus propias
singularidades respecto a sus deseos, necesidades,
recelos e indagaciones, afectando de forma directa la
construccién conjunta de conocimiento en el campo. Esas
singularidades pueden ser clasificadas y categorizadas,
llevando al educador a producir acciones pedagdgicas mas
proximas a un determinado grupo de agricultores. Por
eso, el desarrollo de via y contenidos de mediacién es una
tarea fundamental del educador para lograr un proceso de
ensefianza significativo y dialégico.

La figura 5 muestra un flujograma de vias didacticas para
el desarrollo de acciones pedagdgicas que serdn ofertadas en las
acciones de la ATER Digital Participativa. El diagrama permite
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observar un conjunto de actividades que son proyectadas en tres
etapas’, encaminadas a los encuentros de campo entre técnico y
productor rural, via WhatsApp o Telegram. La primera etapa es
la de planeacién del contenido que serd compartido, y presenta
un conjunto de tareas y actividades relacionadas a disefios de:
la forma del encuentro (ver: planeacién didactica presente en
este tema); la seleccién de temas que seran trabajados durante la
ensefianza; seleccidon de materiales didacticos que contienen los
temas seleccionados; organizacién de la capacitacioén, contraste
de la realidad del agricultor; busqueda y visualizacién del
secuencia miento didéctico y de las acciones pedagdgicas en el
transcurso del encuentro.

Seleccion
del

Visualizacidn del

Seleccion conjunto de

material

del tema material
diddctico

didéctico

Elaboracion de la
A accion
Conjunto de temas
pedagdgica

) Oferta de las acciones
Elaboracion del éHubo _
aprendizaje pedagdgicas por
por parte del
accion interlocutor?

nuevo tema y
WhatsApp/Telegram u otra

via de interaccién
pedagdgica.

FIGURA 5 - Vias did4cticas y de desarrollo de acciones pedagdgicas
via WhatsApp y Telegram

Fuente: BRASIL-MAPA (2021ab)

74 BRASIL-MAPA (2021ab).
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La segunda etapa corresponde a la organizacién de los grupos
de estudiantes durante las actividades pedagdgica en el ambiente
interactivo en WhatsApp o en Telegram. Al comienzo de los
trabajos, el técnico-educador organiza los grupos. La aplicacién
proporciona algunas alternativas de composicién y frecuencias de
las interacciones. Las dos formas de comunicacién mas comunes
son: entre dos sujetos o en grupos. Respecto a los grupos, existen
dos configuraciones con relacién a la posibilidad de expresar los
enunciados y contenidos. La primera es un grupo donde todos los
integrantes pueden interactuar; en la otra, solo el administrador
tiene la posibilidad de enviar mensajes. Cada configuracién tiene
distintas posibilidades diddcticas para el educador. Por ejemplo,
el grupo que no permite interacciones puede ser usado como
repositorio del material compartido. De forma paralela, el grupo
con interaccion libre sirve para aclar dudas, proponer nuevos
contenidos, reforzar explicaciones, etc. Igualmente, ese mismo
grupo permite realizar un acompafiamiento en el progreso de
aprendizaje de los educandos. El manejo de los intervalos de
tiempo de envio de los mensajes va a depender de algunos
factores. Uno de ellos esté relacionado a rutinas productivas en
la propiedad rural, como época de cosecha y siembra, que no son
momentos muy indicados para las interacciones. Sin embargo,
un contacto muy puntual y preciso no deberia ser inconveniente
en esos momentos del ciclo productivo. Otro factor para
considerar es el intervalo entre envios de mensajes, para lo cual
deben tenerse en mente elementos como: el conocimiento previo
del educando sobre el tema tratado; la oferta de actividades de
refuerzo (ej.: ejercicios), la urgencia en aclarar alguna practica,
entre otros.

La tercera y ultima etapa es la de evaluaciéon de lo aprendido,
en caso de que se pueda contar con indicadores que permitan
realizar ese andlisis. Hay algunos indicios a través de los cuales

82



el técnico-educador puede constatar cual fue la intensidad de
aprendizaje del educando, por ejemplo: verificar en la propiedad
rural la internalizacién de tecnologia en las rutinas productivas
del agricultor; observar si el agricultor ensefia a otros el
contenido trabajado; evaluar criticamente el contenido de forma
individual y colectiva, especialmente e progreso en procesos
como la introduccién de nuevas tecnologias o métodos; medir
las adaptaciones realizadas por el agricultor para la introducciéon
de nuevos procesos y productos en sus rutinas y productivas,
entre otras formas. Puede presentarse la situacién en la cual no
se perciba una internacionalizacién de un nuevo procedimiento
o tecnologia en los procesos productivos, sin embargo, eso no
significa necesariamente que el agricultor no haya internalizado
ese conocimiento. Puede ser, que el simplemente decidié que no
queria cambiar por razones que pueden ser de origen cultural,
econdmico, entre otros. En este momento de verificaciéon
del aprendizaje del educando, es importante que el técnico-
educador solicite a su interlocutor una evaluacién de su practica
pedagodgica, en la cual reciba una realimentacién de su practica
pedagobgica, analice sus conductas, posturas y formas didacticas
usadas durante el proceso de ensefianza. Todos esos procesos y
esfuerzos llevados a cabo por educadores y educandos deben ser
realizados en un ambiente colaborativo.

A pesar de todos los avances de las Tics y sus ambientes
digitales de ensefianza-aprendizaje, estos no van a reemplazar
la presencia fisica de los extensionistas rurales en el campo,
trabajando junto a los agricultores. Los servicios de ATER
se dirigen hacia una posicién hibrida, en la cual el contacto
presencial es importante asi el técnico desconozca la propiedad
de los agricultores. El técnico-educador debe asumir el papel
de orientador en el contexto de la ATER Digital Participativa,
ayudando al agricultor a relacionarse con la informacién que recibe
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diariamente a través de los medios digitales. El técnico debe ser
un soporte que le ayude a identificar y seleccionar la informacién
util que realmente puede significar una mejoria de sus procesos
productivos. Esa accién de analizar y seleccionar la informacién
ya ocurria mucho antes en los servicios presenciales de ATER,
sin embargo, la informacién llegaba en menor volumen, y a
través de otros medios de comunicacién como radio, televisién,
periddicos, revistas, cartillas, entre otros. No obstante, en el
nuevo contexto creado por internet es indispensable ensefiar al
productor técnicas de verificacién de la veracidad del contenido
con el cual interactta. De forma que pueda identificar los sitios
confiables, donde puede buscar informacién correctay veraz. Una
de las tareas del técnico podria ser la de ofrecer un directorio de
sitios web con informacién de calidad, para que sea el productor
quien los explore, analice y trabaje.

La produccién de conocimiento sera realizada de forma
compartida por el técnico-educador y por las personas que
viven y trabajan en el campo. El educador, durante su practica
pedagodgica buscara los recursos tecnoldgicos que sean soporte
para construir una nueva realidad productiva junto con los
agricultores, todo eso, en un proceso participativo permeado por
una visién critica de la vida. El proceso dialdgico de ensefianza-
aprendizaje durante los encuentros remotos o presenciales
estara fundamentando en las aspiraciones, necesidades, deseos,
recelos y miedos, entre otros elementos que hacen parte de las
rutinas productivas y de la vida cotidiana del agricultor. En ese
momento pedagogico se espera del educador un conjunto de
habilidades, conocimientos y procedimientos a ser usados en la
ATER Digital, independientemente de las relaciones remotas o
presenciales, como puede observarse en la Figura 67° .

75 Mill, Zanotto (2021).
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Técnico - Educador

* Autoridad sin autoritarismo.
+ Ser mediadory orientador
* Serinvestigador
* Aprender continuamente

+ Tener capacidad de adaptacién

* Buscar estar actualizado técnica y

pedagégicamente

* Tener una postura innovadora

* Estar actualizado en el ambiente

digital

* Dominar los contenidos que seran

trabajados con los educandos

* Ser capaz de aplicar las Tics en el

proceso de ensefianza

* Identificar y explorar los recursos

digitales disponibles.

* Comprender el mundo del agricultor

« Conocer el territorio rural en el que

se va a desempefiar

* Conocer al agricultor y su familia

* Concebir al agricultor como agente

central de innovacién en el campo

+ Fomentar la participacién de las

personas en la ensefianza

* Fomentar la colaboracién entre los

agricultores

« Desarrollar en el agricultor una

postura que busque una produccién

rural innovadoray sustentable

* Procurar mejorar continuamente su

proceso de ensefianza.

¢ Planear los métodos y contenidos de

los encuentros pedagégicos con los
agricultores
* Rescatar los conocimientos
tradicionales de los agricultoresy
usarlos en la préctica educativa
* Fomentar en el agricultor

habilidades para usar internet

* Educar al agricultor para que sea un

sujeto activo de su propia

educacién

* Mediary articular las vivencias y

experiencias de los agricultores con
las innovaciones tecnoldgicas
ofertadas
* Integrar diferentes medios y
formatos de comunicacién durante

su practica pedagdgica en el campo

FIGURA 6 - Caracteristicas, habilidades y procedimientos esperados

del técnico-educador dialdgico

Fuente: Adaptado de Mill y Zanotto (2021)

Tanto al técnico-educador como al productor rural le

pueden surgir varios cuestionamientos sobre la viabilidad de
la ATER Digital Participativa durante las etapas de desarrollo,
implementacién y andlisis de acciones pedagdgicas y sus
resultados. Para eso ellos podran realizar reflexiones y presentar
propuestas de solucién en sus respectivos territorios rurales. Un
conjunto de cuestionamientos que pueden ser utilizados para
iniciar esas reflexiones seria:

* ¢Quién dard la capacitacion al técnico-educador respecto

al abordaje de la ATER Digital Participativa? ¢Cudl sera el
método de ensenanza? ¢Quién va a educar al educador?
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* (Quién determinard las vias y etapas pedagogicas de la
ATER Digital Participativa a los técnicos-educadores para
que exista uniformidad en el desempefio de todos los
extensionistas rurales que componen una organizacion
con ese tipo de misién en el campo? Teniendo en cuenta
que cada territorio es Unico y singular.

* Las acciones dialdégicas tienden a ser mas demoradas
y tomar mas tiempo a los técnicos, pues cada situacion
implica un universo de conocimientos y eventuales
soluciones particulares. Por ejemplo, se busca elaborar una
planeacién diddctica que pueda desarrollar un conjunto de
habilidades en el productor para navegar entre internet y
sus diferentes aplicaciones. (Cémo y quién desarrollara los
cursos que lleven a la alfabetizacién digital del agricultor
y sus familiares? ¢Seran los técnicos-educadores los
encargados de realizar esa tarea? ¢Hay el nimero suficiente
de técnicos-educadores para llevar a cabo esa misién?

* En la metodologia de ATER Digital Participativa, el
técnico-educador puede y debe ser fomentado a que cree
su propio material de trabajo ¢Quién realizard la correccién
y revisién de ese material?

* En caso de que el técnico opte por no ser dialégico, por
ejemplo, dado un numero elevado de solicitudes que
debe atender entonces ¢Seria posible atin el uso de la
metodologia pedagdgica de la ATER Digital Participativa
en sus procesos educativos?

e (Durante el afio 2021 las organizaciones que prestan
servicios en la ruralidad estaban alineadas con las
metodologias propuestas en la ATER Digital Participativa?

e {Como los técnicos-educadores seran evaluados en una
organizacién que desea incorporar las practicas propuestas
por la ATER Digital Participativa? ¢Cudles serdn las metas
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e indicadores cualitativos y cuantitativo para ese nuevo
contexto educativo? ¢Podrian ser nimero de solicitudes
atendidas? ¢Hay algun indicador para medir el grado de
satisfaccion y felicidad del agricultor y de su familia?

e ¢(Para el desarrollo y aplicacién de la ATER Digital
Participativa en el campo, las organizaciones tendrin
el numero suficiente de técnicos-educadores y demads
recursos tecnoldgicos para la aplicacién de esta nueva
metodologia pedagdgica en algin grado o en su totalidad?

Todos esos cuestionamientos y sus soluciones pasan por
el desarrollo de politicas publicas encaminadas a una ATER
Digital Participativa en los territorios rurales. Por la amplitud de
asuntos cada uno de estos cuestionamientos puede desdoblarse
en varios estudios y trabajos. Este libro procura servir de soporte
a los gestores publicos en la formulacién y aplicacién de politicas
publicas dirigidas a una ATER que también incluya los ambientes
digitales de comunicacién en su catdlogo misional, en las rutinas
productivas y légicamente en la vida de las personas que viven
y trabajan en el campo. En el desarrollo de las politicas publicas
que procuran llevar a la ATER Digital participativa debe quedar
claro que el agricultor también debe ser un sujeto activo en la
generacién del conocimiento generado en el ambiente digital
de interaccién. Su objetivo es la construccién de un ambiente
dialégico donde se persigue un mirar critico permanente de
las personas para con su realidad, sus rutinas productivas y
su quehacer cotidiano. En los grupos de WhatsApp el técnico-
educador busca fomentar en los educandos que a partir de ellos
surjan propuestas técnicas divergentes y que sean aplicables.
Tanto el educador como el educando deben ser criticos de sus
propias actuaciones en la ATER Digital participativa. En ese
contexto pedagdgico también cabe el protagonista del agricultor,

87



por ejemplo, en la busqueda activa de nuevos conocimientos
o de realizar trabajo entre pares, y proceder con un esfuerzo
conjunto para implementar las sugestiones del técnico-educador
entre otras acciones. Solamente por medio de una postura
activa y critica puede ocurrir un proceso de construccién del
conocimiento entre el técnico-educador y el agricultor, que
persiga unas acciones que ayuden a cumplir las 17 metas de los
objetivos de desarrollo sostenible de la ONU en los territorios
rurales.
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CAPITULO 5 - CUANDO UNA PROPUESTA DE ATER
DIGITAL PARTICIPATIVA ABRE UN
HORIZONTE DE POSIBILIDADES DE
NUEVAS INTERACCIONES EN EL CAMPO

La crisis sanitaria provocada por el Covid-19 revel6 ain més
la importancia de los territorios rurales en la manutencién de
la seguridad y soberania alimentaria de las personas que viven
en las ciudades. Los equipos de técnicos-educadores adaptaron
sus recursos didacticos a la nueva realidad, llegando a tener
que rehacer mucho del trabajo que ya habia sido construido,
repensando las particularidades del campo, y también el momento
de crisis que estaban viviendo. Para auxiliar la proteccién de la
poblacién rural respecto a la pandemia, fueron elaborados ocho
libros dirigidos a la prevencién del Covid-19. El desarrollo de
esos libros procuro la proyecciéon de varias recomendaciones
de prevencién al contagio con el virus, para lo cual se tuvieron
en cuenta actividades y relaciones vivenciadas por las personas
durante las rutinas en el campo, ya fueran estas generales o
particulares de algin sistema especifico, como las aplicables a
porcinocultura y ganaderia de leche.

La pandemia del nuevo coronavirus también represento
una situacién de emergencia, que necesitd de una accioén rapida
para desarrollar y ofrece a los extensionistas rurales informacién
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adaptada a sus actividades profesionales. Nos referimos no
solamente al tiempo, sino también a la busqueda de recursos
y planeaciéon con plazos bastante limitados. La comunicacién
pedagogica por la ATER Digital Participativa en los territorios
rurales tuvo busco modos, formas y caminos a través de
dispositivos electrénicos y programas de comunicacién, como
teléfonos celulares, computadores y tabletas los cuales por
fortuna ya eran utilizados por las familias agricultoras.

Dado su uso popular, la aplicacion WhatsApp fue escogida
como una via de comunicacién para el desarrollo y divulgacién
de acciones pedagdgicas y sus materiales didacticos para la
prevencién de Covid-19 en la ruralidad. WhatsApp ya era bien
conocido vy utilizado en el campo, sin embargo, los Equipos de
Desarrollo de Acciones Pedagbgicas (EDAPs)’¢ que desarrollaron
los tltimos libros también sugirieron la aplicaciéon Telegram como
otra alternativa para tener en cuenta. Ese aplicativo presenta
una posibilidad tecnoldgica que facilita el acceso al historial de
conversaciones y contenidos desarrollados por el grupo. Ademas
de WhatsApp y de Telegram, otros mecanismos de interaccién
digital utilizados por los productores rurales e incentivados por
los equipos fueron Facebook, Instagram y YouTube. El trabajo
incluyo no solamente la presentacién de esas herramientas, sino
también el soporte al desarrollo de las habilidades digitales de los
agricultores, incluyendo buscar posibles reticencias y rechazos
por parte del agricultor respecto a formatos, material didactico
y contenido, lo cual no ocurrié con frecuencia. No obstante,
era una posibilidad presente para el grupo de investigadores,
profesores, servidores publicos, periodistas, comunicadores y

76 Esta es la forma de denominar los equipos multidisciplinares que desa-
rrollaron los 12 libros con la metodologia pedagbgica de la ATER Digital
Participativa.
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musicos que trabajaron en la elaboracién de cada uno de los 12
libros”’.

Al comienzo de los trabajos en abril de 2020 con la formacién
del EDAP inicial, comenzé el desarrollo del primer libro: “Manual
Técnico Operacional: Procedimientos de Bioseguridad para la
prevencién de Covid-19 en los encuentros y rutinas productivas
entre técnicos extensionistas y porcicultores”’®. Esa publicacién
ya exponia un conjunto de material diddctico (mensajes de
voz e infografias) respecto al tema de cuidados frente al nuevo
coronavirus. En ese momento no estaba claro para el EDAP
como serian sugeridas las acciones pedagdgicas y los materiales
didacticos en los territorios rurales. ¢Cuales serian los caminos
comunicacionales para el envio de formas de interacciéon de
mensajes y su contenido a través de WhatsApp? A continuacién,
se citan algunas de las preguntas que surgieron en ese momento:

* (Los mensajes serian enviados en bloque o de forma
separada?

e (Cudl es el mejor horario para el envio del material?
» (Cémo se seleccionaria el contenido de los mensajes?

e (Qué tipo de grupo de WhatsApp seria creado para el
envio de las acciones pedagdgicas?

e ¢El contenido tendria el efecto deseado de sensibilizar
a las familias agricultoras y funcionarios respecto a la
prevencién de la enfermedad?

 (Los productores rurales pueden ser motivados a compartir
el contenido con otros agricultores?

77 Zuinen al (2020abcd); Zanella et al (2020abcd); Sousaetal (2021); Trentini
etal (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021).
78 Zanella et al (2020a).
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* ¢Como se daria la utilizacién de material didactico en otras
redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube) usadas
por los productores rurales?

Ese y otros cuestionamientos permeaban los trabajos del
EDAP, que buscaba desarrollar caminos didacticos coherentes
con la propuesta inicial de una pedagogia dialdégica que
compone la ATER Digital Participativa. Se procuro un acto
reflexivo permeado por la comprensién de la realidad vivida
en el campo por los integrantes de los EDAPS en conjunto
con la literatura especializada consultada. En general, hubo
una falta de mayor comprensién de los interlocutores de la
naturaleza incompleta del accionar humano, donde siempre
existe la conciencia de lo nuevo, es decir que se ha tenido
algo inacabado”. De esa forma, la realidad de los territorios
rurales vivida por los educadores precede la construccién de su
teorizacién. Sin recorrer el camino presencial en el campo no
hay ATER Digital participativa, tampoco interactividad hibrida
dialégica en los ambientes digitales de ensefianza y encuentro
fisico en el territorio rural.

Los 12 libros aqui presentados componen una metodologia
de ensefianza-aprendizaje que emplean los fundamentos de
la ATER Digital Participativa. Como en el caso del desarrollo
de las actividades dirigidas a los territorios rurales, como
tareas y procedimientos técnico y gerenciales de Una Salud;
sustentabilidad ambiental; derecho y ciudadania; y crédito
y endeudamiento de las personas. Elementos constructivos
de esos asuntos que deben estar presentes en los sistemas
productivos y en la vida de las personas que son vivenciados
y experimentados de forma conjunta por el extensionista rural,

79 Bakhtin (2006).
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agente de fiscalizacién, productor rural, familiares y funcionarios.
Otros elementos condicionantes también fueron considerados
en las interacciones por tecnologias digitales en el campo, tal
como se ha mostrado en capitulos anteriores. Todos los libros
fueron producidos y lanzados a lo largo de los afios 2020 y 2021
en el siguiente orden:

1. Manual técnico operacional: procedimentos de biossegu-
ranca para a Covid-19 nos encontros, nas rotinas produ-
tivas entre técnicos extensionistas e produtores rurais de
suinos (maio de 2020);

2. Manual técnico de operaciones: procedimientos de bio-
seguridad para la prevenciéon de Covid-19 en las rutinas
productivas entre técnicos, extensionistas y productores
rurales de cerdos (junio de 2020);

3. Manual Técnico Operacional: procedimentos de biossegu-
ranga para prevenc¢ao do contagio e propaga¢iao da Covid-
19 para extensionistas rurais e agentes de fiscalizagdo
(agosto 2020);

4. Manual técnico de operaciones: Procedimientos de biose-
guridad para la prevencién del contagio y propagacién de
Covid-19 dirigido a extensionistas rurales y agentes de fis-
calizacién agropecuaria (agosto de 2020);

5. Didlogos para prevencao das Covid-19 nos territorios
rurais (outubro de 2020);

6. Diadlogos para la prevencién de Covid-19 en territorios
rurales (octubre de 2020);

7. Procedimentos de biosseguranga para a preven¢io ao con-
tagio e propagacao da Covid-19 para colaboradores de fri-
gorificos (novembro de 2020);
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8. Didlogos para o enfrentamento da Covid-19 nas rotinas
produtivas em granjas leiteiras (abril de 2021);

9. Dialogos para o direito e cidadania no campo (maio de
2021);

10. Didlogos para boas praticas no uso de produtos veteri-
ndrios na produc¢ao animal (julho de 2021);

11. Didlogos para prevencao da racga 4 tropical da fusariose em
bananeiras (julho de 2021);

12. Didlogos sobre crédito e endividamento (setembro de
2021).

Los técnicos que actian en los territorios rurales en
contacto directo con los productores deben ser conscientes de
ejercer un papel de educador, que se revela y se hace importante
en las mds variadas formas, contenidos, momentos y medios
de interaccién. Junto con los educandos (productor rural,
funcionarios y familiares), el técnico-educador planea (y si es
posible desarrolla junto a ese grupo de personas) los caminos y
contenidos pedagégicos.

En el cuadro 1 pueden ser observadas las cantidades de
acciones pedagobgicas que fueron desarrolladas para los 12 libros,
de los cuales hay nueve en portugués y tres en espafiol. En
total fueron elaborados 736 materiales didacticos (infografias,
carteles, videos, mensajes de texto y de voz) de los cuales 667
son en portugués y 69 en espafol.
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Tabla 1. Total de libros y material didactico desarrollado para la
promocién de salud, ciudadania y derecho en el campo.

ELEMENTOS PEDAGOGICOS PORTUGUES ESPANOL
Libros 9 3

Acciones pedagdgicas Portugues Espafiol

Mensajes de voz 344 24

Infografias 118 27
Carteles 133
Mensajes de texto 60

Videos 12

TOTAL DE ACCIONES
PEDAGOGICAS

Fuente: Zuin et al (2020abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al (2021);
Trentini et al (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021)

Partimos ahora al detallar la propuesta de ensefianza-
aprendizaje de la ATER Digital Participativa que se present6 en
la serie de los 12 libros producidos.
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LIBROS 1Y 2

MANUAL TECNICO OPERACIONAL: PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD PARA EL COVID-19 EN LOS ENCUENTROS
DE LAS RUTINAS PRODUCTIVAS ENTRE TECNICOS
EXTENSIONISTAS Y PRODUCTORES RURALES DE CERDOS

Este fue el libro que dio inicio al desarrollo de la
metodologia de ensefianza-aprendizaje de la ATER Digital
Participativa. Fue lanzado en mayo de 2020 bajo el titulo de:
“Manual técnico operacional: procedimientos de bioseguridad
para el Covid-19 en los encuentros de las rutinas productivas
entre técnicos extensionistas y productores rurales de cerdos”®.
Posteriormente, a mediados de junio del mismo afio se contd
con la versioén en espafiol®! (Figura 7). El libro estd acompanado
por un conjunto de acciones pedagbgicas de apoyo: 17 mensajes
de voz y cinco infografias. La obra se dividi6 en dos partes.
La primera posee contenidos con las respectivas referencias a
organos oficiales y periddicos cientificos relativos al momento
histérico y sobre el estado del arte de las formas de contagio
y prevencién de Covid-19 en la ruralidad. Tal informacién fue
dirigida para los técnicos-educadores con formacién técnica y
universitaria que trabajaban en porcinocultura. La segunda parte
del libro ofrece los libretos de mensajes de voz y un conjunto de
infografias con recomendaciones para la prevenciéon del Covid-19
en las rutinas productivas y de vida, encaminadas a las personas
que trabajaban en granjas porcicolas y sus familias. Una versién

80 Zanella et al (2020a).
81 Zanella et al (2020b).
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en espanol del libro se puso a disposicién para el resto de los
paises de Latinoamérica. Los libretos de los mensajes de voz no
fueron grabados en esta version.

Manuol Técrico de Operociones
Monual Técnico Operacional

PROCEDIMIENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DE
PROCEDIMENTOS DE BIOSSEGURANC A PARA A COVID-19 NOS LA COVID-19 EN LAS RUTINAS PRODUCTIVAS ENTRE TECNICOS,
- EXTENSIONISTAS Y PRODUCTORES RURALES DE CERDOS

EXTENSIONISTAS E PRODUTORES RURAIS DE SUNOS
Prol. Dr. Adroaido José Ianela
mércia |, Grapéggia laneia

Prol. Dr. Luls Femando Soares Zuin
Prof*. Dr*. Michele Siva Aoujo

Prof. Dr. Paulo Eduardo Branddo

Prof. Dr. Pouio Educrdo Brandao MV, Marisol Porada Sarmiento
Frof. Dr Mok Adson Holme Prof. Dr. Mark Adrian Holmes

sanie! barfiet! Hamiet Bartiett

FIGURA 7 - Manuales técnicos operacionales para porcicultores de
agricultura familiar en versién en portugués y en espafiol

Fuente: Zanella et al (2020ab)

Los mensajes de voz fueron producidos obedeciendo una
estética periodistica, simulando un plano de noticias, con el cual
se buscaba llamar la atencién del oyente y alertar a las personas
de los peligros del nuevo coronavirus. En su introduccién, se
exhibia una mencién a la Facultad de Medicina Veterinaria y
de Zootecnia de la Universidad de Sao Paulo, institucién que
coordino la publicacién. La duracién calculada de cada mensaje
de voz fue de 2,5 minutos. Al final de los mensajes, habia una
breve introduccién sobre el contenido que seria tratado en la
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préxima publicacién. Los mensajes tenian un direccionamiento
instruccional directo, por ejemplo: “usted debe hace...”; “usted
no puede...”. El contenido de los mensajes fue amplio y ofrecia al
porcinocultor un conjunto de informacién ligada a su diario vivir
productivo, y también a los ambientes internos y externos de la
propiedad. La estética del contenido y de los direccionamientos
para el Covid-19 de los mensajes de voz se pueden observar en
el siguiente libreto, el cual describe los contactos presenciales
entre las personas en el ambiente productivo de la granja:

La Facultad de Medicina Veterinaria y de
Zootecnia de la Universidad de Sao Paulo
presente el “Informativo de Bioseguridad
para Porcicultores”. Aspectos importantes
para evitar el contagio y propagaciéon de
Covid-19 en su granja y propiedad. Hoy
vamos a dar continuidad al asunto de la entrada
de personas a propiedades y granjas. Vamos a
charlar sobre el distanciamiento social. Como
ya lo habiamos mencionado en una emisién
anterior, el coronavirus se propaga por las gotas
de saliva que estdn suspendidas en el aire, y que
se producen al toser, hablary respirar. Al dialogar
con otras personas es necesario mantener una
distancia minima de 2 metros, usar mascara y
no saludas con apretén de manos, abrazo o beso
en el rostro. Sefior porcicultor, el virus también
contamina los objetos. Por eso, no comparta
sus porta-alimentos, pues es la via mds rapida
de contagio del virus. No comparta alimentos,
vasos, toallas, cigarrillos, teléfonos celulares
ni cualquier otro objeto de uso personal. En
caso de que ocurra contacto, esos articulos
deben ser desinfectados inmediatamente con
aguay jabdn. Los teléfonos celulares se pueden
limpiar con alcohol al 70%. Pida a conductores
y técnicos que traigan su propia agua cuando
se dirijan a su propiedad. Los fumadores deben
lavarse las manos antes y después de fumar.
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Después de fumar la colilla del cigarrillo debe
ser arrojada inmediatamente a los residuos.
Sefior porcicultor, durante la visita, desinfecte
sus manos con frecuencia usando agua y
jabén o alcohol al 70%. Procure aclarar sus
dudas guardando la distancia prudencial, o a
través de su teléfono, por ejemplo, por medio
de aplicaciones como WhatsApp y correo
electrénico, disminuyendo de esa forma la
necesidad de visitas del técnico a su propiedad.
En nuestra préxima emisién vamos a conversar
sobre las visitas externasy a explicar las medidas
de precauciéon al ir a la ciudad. Este fue el
informativo de bioseguridad de la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad de Sao Paulo, contribuyendo
para la salud del porcicultor brasilero®.

Los infograficos desarrollados para este estudio formaron
un soporte a los mensajes de voz (figura 8). La propuesta
metodolégica comunicacional para ser usada via WhatsApp
y demds redes sociales consistia en ofrecer un mensaje de voz
sobre la importancia de usar mdascara, y de forma conjunta o
separada, podia enviarse el infografico que ensefiaba a hacer
una mascara casera. Ese camino comunicacional fue sugerido,
pues al exponer los pasos y medidas para confeccionar una
mdscara casera por medio de un infografico era mas eficiente
la organizacién de la informacién, al ordenar el proceso de una
serie de pasos, al compararse a ofrecer la misma informacién
en un mensaje de voz, formato que podria causar confusién a
los interlocutores. En ese momento, los infograficos eran mas
genéricos, no tenian una estética propia ni una identidad dirigida
a la ruralidad. Al momento de la elaboracién del libro no se tenia
clara la forma como serian enviados los materiales diddcticos

82 Zanella et al (2020a, p.39). Nuestra traduccién.
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a través de WhatsApp. Durante su elaboracién no se visualizd
como serian sistematizadas las acciones pedagbgicas a través de
ese ambiente comunicacional.

COMO FAZER UMA UTILIZANDO MASCARAS VOCE UTILIZE OS EPIs
MASCARA CASEIRA DIMINUI A _ sousamara o rortcho mermus:
PARA s PROTEGER DO CoRONAViRUS PROBABILIDADE
DE CONTAMINAGAO DO COVID-19 W
- ; wemsneanems E l )

l!l e ﬁ:.‘ A MuITo
o ALTA
H e ‘ . 4 ALTA
MEDIA
BAIXA

FIGURA 8 - Conjunto de infografias que hacen parte
del manual para porcicultores

Fuente: Zanella et al (2020a)

Los libros en sus dos versiones (portugués y espafiol) junto
con el material didactico pueden ser visualizados y descargados
en los siguientes enlaces web:

* Portugués: http://www.livrosabertos.sibi.usp.br/
portaldelivrosUSP/catalog/book/485

* Espanol: http://www.livrosabertos.sibi.usp.br/
portaldelivrosUSP/catalog/book/489
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LIBROS3Y 4

MANUAL TECNICO OPERACIONAL: PROCEDIMIENTOS DE
BIOSEGURIDAD PARA LA PREVENCION DEL CONTAGIO Y
PROGRAPACION DEL COVID-19 PARA EXTENSIONISTAS
RURALES Y AGENTES DE FISCALIZACION

En agosto de 2020, cinco meses después de la detecciéon
del Covid-19 en Brasil, fue lanzado el segundo libro titulado
“Manual técnico operacional: procedimientos de bioseguridad
para la prevencién del contagio y propagacién de Covid-19
para extensionistas rurales y agentes de fiscalizacién”®® con
su correspondiente versién en espanol® (Figura 9). Para las
dos versiones fueron desarrolladas un conjunto de acciones
pedagbgicas que se orientaron a proteger tanto a los técnicos-
educadores (extensionistas rurales y agentes de fiscalizacién) que
se desempefiaban en el campo, como también a los productores
rurales, familiares y demds funcionarios. El contenido e
informacién de esos libros fueron enfocados a los encuentros
presenciales, los cuales hacian referencias a rutinas productivas
en la propiedad rural, asi como a los encuentros en las oficinas
municipales de los técnicos. Estos dos eran puntos criticos
para evitar el contagio y la transmision del virus. Vale resaltar
en ese momento histérico el protagonismo desempefiado por
los agricultores grandes, medianos y pequefios, pues fueron
ellos quienes mantuvieron el abastecimiento constante de
la poblacién, y permitieron la continuidad de las actividades
profesionales en las areas rurales de toda Latinoamérica.

83 Zuin etal (2020a).
84 Zuin et al (2020b).
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FIGURA 9 - Manuales técnicos para la prevencién del Covid-19 dirigidos a
extensionistas rurales y agentes de fiscalizacién (Versiéon portugués y espafiol)

Fuente: Zuin et al (2020ab)

El libro estaba dividido en dos partes. En la primera parte se
hacia una descripcién de las novedades cientificas para combatir
el virus del Covid-19, y también, una serie de procedimientos
al momento de visitar la propiedad rural por los técnicos.
Igualmente se hizo una identificacién de los puntos criticos
de contagio del Covid-19 (P3C) en las propiedades rurales.
El resultado del diagnéstico P3C determinaria cuales serian
las recomendaciones especificas para el ambiente analizado,
dirigidos a seleccionar los procedimientos de bioseguridad que
serian usados durante las visitas de los extensionistas y agentes
de fiscalizacién al productor rural. Se desarrollo un protocolo de
bioseguridad para ser enviado al productor rural, a ser tomado en
cuenta durante los encuentros tanto en las propiedades rurales
como en las oficinas de los técnicos en las ciudades. Ademads
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de exponer el orden de desarrollo de las visitas, el protocolo
también tenia una propuesta de formularios para documentar
como ocurria el encuentro en el campo o en la ciudad tanto con
el extensionista o con el agente de fiscalizacién. La informacién
contenido en esos formularios podria ser revisada y analizada
para verificar elementos relaticos a los P3C experimentados
durante la visita del técnico a la propiedad del agricultor, lo cual
contribuiria en un segundo momento si fuese necesario, para
validar las versiones de los encuentros (Figura 19).
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FIGURA 10 - Formularios de bioseguridad para la documentacién de los
encuentros en el campo y en la ciudad entre extensionistas rurales-agentes de
fiscalizacién y los productores rurales.

Fuente: Zuin et al (2020ab)

En la segunda parte del libro se puso de manifiesto para
los técnicos-educadores, una metodologia pedagégica de ATER
Digital Participativa, esa forma del proceso de ensefianza-
aprendizaje comenzé a tomar una forma metodoldgica
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mucho mds madura, que se pudo ir definiendo y puliendo.
Todas las infografias, libretos de mensajes de voz y de texto
complementaban esa nueva propuesta metodoldgica.

El material didactico disefiado para la version en portugués
de este libro consistia en: 12 mensajes de voz, tres infografias
y tres mensajes de texto. La obra traducida al espafiol mantuvo
la misma cantidad y formatos en su correspondiente versién
idiomatica. Los mensajes de voz tenian una duracién aproximada
de 1,5 minutos, y fueron enviados a técnicos y productores
rurales. Ese material en audio fue trabajado bajo el nombre de
“Boletin para la proteccién del Covid-19 en el campo”. En el libro
fue explicada detalladamente la forma de uso de este material,
el cual estaba a libre disposicién de los lectores. Ese contenido
presentaba un lenguaje coloquial y préximo a los oyentes,
tomando distancia de la estética usada en el primer manual, asi
como del formato periodistico. Se intento desarrolla enunciados
menos imperativos y menos monoldgicos, y en contraste mas
dialdgicos y reflexivos. En el asunto de estos mensajes no habia
un direccionamiento fijo del asunto a tratar, lo cual ofrece mayor
libertad al técnico-educados para ir disefiado su ruta pedagdgica
con los educandos. Nueve mensajes de voz fueron encaminados
a los técnicos-educadores. Como puede observarse. De esos,
solamente uno hace la sugerencia a los educadores respecto a las
formas, contenidos y rutas de interacciéon de los mensajes con
las demds acciones pedagobgicas, las cuales pueden ser enviadas
via WhatsApp por el técnico a las familias agricultoras.

Boletin para la Proteccién e Informacion
sobre el Covid-19 en el campo (06). Saludos
estimado extensionista y técnico rural. Como
ya sabemos, WhatsApp es una herramienta
muy importante para entablar comunicacién
con los productores rurales. Sin embargo, asi
como cualquier otra tecnologia, es importante
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saber usarla de forma eficiente. Compartir
textos largos, videos o audios de mas de un
minuto, o fotos dificiles de descargar, son todos
factores que, al contrario de ayudar, confunden
al productor y dificultan la comprensién del
mensaje. Asi como usted, el productor tiene
muchos contactos en el celular, entonces
envie mensajes temprano en la mafana, de
esa manera puede favorecer una visualizacién
mas rapida de la informacién. Recuerde que,
cuidando de su salud, también cuida de la de los
demads, usted lleva conocimiento y seguridad
para el campo®.

También fueron elaborados tres mensajes de voz para que los

técnicos-educadores se
Un ejemplo es la grab

comuniquen con los productores rurales.
acién que le explica al productor sobre

cudl es el procedimiento de bioseguridad que debe ser seguido
al momento de los encuentros en las oficinas municipales de
los técnicos. Durante el disefio de los mensajes se adoptd una

estética composicional
fueron guiados a imagi

de estilo familiar. En ella los autores
nar un encuentro en la cocina de la casa

del productor rural, con la familia, conversando y comiendo una
merienda al final de realizar la visita a una propiedad rural.

85 Zuin et al (2020b, p.66).

Boletin para la Proteccién e Informacién
sobre el Covid-19 en el campo (09) -
Documentar la visita a la propiedad rural.
Saludos estimado extensionista y técnico rural.
Cuando la visita termine, ademas del registro
regular que hace sobre el encuentro, se hace
necesario documentar como fue la reunién
en cuanto a su proteccién frente al riesgo de
coronavirus. Una sugerencia es que documente
si se sintié expuesto a alguna situacion de riesgo
de contagio. Por ejemplo: mascaras cubrebocas
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rasgadas, si el productor no usaba mascara o si
estaba sucia, o si en algin momento tuvieron
contacto fisico o una aproximacién menor que
la distancia prudencial de 2 metros. Es una
buena practica que tenga el numero de contacto
del agricultor visitado y lo llame un par de dias
posteriores a la visita, pregunte sobre el estado
de salud de él y de las personas de la finca.
Cuidando su salud, también cuida la de los
demads, usted lleva conocimiento y seguridad
para el campo®.

Los mensajes de texto desarrollados en el libro se trabajaron
bajo el nombre de “Informa sobre protecciéon al Covid-19 en el
campo”. En ellos habia una serie de recomendaciones para los
encuentros. Se busco mantener un lenguaje que proyectara la
informacién técnica de prevenciéon al Covid-19 en las rutinas
de vida y productivas en los territorios rurales. Por ejemplo, el
mensaje a seguir procuraba informar sobre los procedimientos
de bioseguridad y equipos de proteccién que deberian tener y
seguir los productores rurales durante una visita técnica o de
fiscalizacién en su respectiva propiedad:

Informe sobre proteccién al Covid-19 en el
Campo (01). Equipos y procedimientos de
bioseguridad para la asistencia técnica durante
la visita del extensionista rural. Buen dia
estimado productor rural, comparto con usted
los procedimientos que se deben seguir durante
la visita que del extensionista o el auditor. Estos
pasos son muy importantes para que estemos
protegidos contra el coronavirus.

¢ Al momento del encuentro usted debe usar
la méscara cubrebocas. Puede ser de tela o de
material desechable, pero debe estar en buen
estado y usarla en todo momento.

86 Zuin et al. (2020Db, p.68).
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Debemos evitar el contacto fisico con el técnico,
nada de apretones de mano ni de abrazos.

Intentemos mantener una distancia minima de
2 metros entre personas.

Durante la visita solo pueden estar dos
personas, usted y el técnico que lo atiende. Se
debe evitar que otras personas como familiares
o trabajadores los acompafien en su encuentro.

Enlavisitano puedo recibir alimentos de su parte.
Y tampoco puedo usar utensilios domésticos y ni
siquiera el bafio de su finca. Le pido comprensién
en este punto, pero lo debemos tener en cuenta
para proteger nuestra salud.

Le solicito que por favor tenga agua y jabén
disponible para que podamos limpiar nuestras
manos y brazos cada vez que debamos hacerlo.

Cuando terminemos todas las actividades que
tenemos planeadas para la visita debo partir
de inmediato. Solo puedo estar en su finca el
tiempo necesario para el encuentro.

Estas son instrucciones importantes para
proteger nuestra salud. Le deseo que tenga un
feliz dia y quedamos en contacto®’.

Como se puede observar en la Figura 11, las tres infografias
fueron desarrolladas para dar soporte a los mensajes de voz y de
textos. Los dos primeros exponen los procedimientos y técnicas
de bioseguridad encaminados a los encuentros en la propiedad
rural y en las oficinas de los técnicos en los municipios. El tercero
muestra un conjunto de recomendaciones de higiene personal y
de aseo de los equipos que fueron usados durante la visita. Las
infografias fueron disefiadas para ser leidas comodamente en
el teléfono celular, y nada impedia que estos fuesen impresos,
pegados o distribuidos a los productores rurales, siempre y

87 Zuin et al (2020b, p.69).
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cuando se siguieran las normas adecuadas de bioseguridad.
Las infografias estaban disefiadas bajo un estilo préximo a los
productores rurales, usando palabras e imagenes que hicieran
referencia al campo, equipos rurales y otras. En esos mensajes
no fue contemplada la diversidad de géneros y de edades, lo cual
puede sacrificar su potencial de divulgacién y de concientizacién
al ofertarse a toda la poblacién que vive y trabaja en el campo. La
mayoria de los agricultores brasileros estd en el intervalo entre
los 45 y 65 anos®, y no se ofrecieron disefios con figuras para
personas en esas edades.

Procediments de biosseguranga para
fiscalizagio no seu escritdrio na cidade.
fincalzaho as propriadade da agricuiter

Somente o produtor rural vai encontrar o
extensionista/agente de fiscalizagdo,

ndo podem estar juntas outras pessoas, gt ~ Vocé tem que vir sorinko.
3

traga ninguém na nossa ressiso.

como esposa e filhos.
%
. Distincia E;f

‘.—2"\ —

A vaits deverd o cancelads
e v b
sugestivo da dosega.

xa |f=h 8.5

Tema gue var 33 mies ou passar skcnel gel s
mmmcmnm

Rhdl Lo

FIGURA 11 - Infografias disefiadas para los extensionistas y agentes de
fiscalizacién para los encuentros en los territorios rurales con los agricultores.

Fuente: Zuin et al (2020a)

En el momento histérico de la elaboracién de este material,
sumado a una evolucién metodoldgica de la propuesta anterior®,
fue sugerido para el lector de forma mas detallada y sistematizada

88 IBGE (2017).
89 Zanella etal (2020a).
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un método de divulgacién en el ambiente de interaccién que
permite desarrollar la aplicaciéon de WhatsApp, recibiendo el
nombre de acciones pedagégicas. Para el técnico-educador, se
ofrecieron ejemplo y posibilidades del uso y combinaciones de
tres formatos diferentes de material didactico (mensajes de voz,
textos e infografias). Una de las sugerencias de uso se refiere a
una forma de divulgacién en la que se mezclan mensajes de voz
con infografias, de forma que se haga una explicacién hablada
del grafico. También se introdujeron en los mensajes acciones
pedagbgicas, un pequefio texto explicativo que exponia para
el interlocutor cuales contenidos son expuestos y ofrecidos
mediante mensajes de voz e infografias. A través de la misma
forma didactica, los mensajes de texto también pueden ser
mezclados con las infografias. Algunos de esas mezclas se
ilustran a continuacién en la Figura 12.
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FIGURA 12 - Forma de compartir las acciones pedagodgicas para los

productores rurales via WhatsApp
Fuente: Zuin et al (2020a)
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En el libro se trabajaron sugerencias para el envio de
material, respecto al momento del dia en que se podria alcanzar
una mayor probabilidad del agricultor para visualizar las acciones
pedagogicas contenidas en los mensajes. Para ello fue sugerido
que los profesionales que trabajan a nivel de campo reconocieran
las rutinas productivas y de vida de los productores rurales,
sus familias y funcionarios. Otro aspecto para tener en cuenta
fue el de usar WhatsApp como un repositorio para archivar la
informacién trabajada. Los profesionales de asistencias técnica
y de fiscalizacién pueden crear grupos espejos en los cuales
se bloquea la interacciéon de los participantes, sin embargo,
tienen acceso al material compartidos. En el libro ese tipo de
grupos se denomina como “grupos repositorio”, en los cuales
solamente el administrador del grupo tiene la potestad de
publicar mensajes. Esa forma de interaccién se sugirié dado que
las acciones pedagogicas podrian perderse facilmente entre todo
el volumen de mensajes que una persona recibe normalmente
en la aplicacién. Por tanto, la informacién en esos “grupos
repositorio” podria ser recuperada facilmente para su consulta
cuando se necesitare.

Estos libros en sus dos versiones (portugués y espafol) y
sus materiales didacticos pueden ser visualizados e descargados
en lo siguiente link;

e https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/
sustentabilidade/cesesp/manual-tecnico-operacional
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LIBROS5Y 6

DIALOGOS PARA LA PREVENCION DE COVID-19
EN LOS TERRITORIOS RURALES

El tercer libro “Didlogos para la prevenciéon de Covid-
19 en los territorios rurales” fue lanzado en portugués® y en
espanol®® (Figura 13). Las dos obran quedaron a disponibilidad
del publico en octubre de 2020, en un momento histérico de
pandemia, la cual ya tenia una duracién de siete meses en el
territorio brasilefio y de la mayor parte de Latinoamérica. Para
esa época los autores consideraban que la informacién basica
sobre formas de prevencién al contagio por Covid-19 ya habia
llegado a las personas que trabajaban y vivian en los territorios
rurales, sin embargo, aun faltaba un conjunto de acciones
pedagdgicas y material didactico que pudiese sensibilizar y
concientizar a un mayor llamado a la prevencién de contagio por
el nuevo coronavirus. Esa hipétesis se levantd en el momento
que los autores tuvieron acceso a una investigaciéon de la
Coordinacién de Desarrollo Rural Sustentable del Estado de
Sao Paulo®, la cual para julio de 2020 mostré que la mayoria de
los productores rurales tomaba medidas de proteccién contra el
Covid-19 cuando salian de sus viviendas y se dirigian hacia los
centros poblados. Segtin la misma investigacioén, los productores
estaban haciendo uso de las respectivas mascaras, higienizacién
de anos con alcohol y guardaban un apropiado distanciamiento.
No obstante, las medidas de prevencién no existian en el caso de
recibir visitas en sus viviendas, ya fuese de parte de familiares,
técnicos u otros prestadores de servicios. Solamente un tercio

90 Zuin etal (2020c).
91 Zuin etal (2020d).
92 Grassietal (2020).
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de los agricultores contesté que usaba mdscara, higienizaba las
manos y mantenia el distanciamiento es la situacién expuesta
previamente. Adicionalmente, se expuso que un aproximado
de 94% de los productores rurales continuaban invitando
a los visitantes a entrar en su casa, tomar café u otro tipo de
alimentacién y hacer uso del bafio.

El libro en su versiéon en portugués: “Didlogos para
prevencao da Covid-19 nos territérios Rurais”® contaba con un
conjunto de materiales didacticos distribuidos de la siguiente
forma: 12 mensajes de voz, 12 videos en lenguaje de senas
brasilero, 20 infografias y 15 carteles. Por otra parte, el libro
en espafol® no contaba con los videos en lenguaje de sefias
para personas con problemas auditivos, esto dado que cada pais
posee su propio lenguaje. Para este tltimo libro se estrenaron
dos nuevos formatos de material didactico: videos en lenguaje
de sefias y carteles.

FIGURA 13 - “Dialogos para la prevencién de Covid-19 en territorios
rurales”. Versiones en portugués y espafol.

Fuente: Zuin et al (2020cd)

93 Zuin etal (2020c).
94 Zuin et al (2020d).
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Los mensajes de voz estuvieron dirigidos a productores
rurales a través de un boletin titulado “Minuto de campo con
salud, combatiendo el coronavirus”. Estos boletines tenian una
duracién aproximada de 50 segundos, desarrollados con lenguaje
informar y buscando la atencién tanto de familias productoras
rurales, asi como de funcionarios y técnicos de campo. Del mismo
modo que en el libro anterior, los mensajes no fueron vinculados
a ninguna institucién participante del proyecto, lo cual facilitaba
su uso por organizaciones y personas interesadas en su uso
y divulgacién. En el cuerpo del libro también quedaba claro
como los materiales didacticos podian ser usados libremente
por personas y organizaciones. Los mensajes de voz no tenian
ningun tipo de adelanto de una préxima emisién, para facilitar
asi su uso en el orden que a bien se dispusiera. Adicionalmente,
eso facilitaba que los educadores mezclaran los audios con otro
tipo de formatos (carteles, infografias y videos) de acuerdo
con su criterio y necesidades. Precisamente en esos detalles se
refleja el propdsito metodoldgico de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de este trabajo: la posibilidad de protagonismo del
técnico y de las personas que viven y trabajan en el drea rural,
y en que ellos también se tomen la responsabilidad por los
procesos de ensefianza para la prevencién de enfermedad en el
campo, y haciéndolos conscientes sobre su papel de educadores.
En este trabajo se siguié con la misma estética composicional
del libro anterior. Ese modelo puede ser observado por ejemplo
en el libreto sobre los cuidados a tener con las noticias falsas o
fake news, el cual puede leerse a continuacién:

Saludos queridos agricultores y agricultoras.
Bienvenidos a su seccién Un minuto con el
campo, combatiendo el coronavirus. En el
minuto de hoy vamos a conversar sobre las
fake news. Muchos de nosotros no sabemos
realmente que significa eso, pero es un
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término que de repente suena en todo lugar,
en la televisién, en la radio, en el periddico y
en el celular. (Debemos preocuparnos por las
tales fake news? La respuesta es Si, debemos
preocuparnos y mucho. Fake News significa
noticias falsas, y aunque sean mentiras son
muy peligrosas. Cuando recibimos noticias
por WhatsApp es dificil saber si el mensaje es
verdadero o falso, pues viene con foto, audio
o videos que lo hacen parecer muy creible.
Ademas, la mayoria de las veces son enviados
por personas en las que confiamos mucho, por
ejemplo, amigos y familiares. El problema de
las noticias falsas es que asustan a la gente
haciéndola creer cuentos que no son ciertos.
Por eso, no se crea todo lo que reciba, y en caso
de noticias, si son ciertas tenga la seguridad de
que deben aparecer en el noticiero de television,
en laradioyen la prensa. Por eso, cuando reciba
informacién dudosa no la comparta, evite caer
en la trampa de las mentiras, de las noticias
falsas. Recuerde que frente al coronavirus no
se puede bajar la guardia y que cuando cuida
de usted también cuida de los demas®®.

Un aspecto innovador de este libro fue la elaboracion
de los videos para el publico con deficiencia auditiva y por
tanto limitacién para escuchar los mensajes de voz. Durante
la concepcién del trabajo, se tomaron algunas medidas para
incluir en las cada una de las grabaciones musica y subtitulos,
para también llamar la atencién de las personas de la familia
productora que escuchaban y lefan. La idea de esa estrategia era
que padres, hijos y demds familiares pudieran escuchar de forma
unida e inclusiva y al mismo tiempo el material, procurando
pequenios espacios para integrar el mayor numero de personas
de la familia en esa forma de ensefianza-aprendizaje (Figura 14).

95 Zuin et al (2020d, p.45). Nuestra traduccion.

114



MINUTO CAMPO COM SAUDE
COMBATENDO O CORONAVIRUS

Dla amigo e amiga Produtor Rural' N6s somas Minuto
Campo Saude, combatendo o Coronavirus!

-

Luis Ferando S. Zuin

FIGURA 14 - Videos en lenguaje de sehas (Lengua Brasilera
de sefias para personas con audicién limitada).

Fuente: Zuin et al (2020c)

La estética de los infograficos también se desarrollé para
un ambiente virtual tanto de WhatsApp como de redes sociales.
En este trabajo se intenté ofrecer imdgenes que pudieran
atender la diversidad de géneros, edades y etnias que viven y
trabajan en los territorios rurales. La mayoria de esas acciones
pedagdgicas ofrecia al interlocutor un tinico mensaje, de forma
que solamente se tratara un concepto en la explicaciéon gréfica.
Esa estrategia comunicacional fue adoptada proyectando el
potencial uso del material en redes sociales. Adicionalmente,
todas esas infografias ofrecian la ventaja de poder ser impresas
para ser usadas como carteles para su distribucién y ubicacién
en lugares estratégicos en casas, fincas y oficinas, de forma que
impactaran sobre los cuidados de bioseguridad y prevencion
frente al nuevo coronavirus (Figura 15).
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PROTEJASE DEL CORONAVIRUS

MANTENER DISTANCIA FiSICA

Mientras no exista vacuna debemos
mantener la distancia con las demas
personas. Por los menos 2 metros de
distancia y evitar las aglomeraciones
tanto dentro como fuera de la
propiedad.

CAMPO CON SALUD. COMBATIENDO EL CORONAVIRUS

FIGURA 15 - Infografico para la prevencién del Covid-19
en los territorios rurales

Fuente: Zuin et al (2020d)

Como se puede observar en la Figura 16, para este libro
fueron disefiados 15 carteles que los productores rurales podian
imprimir y colocar en lugares visibles en sus casas, granjas y
otros lugares como las oficinas de las asociaciones. Para ello,
se emplearon textos cortos y fotografias. Ese material también
podia ser distribuido de forma fisica, sin embargo, en ese caso
era necesario tomar adecuadas medidas de bioseguridad para
evitar el contagio a través de superficies como el papel.
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FORMAS DE CONTAGIO

DEL COVID-19

Foto: Gisele Rosso

La segunda forma en la que Podemos El coronavirus puede durar activo y listo para g

enfermarnos por coronavirus es cuando enfermar hasta por tres dias en superficies como E

tocamos superficies contaminadas como plasticos y acero inoxidable. En carton y papel

herramientas, mesas, implementos agricolas dura active por un dia.

entre otros. Imagine que una persona enferma

estornuda o tose encima de una herramienta. Por ello la importancia de fimpiar los objetos y

siempre lavar las manos cuando estamos

Luego usted necesita la misma herramienta y trabajando con mas personas en el mismo lugar.

la agarra y despues de €so con sus manos se

rasca 0 se toca la nariz, los ojos o la boca. En ¥ no olvidar mantener una distancia de

ese prediso instante usted puede contagiarse. seguridad minima de des metros entre sujetos
IMPRAIMIR Y PEGAR £ UNLUBAR VISBLE

FIGURA 16 - Cartel para la prevencién del nuevo coronavirus en el campo
Fuente: Zuin et al (2020d)

En este libro también se propusieron las mismas
asociaciones comunicativas para las acciones pedagbgicas
empleadas en trabajos anteriores® y disefiadas para aplicativos
como WhatsAppy Telegram, de forma que se mezclaran mensajes
de voz, infografias, videos y carteles. Con esos dos formatos
nuevos (videos y carteles), los técnicos y demds miembros de las
organizaciones debian estar atentos, en caso de que usaran esos
materiales con los agricultores. Los educadores debian buscar
conocer anticipadamente las limitaciones en aspectos como la
cobertura de internet en las propiedades rurales en las cuales
iban a trabajar, asi como los modelos de dispositivos celulares
que el agricultor y sus familiares tenian, entre otros elementos
técnicos, operaciones y de interacciéon (Figura 17).

96 Zuin etal (2020ab); Zanella et al (2020ab).
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FIGURA 17 - Sugerencias de estrategias de comunicacién
via mensajes de WhatsApp

Fuente: Zuin et al (2020d)

Para el libro “Didlogos para la prevencién de Covid-19 en
los territorios rurales”” se disefiaron las siguientes cantidades
de material didactico: 12 mensajes de voz, 20 infografias, 15
carteles, 12 videos. En total el material sumaba 59 unidades
en diferentes formatos. El libro en portugués fue traducido
al espafiol®®, versién en la cual no se conté con los videos en
lengua de sefias, dado que este lenguaje cambia por cada pais.
En resumen, la versién en espafiol de este trabajo cont6 con 12
mensajes de voz, 20 infografias y 15 carteles. En total sumaban
47 acciones pedagogicas.

97 Zuin et al (2020c).
98 Zuin etal (2020d).
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Este trabajo en sus dos versiones de idioma (portugués y
espanol) asi como su respectivo material didactico puede ser
visualizado y descargado a través de lo siguiente enlace:

* https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/
sustentabilidade/cesesp/dialogos-para-prevencao-da-
covid-19-nos-territorios-rurais

LIBRO 7

PROCEDIMIENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA PREVENIR
EL CONTAGIO Y LA PROPAGACION DE COVID-19 EN
TRABAJADORES DE FRIGORIFICOS

Este trabajo se publicé en noviembre de 2020, orientado
a la prevencién del Covid-19 en personas que trabajan en las
lineas de produccién de frigorificos. El trabajo fue lanzado bajo
el titulo de “Procedimentos de biosseguranca para o contagio
e propagacao da Covid-19 para colaboradores de frigorificos”*.
Este libro Gnicamente cuenta con su versién en portugués y su
portada puede ser visualizada en la Figura 18. El libro se divide
en dos partes, una de ellas dirigida para técnicos y educadores,
principalmente aquellos que ejercen como gestores de
frigorificos, y con un lenguaje académico y técnico. La segunda
parte posee los libretos de 16 mensajes de voz grabados para
diferentes publicos.

99 Zanella etal (2020c).
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Procedimentos de Biosseguranca para
Prevencdo ao Contagio e Propagagdo da
Covid-19 para Colaboradores de Frigorificos

FIGURA 18 - Procedimientos de bioseguridad para la prevencién del
contagio y propagacién de Covid-19 para trabajadores de frigorificos.

Fuente: Zanella et al (2020c)

Los mensajes de voz de este trabajo tenian una duracién
promedia de 70 segundos y se desarrollaron bajo el titulo de
“ZAP del cuidado”. La estética informal del lenguaje utilizado
puede percibirse en los libretos de cada mensaje. La idea era
que los mensajes fueran distribuidos via grupos de WhatsApp
y Telegram para que fueran escuchadas en los momentos de
descanso de los funcionarios en las lineas de produccién. En esa
época de pandemia y dadas las indicaciones de distanciamiento
social, los celulares fueron usados intensamente por las personas
en sus momentos de descansoy de alimentacién. Al tratarse de un
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conjunto de mensajes de voz y dado el propésito de disponerlos
en un momento especifico de la rutina de trabajo, no se trabajé
en desarrollar una forma de accién pedagogica via WhatsApp y
Telegram como en los libros anteriores. Un ejemplo de libreto
de mensaje de voz puede ser visualizado a continuacién, en
el cual se trata el tema de la concientizacién para el correcto
procedimiento de bioseguridad con el fin de prevenir el contagio
de Covid-19 en residencias colectivas de funcionarios ofrecidas
por algunos frigorificos:

¢Como va todo? Aqui estoy de nuevo para
otro ZAP del cuidado. Si usted vive en una
de las casas colectivas de la empresa ya pudo
ver cémo han cambiado las cosas por causa de
la pandemia. Recuerde que su cama debe estar
alejada por lo menos dos metros de las demas,
las ventanas deben tener cortinas y mantenerse
el maximo tiempo posible abiertas para
producir una buena ventilacién. Y por favor,
eviten las montoneras de gente en los cuartos.
Recuerde lavar y planchar mas frecuentemente
la ropa de cama y las toallas. Y nada de andar
prestando o pidiendo prestados elementos de
aseo, cigarrillos, platos, vasos, etc. Otra cosa
muy importante es quitarse los zapatos antes
de entrar al dormitorio, pues de nada valen las
otras precauciones si entra con calzado a los
cuartos. Y recuerde solamente ir a su lugar de
descanso una vez haya terminado su informe
del dia y de haberse bafiado. Ahi nos vemos,
después vuelvo con otro ZAP DEL CUIDADO,
y recuerde, cuidese alld, que yo me estoy
cuidando aca.!®

100 Zanella et al (2020c, pag. 52). Nuestra traduccién.

121



Este libro y los mensajes de voz pueden ser visualizados y
descargados en el siguiente enlace:

¢ https://www.upf.br/FAMV/curso/medicina-veterinaria/
podcasts-prevencao-ao-contagio-e-propagacao-da-covid-
19-para-colaboradores-de-frigorificos

LIBRO 8

DIALOGOS PARA EL ENFRENTAMIENTO DEL COVID-19
EN LAS RUTINAS PRODUCTIVAS DE GRANJAS LECHERAS

Ellibro “Dialogos para el enfrentamiento del Covid-19 en las
rutinas productivas de granjas lecheras” fue lanzado al publico
en abril de 2021, época en la cual se pasaba por la segunda ola de
contagios por el nuevo coronavirus, tanto en las zonas urbanas
como rurales. La particularidad de la produccién lechera es
que su rutina productiva exige que el productor tenga contacto
diario con personas externas a su propiedad, interactuando
principalmente con los funcionarios de las empresas que realizan
la recoleccién de la leche (Figura 19).

Este libro se dividi6é en tres partes. La primera ofrece al
lector un abordaje teérico sobre el Covid-19, y estd escrita de
una forma accesible para las personas que viven y trabajan en
el campo. La segunda parte muestra un conjunto de acciones
pedagbgicas conformadas de la siguiente manera: 18 mensajes
de voz y 14 infografias orientadas a la prevencién de Covid-19 en
las rutinas productivas de las granjas lecheras. La tercera parte
ofrece para el técnico-educador un cuadro de sugerencias de
temas para las acciones pedagdgicas y las posibles combinaciones
de sus materiales didacticos que serian tratados junto al publico.
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Karoline Lima Sousa
Juliana Vieira Paz

Fabio Gregori

Lufs Fernandao Soares Zuin

DIALOGOS PARA O ENFRENTAMENTO DA COVID-19 NAS ROTINAS
PRODUTIVAS EM GRANJAS LEITEIRAS

FIGURA 19 - Libro “Dialogos para el enfrentamiento del Covid-19 en las
rutinas productivas en granjas lecheras”
Fuente: Sousa et al (2021)

El siguiente libreto de mensaje de voz y la infografia mostrada
en la figura 20 describen algunos procedimientos de prevencién
frente al Covid-19 al momento de realizar el ordefio. En este
trabajo los mensajes tuvieron una duracién promedio de 1 minuto.

MV9. Buen dia estimado productor lechero,
llego la hora de nuestro encuentro Lacto-
minuto de enfrentamiento al Covid-19 en
la granja lechera. Un punto importante de
nuestra rutina productiva es el ordefio, y en
estos momentos debemos evitar el contagio
entre las personas que realizan esa actividad.
Seria ideal que solo una persona estuviera en la
sala de ordefio, sin embargo, si no es posible,
la sala debe dividirse de forma imaginaria, de
forma que cada persona esté en un espacio
diferente y distante de su colega. Durante el
ordefio deben ser utilizadas botas de caucho
y delantal, los cuales deben ser higienizados
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y almacenados en lugares con bajo riesgo de
contaminacién. También se deben usar guantes
desechables y madscaras. Una vez termina el
ordefo, todo el material, equipo y utensilios
usados deben ser limpiados con alcohol al 70%,
agua, jaboén y cualquier otro desinfectante,
ya que el tiempo de sobrevivencia del virus
puede ser de varias horas. Consulte el manual
de usuario de los equipos, para tener certeza
sobre qué tipo de productos pueden ser usados
para la limpieza. iEntre todos nos cuidamos
y nos volvemos a encontrar en el proximo
lactominuto, saludos!'°!

ISS0 PREVINE DA COVID-19 ()
N

SEPARAR 0S FUNCIONARIOS POR
CONJUNTO DE ORDENHA

FIGURA 20 - Infografia para la prevencién de Covid-19
en las rutinas productivas de las granjas lecheras

Fuente: Sousa et al (2021)

101 Sousa et al (2021, pag. 71). Nuestra traduccién.
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Como ya se menciond, se disefié y se puso a disposicién
de los técnicos-educadores un cuadro de sugerencias sobre
posibles combinaciones de las acciones pedagdgicas y materiales
didacticos, categorizados con un énfasis para potenciar la
prevencién de la enfermedad en la granja lechera (Figura 21).

Introducao a Covid-19 MV.01 —
Sintomas & Diagnasticos MV.02 INF 14
Em casos de sintomas: Procure um médico MV.03 INF.05
Transmissao da Covid-19: Use méscara MV.04 INF.01
Os animais transmitem Covid-19? MV.05 INF.08
Alimentos podem transmitir Covid-19? MV.06

Recomendacdes gerais MV.07 INF.02
Entrada e saida da propriedade MV.08 INF.13
Momento da ordenha MV.09 INF.12
Comparilhamento de banheiros MV.10 e
Compartilhamento de refeitdric MV INF.04
Visitas técnicas: Nao dé apertos de maos MV.12 INF.O7
Visitas técnicas: Higienize os equipamentos e ferramentas MV.13 INF.09
Coleta do |eite: Evite aglomerar Mv.14 INF.06
Moradures da propriedade que trabalham fora: Precauges MV.15 INF.03
Uso de EPls na ordenha MV.14 INF.11
Uso de EPls MV.17

Importincia do tomar a vacina MV.18 INF.10

FIGURA 21 - Propuesta de combinaciones para el uso
de las acciones pedagdgicas.

Fuente: Sousa et al (2021)

En la figura 22 se pone de manifiesto una sugerencia de
combinaciones para el envio de material diddctico a través de
WhatsApp para los productores de leche. Esta figura trata sobre
la importancia del distanciamiento social para la prevencién del
nuevo coronavirus. El técnico-educador puede copiar el texto y
enviarlo a sus educandos.
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Ola Produtor rural.

Como esta? Espero que estejam bem.
Messa mensagem de voz vamos te alertar para nao se
aglomararem durante a ordenha. Respeite a distincia de

2 metros dos seus colegas de trabalho. Sempre usem
mascaras.

Tenham um bom dia de trabalho.

> e

1SS0 PREVINE DA covin-18 ()
NR ORDENHA
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. | ‘w \ £
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SEPARAR 0S FUNCIONARIOS POR

CONJUNTO DE ORDENHA

FIGURA 22 - Sugerencia de estrategia comunicacional para
el envio de mensajes a través de WhatsApp

Fuente: Sousa et al (2021)

Este libro y sus mensajes de voz pueden ser visualizados y
descargados en el siguiente enlace:

* https://pedroejoaoeditores.com.br/site/dialogos-para-o-
enfrentamento-da-covid-19-nas-rotinas-produtivas-em-
granjas-leiteiras/
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LIBRO 9

DIALOGOS PARA EL DERECHO Y LA CIUDADANIA EN EL CAMPO

Con el objetivo de ampliar el alcance de los asuntos tratados
por la metodologia pedagdgica de la ATER Digital Participativa,
en mayo de 2021 fue lanzado el libro “Didlogos para o direito
e cidadania no campo” (Figura 23). Participaron de este libro
profesores y alumnos originarios de tres facultades de la
Universidad de Sao Paulo: Faculta de Zootecnia e Ingenieria
de Alimentos (FZEA); Facultad de Derecho de Ribeirao Preto
(FDRP); Facultad de Economia, Administracién y Contabilidad
de Ribeirao Preto (FEA-RP). El objetivo del libro fue llevar
conocimientos basicos sobre un conjunto de asuntos relativos a
lineas de crédito, impuestos y pension rural, entre otros temas,
lo cuales se consideraron utiles para los productores rurales y sus
familiares ligados a agricultura de tipo familiar. Desde el punto
de vista metodologico el libro se dividié en dos partes. La primera
presenta una metodologia pedagbgica participativa para la ATER
Digital, la cual seria utilizada por el técnico-educador junto a los
productores rurales, ademas de las recomendaciones generales
para adquirir un crédito rural. En la segunda parte se exponen
un grupo de materiales didacticos que fueron desarrolladas para
esta obra.
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DIALOGOS PARA O g

Claudia Souza Passador

DIREITO E CIDADANIA i
NO CAMPO

Taffargl Pereira Marques
Paola Laurdelto Alves

FIGURA 23 - Libro “Dialogos para el derecho y la ciudadania en el campo”
Fuente: Trentini et al (2021)

Para este libro se desarrollaron 31 mensajes de voz, 30
carteles y 31 infografias. Como se puede observar en el libreto
de voz del mensaje ejemplificado se describen las definiciones
que caracterizan la agricultura familiar. Junto a ella, fue sugerido
un cartel (Figura 24), para valorizar y aproximar el contenido
trabajado. Una alternativa seria enviar una infografia junto con
cada mensaje de voz, tal como se muestra en la figura 25. Los
mensajes tenian una duracién promedio de un minuto y medio. El
mismo libreto del mensaje de voz podria ser utilizado como una
instruccién en forma de texto para ser enviado por redes sociales.

MV1. Buen dia estimados agricultores. Aqui el
boletin Un Minuto de Derecho y Ciudadania
en el Campo. Hoy vamos a conversar sobre
el tema de agricultura familiar y si podemos
considerarnos como agricultores familiares. Esto
es muy importante porque puede facilitar el
acceso a algunas lineas de crédito ofrecidas por
los bancos y con intereses mds bajos, ademas de
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otros beneficios. Primero, la propiedad debe ser
administrada por usted, su pareja e hijos. También
puede ser con otros familiares, por ejemplo,
primos, tios, tias, pero siembre debe existir un
lazo de sangre. Segundo punto, la mayor parte de
las labores de la finca deben ser desarrollas por
usted y su familia, aunque puede que en ocasiones
contrate trabajadores. Y, por ultimo, ustedes
deben ser duefios de las maquinas, animales,
semillas y todo aquello necesario para producir el
alimento o cualquier otro producto agropecuario.
Sin embargo, no necesita tener propiedad sobre
la tierra, la propiedad puede ser arrendada. Para
mas detalles, busque siempre orientacién de
un extensionista rural en la casa de agricultura
o del gerente de su banco, para que le brinden
mas informacién. Apreciados agricultores,
conociendo sus derechos usted puede producir
con mas seguridad y mas oportunidades.'®*

MINUTO,DIREITO E CIDADANJA'ND CAMPO

VOCE SE ENQUADRA
) ;ﬂmu PROBUTOR _
a4

A

AL DA V.
uLT #

Depende da estrufiira 3
organizacio... »

Ouca e saiba mais!

Sebondo dos seus diroites vood produz com mais
seguranga & opestunidades,

FIGURA 24 - Ejemplo de cartel presente en el libro “Didlogos para el
derecho y la ciudadania en el campo”
Fuente: Trentini et al (2021)

102 Trentini et al (2021, pag. 32). Nuestra traduccién.
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MINUTO DIREITO E CIDADANIA NG
CAMPO

CONCEITO DE
AGRICULTURA FAMILIAR
USADO PARA O PRONAF

o e Aok R o,

PODE CONTRATAR ALGUEM?
A HAIQR PARTE 00 TTRABALND DIVE SIR
HERRIZADD #OH vOGE E SUN FARiLIa

HA AS VEZES, POOEM TER CORTRATACSES
BOR TEMPO CURTO

ESSE ENQUADRAMENTO DA
DIREITO A BEMEFICIOS.
JUROS MENORES HOS
FINAKCIAMENTOSE!!

Parn meis detalhan pro
V7l 12 E=e¥ e sgri
Bten o4 &

FIGURA 25 - Ejemplo de infografia disefiada para el libro “Didlogos
para el derecho y la ciudadania en el campo”

Fuente: Trentini et al (2021)

Un elemento innovador de este trabajo fue el desarrollo de un
cuadro con las sugerencias diddcticas para el uso de las acciones
y el material pedagdgico. En cada matriz que estaba expuesto el
material didactico, y ademads se ofrecia un enlace el cual permitia
ser direccionado a un drive compartido para encontrar el acervo
del material. Ademads, en el libro también se ofrecia la posibilidad
de descargar ese material, lo cual facilitaba el montaje de las
acciones pedagodgicas de la forma que mejor se considerara.
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En la figura 26 se presentan dos sugerencias para el envio
de las acciones pedagdgicas: dos combinaciones con mensajes
de voz, una con carteles y otro con infografias, todos para ser
usados por los educadores.

Boa noite Agricultor e Agricultora, Boa noite Agricultor & Agricultora.

Como vocés estdo? Esperamos que estejam bem. Hoje vamos Como vocés estdo? Esperamos que estejam bem, Hoje vamos

falar sobre o PRONAF Agroecologia. O que é e como vocés
podem conseguir esse tipo financiamento, Escute a nova
mensagem de voz para maiores informagdes.

falar sobre o PRONAF Agroecologiz. O que é e como vocés
podem conseguir esse tipo financiamento. Escute a nova
mensagem de voz paramaiores informagBes e veia nossa

nfografico,

Tenham um 6timo dia. E até o nosso proximo encontro. .
Tenham um dtime dia. E até o nasso préximo encontro,

D‘_ [0

MINUTO DINEITO & EIB4BAKIA NG GAMPO

PRONAF
AGROECOLOGIA

|

INVISTIMINTO
PRODUCAD AGROIC
0U oRalNIc

UIHIIIH;N tla‘ !B‘TEUIH{
p#duciwmhi:u ('
i

if A\ Sxgfinico
f 4 nw'rnjamwom

#
jmm 5 4 )
hgaraca | optesifd

@ |

FIGURA 26 - Sugerencias de formas de envio del material
de las acciones pedagdgicas a través de WhatsApp

Fuente: Trentini et al (2021)

El libro y su material puede ser visualizado y descargado a
través del siguiente enlace:

e http://pae.direitorp.usp.br/
dialogos-para-o-direito-e-cidadania-no-campo/
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LIBRO 10

DIALOGOS PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE
PRODUCTOS VETERINARIOS EN LA PRODUCCION ANIMAL

En julio de 2021 fue publicado el libro: “Didlogos para boas
praticas no uso de produtos veterinarios na produgao animal”. Este
libro aborda un conjunto de recomendaciones para el correcto uso
de productos veterinarios, como antiparasitarios y antibiéticos,
de aplicacién comun en las rutinas productivas de propiedades
destinadas a la produccién pecuaria (Figura 27). El libro tiene
como propodsito hacer conscientes a las personas que viven y
trabajan en el campo del uso de esos productos veterinarios, de
forma que se puedan evitar impactos negativos en el ambiente,
en la propia salud y la de los consumidores, como en la salud de
los animales. Una situacién preocupante mostrada por un estudio
europeo'® muestra que en Europa fallecen 22 mil personas al afio
por bacterias que han desarrollado resistencia a los antibidticos.

DIALOGOS PARA BOAS PRATICAS
NO USO DE .
PRODUTOS VETERINARIOS

NA PRODUCAO ANIMAL

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO

FIGURA 27 - Portada del libro “Didlogos para las buenas practicas
en el uso de productos veterinarios en produccién animal”
Fuente: BRASIL-MAPA (2021a)

103 Cassini et al (2019).
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Para este libro fueron producidos 50 mensajes de voz, 46
mensajes de texto, 9 infografias, 23 carteles en el formato A4
y 19 carteles para distribucién en Instagram y WhatsApp. Todo
esto podria ser compartido de forma individual o en conjunto, tal
como en los trabajos anteriores. Los mensajes tenian una duracién
media de 1.5 minutos. Una vez se contaba con la redaccién de los
libretos para los mensajes de texto, se continu6 con la proyeccién
del material en los demas formatos didacticos. A continuacion, se
da un ejemplo de un libreto para mensaje de voz:

MV1 - Apreciados productores rurales,
esperamos que todos estén muy bien. Aqui
una nueva edicién del MINUTO SALUD PARA
TODOS. ¢Alguna vez han escuchado el término
de UNA SALUD en el campo? Ese concepto
hace referencia a la produccién de alimentos
siguiendo las buenas practicas agropecuarias,
como, por ejemplo, el correcto uso de productos
veterinarios. Hoy en dia la gente de la ciudad
esta cada vez mas interesada y preocupada por
informarse sobre cémo son producidos los
alimentos que compra, y por tanto valorizan mds
los alimentos de los productores que cuidan bien
de los animales, ofreciendo productos saludables
y seguros. Todo eso estd ligado a las rutinas
diarias de produccién en el campo y te cuidado
del medio ambiente. Al final, al igual que en la
naturaleza, todo estad conectado y se refleja en la
armonia y salud del hombre, de los animales y
del ambiente. Si buscamos un equilibrio entre
nuestras actividades productivas, evitamos
varias enfermedades, como por ejemplo el
coronavirus, que ya ha causado tantos estragos.
Entonces por favor no vayan a olvida, el
concepto de UNA SALUD se va a reflejar en la
calidad de los alimentos en nuestras mesas, y en
una valorizacién de nuestro sector agropecuario.
Pensando en UNA SALUD vy usando
apropiadamente los productos veterinarios,
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colaboramos para consumir uno alimentos
mas saludables, ademas cuidamos la salud
de nuestros consumidores, animales y de la
naturaleza. 1%

Los mensajes de texto desarrollados en este estudio
presentaban una construccién semantica mas formal que los
mensajes de voz, y por tanto podian ser usados como apoyo
a estos ultimos. A continuacién, un ejemplo de uno de los
mensajes de texto redactados para este libro:

MT?2. Saludos apreciados productores rurales.
Somos MINUTO DE SALUD PARA TODOS
EN EL CAMPO. Importante, el uso incorrecto
de medicamentos en los animales de produccién
puede hacer a los microorganismos mas
resistentes. Cuando usamos medicamentos
de forma equivocada, los microorganismos
aprenden como esos funcionan y se vuelven
mas fuertes y tolerantes al medicamento, y
por tanto cada vez se encuentran infecciones
mucho mas dificiles de tratar. A parte de eso,
los microorganismos pueden estar en la carne,
la leche, los huevos, el pescado e incluso en la
miel, y por tanto causar enfermedades en los
consumidores. Cuando las personas enfermas
necesitan medicamentos para tratar la
enfermedad, estos no van a funcionar ya que los
microorganismos son muy fuertes. Siguiendo
nuestras recomendaciones, puede mejorar
y prevenir la seleccién de microorganismos
resistentes y entonces los alimentos que
usted produce con tanto esfuerzo y carifio
seran mucho mas seguros y saludables para
la gente. Agradecemos su apoyo en la lucha
contra el uso equivocado de medicamentos
veterinarios. Cuando seguimos los principios

104 BRASIL-MAPA (2021, pag. 45). Nuestra traduccién.
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de UNA SALUD, producimos alimentos mas
saludables para todos: animales, naturaleza
y personas.!'%

El material grafico disefiado para este libro, tal como
infografias y carteles puede ser utilizado en las paredes y
ventanas de casas, granjas y otros sistemas productivos, asi como
en las oficinas de las organizaciones de apoyo a la produccién
rural. Para todo ese material grafico se pensé en complementos
usando otro tipo de formatos, como los mensajes de voz. Esos
mensajes pueden ser enviados individualmente o de forma
grupal, dependiendo la estrategia pedagdgica disefiada por el
técnico educador (Figuras 28 y 29).

Olg, produtor e produtera rural!
Nos somas o Minuto Saiide para
o Todos no Campo -~

ook sabe o que &0 SUASAT

Y
SISTEMA UNIFCADO DE ATENGAD A
SANIDADE AGROPECUARIA

FIGURA 28 - Infografia para la aclaracién de conceptos del SUASA™
Fuente: BRASIL-MAPA (2021a)

105 BRASIL-MAPA (2021, pag. 97). Nuestra traduccién.
106 Sistema Unificado de Atencién a la Sanidad Agropecuaria.
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OLA, PROCUTOR E PRODUTORA RURAL!
NOS SOMOS O MINUTO SAUDE PARA
TODDS NO CAMPO

Vocé sabia que quando vocé
garante o bem-estar dos animais
também estd melhorandoa
qualidade dos produtos pecudrios
enossa prépria satide?

E mame una sarrents de aisas baas, ands Ume soiza leva o

Resultado: temos produtos de melhor qualidade. E
tads ists esta relacionadoa um menor descarte de
produtos, menares perdas scondmicas paratadaa
cadeia produtiva c menar risco de resisténsia
antimicroblana.

FIGURA 29 - Cartel sobre bienestar animal y salud Gnica
Fuente: BRASIL-MAPA (2021)

Otra innovacién disponible para los educadores fue un
conjunto de carteles en los cuales se presentaron acciones
recomendadas para la rutina productiva de la produccién de
leche. En este material se muestran fotos y textos de varias
situaciones no recomendadas segun las buenas practicas en el
uso de productos veterinarios en el campo (Figura 30).
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FIGURA 30 - Carteles sobre actividades correctas y equivocadas para el
desarrollo de un ambiente de bienestar animal y salud tnica en la propiedad rural

Fuente: BRASIL-MAPA (2021)

En la figura 31 se visualiza uno de los cuadros ofertados
en el libro con las acciones pedagodgicas, material didactico
y sugerencias de combinacién de material y links para su
correspondiente descarga segun el tema tratado. Para eso, el
técnico-educador necesita primero descargar el libro, y luego
a través de los enlaces presentes en los cuadros puede acceder
al material didactico que desee para desarrollar en su practica
pedagbgica. Una de las innovaciones traidas en este material
fue un conjunto de cuatro voces femeninas que grabaron cada
una los mismos 50 mensajes, totalizando 200 mensajes con
diferentes timbres de voz. El técnico-educador puede escoger la
voz que le parece la mds indicada para utilizar con el publico con
el que va a trabajar.
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Mensagem Mensagem

Tema Infogréfico Cartaz
de Voz de Texto 9
MT1, MT2
Saude Unica MV1,MV2, My47 P ; CARTS, CART10, CART13
MV3, MV4, MVS, CART1, CARTW/T15,
0Os 5 somentes MV6, M7, Mv8, M1 MT:‘T?;{'TT"" CARTW/T16, CARTW/T17, CARTW/
MV9, MV10 MTZ, T8, M T18, CARTW/T19
Periodo de Caréncia M '”"_un‘ MT11, MT13, MT20 —_— CARTS, CART15
Wi 1, MT13 CARTS, €
PAN-BR AGRO My13 MT12 INFO4 —
Resisténcia a antimicrobianos —_— MT33 INFOS CART14
R P
sinshiitian by Mv2, MV14 MI14 INFO3 CART13, CART14
Alimentos
PNCRC MV1S MT15 . CART21
Consulte Médico Veterindrio MV16, MV17 MT16, MT17 INFO2 CART1S6
TN CART6, CART?, CART22,
ad kil ol do MVIZ,MVIE,  MTIOMTI7,MT1E, | .  CARTW/T1, CARTW/T3, CARTW/T4
mﬂn‘;rnmﬂn:<c oas praticasdo. 19 My20 MT19, MT20 2 CARTW/TS, CARTW/T7, CARTW/TS,
i s e ool CARTW/T9, CARTW/T11, CARTW/T12
T14, MT;

Controle parasitario - Vermes My28 MV30,  MT1é MT24, MT26, e CART2, CART186, CART17, CART20

MV32 MV3a MT28, MT30

FIGURA 31 - Sugerencia de combinaciones de acciones pedagogicas para
uso en procesos de enseflanza-aprendizaje en territorios rurales.

Fuente: BRASIL-MAPA (2021a)

En este libro también se le ofrece al técnico-educador un
flujograma con el encadenamiento de actividades pedagdgicas
que describe las acciones de planear, desarrollar, aplicar y verificar
los contenidos trabajados junto a los educandos. Conceptos de
los libros que estarian siendo empleados en las rutinas de las
granjas de animales de produccién. Ese flujograma orientaria
el disefio por parte del educador de sus propias estrategias
pedagdgicas. El flujograma puede ser verificado en la Figura 5
del capitulo 4 del libro en mencién.

Asi como en los libros descritos en paginas anteriores, las
acciones pedagogicas tenian la sugerencia de ser divulgadas a
través de grupos de WhatsApp, Telegram, Redes Sociales, tal
como se puede observar a continuacién.
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Bom dia Pessoal, Bom dia Pessoal.

Como esto? Espero que estejam bem. Como esifio? Espero que estajam bem,
Hoje estou enviando uma mensegem de voz e um infearafico para nos Hoje estau enviando uma mensagem de voz e um infografico para nis
ficarmos atentemos a contaminagan cruzada dos alimentos para os ficarmeos atentemos & cantaminaglo cruzada dos alimentes para os
animais. Temos que cumprir esse tempo de caréncia para preduzimos animais. Temos que cumprir esse tempo de caréneia para preduzirmos
um alimente sauddvel. urm alimento saudave).
E vocé ja sabe: qualquer divida entre em contatc comigo. E vocd 4 sabe: qualquer ciivida entre em coniaio comigo.
Tenham todas um bom dia. 137 Tenham tndos um bam dia.

b e ' b e

136 13096 136 1316

Yeocé sabeoqueéo =
periodode caréncia? ——

[cigie uma mensage

FIGURA 32 - Sugerencias sobre el envio de acciones pedagdgicas a las
familias productoras y funcionarios usando aplicativos como WhatsApp

Fuente: BRASIL-MAPA (2021a)

El libro y sus mensajes de voz pueden ser visualizados
descargados en el siguiente enlace:

* https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/
sustentabilidade/cesesp/publicacoes/livros/
dialogos-para-boas-praticas-no-uso-de-
produtos-veterinarios-na-producao-animal/
view
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https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/publicacoes/livros/dialogos-para-boas-praticas-no-uso-de-produtos-veterinarios-na-producao-animal/view
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/publicacoes/livros/dialogos-para-boas-praticas-no-uso-de-produtos-veterinarios-na-producao-animal/view

LIBRO 11

DIALOGOS PARA LA PREVENCION DEL FUSARIUM RAZA 4
TROPICAL EN BANANERAS

El libro “Didlogos para la prevencién del fusarium raza 4
tropical en bananeras” (Figura 33) fue escrito en funcién de la
posibilidad cada vez mds inminente de la llegada a los sistemas
de produccién bananera del hongo Fusarium Raza 4 Tropical,
el cual produce la marchitez vascular de la planta, causando su
muerte e imposibilitando su produccién por mas de 40 afos!®”
en el lugar afectado. Varias regiones del territorio brasilefio
pueden ser significativamente afectadas por tal enfermedad,
como por ejemplo el “Vale do Ribeira”, localizado en el estado
de Sao Paulo. Esa localizacién se considera como la de mayor
produccién bananera no solo a nivel estatal sino del pais en
general. La llegada del hongo fusarium a esa regién representaria
un escenario catastréfico para la economia y el bienestar de
las personas que viven y trabajan alli. Este libro fue lanzado al
publico al mismo tiempo que el libro “Didlogos para las buenas
practicas en el uso de productos veterinarios en la produccién
animal”1%8.

El objetivo de este trabajo fue compartir informacién y
concientizar a las personar que trabajan cerca de la industria
bananera a estar alerta respecto a la llegada de esa enfermedad a
laregion. Enla época del lanzamiento del libro no existia ninguna
medida para el control o la sanidad contra el fusarium raza 4
tropical, asi como no existian variedades bananeras resistentes
al ataque del hongo. El camino y contenido pedagogico

107 BRASIL-MAPA (2018).
108 BRASIL-MAPA (2021a).
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desarrollados en los materiales didacticos estuvieron basados en
el libro “Didlogos para la prevencion al contagio de Covid-19
en los territorios rurales”, ya que el alcance de las dos obras es
muy similar: impedir la llegada de un patégeno al campo, uno
que atenta contra la salud humana y el otro contra la sanidad
vegetal. De manera conjunta se propicia alcanzar el objetivo de
propiciado por la FAO-ONU y conocido como UNA SALUD'®.

DIALOGOS

PARA PREVENGAO
DA RAGA 4 TROPICAL
DA FUSARIOSE
EM BANANEIRAS

MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO

FIGURA 33 - Portada del libro “Didlogos para la prevencién
de fusarium raza 4 tropical en bananeras”

Fuente: BRASIL-MAPA (2021b)

Para este libro se disefiaron 11 mensajes de voz, 11
mensajes de texto, 9 infografias, 8 carteles de tamafio A4 y 11
carteles en formato Instagram. Tal como fue descrito, este libro
continta con la estética de los libros referentes a la prevenciéon

109 FAO-ONU (2021).
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contra el coronavirus, los cuales buscaban la prevencién de una
enfermedad en la poblacién rural a través de estrategias ligadas a
bioseguridad, tal como puede observarse en el material didactico
disefado. A continuacién, se ejemplifica uno de los libretos de
mensajes de voz redactados para el libro, mensajes que tuvieron
una duracién aproximada cada uno de 1,5 minutos.

MV1. Saludos estimados agricultores, estan
escuchando UN MINUTO DE SANIDAD
VEGETAL EN EL CAMPO. Les contamos que
hay una gran preocupacién por una nueva plaga
que estd afectando las bananeras del mundo y
que debemos evitar a toda costa que llegue a
nuestra regién. Esa plaga es conocida como
fusarium raza 4 tropical o FOC R4T. Si bien
tiene un nombre largo y complicado, tiene la
capacidad de dafiar toda la planta. Es un hongo
del suelo que infecta a la planta de abajo para
arriba, y bloquea la circulacién del agua desde
las raices hasta las hojas. Por eso estas hojas se
van a comenzar a amarillar y marchitar hasta
finalmente morir. Todas las variedades pueden
ser afectadas por ese hongo. El hongo ya esta
en paises como Colombia y Pert. Como no
tenemos variedades resistentes a ese hongo,
nuestra unica alternativa es tener informacién
de calidad para prevenir la llegada de la
enfermedad. Si quiere saber mas sobre el hongo
consulte el Comunicado Técnico N° 149/2020
de Embrapa Amazonia Occidental, disponible
en los sitios web de EMBRAPA y del MAPA.
iRecuerde que las buenas practicas agricolas
son el inicio de la prevencion! Contra el
fusarium raza 4 tropical no existe control, la
prevencion es la anica solucién!'®.

110 Fuente: BRASIL-MAPA (2021b, pag. 43). Nuestra traduccién.
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También se redactaron mensajes de texto los cuales
pueden ser empleados como soporte para los mensajes de voz
y materiales graficos. Como el ejemplo a seguir, en el cual se
describe la importancia de no traer ejemplares vegetales de otros
paises y tampoco artesanias realizadas con hojas de banano, ya
que el hongo puede venir en ese material:

MT?2 - Saludos estimados amigos agricultores.
Seguimos en la defensa de nuestro sector
agropecuario  compartiendo  informacién
importante a través de este MINUTO DE
SANIDAD VEGETAL EN EL CAMPO. El
asunto del momento es la prevencién del
fusarium raza 4 tropical. Una enfermedad
que aun no estd en nuestra region pero que
estd destruyendo plantaciones bananeras en
el sudeste asidtico, Africa y Oriente Medio.
Infelizmente esa nueva raza de hongo esta
cada vez mas cerca al Brasil, pues ya hay
reportes de la enfermedad en Colombia y en
Peri. Necesitamos impedir la entrada del
hongo a nuestro pais y a nuestras propiedades,
adoptando algunas medidas preventivas. Al
final, las buenas practicas son el inicio de la
prevencién. En caso de que viaje para alguno
de los paises o regiones mencionadas, no visite
plantaciones de bananos, no traiga plantas
ornamentales ni artesanias realizadas con hojas
0 paja proveniente de bananeras. Si ha visitado
alguna plantacién de banano, no vuelva con
el calzado usado en la visita, pues el hongo
infecta el suelo para luego afectar la planta.
Toda la ropa que haya usado en su viaje debe
ser muy bien lavada antes de que regrese al
pals. La Raza 4 del hongo es muy poderosa, y
puede vivir por mds de 40 afios en el suelo o
en otras superficies y materiales. Usted puede
hacer toda la diferencia. Es necesario saber
para combatir. Ahora que usted conoce los
peligros del FOC R4T para los sistemas
bananeros haga su parte. No podemos
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dejar que el hongo llegue a Brasil. Para el
fusarium raza 4 tropical no existe control, la
prevencion es la tinica solucién!!!.

La infografia es una herramienta didactica que conecta de
forma encadenada un conjunto de conceptos, tal como se muestra
en la Figura 34. En ese material didactico se busca, por medio de
una serie de preguntas, exponer los detalles de la enfermedad,
potenciando la explicaciéon con figuras y texto. Ese material
didactico puede ser enviado por las redes sociales y aplicativos
de mensajes, ademas de ser impreso y colocado en las paredes de
casas, fincas y oficinas de las organizaciones de ATER.

NOVA PRAGA EMm
PLANTAGOES DE
BANANEIRAS

A Bogn 4 B s pede

chee

© @uE E? DE ONDE vEM?

i,
VM PRAGA GUE
MATA FOBAS AS

BANANEIRAS E
FICA 4O 50LO
POR 50 axos!

Voab, bananauon poda Fazar
tede o ddorangsl
£ precieo achoze pura somatee

FIGURA 34 - Infografia para ser usada a través de redes sociales
Fuente: BRASIL-MAPA (2021b)

111 BRASIL-MAPA (2021b, pag. 56). Nuestra traduccion.
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La ultima accién pedagdgica desarrollada para este libro
fueron dos tipos de carteles: uno en formato A4y otro en formato
digital dirigido para redes sociales como Instagram. Los dos tipos
de material pueden ser perfectamente impresos y colocados en
las paredes de galpones en las propiedades rurales, cooperativas,
asociaciones y 6rganos de ATER. El envio a través de WhatsApp
permite exponer el contenido de forma directa para el productor,
dado destaque al tema de audio enviado a través de los mensajes
de voz (Figura 35y 36).

ALERTA DE
PREVENCAO!

PRAGA DE BANANEIRAS
FUSARIUM R4 TROPICAL — FOC R4T

O FUSARIUM R4T E UM FUNGO QUE
ATACATODAS AS VARIEDADES DE
BANANEIRAS, APODRECENDO SUAS
RAIZES, CAULES E FOLHAS!

SAIBA COMO SE PREVENIR!

1 Naocompre nem acelte doagsss de mudas de origem descenhecida,
nem masma de seus vitinhos! Nao traga mudas de outros paises!

2 Laveos ealgados o troque da roupa apds finalizar visita om piantarfins

ds ba

1 Asvastimentas utilizadas em visgens de visita 3s plastegdes estrangeinas
dovern sér bam lavadas!

NOS SOMOS A DEFESA AGROPECUARA NO MINUTO SAMDADE VEGETAL NO
CAMPO TRAZENDO INFORMAG SES IMPORTANTES PARA VOCE SOIRE A NOVA
PEAGA DS BANANAIS: A RAGA 4 TROMGAL DA FUSARIOSE DA BANANEIRA.

COuISEAO DE EDUCACAOSANITABIA
CES/SFA-SB/IAPA

FIGURA 35 - Cartel formato A4 para ser usado en las paredes de galpones y
bodegas en las propiedades rurales, y oficinas de las instituciones de ATER

Fuente: BRASIL-MAPA (2021b)
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|
~ WAC TRAGA MUPAS
DE OUTROS PAISES!

ALERTA DE
PREVENGAO!
PRAGA PE FANANEIRAS

FUSARIVM RY
TROPICAL - FOC RYT

>
2 / O Fusarfum R4 Tropical esta
em paises proximos ao Brasil. E
um fungo de solg, por isse, cuide
para limpar sapatos e rodos de
velculos ainda na perteiral
Limpe implementos e
ferramentas sempre gue usa-los
em oulre propriedade!
:oMssM: DE EDVCACAD SAMTARA

FEjrA CIAADA

i Ea el

FIGURA 36 - Cartel optimizado para su uso en aplicativos
virtuales como WhatsApp e Instagram

Fuente: BRASIL-MAPA (2021b)

Para este libro también fue propuesto un cuadro con todos
los enlaces de acceso a las sugerencias de material didactico y
sus respectivos formatos (mensaje de voz, mensaje de texto,

infografia, cartel) Figura 37.

Tema

Conhecendo a Raga 4 Tropical
da Fusariose da bananeira

Medidas preventivas para
|viagens ao exterior

A importéancia de comprar
somente mudas com RENASEM

1O solo como fonte de
|contaminagao

A importancia de comprar
somente mudas com PTV

Agbdes preventivas pelo MAPA

MV1

Mensagem de Voz Mensagem de Texto Infografico

MT1 INFO1
MT2 INFO1
MT3 INFO2
MT4 INFO3
MT5 INFO4
MTé INFOS

Cartaz

CARTS, CARTW/T1,
CARTW/T8

CART1

CART2, CARTW/T3,
CARTW/T9

CART3, CART4

CARTW/TS

CARTW/Té

FIGURA 37 - Ejemplo de cuadro pedagdgico del libro para
el uso de los técnicos-educadores

Fuente: BRASIL-MAPA (2021b)
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Los aplicativos de mensajeria instantdnea como WhatsApp
continian siendo el principal medio d divulgacién para el
material didactico disefiado. Eso puede ser observado en las
Figuras 38 y 39, en las que se exponen 4 formas sugeridas de
envio del material:

Cla agricultor e agricultora, Ola agricuitor & agricultora.
Como vocls estio? Esperamos gue 2stejam bem. Coma vacés ostio? Esporamos que astajam
Hoje no Minuto Sanidade no Campe vamos tratar bem.

Hoje no Minuto Sanidade no Campo vamos
tratar de um assunto ‘mportante: uma nova
praga dos bananais que pode chagar ag

de um assunto importante: uma nova praga dos

bananais que pade chegar ac Brasil se ndo nos
i baté-la. E ham;

I Rar Lo R Brasil s& ndo nos unirmas para combaté-la.

Raga 4 Tropical da Fusariose da Bananeira ou Foc Eath pragd st Raca d Tropical da

AL ot Fusariose da Bananeira ou Foc RAT.
Tenham um hom dia 15:39 ' Tenham um bom dia. o

ALERTA DE
PREVENCAOD!
PRAGA HE RAGASEmAS =%
FuiAkivA A% 0 GUE CAUSE? A
TROPICAL - “O¢ &A%Y 1 gt 49 e 410 B ﬂlll’::ﬂ!.:\l.
R ot ¢

e b FAD 50,0
ettt oon 40 5]
 Furnariers B4 Troplcal s o — e

@ (4'? Digite uma mersagem \!; L:,‘ & Digite um; \!,

FIGURA 38 - Sugerencia de formas de envio via WhatsApp del material
para las acciones pedagdgicas a trabajar junto con los productores rurales,
familiares y funcionarios

Fuente: BRASIL-MAPA (2021b)

147



&, Amigs 8 Amige agricultor. Més somes a Defesa Olé agricultor ¢ agricultora.
Agropecudrie irnzends informegdes importantes no

Como vocde estio? Esperamos que estejam
BMINUTO SANIDADE VEGETAL NO CAMPO. Voce sabia que

poda chegar an Brasil uma nova praga que ataca os ¢ " =

bananals, & Faga 4 Tropical do Fuszrium cxysporum 1.sp. Heje no Minuta S-Enldiade ne Campo vamos
cubense, ambém conhecida como Foc RAT? Esse é um tratar de um assunto importants; umanova
funge de solo gue infecta 2 bananeira pelo rizoma e praga dus bananais que pode chegar ao
depois sobe para o pseudocaule, impedindo a condugdo Brasil sa ndo nos unirmos para combaté-|a.
de dgua e nutrientes para as folhas oue vio murchar, Essa praga se chama Raga & Tropical da

amaralar, necrogar @ marrer, 0 Foc RAT atinge todas ag Fiisaricing Ha Banansifn ail Fos RAT

plantas deuma touceira, afeta g planta-méEg, suas fihes, Tenham um bom dia. )
netas ¢ lodas as demais. Essa nova raga do fungo & mas LE o
perigosa porque ainda ndo ha variedades resistentes e

nem controle quimice para combati-la. Todas as ALERTA QE
variedades de banena cultivadas nc pals podem ser PREVENCAD!
afetadas. A Raga 4 da Fusariose da Baraneira nio existe PRI I LA

no Brazil, mas pode chegar se ndo adotarmos medidas da FUSARIUN B4 TROFIEAL - FOD RST
prevengio. O Foc R4T tem se espalhado pelo mundo e &

chegou A Caldmhia £ a0 Pery, bem perta de nds. Para O IUSARLA 4T E LM PINGE CUE
avitar a anirada dessa praga, mantanha-ge informadel A P L TN I
adogo deboss préticas agricoles no manejo do bananal e g

TS, CALLESE FOLHAS:

Tatd com que, CAS0 UINa praga come o Foc R4T chegua ao
Bragil, els ndo entre em cua proprisdade. Vocd guer saber
mais sobre boas priticas agricolas na prevengio dessa
praga? Consulte © Comunicado Técico n* 148/2020 da
EMERAPA Amarana Ocidental dissonival nos sites do
Mapa e da EmborapaMocd pode fazer toda & diferenca.
preciso coviecer para combater. Agora gue vocé conhece
@ caba dos parlgos do Foc RAT para o hanansls, faga sua
parte! Maio vamaos caixar esse fungo chegar ao Brasil Pars
Foc RAT ndo existe controle, prevengdo & a solugio!

SAIBA COMO SE PREVIMIRY

FIGURA 39 - Sugerencia de formas de envio via WhatsApp de las acciones
pedagédgicas para los productores rurales, familiares y funcionarios

Fuente: BRASIL-MAPA (2021b)

El libro y sus mensajes de voz pueden ser visualizados y
descargados en el siguiente enlace:

* https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/
sustentabilidade/cesesp/publicacoes/livros/
dialogos-prevencao-da-fusariose-em-bananeiras/view
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https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/cesesp/publicacoes/livros/dialogos-prevencao-da-fusariose-em-bananeiras/view

LIBRO 12

DIALOGOS SOBRE CREDITO Y ENDEUDAMIENTO

El dltimo libro lanzado fue titulado “Didlogos sobre crédito
y endeudamiento” (Figura 40), trabajo realizado en unién con los
docentes de la Facultad de Derecho y de la Facultad de Economia
y Administracién, de la Universidad de Sao Paulo para el campus
de Ribeirao Preto. El primer libro producido juntamente con otra
facultad fue “Dialogos para el derechoy la ciudadania en el campo”!'2.

Eneste nuevolibro, los autores consideraron que el asunto de
“créditos y endeudamiento” es de interés colectivo para todas las
personas que viven en las zonas rurales y urbanas, especialmente
para las personas pensionadas. Esa selecciéon de publico se hizo
teniendo en cuenta que 60% del volumen de crédito otorgado se
da para personas pensionadas!’®. Obviamente las demds franjas
del publico también pueden beneficiarse por la informacién
ofrecida en el libro. Esta obra tuvo como objetivo informar a
las personas de los potenciales impactos en su vida y en su
patrimonio de tomar dinero prestado y las consecuencias en caso
de no lograr pagarlo. Para ello fueron disefiado un conjunto de
materiales didacticos donde se ponian de manifiesto los derechos
que las personas tienen en ese tipo de transacciones, todo con el
fin de informar sobre formas de proteger su patrimonio y calidad
de vida. Tal como puede observarse en la portada del libro en la
Figura 42, esta obra fue desarrollada con apoyo del programa de
apoyo al deudor de la universidad de Sao Paulo (PAE-USP). Ese
programa estd ligado a la vicerrectoria de Cultura y Extensién de
la Facultad de Derecho de Ribeirao Preto, y tiene el propésito de
ofrecer servicios de orientacién juridica a las personas deudoras.

112 Tretini et al (2021).
113 Banco Central do Brasil (2021).
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Dialogos sobre 'PAE‘
Credito e Endividamento @

Programa se Apoio 05 Undividate
FORP| 5P

FIGURA 40 - Portada del libro “Dialogos sobre crédito y endeudamiento”
Fuente: Ribeiro et al (2021)

Para este libro fueron grabados 27 mensajes de voz con el
objetivo de educar al interlocutor en el proceso de adquirir un
crédito, asi como de informarlo de sus derechos durante tales
tramites. Una estrategia nueva fue la de introducir antes de la
asociacién con la instituciéon el mensaje “Nosotros somos el
programa de apoyo al deudor de la Universidad de Sao Paulo”
el tema que serd tratado “Buenas, ‘tiene deudas o estd en la
busqueda de un crédito?”. Los autores del libro reflexionaron
sobre la posibilidad de que esa estrategia sirviera como un
llamado de atencién al interlocutor, para despertar su interés en
el resto del mensaje, el cual duré en promedio un minuto.

MV1. Buenas, dtiene deudas o estd en la
btusqueda de un crédito? Nosotros somos
el programa de apoyo al deudor de la
Universidad de Sao Paulo. En este mensaje
vamos a charlar sobre crédito personal. {Sabia
que el crédito personas es un préstamo personal
que necesita de una prenda de garantia? El valor
de los intereses que usted va a pagar se calcula
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con base en los movimientos financieros de su
cuenta bancaria. Sin embargo, también es un
acierto o un error la agencia que usted elija
para que le haga el crédito. La tasa de interés
cambia mucho entre los diferentes bancos, y
puede pasar que el mismo banco tenga valores
diferentes, pasando de un 0.86% a un 26% de
interés mensual. Por eso, antes de contratar,
busque entre todas las alternativas aquella de
interés mas bajos, como los que se encuentran
en las cooperativas de crédito. Conocer sus
derechos es el primer paso para proteger su
patrimonio. Evite el endeudamiento!!4.

Como forma de soporte a los mensajes de voz, fueron

producidos 27 carteles en formato de Instagram y 27 infografias
como puede verificarse a continuacién en las figuras 41 y 42.

DIALOGOS CREDITO E ENDIVIDAMENTO

EMPRESTIMO
CONSIGNADO!

FIQUE ATENTO AO LIMITE IMPOSTO PELA LEI

Conhecer seus direitos é o primeiro passo para proteger o seu
patrimdnio. Evite o endividamento

FIGURA 41 - Cartel del tema Crédito Consignado en formato virtual para
compartir a través de Instagram, WhatsApp o Telegram
Fuente: Ribeiro et al (2021)

114 Ribeiro et al (2021 pag. 27). Nuestra traduccién.
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P DE CRETDIFTOH

PRIMEIRD: © QUE & UM EMPRESTIMO?

COMO SAC CALCULADOS D5 JURDS?

FIGURA 42 - Infografia que complementa la informacién basica sobre
caracterizacion de agricultura familiar para el Pronaf

Fuente: Ribeiro et al (2021)

En este libro también se puso a disposicién de los educadores
una matriz categorizada respecto a temas y recursos didacticos,
para su combinacién de acuerdo con los contextos de aplicacién
(Figura 43).
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INFOGRAFICOS

TEMA MENSAGENS DE VOZ CARTAZES

1. CREDITO PESSCAL MV1- ALDIO CREDITO PESSOAL Carlar 1 - Crécdito Pessoal ong

2. CUSTO EFETIVO TOTAL Gartnz 2 - Gusto Efetivo Tatal nng

3.CREDITO CONSIGNADO Cartaz 3 - Créditc Consignade.png

i, EMPREST oM Cartaz 4 - Emar

Cartaz § - Financiamentos.png

5. FINANCIAMENTOS

MV - AUDIO ALTERNATIVAS DE Cartaz 6 - Alle
FINANCIAMENTCS PATE PEQUEN

REQLENDS STIESAICSRE

7.CHEQUE ESPECIAL MV.7 - ALDIO CHEQUE ESPECIAL Cartnz 7 - Chegue Especial png . —EE:_.LL R
8. ROTATIVO E PARCELADO DO MV.8 - AUDIO ROTATIVO E Cannz 8 - Rowtivo o Parcalade do nfagrifico B - Rotative &
CARTAO DE GREDITO PARCELADO DO CARTAD Catio.png parcelado do canio g
9 IMPENHOR JADE DE BENS MUS - AUDIO o {rndabee ricr o =
9 IMPENHORABILIDADE DE BENS MPENHORABILIDADE DE BENS | Certaz 8 - mpenhorabilidade de bens.ang

FIGURA 43 - Ejemplo de matriz con las propuestas de temas para la
combinacién de acciones pedagdgicas.

Fuente: Ribeiro et al (2021)

Del mismo modo que en los libros anteriores, el material
didéctico fue producido para ser enviado a través de aplicativos
de mensajes como WhatsApp o Telegram, a través de redes
sociales y mediante medios de comunicacién como radio, en el
caso de los mensajes de voz (Figura 44).
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Bom dia a todos e todas. Bom dia a todos e todas.
Como vo? Espero que estejam bem. Comao viia? Espero que estejam bem.
Huje vamos falar sobre algumas regras do Hoje vamos falar sobre algumas regras do
crédite pessoal. Conhecer seus direitos é o erédito pesscal. Conhecer seus direitos é o
primeiro passo para proteger o seu patrim&nio. primeiro passo para proteger o seu patrimbnio.
Evite o endividamento. Evite 0 endividamento.
Tenham um &timo dia. f Tenham um &timo dia.
b e b o
[s] =]
DIALOGOS CREDITO E INDIVIDAMENTO E @58'
QAL O DIFTRENCIAL BESSA
Usberrine: d smpresimms /\;
- o A A
CREDITO PESSOAL e g
. s ndes

Contieoer seus dir
patr

@ @ Y| ©@ @ | 0

FIGURA 44 - Sugerencia de envio de acciones pedagbgicas y de sus
materiales diddcticos a través de WhatsApp

Fuente: Ribeiro et al (2021)

El libro y sus mensajes de voz pueden ser visualizados y
descargados en el siguiente enlace:

* http://pae.direitorp.usp.br/
livro-dialogos-sobre-credito-e-endividamento/
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CAPITULO 6 - TRAYECTORIAS METODOLOGICAS Y
PROCEDIMENTALES RECORRIDAS POR
LOS EQUIPOS DE DESARROLLO DE LAS
ACCIONES PEDAGOGICAS DURANTE EL
DESARROLLO DE LOS LIBROS

El desarrollo de los 12 libros!'® y de todas sus acciones
pedagdgicas fue posible gracias a un conjunto de personas con
formacién multidisciplinar, las cuales compusieron un Equipo
de Desarrollo de Acciones Pedagégicas (EDAPs). Personas que
aportaron perspectivas, conocimientos y posiciones diferentes
y complementares para la produccién de todos estos trabajos.
Durante la elaboracién de los libros, cada sujeto aportaba al grupo
experiencia y reflexiones, contribuyendo y haciendo sinergia con
el trabajo de sus compafieros, aproximando en ocasiones, y en
otras distanciando los significados y sentidos de cada contenido
desarrollado. Los equipos estuvieron compuestos por profesores
de universidades y facultades brasileras e internacionales, que
trabajan en las dreas técnicas de produccién animal y vegetal,
enfermedades transmitibles, ciencias sociales aplicadas,
pedagogia y periodismo. También se contd con la participacién

115 Zuin et al (2020abcd); Zanella et al (2020abc); Sousa et al (2021); Trentini
etal (2021); BRASIL-MAPA (2021ab); Ribeiro et al (2021).
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de investigadores y funcionarios de Embrapa, que ademas de
investigar los aspectos técnicos y gerenciales de la produccion
rural, ofrecen programas de extensién para el desarrollo
socioecondmico de los productores rurales de leche bovino. En la
elaboracién de los libros también tuvimos la ayuda de diferentes
grupos de servidores publicos que actian en la fiscalizacién de
productos agropecuarios en el campo y en las agroindustrias
nacionales y extranjeras.

La elaboracién de todos los libros por sus respectivos equipos
EDAPs permitié recorrer caminos semejantes, sistematizados en
tres etapas diferentes: planeacién, desarrollo y divulgacién de
los libros, de sus acciones pedagbgicas y material didactico, tal
como puede observarse en la Figura 45.

Métodos y procedimientos

Etapa 1 Etapa 2 Etapa3

Planeacién Desamollo Comunicacion

Emplego del
WhatsApp, Email,

Seleccion del —

tema del libro,

formacién del
equipo,

educandos y
estética

Uso:
WhatsApp y Google
meet
Redaccién de libros
Realizacion del

materiales didécticos y
libros

Actividades de los EDAPs

redes sociales de
streaming de los
eeducadores y
organizaciones

FIGURA 45 - Etapas, métodos y procedimientos utilizados por las EDAPs
para la elaboracién de los libros y materiales didacticos.

Fuente: Los autores
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Etapa 1
Planeacion

De forma amplia en todas las 12 obras publicadas, la
primera actividad de planeaciéon era la definicién del tema
del libro, de los grupos de educandos con los cuales se queria
interactuar, y de la estética que seria escogida. La definicién del
publico de los educandos es importante para delimitar cuales
serian los contenidos presentes en los materiales didacticos que
serfan producidos en la segunda etapa, la de desarrollo. En el
primer libro, los porcicultores y sus familiares fueron el pablico
seleccionado. En el segundo, los extensionistas rurales y agentes
de fiscalizacién, quienes no pararon de ir al campo con la llegada
de la pandemia del Covid-19. El siguiente libro: “Didlogos para
la prevencién de Covid-19 en los territorios rurales” contemplé a
todas las personas que viven y trabajan en el campo. En otros dos
libros se enfocé el trabajo en la bioseguridad para la prevencion
del nuevo coronavirus en frigorificos y granjas lecheras. En la
obra lanzada posteriormente, se trabajaron aspectos ligados al
derecho y ciudadania en el campo. Posteriormente los libros
lanzados con apoyo del MAPA se procurd impactar nuevamente
las personas que trabajan en el campo para fomentar los cuidados
en el uso de productos veterinarios durante la produccién animal,
y la prevencién del hongo fusarium raza 4 tropical en produccién
bananera. Esas publicaciones se realizaron buscando aportar por
mejorar el cumplimiento del objetivo de UNA SALUD en los
territorios rurales. El altimo libro trato sobre los peligros para
la vida y el patrimonio personal de no saber llevar el crédito y el
endeudamiento.

A pesar de que las recomendaciones para la prevencion de
Covid-19 fueron semejantes enloslibros que trataron esa temdtica
(distanciamiento social, uso de mascaras y desinfeccién de manos
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y superficies), en los libros se intentd la contextualizacién de
esas orientaciones para las rutinas de personas en varios sistemas
productivos y en plantas de frigorificos. El tema descrito en las
obras adquirié6 una perspectiva mds particular y dialdgica, al
cotejas sus contenidos con las acciones y actividades realizadas
por los publicos seleccionados.

La estética empleada en la construccién de las acciones
pedagbgicas busco una aproximaciéon del tema con el publico
que cada libro buscaba atender. Los EDAPs procuraron insertar
elementos enlas figurasyenlas frases delos materiales didacticos.
Ese camino pedagégico fue escogido para que ocurriese una
identificacién de cada puablico con los medios ofertados,
aumentando la posibilidad de que los sujetos interactuasen con
ellas intensamente. Con la definicién del tema y del publico ya
era posible formar los EDAPs para cada libro. Para ello, fueron
contactadas personas con las habilidades complementarias para
la construccién de cada obra.

Para la tltima actividad de esta etapa fue creada una cuenta
de correo electrénico para cada uno de los libros, de forma que
el almacenamiento en la nube o drive de cada cuenta fuera
utilizado para guardar los materiales pedagdgicos producidos. El
drive es un lugar de almacenamiento sincronizado de archivos,
los cuales pueden ser descargados mediante la autorizacién
del administrador de la cuenta. En los ultimos cuatro libros
lanzados, fue creado un drive para cada uno, el cual servia de
copia de seguridad y divulgacién del material didactico. Ese
recurso es fundamental para la oferta del material didactico
vinculado en las matrices de sugerencia de combinacién de las
acciones pedagdgicas.
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Etapa 2
Desarrollo

Todo el trabajo realizado para la produccién de los libros
fue realizado de forma remota entre los integrantes de los
equipos. Para la comunicacién y coordinacién entre todos se
usaron dos aplicativos: Google Meet y WhatsApp, cada uno con
un objetivo especifico. Google Meet fue empleado para realizar
reuniones grupales, las cuales eran muy frecuentes durante la
etapa de planeacién. Durante esas reuniones iniciales se hacia la
presentacién de cada uno de los integrantes de los respectivos
equipos para que se conocieran entre ellos y se se seleccionaba y
delimitaban los temas y contenidos de los materiales didacticos
para disefar. El otro aplicativo fue WhatsApp, el cual fue usado
para la comunicacién del dia a dia, en ese sentido se creo un
grupo para cada uno de los libros a desarrollar. En las rutinas
de trabajo en el aplicativo, se compartieron estudios, noticias e
informacién para trabajar y construir colectivamente las acciones
pedagdgicas y sus materiales didacticos (mensajes de voz, texto,
carteles, videos e infografias). En un momento posterior, y una
vez terminada la primera versién de los recursos multimedia,
estos se ponian a disposiciéon del grupo para realizar sesiones
de realimentacion (analisis y correcciéon). La agilidad en la
produccién de los libros, de las acciones pedagogicas y de todo
el material didactico se debe gracias al uso de esas tecnologias
de comunicacién virtual.

Todas las acciones pedagogicas y materiales didacticos
tuvieron inicio en el desarrollo de los libretos de los mensajes
de voz. Para eso, se empled el aplicativo de Google Docs, que
permite hacer una construccién colectiva y dialégica de los
textos, de forma que cada uno podia ir complementando e ir
construyendo sobre lo construido. Un principio que se mantuvo
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durante la elaboracién de los textos fue el de acordar que el texto
pertenecia a todos, sin necesidad de justificar continuamente
las decisiones y modificaciones del contenido. Para esa
discusién de la seleccién de contenidos y propuestas de nuevas
estrategias didacticas se uso el WhatsApp intensamente. En
funcién de la originalidad de la propuesta, los libretos fueron
redactados con una variedad de construcciones, enunciados y
expresiones lingiiisticas coloquiales. Generalmente, los libretos
de los mensajes de voz tenian una primera versién escrita por
los técnicos (médicos veterinarios, ingenieros agrénomos,
zootecnistas, entre otros). Esa versidn era recibida y trabajada
por un periodista, quien le daba una forma mds accesible y
coloquial para la audiencia. Después el material era sometido
nuevamente a los técnicos, buscando su validacién respecto al
rigor cientifico. Seguidamente los mensajes procedian a la etapa
de grabacién, donde ademas se escogia la musica de fondo mas
apropiada para cada mensaje. En internet se pueden encontrar
varios sitios que ofrecen musica gratuita para trabajos que
también sean ofrecidos sin costo. Los mensajes de los libretos
fueron también usados en su formato de texto para distribuirlos
via redes sociales y aplicativos de mensajeria instantdnea. La
elaboracién de los libretos era la que tomaba mds tiempo para
ser desarrollada, probablemente porque las personas que hacian
parte de los equipos no se conocian en profundidad y tenian un
conocimiento muy bdasico de las tecnologias de trabajo remoto.
Al inicio, el trabajo se asemejaba mucho al montaje de un juego
de “rompecabezas”.

Una vez listos los enunciados de los mensajes de voz, los
contenidos eran proyectados para el desarrollo del resto de
material didactico, como las infografias y carteles. En algunos
libros, los carteles fueron producidos en formatos diferentes
dependiendo de su forma de distribucién: virtual o fisica. Todos
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los materiales didacticos estarian alineados para complementarse
y usarse de manera conjunta al momento de su distribucién.
Finalizado el disefio y montaje de las estrategias didacticas, se
daba paso a la siguiente fase, la distribucién de los libros y el
material disefiado.

Etapa 3
Comunicacion

En la etapa de comunicacién y divulgacién del material
fueron empleados tres caminos comunicativos: WhatsApp,
e-mail y redes social, especialmente para los técnicos que
trabajan en campo en toda la regién de latino américa. También
el material fue divulgado por medio de conferencias, eventos
técnicos y programas radiales.

En una primera fase, cada material que iba siendo publicado
se compartia a través de correo electrénico. En el cuerpo del
correo habia un breve texto introductorio explicando la propuesta
de los libros, sus contenidos y el enlace para realizar la descarga
gratuita de todo el material.

Después, especialmente en los ultimos cuatro trabajos,
los equipos entendieron que el propio libro podria ser una
herramienta pedagogica potente. El material didactico seria
visualizado y bajado del libro a través de links y cuadros de
sugerencias de uso, permitiendo a los educadores trabajar sus
contenidos de la forma que mejor dispusiesen. Los equipos
encontraron esa estrategia como efectiva, facilitando la
composicién y montaje de su propio material por todo aquel que
lo necesitare para su accionar. En algunos libros los mensajes de
voz también se pusieron a disposicién a través de servicios de
streaming como Spotify.
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La divulgacién de los materiales tenia el fin de aproximas a
las personas al objetivo profundo de cada uno de los trabajos, y
no apenas de informar someramente sobre los asuntos tratados.
Se buscaba una concientizacién de los interlocutores para que
tomaran un rol activo de duefios y protagonistas para cambiar
su propia realidad.
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CONCLUSION

El conjunto de 12 libros lanzados a lo largo de los afios 2020
y 2021 tuvo como objetivo el desarrollo de una metodologia
pedagbgica de Asistencia Técnica y Extensién Rural (ATER)
Digital y participativa. La construccién y oferta de la metodologia
también se encamino de forma que su elaboracién conjunta
para sistemas productivos permitiera acercarse cada vez mas al
cumplimiento de las metas propuestas por los 17 objetivos de
desarrollo sostenibles de la ONU vy al concepto de UNA SALUD,
todo esta para las zonas rurales.

La aplicacién en las rutinas productivas de una ATER
Digital y participativa en los territorios rurales incluia no solo el
territorio brasilero, sino una regién mds grande como los es la
América Latina, de forma que se procuro que estas publicaciones
llegaran a esas latitudes a través de su versiéon en espafiol de
los textos, asi como del material grifico y de audio. Todos
esos elementos estdn relacionados a las formas, contenidos y
caminos que hacen parte del diario vivir de las personas que
viven y trabajan en el campo. El educador busca ser consciente
de que la comunicacién remota con ellos exige una serie de
cuidados y reflexiones distintas a las de la poblacién urbana. En
la propuesta que estos trabajos hacen, se plantean una serie de
cuestionamientos para que el técnico-educador los reflexiones,
y los cuales contemplas las cuatro dimensiones que constituyen
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una ATER Digital: pedagogia, inclusién, técnica, interaccidn.
Una vez definidos los elementos, entonces estos pueden ser
conectados a través de lazos pedagdgicos sélidos y significativos
con las personas con las cuales se va a interactuar a nivel rural.

Pensar, elaborar y aplicar acciones pedagogicas junto a las
personas en los territorios rurales son actividades que se realizan
en un ambiente de unidad. De una forma colectiva y dialégica,
la ATER Digital Participativa se constituye como una alternativa
de interacciéon para una metodologia dialégica de ensefianza-
aprendizaje, para ser empleada de forma remota y presencial con
las personas en los territorios rurales. La intencién y la seleccién
de una postura dialégica por parte del técnico-educador revelan
los varios caminos y contenidos de las interacciones que ocurren
durante el dialogo con los agricultores.

El encuentro al momento del dialogo, ya sea de forma
presencial o remota, y en un tiempo sincrénico o asincrénico,
busca una construccién de ensefianza ya sea a través del consenso
o la diferencia respecto a conceptos, sentidos y significados. Alli
precisamente recae el papel del educador, como un mediador
de esas voces en el sentido de lograr un sentido de equilibrio y
construccién conjunta de conocimiento. En el ambiente remoto,
es importante el cuidado y la planeacién de esas interacciones,
de acuerdo con los fundamentos presentados a lo largo de este
libro.

Una nueva ruralidad se construye todos los dias en el
campo, por las personas que alli viven y trabajan y que son
interlocutoras al momento de recibir informacién proveniente
de las mas variadas fuentes, personas y organizaciones. El rol del
técnico-educador es entonces el de auxiliar al productor rural al
momento de saber elegir esos contenidos. Para ello, el técnico-
educador debe ir construyendo una relacién de confianza junto
con el agricultor, una relacién que debe estar soportada por
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valores dialégicos a través del tiempo. Los caminos de todas
esas interacciones pueden cambiar a lo largo de la convivencia,
por ejemplo, de una forma presencial a una forma virtual, del
dialogo informal en la finca a la interaccién a través de una
aplicacién como WhatsApp. Sin embargo, las necesidades,
miedos, prejuicios y suefios siempre estardn presentes en el
dialogo entre el técnico-educador y los agricultores. Desde esa
perspectiva, estos trabajos intentaron aproximarse a los sentidos
y significados entre todos ellos, con el objetivo de construir
una ruralidad con justicia social y a la vez ambiental, social y
econémicamente sustentable.
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Presentamos una metodologia educativa volcada hacia la
ATER Digital y participativa, que promueva en el campo
los elementos de “Una Salud” y Justicia Social, lo anterior
con ejemplos y poniendo a disposicion recursos educati-
vos. Al ampliar y desdoblar los tres elementos (hombre,
naturaleza y produccién agropecuaria) que componen el
concepto de “Una Salud”, estos ofrecen cuatro categorias
para determinar los patrones sanitarios de un territorio
rural: localidad, economia, interacciones y comporta-
mientos sociales. Promover “Una Salud” en la producci-
On agropecuaria ocurre al procurar su comprension,
planeacidn, desarrollo y aplicacién de acciones y activida-
des que buscar ir mds alld del control y prevencién de
patologias del campo. El desarrollo sostenible por perso-
nas que viven y trabajan en la ruralidad intenta ser lo mds
amplio y profundo posible, y debe ser realizado de forma
colectiva y colaborativa. Con ello en mente, este docu-
mento apoya la planeaciéon y desarrollo de contenidos
pedagdgicos a través de ecosistemas digitales de ensefian-
za-aprendizaje en el campo, apuntindole a esa nueva
realidad productiva.
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