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APRESENTAGAO

“Ir além dos muros da universidade”. Estd é, provavelmente,
a primeira definicdo que vird a4 sua mente quando nos propomos
a falar sobre extensfo. A expressdo, usada de modo recorrente,
revela o carater dialégico e comprometido da extensdo universi-
taria. Mas como cumprir o objetivo de intervir positivamente nas
comunidades em um contexto de isolamento social? Este foi o desa-
fio imposto pela Covid-19 as universidades publicas do Brasil a par-
tir de marco de 2020.

Durante a pandemia, a metafora do “muro” foi ressignificada.
Néo se tratava apenas da ideia de romper as barreiras entre aca-
demia e comunidade. Ou a provocacédo necessaria para estimular
o compartilhamento de todo o saber produzido nos laboratérios e
salas de aula, traduzindo-o de modo sensivel para que seja efetiva-
mente apropriado nas demandas da vida cotidiana. O “muro” dei-
xou de ser um obsticulo apenas institucional, pois viviamos uma
experiéncia de isolamento extremo, onde o recolhimento indivi-
dual se tornou um ato coletivo de preservacio da vida.

Como manter aberto o canal de didlogo com a comunidade
quando as universidades estavam vazias? Como seria possivel estar
proximo dos atores sociais no momento em que a relacdo entre
professores e estudantes estava sendo mantida através das telas de
computadores e celulares? Como traduzir corretamente os concei-
tos da producdo académica se ainda tentdvamos dominar a lingua-
gem das tecnologias de informacéo usadas no trabalho remoto?
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Apesar dos obstaculos, a extensdo ndo parou. Estratégias ino-
vadoras foram sendo construidas criativamente, estabelecendo
novas pontes e links com a comunidade. As barreiras de acesso aos
dispositivos e até mesmo a conexdo de boa qualidade ndo impedi-
ram que projetos e programas de extensdo continuassem presentes
na vida das comunidades atendidas. O que nos paralisou em um
primeiro momento acabou nos “empurrando” para mudancas. A
extensfo, mais uma vez, exerceu o papel de resisténcia.

Apresentamos neste e-book “Experiéncias de Extensido na
Pandemia” casos exitosos de acdes extensionistas desenvolvidas
durante a pandemia no contexto da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB). A obra retine 16 relatos de experiéncia relaciona-
dos a projetos e programas, abrangendo seis dreas temdticas: comu-
nicacéo, direitos humanos, educacéo, satide, tecnologia e trabalho.

Comunicacdo é o eixo temético de 4 relatos de experiéncia.
A professora Ada Kesea Guedes Bezerra e os discentes Bruna da
Silva Araujo, Deivide Eduardo de Souza Gomes, Emanuelly Lucena
Batista e Wanderson Gomes de Oliveira apresentam a experién-
cia do projeto “Campina Cultural: A Cultura Como Inclusdo Social
na Regido Imediata de Campina Grande”. A inicidtica foi criada em
2020 com o objetivo de utilizar as midias digitais para conferir visi-
bilidade publica aos artistas e produtores culturais, atendendo um
dos setores mais afetados pela pandemia. A criacdo de um site de
jornalismo cultural e o uso da rede social Instagram estéo entre as
estratégias do projeto, além da realizacdo de oficinas, palestras e
encontros por meio do uso das plataformas digitais.

Outra iniciativa oriunda do curso de Jornalismo da UEPB é o
projeto Anti-hordrio, coordenado pelo professor Anténio Simdes
Menezes. A proposta surgiu em 2018 com o objetivo de produzir
conteudo jornalistico pautado por histérias positivas, colocando
em pratica o conceito de “jornalismo de solucdes”. A temadtica era
abordada também em oficinas de escolas publicas. Com a pande-
mia, o projeto foi adaptado ao contexto das atividades remotas, rea-
lizando lives no Instagram e oficinas usando a plataforma Google
Meet, além da construcdo de parcerias com o Instituto Federal de
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Educacéo (IFPB) e a Feira Literaria de Campina Grande (FLIC). O
“Anti-hordrio” apresentou um contraponto ao noticidrio negativo
da Covid-19, com informacdes tteis e promovendo esperanca.

O curso de Arquivologia do Campus V da UEPB também
estd presente entre os relatos da drea de comunicacio, com o
artigo “Socializando em rede: adaptacio e superacido académicas
em meio a crise sanitdria do século XXI". O texto é de autoria das
professoras Manuela Eugénio Maia (coordenadora do projeto) e
Jacqueline Echeverria Barrancos, do professor José Wilker de Lima
Silva, das bibliotecdrias Danielle Harlene da Silva Moreno, Liliane
Braga Rolim Holanda de Souza, Milena Borges Simdes de Aratjo e
da bolsista Palloma Raphaely Carvalho Alves. No relato os autores
apresentam uma avaliacdo quanti-qualitativa sobre duas palestras
promovidas em formato on-line na pandemia, promovendo a divul-
gacdo do conhecimento cientifico.

Promovendo um didlogo entre comunicacéo e saude, o projeto
“Ativa Idade” apresenta os resultados do atendimento aos idosos
da Unidade Béasica de Saide (UBS) do bairro Cinza, em Campina
Grande. O projeto contribuiu no combate a desinformacéo sobre a
Covid-19, promovendo a orientacéo correta para um dos principais
grupos de risco. As informacdes foram difundidas por canais como
WhatsApp, Instagram e com a producdo de um podcast. O relato
de experiéncia é de autoria da professora de Odontologia Renata
Cardoso Rocha Madruga, das estudantes de enfermagem Jarda
Eduarda Mendes Jeronimo e Williane Vitéria Santos de Lima, da
estudante de jornalismo Josineide da Silva Barbosa e da assistente
social Vania Maria Oliveira de Farias.

Na 4rea de direitos humanos, o projeto “Mais acessibilidade”
apresenta o relato das atividades desenvolvidas em 2021, ainda no
contexto das atividades remotas. Vinculado ao curso de Pedagogia,
o projeto promove a inclusdo social de pessoas de deficiéncia ou
mobilidade reduzida. A formacdo da equipe extensionista foi
realizada por meio de plataformas virtuais, também utilizadas
para a producido de conteddo educativo, a exemplo da cartilha
“Acessibilidade: uma questio de cidadania”, além de podcasts para
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divulgacéo via WhatsApp, videos e palestras. O texto é de autoria
da professora Débora Regina Fernandes Benicio, coordenadora
do projeto, e das ex-bolsistas Géssica Quénia de Oliveira Alves e
Janielly Petrdcia Matias de Lima.

Outra acdo vinculada a drea de direitos humanos foi discutida
no texto “Em meio a covid-19, construindo possibilidades: extenséo
universitaria sob o chio da cidade”, de autoria da Maria Jackeline
Feitosa Carvalho, do Departamento de Ciéncias Sociais. Com o obje-
tivo de democratizar o debate e as decisdes sobre a implementacéo
das Zonas Especiais de Interesse Social (ZEIS) em Campina Grande,
o projeto “Formas e expressdo da participacdo popular nas ZEIS
em Campina Grande” realizou oficinas, rodas de didlogo e debates
abertos a sociedade civil organizada. Entre os resultados da acédo
extensionista estd a producdo do documentdrio “Sob o chido de
cidade - espaco de vidas e memdrias” e a elaboracéo da cartilha
ZEIS.

Outros trés relatos tratam de acdes na drea de educacéo. E
o caso no relato “Quando a escuta chega: didlogo, subjetividade e
conscientizacdio na pandemia”, sobre as acdes do projeto “Pra te
escutar”, desenvolvido no Centro da Humanidades (CH) da UEPB
em Guarabira. A professora Rita de Cassia da Rocha Cavalcante e o
estudante Jodo Faustino dos Santos apresentam as acdes do projeto,
que ofereceu o servico de escuta on-line por meio do Google Meet,
promoveu oficinas por meio da plataforma Even e realizou uma
campanha de conscientizacdo nas redes sociais. Além da comuni-
dade do CH, foram atendidas pessoas da comunidade do entorno
e de outros campi, com atendimentos até em outros estados como
Pernambuco, Bahia e Goiés.

O artigo “Educacéo e cidadania: os direitos humanos e o ECA
no curriculo escolar” destacou a realizacdo de um ciclo de debates
com professores e docentes em formacéo sobre a obrigatoriedade
da inclusdo do estudo do Estatuto da Crianca e do Adolescente no
curriculo escolar. A acio foi coordenada pela professora Lenilda
Cordeiro de Macédo, que assina o texto juntamente com as estu-
dantes de Pedagogia Adna Berardo da Costa, Marizete Aratjo dos
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Santos, Maria Franciele Mouzinho Martins e Maria Livia Gomes de
Almeida. Adaptado ao contexto pandémico, o projeto promoveu
oito encontros virtuais e sincronos, com periodicidade quinze-
nal, atendendo a um total de 55 pessoas dos estados da Paraiba e
Pernambuco.

O terceiro relato da drea de educacdo aborda a experiéncia
de mais um projeto desenvolvido no campus III, em Guarabira.
Trata-se do projeto “Aprofundando a escrita criativa e producéo de
saberes”, coordenado pela docente Verdnica Pessoa da Silva, autora
do texto ao lado da bolsista Mirella Karla Bezerra Crispim de Souza
e o estudante Jodo Matias de Oliveira Neto. Foram realizados 13
encontros virtuais com os participantes do projeto, contando ainda
com a presenca de escritores e escritoras da Paraiba, incluindo
autores vinculados ao movimento negro, movimentos de mulheres
e da comunidade LGBTQIAP+, considerando assim o lugar de pro-
ducio do texto literario enquanto espaco politico.

A satde também foi tema de trés textos do e-book. O relato
“Teleatendimento na cefaleia tensional e algias na coluna durante o
periodo pandémico” apresenta o processo de adaptacdo da Oficina
de Massagem da UEPB para realizar o monitoramento virtual dos
pacientes com atendimentos semanais, via WhatsApp e Google
Meet. O acompanhamento promoveu o autocuidado e estimulou a
atividade fisica, resultando na reducéo do estresse e melhor qua-
lidade de sono. O projeto é coordenado pela professora Maria do
Socorro Barbosa e Silva, autora do texto em parceria com a pro-
fessora Kelly Soares e os estudantes Tais Santos Vieira, Elivelton
Duarte dos Santos e Wilza Aparecida Brito de Oliveira.

O projeto “Ativa Idade” foi destaque em mais um relato de
experiéncia, desta vez com foco no cardter interdisciplinar da
iniciativa que agrega estudantes dos cursos de Educacfo Fisica,
Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Jornalismo, Odontologia,
Psicologia e Servico Social. A atuacéio integrada de uma equipe téo
plural contribuiu para a adaptacio ao contexto pandémico, garan-
tindo a continuidade do atendimento aos idosos, além de estimu-
lar uma formacio humanizada e cidada de profissionais de areas
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tdo diversas. O relato de experiéncia foi escrito pelas professoras
Claudia Holanda Moreira, Renata Cardoso Rocha Madruga, pela
assistente social Vania Maria Oliveira de Farias e pelos discentes
Livia Maria Almeida de Aratjo e Ricarlly Almeida de Farias.

O cuidado com os idosos também é a prioridade do projeto
Conectiv-Idades 60+ que promoveu acdes de satide mental e inclu-
sdo digital. Para mensurar os resultados, foi aplicado um questio-
ndrio e uma entrevista semiestruturada com um grupo de nove
pessoas com mais de 60 anos. Além de proporcionar um espaco
virtual de acolhimento, a equipe contribuiu para o aprendizado dos
idosos sobre as tecnologias digitais e para o combate & desinfor-
macio. O relato foi escrito pela coordenadora Josevéania da Silva,
do Departamento de Psicologia, em coautoria com as estudantes
Elayne Cristina de Sousa Chagas, Amanda Kilse Macedo da Silva,
Marcela Tavares Silva Ribeiro, Anadja Michelly dos Santos Souza,
Maria Clara da Silva Nascimento e Inaié Caldas Lins Volta.

A area de tecnologia foi representada por dois relatos e o pri-
meiro deles também destaca a preocupacdo com um dos principais
grupos de risco da pandemia: os idosos. Em “Gerontotecnologia:
intervencdes em psicoeducacdo”, as autoras Maria do Carmo
Euldlio (coordenadora), Maria Gabriela Pereira da Silva, Victdria
Maria de Freitas Nunes, Mirella Raquel Alves de Araujo Rodrigues e
Virginia Maria Bezerra Silva relatam o trabalho on-line de interven-
céo psicossocial desenvolvido com idosos da Universidade Aberta a
Maturidade (UAMA) em 2021. O projeto realizou 15 oficinas apre-
sentando ferramentas digitais que poderiam auxilid-los no coti-
diano, estimulando maior autonomia e impactando positivamente
aspectos como sociabilidade e autoestima.

Ja o projeto “Marketing Digital para Alavancagem de Negécios”
busca estimular o empreendedorismo através da capacitacio para o
uso das ferramentas digitais. Na pandemia, muitos negécios foram
obrigados a migrar rapidamente para as vendas on-line, mas sem
experiéncia em comércio eletrénico e sem condicdes para custear
uma consultoria. Diante desse cendrio, o projeto realizou workshops
com empreendedores, com quem pretendia empreender no futuro
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e com estudantes do ensino médio que foram estimulados a cons-
truir propostas de start ups. O texto foi escrito por Sandra Maria
Aradjo de Souza, Ana Beatriz Silva de Farias, Bruna Rodrigues
Monteiro, Elissandra Gongalves dos Santos, Emerson Gonzaga da
Silva e Maria Eduarda Ferreira de Farias.

0 empreendedorismo também é o foco do projeto “Apreender
a Empreeender”, um dos dois relatos de experiéncia do eixo tema-
tico “trabalho”. Vinculado ao programa da Incubadora Universitaria
do Campus V deJodo Pessoa, o projeto promoveu palestras e oficina
sobre temas como comportamento do empreendedor, modelo de
negdcios, anélise de mercado e marketing para um publico formado
por empreendedores individuais e potenciais empreendedores.
0 relato foi escrito pelas professoras de Arquivologia Jacqueline
Echeverria Barrancos (coordenadora), Manuela Eugénio Maia,
Viviane Barreto Motta Nogueira e pelos discentes Keila Silva de
Macedo, Kethlyn Queiroz Lourenco, Natasha Rosana Silva Santos e
Wanderley Junior da Silva.

Por fim, o relato intitulado “Plano de classificacdo do arquivo
da EECI Compositor Luiz Ramalho” discute o trabalho de reformu-
lacdo da gestdo documental da escola da rede estadual, localizada
no bairro de Mangabeira, em Jodo Pessoa. O projeto foi coorde-
nado pela professora Viviane Barreto Motta Nogueira do curso
de Arquivologia da UEPB, campus V, e contou com a participacio
da bolsista Aline Cristina da Silva, que dividem a autoria do texto
apresentado no e-book. Mesmo no contexto de isolamento social,
foram realizados encontros presenciais e remotos com a equipe da
escola, permitindo o correto diagndstico dos problemas e a cria-
cdo de estratégias de limpeza, separacéo e controle dos arquivos e
garantindo o direito de acesso ao arquivo publico escolar.

Diante da diversidade de estratégias e linhas de atuacéo, acre-
ditamos que os frutos gerados pela extensdo na UEPB durante a
pandemia sédo fonte de inspiracdo para iniciativas futuras. A acele-
racio de processo de incorporacéo das tecnologias de informacéo
e da Comunicacéo (TICs) as praticas pedagdgicas abriu novas pos-
sibilidades de atuacéo. Se por um lado o contato direto foi limitado
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durante as medidas de isolamento social, por outro tivemos a
ampliacdo da abrangéncia das acdes, alcancando novos publicos de
fora da universidade e até pessoas de outros estados, superando
barreiras culturais e geograficas.

0 uso de linguagens e plataformas caracteristicas do ambiente
digital permanecerd exercendo um papel de protagonismo, mesmo
com a tio esperada retomada as atividades presenciais. As preo-
cupacdes sociais, econémicas e politicas que caracterizam a atua-
cdo dos projetos e programas de extensio continuam apontando a
direcio para as novas propostas, em sintonia com as demandas das
comunidades. Novos canais de didlogos foram abertos e devem ser
mantidos, com o objetivo de estreitar lacos e levar até a populacéo
os saberes e servicos produzidos e disponibilizados pela universi-
dade na sua missio de transformacéo social.

Rostand de Albuquerque Melo

Professor do curso de Jornalismo
e integrante do Conselho Editorial da UEPB.
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CULTURA EM REDE E DEMOCRATIZAGAO MIDIATICA:
UM RELATO DE EXPERIENCIA
DO PROJETO CAMPINA CULTURAL

Deivide Eduardo de Souza Gomes'
Bruna da Silva Aradjo?
Emanuelly Lucena Batista®
Wanderson Gomes de Oliveira*
Ada Kesea Guedes Bezerra®

Introducao

Este relato de experiéncia contempla os fazeres de um pro-
jeto de carater extensionista que surge durante e em decorréncia
da pandemia da COVID-19, em 2020, quando os discentes Deivide
Eduardo de Souza Gomes e Bruna da Silva Araujo, entdo alunos do 2°

1 Aluno voluntdario do Projeto de Extenséo “Campina Cultural: a cultura como inclu-
sdo social na Regido Imediata de Campina Grande” (PROBEX Cota 2022-2023) do
Departamento de Comunicacéo Social (DECOM), Campus I - Campina Grande, da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

2 Aluna voluntéria do Projeto de Extenséo “Campina Cultural: a cultura como inclu-
sédo social na Regido Imediata de Campina Grande” (PROBEX Cota 2022-2023) do
Departamento de Comunicacdo Social (DECOM), Campus I - Campina Grande, da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

3 Aluna voluntéria do Projeto de Extensdo “Campina Cultural: a cultura como inclu-
sdo social na Regido Imediata de Campina Grande” (PROBEX Cota 2022-2023) do
Departamento de Comunicacdo Social (DECOM), Campus I - Campina Grande, da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

4 Aluno bolsista do Projeto de Extensdo “Campina Cultural: a cultura como inclu-
sdo social na Regido Imediata de Campina Grande” (PROBEX Cota 2022-2023)
do Departamento de Comunicacéio Social (DECOM) da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB)

5 Doutora em Ciéncias Sociais (UFCG). Professora do Departamento de Comunicacio
Social (DECOM), Campus I - Campina Grande, da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB). Coordenadora do Projeto de Extenséo “Campina Cultural: a cultura como
inclusdo social na Regido Imediata de Campina Grande” (PROBEX Cota 2022-2023)
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periodo do curso de jornalismo, do Departamento de Comunicacio
Social, levantaram as seguintes probleméticas: Como trabalhar com
jornalismo cultural de modo a democratizar o conhecimento e pro-
mover o carater reflexivo sobre pautas que contemplem a comple-
xidade da cultura de um povo, de sua identidade e fazeres diversos?
E como realizar esse feito de forma extensionista e assim fomentar
a democratizacdo dos espacos de midia junto a produtores cultu-
rais em tempos de pandemia?

Imersos no exercicio criativo necessario a concepcio de uma
proposta desta natureza, os estudantes, que ainda ndo eram exten-
sionistas, contataram dois de seus professores para fomentarem a
discussdo e entdo identificarem pressupostos teéricos, metodolo-
gicos e operacionais condizentes com a ideia que entdo se desen-
volvia. Assim, os dois estudantes, juntamente com a professora
do curso de jornalismo Ada Kesea Guedes Bezerra, que se tornou
coordenadora do projeto e o professor e Pro-Reitor de Cultura,
José Cristévao de Andrade, que passou a atuar como colaborador,
empreenderam exercicio fundamentado nos preceitos freireanos,
com escolhas metodolégicas em uma perspectiva holistica, dialé-
gica e humanistica, a partir de uma pratica educativa alicercada na
valorizacdo do saber do outro, como mostrou Freire (1996).

E assim, fruto da iniciativa e autonomia de discentes, em um
fazer dialdgico e colaborativo, emerge o Campina Cultural: a cul-
tura como inclusdo social na Regido Imediata de Campina Grande.
O objetivo geral do projeto consistia e ainda consiste em promover
a pratica do jornalismo cultural nas midias digitais como estimulo
a diversidade cultural presente na Regido Geografica Imediata de
Campina Grande, bem como no reconhecimento mididtico da cul-
tura como fator de impacto para a inclusdo de grupos e/ou indivi-
duos historicamente invisibilizados.

Na construcio desta proposta de projeto, partiu-se, portanto,
da premissa de que é possivel a pratica de um jornalismo consciente
da necessidade de democratizacéo de informacéo, conhecimento e
bens culturais de forma acessivel a todos. Uma misséo que néo é do
produtor de cultura e sim daquele que comunica, que torna visivel e
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acessivel aquilo que por vezes estd invisibilizado ou estd ao alcance
de uma elite. Ou seja, ao jornalista cabe despertar a reflexfo a partir
de andlises e criticas contundentes e néio sectdrias, sobretudo, atra-
vés de contetidos que facam o cidadéo refletir sobre uma cultura,
um povo, sobre identidade, realidades e manifestac6es que repre-
sentam a condicdo humana, e, portanto, a diversidade. Um exercicio
capaz de provocar a valorizacio das culturas local e regional.

Estd no cerne deste projeto aideia de que a atuacio consciente
de profissionais da comunicacfo junto as culturas locais e regio-
nais é capaz de provocar valorizacdo em cadeia e mudar realida-
des também no ambito economico, politico e social. E esse tipo de
pratica que se pretende estimular no publico-alvo desta proposta,
no sentido de contribuir para combater a invisibilidade de culturas
minoritarias e grupos artisticos marginalizados, que conforme a
Unesco (2009, p. 20), “em parte nfio tem acesso a cargos editoriais,
de gestio, ou de tomada de decisdo quanto ao que é publicado ou
nio nos veiculos de midia”.

Consciéncia que precisa ser despertada ainda por ocasido da
formacdo do jornalista, tanto como profissional como enquanto
sujeito, e a extensdo universitiria existe justamente para colabo-
rar com tal conduta bem como para cumprir a missdo de agre-
gar, adquirir e compartilhar experiéncias e saberes para além dos
muros académicos.

Nesse sentido, como publico-alvo, destacam-se trés grupos
ora alcancados: 1. Estudantes do curso de jornalismo, que atra-
vés das acoes sdo contemplados com uma formacio mais critica
sobre os fazeres, as expressdes e conjuntura socio-politica da cul-
tura em nossa regido; 2. Ativistas, artistas e produtores de cultura
com quem se estabelece didlogo proficuo com ganhos multilaterais
ao enriquecermos nosso repertorio de conhecimento a partir das
experiéncias desses sujeitos, bem como provocamos meios e espa-
cos de divulgacéo de seus trabalhos através do jornalismo cultural
em espacos de midias digitais; 3. A sociedade em geral, alcancada
pelo trabalho de divulgacdo da equipe do projeto em forma de con-
teudo de carater jornalistico e de infotenimento.
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Uma interacdo que se efetivou e se efetiva de forma multifo-
cada, mas articulada tedrica e metodologicamente. Que concebe o
publico em sua funcéo colaborativa e nio meramente passiva. Que,
sobretudo, tem se concretizado exclusivamente a partir do protago-
nismo dos extensionistas.

Os esforgos para a democratizagao do acesso
ainformagao em Cultura

0 exercicio do jornalismo bem como o respeito ao fazer cultu-
ral de nosso povo se relacionam desde muito cedo aos principios
democraticos do Estado Brasileiro. Tomando esta assercdo como
base, o projeto Campina Cultural buscou desenvolver um veiculo
de comunicacio que concentrou esforcos na producio de conte-
udo jornalistico na perspectiva regional. Neste sentido, a equipe
idealizadora da proposta fundamentou-se nos estudos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) que definiu, no ano de
2017, o atual modelo de Divisdo Regional do Brasil.

O estado da Paraiba possui, neste modelo, quatro Regides
Geograficas Intermediarias (Jodo Pessoa, Campina Grande, Patos e
Sousa-Cajazeiras) que correspondem a “uma escala intermedidria
entre as Unidades da Federacéo e as Regides Geograficas Imediatas”
(IBGE, 2017, p. 20). Neste formato, escolhemos como escopo de atu-
acdio a Regido Geografica Imediata de Campina Grande, localizada
na Regido Geografica Intermedidria de mesmo nome, composta por
47 cidades paraibanas. De acordo com o Instituto:

As Regides Geograficas Imediatas tém na rede
urbana o seu principal elemento de referéncia.
Essas regides sdo estruturas a partir de cen-
tros urbanos préximos para a satisfacio das
necessidades imediatas das populacdes, tais
como: compras de bens de consumo duraveis
e ndo durdaveis; busca de trabalho; procura por
servicos de saude e educacéo; e prestacio de
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servicos publicos, como postos de atendimento
do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS,
do Ministério do Trabalho e de servicos judici-
arios, entre outros. (IBGE, 2017, p. 20).

A escolha desta area para cobertura midiatica de um projeto,
feito inicialmente a tdo poucas méos, se mostrou preciosa para o
entendimento dos articuladores da proposta nas problematiza-
coes sobre inclusio e exclusdo social. Sabe-se, pois, que diferentes
grupos ou individuos se desdobram em suas producdes através de
suas relacdes espaciais e socioecon6micas com os grandes centros
urbanos.

Vale lembrar, a partir deste recorte regional, que o municipio
de Campina Grande esté classificado como Capital Regional C pelo
estudo Regides de Influéncia das Cidades (IBGE, 2018). Assim, este
municipio é entendido como um centro urbano de forte influéncia
nos municipios da regiio. Ao compreendermos que esta influéncia
se estende na producéo e veiculacdo de noticias pela grande midia,
optamos por escolher visibilizar iniciativas culturais desenvolvidas
na Regido aqui relatada e que cotidianamente fogem aos olhos da
midia tradicional local.

Entre os fatores que motivaram a cobertura mididtica para
além do municipio de Campina Grande destaca-se a necessidade
imperiosa que a equipe do projeto buscou em contribuir para
a reducdo dos impactos causados pelos desertos de noticias®

6  Sdo nomeados desertos de noticias aquelas cidades localizadas longe de centros
urbanos e que sdo afetadas de forma negativa pela falta de informacdes locais,
isso ocorre porque é comum que nessas localidades, geralmente ndo existam vei-
culo jornalistico. A partir dessa definicdo, o Atlas da Noticia comecou a mapear
esses locais no Brasil a partir de 2017, tomando como base um estudo existente
nos Estados Unidos, o “American’s Growing News Deserts” (Desertos de Noticias
Crescentes da América) realizado com a finalidade de mapear os municipios que
dispdem ou nio de meios jornalisticos. Em 2018 Judith Miller, do Manhattan
Institute, publica o artigo: “News Deserts: no news is bad News”, ao mesmo tempo
em que o fen6meno passa a ser debatido por institutos e académicos em difer-
entes paises.
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(MILLER, 2018) e pelos quase desertos na Regido Nordeste. De
acordo com a Iniciativa Atlas da Noticia, no ano de 2021 o Norte e
o Nordeste do pais estavam enquadrados como as maiores concen-
tracoes de vazios de cobertura local’. Este cendrio persistiu no ano
seguinte, nos estudos publicados em 2022. Mesmo com iniciativas
digitais e a presenca de radios como principais meios noticiosos,
o Nordeste se manteve com o segundo maior percentual de deser-
tos de noticias do pais (64,4%), ficando um pouco atras da Regido
Norte, com 63,1%.8

Em pesquisa exploratdria, verificamos pela base de dados do
Atlas da Noticia que, das 47 cidades da Regido Geografica Imediata
de Campina Grande, apenas cinco municipios estdo categorizados
como nio-desertos. Além disso, 13 municipios sdo considerados
quase desertos enquanto 29 sdo desertos de noticias’. Mesmo
com os veiculos digitais capitaneando a reducio dos desertos, o
Campina Cultural é o unico portal, entre os 129 veiculos on-line
ativos registrados pelo Atlas da Noticia e presentes na Regido
Geogréfica Imediata de Campina Grande, que é especializado em
cultura.

7  Fonte: CORREIA, M. Digital reduz desertos de noticias no Nordeste. Atlas da
Noticia. [S.1], 2 fev. 2021. Disponivel em: https://www.observatoriodaimprensa.
com.br/atlas-da-noticia/digital-reduz-desertos-de-noticias-no-nordeste/. Acesso
em: 9 out. 2022.

8 Fonte: CORREIA, M. Internet e radio encolhem desertos de noticias no Nordeste.
Atlas da Noticia. [S.I], 22 fev. 2022. Disponivel em: https://www.observatorio-
daimprensa.com.br/atlas-da-noticia/internet-e-radio-encolhem-desertos-de-no-
ticias-no-nordeste/. Acesso em 9. out. 2022.

9  Estes dados foram coletados pelos autores deste relato através da base de informa-
coes do Atlas da Noticia em 9 de outubro de 2022. Disponivel em: https://www.
atlas.jorbr/dados/app/.
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FIGURA 1 - Quantidade de municipios e sua classificagdo
quanto a presenca de veiculos locais de comunicagédo
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Néo desertos Quase desertos Desertos de noticias
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Atlas da Noticia (2022).

A escolha fundamentada em dados oficiais ndo foi suficiente
para que o Campina Cultural, em seu primeiro ano de existéncia,
niao sofresse resisténcias dentro da estrutura institucional, em
diferentes frentes, acerca do uso desta classificacdo como area de
cobertura mididtica. Como exemplo disso, verificamos que pecas
noticiosas tiveram nossa drea de atuacio alterada para Regido da
Borborema ou, até mesmo, em discussdes sugeridas por pares, a
proposta de mudanca de atuacfio para a Mesorregiio do Agreste
Paraibano. Esta resisténcia foi superada, aos poucos, a medida que
0 projeto promovia acdes conjuntas e dialégicas com docentes e
discentes do Curso de Jornalismo, bem como na criacdo de secio
especifica em seu website para tratar do tema de forma elucidativa
e atualizada.

Percurso metodoldgico do Campina Cultural

A metodologia utilizada pelo projeto consistiu na articulacdo
transversal entre as diferentes competéncias ja conhecidas e desen-
volvidas no campo da educacio midiatica, que é definida como “um
conjunto de habilidades para acessar, analisar, criar e participar
de maneira critica do ambiente informacional em todos os seus
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formatos, dos impressos aos digitais” (FERRARI, MACHADO, OCHS,
2020, p. 54). As atividades aqui relatadas foram desenvolvidas
entre os meses de janeiro de 2021 a janeiro de 2022.

Para fins de estruturacio do projeto, foi utilizada a concepcéo
metodolégica proposta pelo Instituto Palavra Aberta, que explora
trés grandes eixos da educacdo mididtica: ler, escrever e participar.
Ferrari, Machado e Ochs (2020) apresentam um modelo que cha-
mam de Mandala EducaMidia, que pode ser utilizado como suporte
as acdes de apoio a implementacdo da Base Nacional Comum
Curricular (BNCC) no Ensino Fundamental e no Ensino Médio.

Ao ver que o modelo permanecera em consonéncia com diver-
sos elementos presentes na formacfdo académica do profissional
de jornalismo, a equipe idealizadora realizou adaptacdes para que
esta proposta se fizesse util a realidade dos estudantes do Curso de
Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), congre-
gando-os as diretrizes para acdes da Extensdo Universitaria.

Neste formato, o projeto se prop0s a explorar, em suas ativi-
dades, a habilidade “escrever” em que os envolvidos exploram o
desenvolvimento avancado da autoexpressio e da fluéncia digital.
Neste eixo a atencéio se deu para o publico de estudantes extensio-
nistas e alunos envolvidos nas acdes do projeto. Houve, também, o
enfoque na habilidade “participar” através da qual foi estimulado
o exercicio da “cidadania digital e a participacéo civica” (FERRARI,
MACHADO, OCHS, 2020, p. 58) para a promocéio de contetudo jor-
nalistico atentos as narrativas de grupos culturais, coletivos e
entusiastas que sdo ou atuam com a cultura na Regido Geografica
Imediata de Campina Grande.

Para fins de gestdo do trabalho e reconhecimento de quais
habilidades deveriam ser exploradas no fazer extensionista do
projeto, as atividades foram estruturadas em acdes programaticas
que se desdobraram em trés Eixos, e redistribuidas via cronograma
anual de execucdo. Foram eles:
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Eixo 01 - Articulacdo projetual: composto por acées que
visaram o funcionamento interno do projeto, contemplando
atividades obrigatérias e de acompanhamento e autoavalia-
cdo das acdes: a) reunidoes de apresentacio da equipe e pla-
nejamento operacional; b) reunides de avaliacio interna; c)
producéo de relatdrios parciais e relatério final; d) comuni-
cacio de resultados e investigacdes;

Eixo 02 - Autoexpressiao mididtica: que corresponde &
potencializacéo e desenvolvimento de habilidades de autoex-
pressdo mididtica e, por extenséio, de fluéncia digital atentas
para a producéo de contetido em diversas linguagens com e
para personagens da cultura na Regifio Geografica Imediata
de Campina Grande, sendo estruturado em: a) planejamento
de midia; b) planejamento visual das plataformas; c) imersao
em contetido multimididtico, com atencéo especial as indica-
coes de artistas e ativistas locais; d) reunides de pauta para a
producéo de conteudo jornalistico; e) producio de matérias
jornalisticas.

Eixo 03 - Participacao civica: composto por acdes dedicadas
ao uso de recursos de midia e promocéo de narrativas. Este
eixo foi composto por: a) veiculacdo de contetdo jornalistico
integrado aos personagens da cultura local; b) veiculacéo de
conteddo mididtico em suporte a visibilizacdo dos fazeres na
cultura local; ¢) promocéio e/ou mediacdo de encontros dia-
légicos com produtores culturais, ativistas, artistas e pesqui-
sadores da cultura em diferentes frentes.

Contribui¢oes do projeto a comunidade

Falar das contribuicdes a comunidade apenas do ponto de

vista quantitativo, ou seja, citar quantos sujeitos foram envolvidos
nas acoes contradiz o que o proprio fazer extensionista orienta.
Pensando nisso e sabendo que nosso impacto pode ser traduzido
para além dos numeros, apresentamos resultados alinhados de
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acordo com cada uma das cinco diretrizes para acdes da Extensdo
Universitdaria, propostas pela Politica Nacional de Extensdo
Universitaria (FORPROEX, 2012).

Consideramos, para tanto: a) Interacdo dialdgica; b).
Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade; ¢) Indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensdo; d) Impacto na formacdo do
estudante; e) Transformacéo social. Em cada uma delas explana-
mos resultados que mostram o uso de habilidades de educacéo
mididtica intrinsecos ao estimulo da cultura como inclusio social.
Além disso, segue também resultados quantitativos relacionados
ao publico-alvo do projeto. Reforcamos, contudo, que tais resulta-
dos nio puderam ser alcancados através de blocos teméticos isola-
dos e incomunicaveis, pois, foi o seu imbricamento que permitiu a
ampliacfio da proposta em momento posterior ao relatado.

Interagdo Dialdgica: ndo damos voz, reverberamos saberes

Os processos de interacdo dialégica se desdobraram em trés
frentes. A primeira delas se deu na concepc¢éo de encontros dia-
l6gicos, denominados Encontros & Didlogos, e organizados pela
equipe de extensionistas. Foram realizadas duas edicées on-line
que envolveram pesquisadores e ativistas dos campos da Cultura e
da Comunicacio. A saber, em cada proposta foi possivel colocar “em
relevo a contribuicéio de atores ndo universitarios em sua producéo
e difusdo” (FORPROEX, 2012, p. 30).

O I Encontros & Didlogos teve como tema “Caminhos
Conectados: saberes, midia e ativismo cultural”. A proposta se arti-
culou a I Edicdo do Programa Univer-CIDADE, da UEPB, ocorrendo
remotamente no dia 26 de julho de 2021. Teve a mediacdo dos
extensionistas Eduardo Gomes e Bruna Araudjo. Para a composicao

10 O Programa Univer-CIDADE tem como proposta estabelecer o compartilhamento
de praticas e saberes a partir da participacdo cidada, coletiva e colaborativa
visando o desenvolvimento de municipios do estado da Paraiba.
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da mesa, tivemos ainda a participacdo do ativista cultural, entio
Contramestre de Capoeira Evaldo Batista dos Santos (Evaldo
Morcego), da Coordenadora do Campina Cultural Dr2 Ada Guedes
e do professor Dr. Antdnio Roberto Faustino da Costa. O publico-
-chave do encontro foi composto por estudantes dos componentes
curriculares Jornalismo Impresso e Comunica¢do Comunitdria.

Destacamos pautas importantes apresentadas nas falas de
Evaldo Morcego. Com a apresentacdo “O ativismo cultural, a resis-
téncia da capoeira e das culturas populares no Brasil”, os discen-
tes puderam discutir acerca da importancia do ativismo cultural
na Paraiba em diferentes frentes. Ele também promoveu reflexdes
sobre a representatividade da popula¢édo negra no cendrio da cul-
tura local, destacando as representacdes da capoeira enquanto luta,
jogo e danca.

O II Encontros & Didlogos foi concebido a partir do convite da
Escola Cidada Integral Técnica Agenor Clemente dos Santos, locali-
zada no municipio paraibano de Alagoinha. O intuito da proposta
foi a articulacdo da III Mostra de Literatura, Arte, Multiletramento
e Cultura (IIT LAMCULT), intitulada “O Nordeste e sua cultura por
toda parte”. O evento foi realizado em formato on-line entre os dias
21 e 24 de setembro de 2021. Na oportunidade também estive-
ram envolvidos o poeta e cordelista Chico Mulungu, a atriz parai-
bana Zezita Matos e o Diretor do Memorial Augusto dos Anjos, José
Aderaldo Elias.

Os extensionistas promoveram a divulgacio do evento entre os
estudantes do Curso de Jornalismo da UEPB. Além disso, a extensio-
nista Bruna Aradjo e a coordenadora do projeto Ada Guedes apre-
sentaram o tema “Redes Culturais - Estratégias de fortalecimento e
visibilidade da cultura e seus representantes”. Nesta oportunidade
mostramos como redes culturais existentes no contexto paraibano
sdo importantes para a consolidacio do préprio fazer cultural.

A segunda frente dialdgica foi constituida através de deman-
das que nfio estavam previstas no projeto, mas que trouxeram
contribuicoes significativas para a promocio de personagens e
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saberes culturais. Entre estas atividades estdo os convites rece-
bidos pelo projeto para dialogar em disciplinas do Curso de
Jornalismo, a exemplo do que ocorreu junto ao componente curri-
cular Folkcomunicacio e Cultura Popular, no qual o extensionista
Eduardo Gomes foi requisitado pelo professor da disciplina, Dr.
Luiz Custdédio da Silva, para mediar um encontro com a turma, em
parceria com um dos interlocutores e fonte jornalistica do projeto,
o professor, contador de histérias e ativista cultural Radamés Alves
da Rocha Silva.

A terceira frente dialégica tomou como fundamento a entre-
vista, enquanto técnica jornalistica, como meio para a promocéo do
conhecimento entre pessoas da cultura e estudantes extensionis-
tas. A cada encontro, houve a promocéio de novos conhecimentos e
a ressignificacio de saberes que estimularam olhares plurais para a
cultura como incluséo social e para o jornalismo como instrumento
da democratizacdo da informacéo. Neste sentido, foram realizadas
nove entrevistas com produtores culturais e artistas, e vale destacar
que parte deles, se tornaram parceiros do projeto, sempre trazendo
contribuicées para o desenvolvimento de contetido jornalistico do
projeto. Tais entrevistas culminaram em matérias publicadas no
website Campina Cultural, com divulgacdo também via perfil do
projeto na rede social Instagram para fins de engajamento para as
péaginas das redes sociais dos interlocutores.

Interdisciplinaridade e Interprofissionalidade: caminhos convergentes

Da concepcéo do projeto ao andamento de suas atividades,
o Campina Cultural se propds a manter abordagens interdiscipli-
nares, sempre vislumbrando a busca pela transdisciplinaridade.
Campos como o da Comunicacdo, da Sociologia e os estudos das
Ciéncias da Informacéao foram articulados de tal modo que possi-
veis lacunas, geralmente encontradas em dreas superespecializa-
das, tal como é o jornalismo cultural, pudessem ser superadas no
fazer extensionista. Buscamos ir além da simples aglutinacio de
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conhecimentos distintos, nos propomos a uma experiéncia forma-
tiva que nfio busca apenas uma hiperespecializacdo, mas, sobrema-
neira, o conhecimento técnico e cientifico plural.

Neste espectro, méos parceiras se somaram ao desenvol-
vimento e continuidade da proposta e fomentaram a diretriz da
interprofissionalidade (FORPROEX, 2012). Do ponto de vista da
Sociologia, estabelecemos colaboracido direta com o entdo Pré-
Reitor de Cultura e Mestre em Ciéncias Sociais José Cristévao de
Andrade, que nos auxiliou no entendimento sobre cultura como
elemento de inclusdo social. Além disso, houve as contribui-
coes do Doutor em Artes Visuais Radamés Alves Rocha da Silva,
com sua experiéncia e estudos atentos a praticas de valoriza-
cdo da cultura em comunidades locais e do professor Doutor em
Educacio e Membro do Grupo de Pesquisa Comunicacdo, Cultura
e Desenvolvimento (CNPq/UEPB) Antonio Roberto Faustino da
Costa, que fomentou a exploracdo de conhecimentos relacionados
aos estudos da Folkcomunicacéo.

Com cada uma destas contribuicdes, buscamos “imprimir as
acdes de Extensdo Universitdria a consisténcia tedrica e opera-
cional de que sua efetividade depende” (FORPROEX, 2012, p. 32).
Assim, o conhecimento na producéo jornalistica especializada em
cultura, que fundamenta as bases do projeto, foi capaz de alcangar
resultados tanto na formacio dos discentes envolvidos como no
desenvolvimento de produtos experimentais que protagonizaram
as pessoas da cultura na Regido Geografica Imediata de Campina
Grande. Sdo alguns dos produtos desenvolvidos o website, editorias
especializadas em cultura e o perfil no Instagram.

A concepcéo do website!! se deu a partir de um duplo interesse
dos estudantes extensionistas do projeto: exercer a pratica do jor-
nalismo cultural no adverso contexto epidemiolégico da COVID-19
no ano de 2021 e, a0 mesmo tempo, mobilizar a sociedade para as
demandas da cultura local a partir das vozes daqueles que atuam no

11 Ver em: www.campinacultural.com.
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setor cultural. Houve investidas na identidade visual da proposta,
perpassando pela criacdo do logotipo, sele¢cdo cromadtica, desenvol-
vimento de conceito-manifesto, além de investidas nos estudos da
arquitetura da informacéo e de atualizacoes de SEO - Search Engine
Optimization (otimizacio para mecanismos de busca).

Com o site criado, o projeto também foi capaz de desenvolver
trés editorias préprias de cultura: a Editoria Feito, composta por
reportagens que tratam da forca criadora, dos feitos de artistas e
ativistas culturais, sobretudo, a partir da narrativa de seus idea-
lizadores; a Editoria Fato, articulada em entrevistas temadticas no
formato pingue-pongue e que evidenciam as relacdes entre cultura
e aspectos sociais relacionados a grupos minorizados e populacdes
vulneraveis; e a Editoria Gente, constituida por perfis jornalisti-
cos com olhares para personagens que estdo fora dos holofotes da
midia tradicional.

Diante destes resultados, os extensionistas desenvolveram
uma rotina produtiva atenta & producfo de conteddo com carater
jornalistico, informativo e de entretenimento, publicizados, tam-
bém, por meio de um perfil na rede social Instagram'?. Nesta pla-
taforma, os estudantes desenvolveram produtos que nio estavam
previstos no texto do projeto, a exemplo das colagens digitais que
“tornou-se exitosa de modo que contribuiu para que o perfil do pro-
jeto pudesse alcancar, antes de completar o terceiro més de ativi-
dades on-line, o segundo maior nimero de seguidores” (ARAUJO
et al, 2021, p. 6) entre as atividades de Extenséo nas quais tinham
estudantes de Jornalismo envolvidos em seus fazeres.

Indissociabilidade e Formagdo do Estudante: autonomia e dignidade

As atividades do projeto Campina Cultural — trabalhadas em
contato constante com produtores culturais, artistas e ativistas da
regido - nos fez reconhecer a importancia do papel da cultura no
ambito académico. Concordamos, pois, com o que reforca Souza et

12 Ver em: https://www.instagram.com/campinacultural.
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al (2021, p. 29) que a compreende como “a quarta dimensdo da
triade constitutiva” e seguem apontando que o Ensino, a Pesquisa,
a Extensdo e a Cultura sio “dimensdes articuladas que ampliam a
compreensio da funcdo social” da universidade.

O estimulo a4 autonomia e a dignidade do estudante com vistas
a tal indissociabilidade possibilitou que o aluno extensionista deste
projeto fosse compreendido como “protagonista de sua formacéo
técnica” e, também, de sua “formacéo cidadi - processo que lhe
permite reconhecer-se como agente de garantia de direitos e deve-
res e de transformacéo social” (FORPROEX, 2012, p. 32).

A sala de aula, portanto, esteve na comunidade e junto a ela.
Buscamos construir caminhos para que o estudante extensionista
do Campina Cultural pudesse adquirir um perfil profissional com
“solida formacdo académica na especificidade do jornalismo e,
igualmente, com formacéo cultural, ética, humana, critica e cienti-
fica que permita lidar com os fundamentos da profissdo tanto no
campo profissional quanto no campo cientifico” (UEPB, 2016, p.
35).

Transformagao Social: a cultura como inclusdo social

A partir do que foi relatado, o projeto Campina Cultural mos-
trou importantes conquistas em seu primeiro ano de atuacio. A
primeira delas é o empenho desenvolvido para que futuros jorna-
listas estejam cada vez mais atentos & democratizacdo do acesso a
informacéo para a cultura na Paraiba em meio a um cendrio social
e governamental tdo adverso a prépria democracia e inclusio. Os
futuros jornalistas compreenderam a importancia da func¢éo social
do jornalismo em nossa sociedade.

A segunda conquista diz respeito a4 apropriacdo da Extenséo
Universitaria e da Cultura no fazer jornalistico. Buscamos estreitar
os lacos com a producéo cultural 8 medida em que cada entrevista
jornalistica articulada pelas alunas e alunos repdrteres se constituiu
em um processo de interacédo dialégica capaz de fortalecer vinculos
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e aproximar o jornalismo da cultura. Em nossa rotina produtiva, a
entrevista - fazer comum no jornalismo - foi o recurso estratégico
de didlogo e de énfase no aspecto de incluséo social visto nos feitos
de nossa gente.

Uma terceira conquista é sem duvida, o fato do projeto con-
seguir conceber um veiculo experimental que, a cada dia, se for-
talece como fonte jornalistica, tanto para estudantes do Curso
de Jornalismo como, também, para a prépria midia tradicional,
que podera acessar conteudo especializado em cultura que possa
escapar as suas pautas cotidianas e inseri-los em suas producdes.
Assim, novas oportunidades de midiatizacdo de saberes da cultura
e valorizacio de artistas, ativistas e produtores culturais estario
disponiveis para acesso, producéo e consumo na Regido Geografica
Imediata de Campina Grande.

A quarta e dltima conquista se apresenta aqui como um cons-
tructo de resultados que contempla alcance de publico, cobertura
mididtica e produtos desenvolvidos somente no primeiro ano de
atuacdo do projeto. Com a criacdo de 01 website, 01 perfil na rede
social Instagram, 20 cidades contempladas, 06 treinamentos inter-
nos, 04 producoes técnicas/instrucionais, 04 participacdes/media-
¢oes de eventos, 07 producdes artisticas, 09 matérias jornalisticas,
01 relato de experiéncia, 01 artigo cientifico, 42 notas sobre artis-
tas/eventos, 458 pecas gréaficas e 587 pessoas envolvidas direta
e indiretamente. Um trabalho, feito majoritariamente através de
midias digitais, capaz de fazer circular debate e reflexio sobre a cul-
tura local e regional mesmo em tempos de distanciamento social.

Consideragoes finais

O Campina Cultural é projeto de extensdo, mas é também
um veiculo de comunicacio especializado em jornalismo cultural.
E ainda um espaco de criatividade e afetividades, pois através da
acdo colaborativa e do protagonismo discente, tem forjado inicia-
tivas, revelado talentos, e principalmente, suscitado autoestima e
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auto reconhecimento de habilidades tanto dos estudantes envolvi-
dos quanto dos artistas e produtores culturais locais. Uma inicia-
tiva fruto dos esforcos e protagonismo dos discentes envolvidos
e do fomento do Programa de Concessdo de Bolsas de Extenséo
(PROBEX), da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

Um trabalho que cresce e se fortalece a cada dia, a cada traba-
lho desenvolvido, ndo apenas interagindo com as redes culturais,
mas sendo também um mecanismo de fortalecimento dessas redes.
Assim, mesmo surgindo a partir da intencio de ser campo de visi-
bilidade, o projeto hoje é agente do fazer cultural, integra uma rede
de agentes culturais. De modo que, as bases iniciais ndo comportam
mais as ideias que surgem, bem como as acdes que se desenvolvem.

Neste trabalho, que é extensionista, se faz também pesquisa,
se dialoga com o ensino de forma constante, se apresenta com mul-
tiplas potencialidades e ja busca ocupar novos espacos e imple-
mentar novos fazeres, numa emergente necessidade de ampliacio
de suas acdes.
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ANTI-HORARIO E ESTUDANTES DE ESCOLAS
PUBLICAS DESENVOLVEM NARRATIVAS POSITIVAS
EM CONTRAPONTO AO NOTICIARIO SOBRE COVID-19

Antonio Simoes Menezes'

Introducao

E provével que vocé ja tenha deixado de acessar o noticia-
rio para evitar o contato com uma série de narrativas desagrada-
veis. Cada vez mais, aumenta o nimero de brasileiros que tomam
decisdo semelhante, seja de forma esporadica ou cotidianamente.
0 2022 Digital News Report?, relatério do Reuters Institute for the
Study of Journalism, da Universidade de Oxford, revelou que 54%
dos brasileiros ouvidos deixam de consumir as noticias muitas
vezes ou as vezes. Ha trés anos, a chamada fuga das noticias era
de 34% dos entrevistados. A pesquisa publicada em 2022 constata
que o publico sofre “fadiga de més noticias”.

De acordo com a pesquisa do Reuters Institute, as noticias
sobre a pandemia da Covid-19 contribuiram para o crescimento
do indice de pessoas que preferem manter distancia dos produtos
jornalisticos. Com base nesses dados, fica claro que o projeto Anti-
horario acertou ao escolher permanecer a trabalhar na construcéo
de narrativas inspiradoras e focadas em solucdes mesmo diante do
cendrio de medo e incerteza que marcou os anos de 2020 e 2021,

1 Departamento de Comunicac¢io Social/ Campus 1/ Campina Grande / Jornalismo
movel em escolas publicas: formacdo de produtores de narrativas inspiradoras
(cota2019/2020); Projeto Anti-horario fomenta os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel: Lives inspiradoras (cota 2020/2021).

2  Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-re-
port/2022 /brazil. Acesso em: 01 ago 2022.
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periodo em que 619.056 brasileiros morreram?® em decorréncia da
Covi-19.

Nio foi uma decisédo facil, em meio ao caos provocado pela
pandemia, continuar com esse viés noticioso propositivo que marca
o projeto Anti-horario desde a sua criacdo, em 2018. Mas, havia a
percepcdo de que dar visibilidade para acées, projetos e demais res-
postas aos desafios sociais seriam essenciais para demonstrar que,
mesmo no meio de um acontecimento tao avassalador e imponde-
ravel, ha histérias inspiradoras para serem contadas e encherem o
publico de esperanca

Com o claro objetivo de produzir contetidos inspiradores e
capacitar estudantes de escolas ptublicas de Campina Grande para
producdo de histérias positivas sobre seu cotidiano, o projeto tinha
o desafio de jamais colocar em risco qualquer pessoa envolvida
na execucdo de suas acdes. No total, dez estudantes de graduacéo
(sendo um bolsista e nove voluntérios) participaram das acdes do
projeto, que capacitaram cerca de 60 alunos de escolas publicas.

Dessa forma, em julho de 2020, o projeto foi completamente
adaptado para ser desenvolvido de forma remota. Em 2021, embora
ja houvesse a expectativa da vacinacfio contra a doenca permitir o
retorno das atividades presenciais nas instituicGes de ensino? o
projeto foi estruturado para ocorrer novamente de maneira remota.

Nos préximos tépicos, serdo apresentadas as atividades de
extensdo, que tiveram como referencial tedrico principal o género
jornalistico Entrevista (LAGE, 2011), jornalismo live streaming
(SILVA, 2008) e jornalismo de solucdes (LOOSE, 2019), realizadas
nesse periodo. Espera-se que este relato possa contribuir para a
preservacdo da memoria dos processos, narrativas e produtos
midiaticos, materializados gracas aos esfor¢os de jovens universita-
rios, de estudantes e de educadores de escolas publicas de Campina

3 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/saude/brasil-encerra-2021-com-
412-880-mortes-por-covid-19/. Acesso em: 03 out 2022.
4  NaUEPB, as aulas presenciais s6 foram retomadas no dia 25 de abril de 2022.

38



Grande, que ousaram construir uma realidade inspiradora em meio
ao caos da Covid-19.

Anti-horario capacita estudantes via internet

Em janeiro de 2020, a equipe do Anti-hordrio estava muito
empolgada. Havia a possibilidade de publicar um artigo cien-
tifico, sobre as acdes do projeto, na revista Leia Escola, perié-
dico do Programa de Pés-Graduacio em Linguagem e Ensino, da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). A maior parte do
texto foi escrito naqueles primeiros dias do ano. O trabalho fina-
lizado foi enviado, no més seguinte, para apreciacdo com o titulo
“Um smartphone nas méos e algumas ideias na cabeca: Reporter
Literario em acio™.

Tudo fluia muito bem. Ainda em fevereiro, foram efetuadas
as primeiras conversas sobre a composicdo integral da equipe
para o ano de 2020. Também ficou combinado que a bolsista iria
desenvolver propostas para melhorar a visibilidade do projeto
nas redes sociais e o roteiro de um novo video “institucional” do
projeto. Finalmente, foi iniciada a andlise da viabilidade de desen-
volver material para ser submetido no 92 Congresso Brasileiro de
Extensdo Universitaria (CBEU).

Porém, no dia 17 de marco de 2020, foi iniciada a paralisacéo
das aulas presenciais na UEPB. A interrupcéo, prevista para seguir
até o dia 12 de abril daquele ano, buscava ajudar a evitar que a
comunidade académica fosse contaminada pelo novo coronavirus.
Contudo, como o nimero de acometidos pela doenca s6 aumentava,
as aulas presenciais nio foram retomadas sequer naquele ano tam-
pouco em 2021. Apesar de todo o medo que a nova doenca gerava

5 O artigo foi publicado na revista Leia Escola e estd disponivel em: http://revis-
tas.ufcg.edu.br/ch/index.php/Leia/issue/view/N%C3%BAmero%20Especial.
Acesso em: 03 out 2022.
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na maior parte da populacio, o Anti-hordrio resistia e ainda em
marco elaborava e submetia, de forma remota, resumo ao 92 CBEU®.

Com o gradativo aumento da gravidade da pandemia, as ativi-
dades do Anti-horario ficaram suspensas durante os meses de abril,
maio e junho. A Unica excecéo foi a redacio do artigo “Producéo de
narrativas audiovisuais em sentido anti-horario: empoderamento
de estudantes de escolas publicas”, efetuada pelo coordenador
e pela bolsista do projeto. Ele foi submetido e publicado no livro
“Midias sociais, género e politica no cendrio brasileiro”.

Mesmo sabendo da importancia desse tipo de producio
bibliografica, havia o desejo de retomar o contato com a comuni-
dade e desenvolver produtos e servicos para beneficia-la direta-
mente. Em julho de 2020, a equipe do Anti-horario participou de
uma videoconferéncia, por meio da plataforma Google Meet, para
avaliar a retomada das atividades e ficou decidido o caminho para
atingir esse objetivo: ministrar oficinas de jornalismo mével, origi-
nalmente planejadas para ocorrerem presencialmente, via internet.
Aliés, todo o processo, desde a preparacéo das oficinas até a apre-
sentacdo dos trabalhos desenvolvidos pelos estudantes, ocorreu de
forma remota. Antes, os professores de escolas publicas foram son-
dados sobre a pertinéncia da execucio do treinamento na modali-
dade remota.

Com a resposta positiva dos profissionais das instituices de
ensino, a equipe do projeto comecou a definir a reconfiguracéo das
oficinas. Elas seriam ministradas por meio da plataforma Google
Meet. Esta foi escolhida por ja ser adotada institucionalmente pela
UEPB e, assim, facilitar o desenvolvimento das atividades pelos
estudantes de jornalismo. Com relacéo aos secundaristas, a plata-
forma escolhida, por ser bastante intuitiva e amplamente conhe-
cida, provavelmente melhoraria o engajamento e a participacio
desses adolescentes ao longo do curso.

6 O trabalho foi aceito, apresentado e faz parte dos anais do evento. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/cbeu/wp-content/uploads/2022/09/AnaisCBEU-ufmg-
unifal-com.pdf. Acesso em: 05 out 2022.
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No mesmo més de julho, também foi oficializada a parceria
do projeto com a FLIC, por meio do Repoérter Literdrio. Mais uma
vez, os estudantes de jornalismo iriam capacitar adolescentes de
escolas publicas para participarem da cobertura do evento. Mas,
dessa vez, em acordo com a equipe da FLIC, ficou acertado que os
secundaristas iriam ser capacitados por meio do ensino remoto e o
produto final do treinamento seria uma série de entrevistas’ com
autores paraibanos. Elas seriam produzidas por meio do Google
Meet e publicadas em formato de texto no Blog da FLIC.

O contetido das oficinas de jornalismo mdvel também preci-
sava ser redefinido. Foram realizadas duas reunides para debater
ideias referentes ao novo formato do treinamento direcionado aos
secundaristas. Uma com a bolsista e voluntarios do Anti-hordrio e
outra, para fechamento das propostas e encaminhamentos, dos uni-
versitarios com o coordenador do projeto. Nela, foi definida a nova
proposta para o produto final da oficina, o qual teria como tema
central das narrativas, que seriam produzidas pelos adolescentes, a
“Beleza nas pequenas coisas”. O objetivo era desafiar o adolescente
a enxergar a beleza existente no cotidiano domiciliar, mesmo em
pleno isolamento social. Em seguida, cada equipe usaria o conhe-
cimento adquirido na oficina para construir um video, com até um
minuto de duracio, sobre essas belezas “invisiveis”.

Betto (2018) garante que o processo de ensino e aprendi-
zagem deve ir além do material diddtico convencional. O conte-
udo audiovisual seria apresentado aos colegas de turma e havia a
expectativa de ajudd-los a enfrentar a quarentena com mais suavi-
dade, percebendo o belo que insiste em ficar escondido dos olha-
res menos atentos, mas que permeia a nossa vida todos os dias. A
questdo era como captar tudo isso sem sair de casa, construir uma
narrativa caracterizada pela sensibilidade e com a intencio de levar
a audiéncia para a reflexdo sobre a invisibilidade desses episédios

7  Disponivel em: https://flicfeira.com.br. Acesso em: 01 ago 2022.
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cotidianos, os quais, paradoxalmente, sdo tdo importantes para
vida de cada pessoa.

Dessa forma, mais uma vez, o projeto buscou contribuir para
a construcio de narrativas que apresentem um lado da realidade
quase que totalmente esquecido pela maioria da midia hegemo6-
nica: a beleza inerente a vida social.

Como, por sua natureza, toda a informacéo é
necessariamente seletiva, a camara reproduz
sempre a subjetividade do produtor e sua for-
macdo profissional. Segundo os canones em
uso, hd que se filmar “imagens telegénicas”,
reter o extraordindrio, nao o ordinario. O ordi-
nério é a paz, o extraordindrio é o escandalo e o
conflito violento. Mas, ao acumular-se o extra-
ordindrio na tela e na prensa (noticia ndo é que
0 cdo morda o menino, mas sim que o menino
morda o cdo), inverte-se a relacdo: a acéo vio-
lenta e o conflito se convertem no ordinério.
E a ordem pacifica fica de fora. E como se o
“mundo” contasse unicamente de atos violen-
tos e acionismo. (CONTRERA, 2002, p. 17).

Havia chegado o momento de tracar a estratégia de sensibili-
zacdo dos estudantes para a importancia da oficina. Principalmente
nessa etapa e ao longo do restante da execucdo das atividades, o
trabalho foi desenvolvido em parceria com professores das escolas,
que ofereceram todo o suporte para a divulgacio e execucio das
oficinas.

A equipe do Anti-hordrio criou um video, denominado “Beleza
nas pequenas coisas”, para apresentar a oficina e servir como
referéncia para o conteddo a ser produzido pelos secundaristas.
Também elaboraram um formuldrio on-line para inscricdo dos
interessados em participar da capacitacdo. Apesar do formato de
ensino remoto, as oficinas eram planejadas para estimular uma
conversa com os secundaristas. Foram usados slides e materiais
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jornalisticos como estratégias didaticas, mas, sobretudo, o didlogo
e troca de saberes era a prioridade do processo de ensino oferecido.
Partia-se do pressuposto de que ensinar ndo significa transferir
conteudo, mas gerar condicdes para a producdo do conhecimento
pelos préprios estudantes (FREIRE, 1996).

Assim, sempre houve o cuidado de levar em consideracéo e
aproveitar o conhecimento que os estudantes ji possuem, por
exemplo, sobre a producio audiovisual com smartphones, um dos
dispositivos digitais mais comuns na producio de conteddo base-
ado na perspectiva do jornalismo movel (SILVA, 2015). A ideia é
que a aula fosse tdo interativa quanto uma live®.

A oficina abordou contetidos teéricos e praticos para a produ-
cdo de narrativas jornalisticas audiovisuais, com uso de smartpho-
nes, dentro do escopo do projeto, que é o jornalismo propositivo,
adequando a temdtica abordada ao periodo de isolamento social
vivenciado. Ela ocorreu nos dias 01, 03 e 08 de setembro de 2020,
na plataforma Google Meet.

Ao longo desse periodo, a equipe manteve o contato perma-
nente com os adolescentes de forma remota, ja que foi criado um
grupo no WhatsApp, onde ficaram disponibilizados arquivos com
o conteudo sobre a oficina. No grupo, os universitdrios também
acompanharam a producdo dos videos pelos estudantes, sempre
prontos para tirar dividas durante toda a execucédo do trabalho.

O contetudo produzido foi apresentado e debatido pelos pro-
prios estudantes. Sem ddvidas, um espaco enriquecedor para per-
ceber que o belo resiste até mesmo em um momento tdo doloroso
da histéria da humanidade. As narrativas desenvolvidas pelos
estudantes contribuiram para fazer um contraponto, junto a comu-
nidade escolar, a avalanche de noticias perturbadoras sobre a Covid-
19 e seus impactos econdmicos, sociais e politicos. Embora estas

8 Transmissdo audiovisual pela internet. Elas podem ser feitas por meio de platafor-
mas especificas ou a partir de ferramentas disponiveis em redes sociais como, por
exemplo, Instagram e Facebook.
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noticias da grande midia tenham sido relevantes para o combate da
doenca, os relatos de esperanca desenvolvidos pelos adolescentes
apresentavam uma espécie de luz no fim do tinel em meio ao caos.

Nos primeiros dias de setembro, simultaneamente, a equipe
do projeto preparou a oficina a ser ministrada para estudantes
do Ensino Fundamental que participariam da cobertura da FLIC.
A oficina do Reporter Literdrio teve inicio no dia 10 de Setembro,
também na plataforma Google Meet, contando novamente com a
participacéo dos alunos beneficiados anteriormente e que, por isso,
ja possuiam habilidades necessarias para assumir uma nova mis-
sdo: entrevistar autores paraibanos pela internet.

O primeiro conteudo abordado foi a entrevista pingue-pon-
gue’. Os adolescentes aprenderam nocdes basicas desse género
classico do jornalismo. Em seguida, foram apresentados elementos
essenciais sobre a producéo de perfil. Finalmente, experimentaram
aplicativos e técnicas auxiliares que deviam ser usados na execucéo
da entrevista. No segundo encontro, realizado em 15 de setembro,
foram revisados os conceitos apresentados anteriormente e revela-
dos os nomes dos escritores que os secundaristas iriam entrevistar.
Em seguida, os adolescentes foram divididos em duplas para a exe-
cucdo das entrevistas.

Um terceiro encontro, ocorrido no dia 24 de setembro, foi
dedicado para tirar todas as duvidas dos adolescentes sobre a
entrevista. Essa foi a estratégia encontrada para dar mais segu-
ranca aos estudantes, ja que alguns ainda pareciam inseguros para
dialogar com os autores, embora uma dupla ja tivesse realizado a
primeira entrevista no dia anterior. No quarto encontro, em pri-
meiro de outubro, os estudantes aprenderam a fazer a edicdo das

9 Entrevista pingue-pongue é um formato jornalistico informativo caracterizada
principalmente pela publicacio de perguntas (realizadas pelo jornalista) e respos-
tas da pessoa entrevistada.
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entrevistas. Finalmente, foi estabelecido um prazo para a entrega
das entrevistas'® editadas.

Depois da edicéo das entrevistas, a equipe do projeto de exten-
sdo, juntamente com uma das professoras dos secundaristas, revi-
sou todo o material encaminhado pelos alunos e realizou os ajustes
necessdrios para a publicacdo do material, que ocorreu ao longo da
32 edicdo da FLIC, realizada on-line de 08 a 12 de outubro de 2020.

Ao final de todo esse processo, ficou a evidente ser possivel
trabalhar com a extensdo mesmo sem sair de casa. Sobretudo, ape-
sar de um ano to dificil, havia a doce sensacéo de dever cumprido
e a alegria de contribuir para melhorar o ensino nas escolas publi-
cas, além de construir narrativas positivas em plena pandemia da
Covid-19.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel em pauta

Oinicio da vacinacéo contra a Covid-19 no Brasil trouxe a espe-
ranca da retomada das aulas presenciais em 2021. Infelizmente, a
realidade foi bem diferente das expectativas mais otimistas. A pan-
demia matou ainda mais brasileiros em 2021 e, por questio de
seguranca, néo foi possivel voltar a ter encontros presenciais com
os estudantes. A Unica alternativa para continuar trabalhando era
0 ensino remoto.

O projeto foi preparado para ser desenvolvido totalmente
on-line, sem a necessidade de ir presencialmente até a comunidade.
A metodologia foi baseada na experiéncia positiva desenvolvida no
ano anterior. Logo no inicio de 2021, integrantes do projeto foram
convidados para ajudar a planejar a realizacio de mais uma edicio
da FLIC e propuseram uma oficina de fotojornalismo e mostra foto-
grafica sobre a tematica do evento: “Todas as formas do ler”.

10 Durante todas as entrevistas, os alunos foram orientados pela equipe do projeto
de extensdo, além do acompanhamento didrio através dos grupos de WhatsApp.
Todas as entrevistas e a noticia foram publicadas no Blog da FLIC. Disponivel em:
https://flicfeira.com.br/. Acesso em: 01 ago 2022.
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Estudantes da rede municipal de ensino de Campina Grande,
mais uma vez, foram beneficiados. Com a parceria da Secretaria de
Educacio de Campina Grande (SEDUC), ficou mais facil e rapido
divulgar a proposta para o publico-alvo. Com o know-how adquirido
no ano anterior, a equipe do Anti-horario rapidamente desenvolveu
o formuldrio de inscricéo, que foi disponibilizado on-line. A divul-
gacio do curso contou com material audiovisual e banners, desen-
volvidos pelos integrantes do Anti-horério e da FLIC.

Na tarde de 9 de marco de 2021, durante aproximadamente
uma hora e meia, estudantes do curso de jornalismo apresenta-
ram conceitos sobre fotojornalismo e, principalmente, informaram
como usar smartphones e aplicativos para melhorar a producéo de
fotografias. Varias imagens foram usadas para inspirar os secun-
daristas. Afinal, eles teriam como misséo, para colocar em pratica
o conhecimento construido coletivamente, registrar “Todas as for-
mas do ler”.

Exatos 20 dias foram destinados para o trabalho ficar conclu-
ido. Houve, obviamente, a orientacfo para os estudantes néo corre-
rem riscos, como fazer aglomeracdes ou deixar de usar méscaras,
na execucdo da atividade. O resultado apresentado demonstrou
que as recomendacdes foram seguidas e que os adolescentes efetu-
aram um excelente trabalho sem correr riscos. Por exemplo, houve
um percentual consideravel de autorretratos. As fotos foram anali-
sadas, selecionadas e publicadas por integrantes do Anti-horario e
da FLIC, que compuseram a curadoria da mostra fotografica®'.

Em paralelo, ji estava sendo efetuado o mapeamento de pos-
siveis entrevistados a participarem das “Lives inspiradoras” O
objetivo principal era dar visibilidade para acdes que contribuem
com a execucio dos ODS. Assim, os integrantes do projeto pratica-
vam o jornalismo de solucdes, caracterizado por dar visibilidade

11 Com o objetivo de evitar qualquer tipo de risco de aumentar a contaminacéo pela
Covid-19, a mostra foi planejada para ser realizada on-line. Ela continua disponivel
em: https://flicfeira.com.br/mostra-fotografica-todas-as-formas-do-ler/. Acesso
em: 05 out 2022.
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as respostas para problemas sociais (LOOSE, 2019), e o chamado
jornalismo live streaming.

Conforme Silva (2008), este foi possivel com o avanco dos dis-
positivos digitais e o continuo processo de renovacio do jornalismo
amparado pela evolucéo tecnoldgica. O autor foi o primeiro a expli-
car essa nova modalidade jornalistica.

Na compreenséo deste fendmeno, o live stream
mencionado significa, por exemplo, a condicio
técnica de transmissdo de video ou dudio em
tempo real e de forma continua cuja possibili-
dade até entdio era exclusividade dos broadcas-
ting como emissoras de radio e TV e, mesmo
assim, a partir da utilizacdo de um aparato
mais complexo formado por uma estrutura
mais pesada e que exigia um maior ndmero de
profissionais envolvidos no processo de cober-
tura. (SILVA, 2008, p. 2-3)

As lives de entrevistas foram produzidas da casa dos integran-
tes do projeto. Assim, os estudantes de jornalismo tiveram a opor-
tunidade de vivenciar dois dos formatos inovadores de jornalismo
na contemporaneidade. E o mais importante: entrevistados e entre-
vistadores néo corriam nenhum risco de serem contaminados pela
Covid-19.

Em uma reunifo on-line, foi definida pela equipe o formato e
duracéo das lives inspiradoras, além da apresentacéio dos nomes de
possiveis entrevistados. Elas teriam 30 minutos e seriam transmiti-
das pelo perfil do projeto Anti-horario no Instagram. Nesse site de
rede social (RECUERO, 2012), também foi efetuada toda a divulga-
cdo das entrevistas e postados, em superficies como Feed, Stories e
Reels, centenas de contetdos sobre ODS.

Em maio de 2021, aconteceu a live inaugural, que abordou
a tematica “Producéo e consumo consciente”. A conversa foi com
Karol Oliveira, digital influencer do nicho de moda e consumo

47



sustentdvel. Um dos destaques do didlogo foram as dicas sobre
como economizar, ficar na moda e ainda contribuir para um mundo
mais sustentavel.

0 préximo bate-papo enfocou uma questiio ainda mais urgente
durante a pandemia da Covid-19: “Educacdo de qualidade”. Dessa
vez, a educomunicadora e uma das idealizadoras da FLIC, Iasmin
Mendes, explicou como superar os desafios para melhorar o ensino
e a aprendizagem nas escolas. Ela destacou como agentes da socie-
dade civil organizada podem ajudar nessa tarefa e detalhou como a
FLIC ajuda a melhorar a qualidade da educacéo piblica em Campina
Grande.

Na véspera de Sdo Jodo, no dia 23 de junho de 2021, foi a vez
de aprender mais sobre agroecologia. A produtora agroecolégica,
Marlene Pereira, e o professor do Departamento de Biologia da
UEPB, Sim#o Lindoso, conversaram com o Anti-horario sobre agri-
cultura sustentdvel. Em tempo real, as pessoas que acompanhavam
a entrevista, podiam fazer perguntas e faziam comentéarios, apro-
veitando a maior interatividade com o publico proporcionada pela
apropriacio dessa tecnologia. Essa interatividade foi buscada em
todas as lives.

A dltima entrevista teve como convidado Carlos Thadeu, res-
ponséavel pela drea de advocacy da ONG Pimp My Carroca e do App
Cataki. As varias acdes realizadas pela organizacdo foram aborda-
das na conversa, que tinha como temadtica principal “Comunidades e
cidades sustentaveis”. Ele salientou a importancia vital das pessoas,
que percorrem as ruas das grandes cidades em busca de material a
ser reciclado, para um mundo mais sustentdvel.

Depois da realizacdo de quatro lives, todas as entrevistas
tinham recebido em torno de 500 visualizacdes. A equipe percebeu
que o formato néo havia agradado o publico-alvo do projeto e resol-
veu cancelar a realizacdo de novas entrevistas e investir na produ-
céo de outros tipos de conteudo sobre os ODS. De todo modo, sete
mil visualizacdes das postagens realizadas baseadas nos 17 ODS,
no perfil do Anti-horario no Instagram, foram obtidas até setembro
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de 2021. Os Reels elaborados alcancaram mais de 6 mil pessoas.
Dados que demonstram a grande visibilidade alcancada pelos ODS,
gracas ao conteudo produzido pelos universitarios.

No més seguinte, comecou o planejamento de mais uma acéo
para colocar os ODS em pauta principalmente perante a comu-
nidade estudantil de ensino Médio e Superior. Em parceria com
a FLIC e o IFPB, campus Campina Grande, o projeto Anti-horério
iria viabilizar a construcio de um podcast sobre os ODS, que seria
produzido por estudantes de escolas publicas de Campina Grande.
Novamente, todas as acdes seriam desenvolvidas on-line, desde a
inscricdo dos estudantes até a divulgacéo e difusdo dos episédios
que eles produziriam.

As oficinas, que capacitaram os alunos de escolas publicas
sobre a teoria e praticas inerentes ao processo de elaboracio de
podcast jornalistico, ocorreram durante o més de novembro na
plataforma Google Meet. A novidade desse curso foi a criacéio de
uma sala no Google Classroom, onde todo material oferecido nos
encontros sincronos estavam disponiveis, além de conteddos com-
plementares. A plataforma também podia ser usada para os discen-
tes tirarem ddvidas com os universitarios, que ainda respondiam
as demandas dos futuros podcasters em um grupo no WhatsApp.

Em um dos encontros da oficina, ficou decidido com os estu-
dantes que o nome do podcast seria ODS Cast Literario, a duracio
de cada episédio deveria ser de 15 a 20 minutos e quais os ODS
abordados. No total, foram produzidos quatro programas que estio
disponiveis na plataforma Spotify’>. Em cada um deles foi entre-
vistado um escritor paraibano, indicado pela FLIC. A conversa teve
como tema central uma das obras desses escritores, que dialogava
com ODS. Os entrevistadores precisavam ter lido o livro previa-
mente e também estudaram sobre os 17 ODS.

12 Disponivel em: https://open.spotify.com/show/6VCPpHFhjhToAgk2qAWfDw.
Acesso em: 05 out 2022.
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Dessa forma, o projeto Anti-hordrio, junto com a FLIC e o IFPB,
conseguiu estimular a leitura de autores paraibanos, a interacéo
dos estudantes de escolas publicas com esses escritores e a apro-
priacdo pelos discentes de técnicas jornalisticas para a producéo de
conteudo que colocava em pauta alguns dos ODS. Mesmo ainda em
um contexto de ensino remoto, foi possivel incentivar a cooperacéo
e a divisdo de responsabilidades entre os adolescentes, por meio
do trabalho em equipe que resultaria na materializacdo do podcast
planejado anteriormente. Além disso, os estudantes capacitados
passavam a ser multiplicadores dos ODS em suas escolas, familias
e comunidades.

Consideragoes finais

Em cerca de um ano e meio de atividades remotas de exten-
sdo, o projeto Anti-hordrio ofereceu oficinas de audiovisual, pod-
cast e fotografia para estudantes de escolas publicas de Campina
Grande. Experimentou o jornalismo de solug¢des e o jornalismo live
streaming, ambas abordagens inovadoras no campo jornalistico.
Participou de eventos académicos como o Congresso Brasileiro de
Extenséo Universitdria e também teve suas atividades relatadas em
livro académico.

Esses resultados demonstram que, em plena pandemia da
Covid-19, o projeto conseguiu se reinventar e ficou ainda mais
forte. Afinal, demonstrou que consegue superar grandes adversida-
des e, talvez ainda mais importante, sabe que ndo esta sozinho na
sua caminhada em busca de uma sociedade com mais justica social.
Nesse sentido, consolidou a parceria com a FLIC e iniciou um traba-
lho conjunto com o IFPB.

Além disso, conquistou mentes e coracdes de estudantes do
curso de jornalismo para a importancia de trabalhar em prol de dar
visibilidade para as respostas aos desafios cotidianos. Mesmo em
anos téo dificeis, quando pairava a duvida se os estudantes iriam
continuar a se engajar na extensio, havia gente querendo partici-
par do Anti-horério como voluntério.
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Gracas ao trabalho arduo dessas pessoas, foi possivel chegar
até a comunidade por meio da internet. Ir a campo ganhou outra
dimensio nesse periodo. Sem sair de casa, os discentes do curso
de jornalismo mostraram que as tecnologias digitais conectadas
a internet, como ja previa Lévy (1990), permitem superar barrei-
ras geograficas e viabilizam ferramentas para melhorar o ensino e
aprendizagem de estudantes de escolas publicas.

Os futuros jornalistas também produziram contetddo inova-
dor de forma remota. Comprovaram que é possivel se apropriar de
géneros cldssicos do jornalismo, como a Entrevista, e a ressignifica-
ram ao instigarem uma participacio mais ativa do publico na con-
versa com o entrevistado. Afinal, por meio de sites de redes sociais,
a audiéncia tem um maior potencial de interagir com entrevistador
e entrevistado.

Ao contrario do que muitos poderiam imaginar, as agdes remo-
tas de extensdo aconteceram de forma relativamente tranquila,
apods a criacdo de rotinas de trabalho especificas para o momento
vivenciado, e apresentaram resultados significativos. Universitarios
e comunidade continuaram a aprender mutuamente e desenvolve-
ram conjuntamente diversos bens simbdlicos que vislumbram a
existéncia de um mundo mais justo e fraterno em gestacio.
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Introducao

Emmarcode2020,vivenciamosnoBrasilaepidemiadeumvirus
letal, o Servere Acute Respitratory Syndrome - Related Coronavirus
2 (SARS-CoV-2), também nominado de COVID-19 (CASOS DE
CORONAVIRUS..., 2020). Segundo a Organizacdo Mundial de Satade
(OMS), em fevereiro do mesmo ano, ja estariamos numa pandemia,
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pois tal enfermidade atingira escalas globais (ORGANIZACAO PAN-
AMERICANA DA SAUDE, 2020; ORGANIZACION MUNDIAL DE
SALUD, 2020).

As medidas de prevencéo e as formas de contdgio logo foram
disseminadas ecompartilhadaspormeiodainternet. Pesquisadores,
infectologistas e profissionais de saide foram unanimes em orien-
tar a populacéio quanto aos habitos de higiene e ao urgente distan-
ciamento social. As relacdes laborais logo foram substituidas pelo
trabalho remoto, incluindo escolas e universidades, atendendo as
medidas emergenciais (ALVES, 2020). Nessa direcéio, de acordo
com Maia, Dorneles, Barrancos e Llarena (2021):

o governo do estado da Paraiba publicou um
série de normativas legais visando minimizar
a propagacdo da pandemia, das quais destaca-
mos: o decreto n? 40.122, de 13 de marco de
2020, que declara a situacdo de emergéncia no
estado ante a situacio nacional e a declaracéio
da condicdo de pandemia (PARAIBA, 2020a)
e o decreto n° 40.168, de 04 de abril de 2020,
que dispde sobre ‘a adocdo de medidas sociais
tempordrias e emergenciais para o combate
aos efeitos do COVID-19 de alcance aos muni-
cipios e o setor privado estadual’ (PARAIBA,
2020b, on-line).

Imediatamente, a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
por meio do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE),
promoveu uma série de debates remotos com a propositura de
instituir normativas para o funcionamento das atividades técni-
co-académicas, a exemplo da Instrucdo Normativa/UEPB/GR n®
001/2020 (UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA, 2020a), que
estabeleceu disciplinou o uso de tecnologias digitais de informacéo
e de comunicacio para fins de ministracdo de contetidos vincula-
dos aos componentes curriculares de natureza tedrica.
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Na sequéncia, publicou a Portaria n® 0014/2020, que “dispde
sobre a suspenséo das atividades letivas na UEPB, em face a pro-
pagacdo e infeccdo iminentes do Coronavirus” (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DA PARAIBA, 2020b, on-line). E, visando orientar a
comunidade universitaria, efetivou protocolos de seguranca laboral
acerca da adaptacdo das atividades universitdrias, também aprova-
dos pelo CONSEPE/UEPB via Resolucéo n® 0229/2020:

estabelece normas para a realizacdo de com-
ponentes curriculares, bem como outras ativi-
dades de ensino e aprendizagem, orientacéo,
pesquisa e extensio, por meio de atuacdo néo
presencial, na graduacdo, pds-graduacio e
no ensino médio/técnico, excepcionalmente
durante o periodo de suspenséo das atividades
académicas presenciais, por causa da pande-
mia da COVID- 19 (PARAIBA, 2020c, on-line).

Foi nesse contexto que o projeto de extenséo “Socializacdo do
uso de bases de dados cientificas no Ambito das pesquisas acadé-
mica e escolar para as comunidades do Campus V da Universidade
Estadual da Paraiba e da Escola Estadual de Ensino Médio José Lins
do Régo: desafios na formacéo de novos pesquisadores”, cota 2019-
2020, foi ressignificado. Idealizado em 2019 por profissionais com
formacio em Biblioteconomia, o projeto tinha como paradmetros a
promocdo, a divulgacédo e o manuseio pratico de bases de dados de
perfil académico, especificas para os publicos alvos (universitario e
escolar), auxiliando in loco os usudrios nas consultas no tocante a
arenosa e movedica internet. Tais parAmetros permaneceram, mas
os cursos foram reformatados para a organizacio de webconferén-
cia, reconfigurando para o seguinte objetivo: promover palestras de
alto nivel académico no modelo remoto de comunicac¢do transmiti-
das pelo GoogleMeet e pelo StreamYard/Youtube. Com base nessa
concepcio, a proposta visou ao desenvolvimento de estratégias de
divulgacéo cientifica no intuito de ultrapassar os limites territoriais
da regido nordeste, disseminando de forma amplificada a UEPB.
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Assim como as demais atividades académicas e servicos pro-
movidos pela instituicio em tela, o nosso projeto extensionista
também se reconfigurou, adequando-se ao uso exclusivo das tecno-
logias da informacdo e comunicacdo. Nesse contexto, os objetivos
especificos foram: (a) selecionar temas atuais e palestras pales-
trantes de alta performance; (b) organizar equipe para o manu-
seio das tecnologias da informacéo e comunicacio em ambiente da
transmissdo dos eventos on-line; (c) criar e gerenciar o Instagram
como mecanismo de marketing e de divulgacido das palestras; (d)
realizar eventos de alta performance.

Assim, buscamos nesse documento relatar a nossa experi-
éncia, oriunda do processo de socializacdo do conhecimento no
ambiente digital, adaptando-nos e superando os desafios impostos
em meio a crise sanitdria do século XXI.

Dos procedimentos tedrico-metodolégicos

A proposta ancorou-se numa abordagem quanti-qualitativa,
em que nos utilizamos de dados coletados e analisados a partir das
percepcdes de natureza intersubjetiva e de elementos estatisticos
(MINAYO, 1994; RICHARDSON, 1999).

Para tal, a coleta de dados deu-se por meio da comunicacio no
grupo de WhatsApp entre os componentes do projeto, de documen-
tos biograficos disponiveis na plataforma Lattes das palestrantes
e de formularios de inscricdo e de questionarios de avaliacdo dis-
poniveis no GoogleForms, aplicados aos usudrios que participaram
dos dois eventos promovidos e transmitidos pelo GoogleMeet e pelo
StreamYard/Youtube.

Nessa direcéo, viabilizando a proposta, adotamos os seguin-
tes procedimentos: (a) em pesquisas de temas que despertassem
o interesse das comunidades cientificas nacionais, (b) na busca de
palestrantes paraibanas de alto nivel e (c) na ampla divulgacéo via
redes sociais, especificamente, o Instagram. Duas palestras foram
formatadas, a saber, “Caminhos da pesquisa cientifica: acesso e uso

56



de base de dados no fazer da ciéncia” e “A construcio do conheci-
mento remoto em tempos de infobesidade”, somando 363 inscritos,
238 participantes on-line e 202 certificados emitidos, perfazendo o
nosso universo de analise.

No tocante aos formuldrios e aos questionarios aplicados,
seguiram as seguintes estruturas:

(1) inscricdo - formulario que solicitava endereco de e-mail, nome
completo, instituicao e area de atuacdo dos inscritos;

(2) avaliag@o dos eventos - questiondrio com 6 (seis) perguntas
fechadas® e obrigatorias e 2 (duas) abertas ndo-obrigatorias com as
seguintes questoes:

(a) Nome completo;

(b) E-mail;

(c) A plataforma utilizada para as palestras foi adequada;

(d) O conteudo foi apresentado de maneira dindmica e objetiva;
(e) As palestrantes atenderam as suas expectativas;

(f) As palestrantes usaram linguagem de facil compreensao;

(g) O processo de mediacao colaborou com o desenvolvimento
das palestras;

(h) O tempo para as palestrantes foi suficiente;

(i) Sugira outros temas de interesse vinculados a comunicagao
cientifica e a metodologia da pesquisa;

(j) Espago para criticas, sugestoes ¢ elogios.

Os dados dos formulérios e dos questionarios foram tabula-
dos e organizados em forma de quadros e de figuras detalhadas em

8 Estruturadas em escala Likert para representar o nivel de sat-
isfa¢do dos participantes, de maneira que 1 (um) representava o
nivel mais baixo de satisfagdo, enquanto o 5 (cinco) mais alto.
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graficos em estilo de colunas, tornando didatica a sua apresentacio
e a sua andlise interpretativa.

Descrigao e analise

Por propor o formato de relato de experiéncia, apresentamos
os dados coletados em mddulo de quadros e de figuras tabulados a
partir da resposta dos usudrios quanto aos formulédrios de inscri-
céo e aos questionarios de avaliacdo das webconferéncias propos-
tas pelo projeto de extenséo em tela.

Da escolha das propostas e dos palestrantes

Com a pandemia da COVID 19, foi visivel a disseminacéo
e a explosdo de lives de cunho académico (MAIA; DORNELES;
BARRANCOS; LLARENA, 2021; RIBEIRO, 2021). As redes sociais,
como o Instagram, TikTok, WhatsApp e Youtube, potencializaram a
aproximacio entre pessoas em meio a crise sanitdria vivenciada no
Brasil a partir de marco de 2020.

Acompanhando tais redes sociais na drea da Ciéncia da
Informacéo e afins, percebemosnaquele momento emergir/reforcar
temas como: big data, ciéncia aberta, ensino e metodologia aberta,
fake news, infobesidade, pandemia, perspectiva para o pés-pande-
mia, saide mental e informacio, trabalho remoto (home office), uso
de ferramentas educacionais, entre outros. Corroborando tais argu-
mentos, em levantamento recente realizado na Base de Dados em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), utilizamos os seguintes critérios
na busca avancada: (1) o termo selecionado foi “pandemia”; (2) tal
termo deve constar no resumo; e (3) a delimitacido temporal das
publicacdes foi entre 2020-2020. A resposta da pesquisa foi de 145
titulos, os quais selecionamos os 20 primeiros resultados no intuito
confirmar as teméticas emergentes naquele momento, apresenta-
dos no QUADRO 1:
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QUADRO 1: Levantamento das 20 publicagdes da BRAPCI, ano 2020-2020

Titulo Revista
o1 Bibliotecas universitarias publicas federais Revista Fontes
do estado da Bahia Documentais
Revista Eletronica
09 Saude e politica na crise da Covid-19: apontamentos de Comunicacéo,
sobre a pandemia na imprensa brasileira Informacéo e
Inovacéo em Saude
03 | Covid-19 ]I§evista Fontes
ocumentais
A Revista Fontes
04 | Ciéncia Aberta Documentais
Desinformacéo, infodemia e caos social: impactos =
05 negativos das fake news no cenario da COVID-19 Em Questao
Pandemia e desigualdade social: Centro Revista P2P e
06 | de Referéncia da Assisténcia Social e o enfrentamento INOVACAO
a Covid-19 em Arapiraca/Alagoas
. . Revista Fontes
07 | Covid-19 e Arquivos Documentais
08 Desmaterializacéo e preservacéo digital Revista Fontes
de arquivo clinico na pandemia Documentais
09 | Infodemia e desinformac@o na pandemia da covid-19 gewsta Fon'tes
ocumentais
10 | A pandemia mudou o mundo Revista Fontes
Documentais
11 A economia soliddria como resposta a crise pandémica Revista P2P e
e fator de outro tipo de desenvolvimento INOVACAO
19 | O combate a desinformagéo sobre a pandemia de covid-19 | Revista P2P e
na amazonia: o caso do perfil da Sespa (PA) no Instagram INOVACAO
. . - P ~ Revista Brasileira de
A leitura e a leitura de classicos literarios: reflexdes = o
13 em tempos de pandemia Educacio em Ciéncia
da Informacéo
14 Do 11/9 a COVID-19: a vigilancia de Estado na perspectiva | Informacéo &
da ética intercultural da informacao Informacéo
Uma andlise dos aspectos e praticas da conservacao . -
15 | preventiva de livros presentes em videos amadores gs‘g%tgg letronica
de booktubes brasileiros
A sociedade da (des)informacéo em tempos de pandemia no| Revista Brasileira de
16 | Brasil: ferramentas digitais no combate as fake news paraa | Educagéo em Ciéncia
prevencao e o controle da propagacdo do novo coronavirus |da Informacao
17 | Informacéo sobre a Covid-19 em comunidades periféricas gemsta Fontes
ocumentais
18 Os desafios dos servicos psicoldgicos mediados pelas TIC no| Revista Folha
contexto da Pandemia do Coronavirus 2019-2020 de Rosto
Revista Eletronica
19 Covid-19: a catastrofe latino-americana, de Comunicacio,
entre a caca e a imaginacéo Informacéo e
Inovacéo em Saude
20 Emergéncia de satde publica global Revista Folha
por pandemia de Covid-19 de Rosto

Fonte: Base de Dados em Ciéncia da Informagéo (2022).
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https://www.brapci.inf.br/

Assim, visando atender os temas big data, ciéncia aberta aberta
e fake news, construiu-se a primeira palestra “Caminhos da pes-
quisa cientifica: acesso e uso de base de dados no fazer da ciéncia”,
cujas palestrantes foram duas doutoras; 1 (uma) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e a outra da UEPB.

A segunda palestra, nominada “A construcdo do conheci-
mento remoto em tempos de infobesidade”, ministrada também
por 2 (duas) doutoras, a época ambas vinculadas a UEPB, incluia os
temas infobesidade, satide mental e informacéo e trabalho remoto
(home office).

Foi com base nos curriculos (CONSELHO NACIONAL DE..,
2020), prezando pela exceléncia académica, que selecionamos tais
palestrantes para os dois eventos.

Da divulgagdo nas redes sociais e inscrigées

Assim como as demais etapas necessarias para a realizacdo das
palestras, a divulgacéo cientifica também deu-se de maneiraremota,
tendo em vista o momento pandémico. Assim sendo, a ferramenta
empregada foi o Instagram @basededadoscientificauepbv, por meio
do perfil do projeto com cerca de 954 seguidores e postagens no
feed, dias antes dos eventos, e, diariamente, nos stories durante o
periodo das inscricdes. Além de contar com o apoio de outros per-
fis académicos das areas de Arquivologia, de Biblioteconomia e de
Ciéncia da Informacéo, que repostaram nosso conteido e amplia-
ram a disseminacdo do evento para publicos diversos.

Para a inscricéo, foi elaborado um formuldrio no GoogleForms
para cada palestra com a estrutura ja demonstrada anteriormente.
0 alcance conquistado foi mensurado pelas instituicdes e pela for-
macio académica dos participantes, conforme observado nos grafi-
cos, representados conforme as FIGURAS 1 e 2:
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Do alcance das palestras: instituigdes inscritas
e formagdo académica / drea de atuagdo

O alcance das palestras pode ser analisado sob a perspectiva
geografica, identificando as instituicdes e as suas respectivas loca-
lizacdes, como também do ponto de vista de drea do conhecimento
dos participantes inscritos. Das instituicdes, foram identificadas 27,
incluindo duas de outros paises, Cuba e Portugal.

A maioria dos inscritos pertence a Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB) (151), instituicdo organizadora do evento.
Obtivemos 16 ouvintes vinculados & Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), talvez devido as afiliacdes de algumas palestran-
tes e organizadoras. Em funcéo da divulgacéo, observamos ampla
coberturanacional,advindo de Instituicdes de Ensino Superior (IES)
como: Universidade Federal de Sergipe (UFSE) (7); Universidade
Federal Fluminense (UFF) (4); Universidade Federal do Rio Grande
(UFRG) (4); Centro Universitario Educacional Leonardo da Vinci
(UNIASSEVI) (3); Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UFR]J) (3); Universidade Federal de Alagoas (UFAL) (2); e Centro
Universitario Mauricio de Nassau (2), além das outras instituicdes
com a presenca de 1 (um) participante. Atravessando as frontei-
ras brasileiras, contamos com a participacdo de 1 (um) sujeito da
Universidad de La Habana e outro da Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro, conforme o grafico da FIGURA 1 demonstra:

FIGURA 1: Instituigdes inscritas nas palestras

Instituigdes inscritas na palestra
160

Total de inscrigies: 212
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Total de instituigdes: 27

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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As instituicdes participantes em sua maioria foram publicas,
a exemplo da Secretaria Municipal de Educacdo de Belo Horizonte
e de uma Escola Publica de nome néo especificado no formulario.
Estando vinculadas as instituicées, as areas de formacéo académica
e/ou de atuacio dos participantes também foram diversificados por
meio dos seguintes cursos: Arquivologia (125), Biblioteconomia
(27), Letras - Espanhol/ Lingua Portuguesa (15), Histéria (8),
Ciéncia da Informacdo (7), Biologia e Contabilidade / Ciéncias
Contdabeis (5), Relacdes Internacionais (4), Pedagogia / Ciéncia da
Educacéo (3), Gastronomia (2) e Administracfio, Agronomia, Arte,
Comunicacdo, Hotelaria, Memoria Social, Mestrado em Formacéo
de Professores, Psicologia Social e Organizacional, Nutricio,
Odontologia, Psicologia Social e Organizacional e Servico Social (1),
dispostas na FIGURA 2:

FIGURA 2: Formagao académica / Area de atuag#o dos participantes

Formacio académica / area de atuacio dos inscritos
130

100

Total de inscrigies: 212

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Esse panorama, com 27 instituicdes identificadas e 21 areas
de atuacdo/ formacéo, demonstra-nos o aspecto positivo dos even-
tos promovidos. Destacamos que a divulgacio e a realizacéo on-line
possibilitaram a reunifio de pessoas tdo distantes fisicamente, refle-
tindo acerca da ciéncia e da pesquisa cientifica.

Para complementar a anélise, as secdes subsequentes tra-
tam da percepcédo dos participantes do evento sobre a palestra 1
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“Caminhos da pesquisa cientifica: acesso e uso de base de dados
no fazer da ciéncia” e palestra 2 “A construcido do conhecimento
remoto em tempos de infobesidade”, em momentos distintos deste
estudo.

Da avaliagdo da palestra 1: plataforma, contetdo, palestrante,
mediagao e tempo

O questiondrio sobre a palestra 1, “Caminhos da pesquisa cien-
tifica: acesso e uso de base de dados no fazer da ciéncia”, respondido
por 119 do total de 149 participantes apds o evento, além de dados para
identificacdo desse publico, formulou 6 (seis) questdes fechadas afim
de compreender a percepgao sobre a palestra 1 realizada. Dispostas em
formato Likert escalonada em 5 (cinco) niveis, em que 1 (um) repre-
sentava o nivel mais baixo ¢ 5 (cinco) o mais alto de satisfagdo, as
FIGURAS 4, 5, 6, 7, 8 e 9 apresentam tais resultados em graficos.

A primeira questao avaliativa, acerca da plataforma ter sido ade-
quada a transmissdo da palestra, que na ocasido foi o GoogleMeet,
constatou que 86% dos participantes concordaram que a plataforma foi
totalmente adequada (5), enquanto 10,1% acharam adequada (4) e 4%
se mantiveram com opinido de que nem concordaram nem discordaram
(3) quanto a adequacdo da plataforma. Nao houveram respostas discor-
dantes (1 e 2) (0%) sobre esse quesito, como apresenta a FIGURA 3:

FIGURA 3: Plataforma foi adequadas para transmissao da palestra 1

A plataforma utilizada para as palestras foi adequada?

119 respostas

103 (86,6%)

: 12 (10,1%)
] (?%J 0(0%) 4(3,4%) |
| |

1 2 3 4 &

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Quanto ao contetdo da palestra, se foram apresentadas de
maneira dindmica e objetiva, como demonstrado na FIGURA 4, a
resposta mais prevalecente com 81,5% de adesdo foi a de maior
nivel (5) concordando totalmente, j4 16% concordaram embora
ndo totalmente (4), 1,7% nem concordaram nem discordaram (3),
enquanto 0,8 discordaram totalmente (1).

FIGURA 4: Conteldo da palestra 1 foi apresentada de maneira dindmica e objetiva

© conteudo foi apresentado de maneira dinamica e objetiva?
119 respostas
100
97 (81,5%)

75
50
25

1(0,8%) 0 (0%) 201,7%) LG
o - -

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Outra questio relacionada as palestrantes foi sobre as expec-
tativas dos participantes. A FIGURA 5 mostra que 83,2% conside-
ram totalmente que as palestrantes atenderam as expectativas (5),
12,6%, concordaram (4), 3,4% nem concordaram nem discorda-
ram (3) e 0,8% nédo concordaram em parte (2).

FIGURA 5: Palestrantes atenderam as expectativas

As palestrantes atenderam as suas expectativas?

119 respostas

100
99 (83,2%)

75
50
25

0(0%) 1(0,8%) 4 (3}"%3 15 (12,6%)
i l
)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Ainda avaliando as palestrantes, outra questfo quis revelar se a
linguagem usada facil e compreensivel, entendendo que a proposta
da palestra 1 era atender um publico heterogéneo, englobando
diversos niveis e dreas do conhecimento. Os resultados dispostos
no grafico a seguir (FIGURA 6) podem consideram que a proposta
foi atendida, contemplando que 73,1% concordam totalmente que
sim (5), 21%, concordaram (4), 5,9% nem concordaram nem dis-
cordaram (3), as duas outras opcdes (1 e 2) ndo foram marcadas
pelos participantes.

FIGURA 6: Palestrantes usaram linguagem facil e compreensivel

As palestrantes usaram linguagem de facil compreenséo?

119 respostas

100

87 (73,1%)
75

50

25
7 (5.9%) 25 (21%)
0 ((II%J 0 (0%) |
o 1

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Quanto a mediacéo, também apresentou um resultado posi-
tivo pela maioria dos respondentes, pois 89,9% consideram total-
mente colaborativo o desenvolvimento das palestras (5), 9,2%,
concordaram (4), 0,8% nem concordaram nem discordaram (3), as
duas outras opcées (1 e 2) ndo foram marcadas pelos participantes,
conforme pode ser observado na FIGURA 7.
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FIGURA 7: Processo de mediagdo colaborou com o desenvolvimento da palestra 1

O processo de mediagdo colaborou com o desenvolvimento das palestras?

119 respostas

100 107 (89,9%)

11(9.2%)
0 (0%) 0 (0%) 1(0,8%) |

1 2 a 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Representada na FIGURA 8, a ultima pergunta fechada: “o
tempo para os palestrantes foi suficiente?” Assim como as demais
repostas, podem ser consideradas como um aspecto bem sucedido
da palestra 1, por terem altos indices de resposta com nivel 5 (con-
cordo totalmente). Nesse caso, 78,2% consideram totalmente que
sim (5), 18,5%, concordaram (4), 3,4% nem concordaram nem dis-
cordaram (3) e as outras duas outras opcdes (1 e 2) nédo foram mar-
cadas pelos participantes.

FIGURA 8: Tempo para as palestrantes foi suficiente

O tempo para as palestrantes foi suficiente?

119 respostas

93 (78,2%)

4(3.4%) 22 (18,5%)
|

1 2 3 4 5

0(0%) 0(0%)
| [

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Podemos asseverar, com base nas respostas do questionario
fechado, que o evento foi satisfatério na escolha dos temas e das
palestrantes.

Da avaliagdo da palestra 1: criticas, sugestoes e elogios

Para encerrar o questiondrio, as duas ultimas perguntas foram
de caracteristica aberta, ficando o participante & vontade para emi-
tir suas respostas, primeiro suas criticas, sugestdes e elogios e, em
seguida, opinido sobre temadticas interessantes para as préximas
palestras.

Dos 119 questiondrios respondidos, 69 responderam a pri-
meira pergunta aberta para criticas, sugestdes e elogios. A ana-
lise realizada nos comentdrios nos permite mencionar que 67 das
respostas foram feitas no sentido de elogiar, sendo constante nos
comentarios a presenca de atributos como “excelente”, “6tima”,
“maravilhosa”, “parabéns” referindo-se a palestra, palestrante,
mediacfo, organizacdo e tema, e parabenizando e agradecendo
por esses pontos. Uma sugestio foi apontada solicitando “dividir
melhor o tempo por palestrante, a palestra foi um pouco desigual
no tempo dividido.” Também houve uma critica mencionando que
“a primeira palestrante falou rapido, ficando dificil o acompanha-
mento do raciocinio Dela!”. Contudo, podemos considerar que o
impacto no publico foi bem satisfatério.

A sugestdo de temas de interesse vinculados a comunicacio
cientifica e & metodologia da pesquisa, obtiveram 31 respostas.
Algumas com sugestdes de abordagens mais tradicionais na cién-
cia, como metodologia da pesquisa cientifica; outras, com discus-
sdes mais recentes no meio académico, como a ciéncia aberta,
blockchains, big data, armazenamento em nuvens. Por fim, todas as
sugestdoes de fundamental importancia para a construcéo da cién-
cia contemporanea.

Tais informacdes emitidas pelos participantes também nos
auxiliaram na escolha e na organizacdo da nossa segunda palestra.
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Da avaliagédo da palestra 2: plataforma, contetdo, palestrante,
mediagado e tempo

“A construcéo do conhecimento remoto em tempos de infobe-
sidade” foi o tema da palestra 2 organizada pelo nosso projeto de
extensio, em parceria com o curso de Arquivologia/UEPB e os
Grupos de Pesquisa Gecimp/UFPB, Gei/UEPB e Giaco/UFPB. O
questiondrio, respondido ao final do evento por 83 participantes
dos 90 que assistiram a palestra, foi idéntico ao aplicado no pri-
meiro evento, com questdes sobre a identificacdo dos participantes,
6 (seis) questdes fechadas em escala Likert de nivel 5 e 2 (duas)
perguntas abertas sobre a percepc¢éo dos ouvintes.

Sobre a plataforma ter sido adequada a transmisséo da pales-
tra, como apresenta a FIGURA 9, 88% dos participantes concorda-
ram que a plataforma foi totalmente adequada (5), 9,6% acharam
adequada (4), 1,2% néo estiveram satisfeitos quanto a adequacio da
plataforma e, esse mesmo percentual, 1,2%, estiveram totalmente
insatisfeitos quanto a4 adequacfo da plataforma. Ressaltamos que
a intencéio era que a transmisséo fosse realizada pelo GoogleMeet,
porém devido a mudanca dos termos da plataforma e nfo permitir
mais de 100 pessoas, foi necessario transferir para a transmisséo
via StreamYard/Youtube, pelo Canal do SESA, projeto de extenséo
do Campus V/UEPB de mesmo nome.

FIGURA 9: Plataforma foi adequadas para transmissao da palestra 2

A plataforma utilizada para as palestras foi adequada?

83 respostas

73 (88%)

1(1.29%) 1(1,2%) 0 (0%) D

1 2 3 a 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Para a questfio, com intuito de saber se o conteido da pales-
tra foi apresentado de maneira dindmica e objetiva, a resposta mais
presente foi a de nivel 5 com 89,2% de adeséo concordando total-
mente, 8,4% concordaram (4) e 1,2% discordaram totalmente (1),
como explicitado na FIGURA 10.

FIGURA 10: Contelido da palestra 2 foi apresentada de maneira dinamica e objetiva
© conteudo foi apresentado de maneira dinamica e objetiva?
20
74 (89,2%)
20

1(1.2%) 0(0%) 1(1,2%)
i 1 i 7 (8,4%)

1 2 3 a 5

0

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

No tocante as expectativas acerca das palestrantes, apresen-
tada na FIGURA 11, 90,4% consideraram totalmente atendidas (5),
7,2%, concordaram (4) e 1,2% de respostas para a alternativa nem
concorda nem discorda (3) e igual valor para os que discordam
totalmente (1). Enquanto “néo concordam” néo foi escolhida (2).

FIGURA 11: Palestrantes atenderam as expectativas

As palestrantes atenderam as suas expectativas?

83 respostas

80
75 (90,4%)
60

40

20
6 (7,2%)
1(1,2%) 0 (0%) 1(1,29%) i
0 1 1

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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“As palestrantes usaram linguagem facil e compreensivel?” foi
a pergunta que deu origem a FIGURA 12, cujas respostas eviden-
ciaram que: 89,2% consideram totalmente que sim (5), 9,6%, con-
cordaram (4), 1,2% discordam totalmente e as respostas 2 e 3 néo
foram marcadas pelos participantes.

FIGURA 12: Palestrantes usaram linguagem fécil e compreensivel

As palestrantes usaram linguagem de facil compreensao?

83 respostas

74 (89,2%)

101 ‘2%] o (?“m] 0 (0%) 8 (9.6%)

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Na FIGURA 13, do processo de mediacdo, os respondentes
apontaram que 88% consideram totalmente positiva a colaboracio
com o desenvolvimento das palestras (5), 9,6%, concordaram (4),
1,2% discordaram totalmente (1), enquanto as duas outras opc¢des
(2 e 3) ndo foram marcadas pelos participantes.

FIGURA 13: Processo de mediacdo colaborou com o desenvolvimento da palestra 2

O processo de mediagdo colaborou cam o desenvolvimento das palestras?

83 respastas

73 (88%)

1 (152%l 0 (C"%) 1 (1.;2%l 8 (9,6%)

1 2z 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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Aultima pergunta para compreender se o tempo para os pales-
trantes foi suficiente, observou que 77,1% concordam totalmente
(5), 21,7% consideram que sim (4) e 1,2% discordaram (1) desse
aspecto e as outras duas outras opcdes (2 e 3) ndo foram marcadas
pelos participantes (FIGURA 14).

FIGURA 14: Tempo para as palestrantes foi suficiente

© tempo para as palestrantes foi suficiente?

83 respostas
80
80 64 (77,1%)
40

20
18 (21,7%)
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o

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Assim como na palestra 1, no segundo evento, percebemos
aprovacdo da maioria das respostas emitidas pelos ouvintes.

Da avaliagéo da palestra 2: criticas, sugestées e elogios

As duas ultimas perguntas abertas do questionario foram para
verificar as criticas, as sugestdes e os elogios e também a opinido
sobre temadticas para as préximas palestras. Obtivemos, respectiva-
mente, 39 e 20 respostas nos 83 questiondrios respondidos, ja que
essas eram opcionais.

Contempla-se que 38 respostas do primeiro bloco de questdes
foram elogios, enaltecendo, felicitando e agradecendo pela pales-
tra, palestrantes, temética e organizacdo. Percebemos uma critica
em relacdo a plataforma usada, seguida de um elogio no mesmo
comentario: “apenas algumas ressalvas em relacdo proépria pla-
taforma do Google, de resto, conteido excelente”. Assim como a
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palestra anterior, de acordo com os comentérios, o evento deixou
uma excelente impresséo nos participantes.

As sugestdes de temas de interesse vinculadas a comunicacio
cientifica e & metodologia da pesquisa possuem temas diversos
de interesse dos participantes, tais como: Ciéncia da Informacéo/
Biblioteconomia, arquivo / Arquivologia, pés-humanismo, pds-
-modernidade, inclusio escolar, aprendizado on-line, entre outros.
Algumas sugestdes convergem para temas que abordam a pande-

mia, tecnologia da informacéo/ internet e pesquisa cientifica.

Como resultados, além de atender a comunidade do Campus V
da UEPB, os eventos promoveram a participacio de vérias universi-
dades brasileiras. Desta forma, esses dados apontam que foram ele-
vados o debate e a reflexdo de temas acerca da ciéncia e da pesquisa
cientifica, ultrapassando os limites territoriais da regido nordeste,
disseminando de forma amplificada a UEPB como almejado. Diante
dos resultados obtidos com os instrumentos de coleta de dados,
podemos afirmar que essa proposta alcancou o desenvolvimento
técnico-cientifico, conseguindo atingir os objetivos propostos no
processo de reformulacéo estrutural do projeto.

Consideragoes finais

A crise sanitdria do século XXI antecipou de modo repentino o
uso constante das tecnologias da informacéo e comunicacgéo no dia
a dia. Atividades domésticas, laborais e culturais foram replaneja-
das para que se pudesse manter o processo de socializacdo humana
e minimizar o distanciamento entre pessoas. A COVID-19 exigiu das
autoridades e dos dirigentes organizacionais de instituicées publi-
cas e privadas agilidade e perspicdcia para garantir o atendimento
e o funcionamento dos servicos.

“Preservar vidas” e “fique em casa” foram as frases que se ouvia
constantemente na programacdo didria de programas televisivos,
canais de internet e radiofonicos. Nessa direcéo, na UEPB, foi sagaz
em garantir a orientacdo das entidades sanitdrias internacionais
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e nacionais. Portarias e resolu¢des foram aprovadas legitimando
que as atividades universitdrias fossem efetivamente remotas.
Professores tiveram que atender tais demandas e reconfigurar as
formas de ensino, de pesquisa e de extensio. Assim, 0o nosso projeto
foi redirecionado a cumprir metas exequiveis dentro da proposta
extensionista e considerando a nova forma de operar exclusiva-
mente de modo remoto.

Assim, em meio a uma reconfiguracio abrupta em 2020 das
atividades universitarias, superamos as adversidades impostas
pelo momento pandémico, reinventando-nos enquanto proposta
extensionista, atendendo academicamente 238 usudrios-inter-
nautas, que participaram on-line de nossos 2 (dois) eventos pro-
movidos, a saber, “Caminhos da pesquisa cientifica: acesso e uso
de base de dados no fazer da ciéncia” e “A construcio do conheci-
mento remoto em tempos de infobesidade”. Destes, emitimos 202
certificados aos seus participantes.

Contribuimos notoriamente para divulgacio da UEPB
enquanto produtora e disseminadora de saberes, envolvendo a
comunidade universitaria interna e externa de forma direta, origi-
nando reflexdes e a percepcéio diferenciada acerca de temas atuais
no ambito da producéo cientifica em tempos de pandemia.
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COMUNICAGAO E INTERPROFISSIONALIDADE
NA PANDEMIA: UM RELATO DE EXPERIENCIA
SOBRE O PROJETO ATIVA IDADE

Jarda Eduarda Mendes Jeronimo’
Josineide da Silva Barbosa?
Williane Vitéria Santos de Lima®
Vania Maria Oliveira de Farias*
Renata Cardoso Rocha Madruga®

Introdugao

No dia 11 de marco de 2020 foi anunciado que o mundo se
encontrava em uma Pandemia de COVID-19, visto que, um surto
que afetava apenas a cidade de Wuhan, na China, se disseminou
por diferentes continentes. Assim, com essa realidade os idosos
ganharam um destaque evidente, pois muitos possuem comor-
bidades e devido ao envelhecimento imunolégico aumenta-se a
probabilidade de se infectar com as patologias infectocontagiosas
(HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020).

1 Estudante do Departamento de Enfermagem, Campus I - Campina Grande - PB -
(jarda.jeronimo®@aluno.uepb.edu.br)

2 Estudante do Departamento de Jornalismo, Campus I, Campina Grande - PB - (josi-
neide.barbosa@aluno.uepb.edu.br)

3 Estudante do Departamento de Enfermagem, Campus I - Campina Grande - PB -
(williane.lima@aluno.uepb.edu.br)

4  Assistente Social da UBS Dr. Antonio Aurélio de Oliveira Ventura e Preceptora do
Projeto - (vmofas@hotmail.com)

5 Profa. Dra. do Departamento de Odontologia, Campus I, Campina Grande e
Coordenadora do Projeto de Extensdo Ativa Idade — Envelhecimento Saudavel na
comunidade - Cota PROBEX 2020-2021 - (renatarocha@servidor.uepb.edu.br)
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O projeto Ativa Idade - Envelhecimento Sauddvel na
Comunidade atua na UBS Anténio Aurelio Ventura, a unidade faz a
cobertura dos conjuntos habitacionais: Rogério Lustosa (conhecido
por Cinza) e Jodo Agripino. Possui seis micro dreas geograficas. A
renda familiar da populacéo assistida é entre 2 e 4 saldrios mini-
mos, sendo uma média de 2 saldrios minimos. A populacéo esti-
mada é de 3.100 habitantes, sendo 360 pessoas idosas, destes 15
domiciliados e 17 acamados, sendo entre eles as doencas mais pre-
valentes: hipertenséo, diabetes, artroses, artrites e outras (depres-
sdo, doencas respiratérias). A Equipe assiste a populacéo idosa por
meio de atendimentos na UBS e em domicilio, atividades grupais,
realizacdo de eventos, passeios e em parceria com as Universidades,
através dos projetos de extensio ATIVA IDADE e PET SAUDE.

Antes do advento da pandemia, o Projeto tinha o objetivo
de estimular o envelhecimento ativo e sauddvel da comunidade.
Contudo, diante do contexto adverso pandémico criou-se grandes
desafios no que se refere ao controle das fake news, da falta de
informacées acerca da COVID-19 e de como devem ser efetivados
os cuidados preventivos. Logo, uma infodemia foi consolidada, pois
muitos individuos ficaram confusos e inseguros diante dessa situa-
¢do. Vale salientar que, o uso excessivo das midias sociais e da inter-
net contribuiu para esse fenomeno (INOUE et al., 2022).

Com isso, pode-se enfatizar que o grupo geridtrico ficou ainda
mais vulneravel, pois apesar do amplo acesso da sociedade a infor-
macodes sobre a COVID-19, se sabia muito pouco como ocorria a
interpretacdo do contetdo e qual era a sua fonte de recebimento
(ROE et al, 2022). Deste modo, os integrantes (docentes, precep-
tores e discentes de diferentes dreas de atuacio) do projeto se
preocuparam e por meio de didlogos em reunides, notou-se que,
apesar do distanciamento social, era de suma importancia que o
cuidado a saude do idoso se efetivasse. Assim, a promocéo da satide
foi somada as orientacdes sobre prevencéo contra a Covid, combate
as fake news no ambito da satide publica, bem como, o incentivo a
prevencido por meio da utilizacdo de dlcool e mascara de protecio
facial.
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Nesse sentido, se reinventar foi necessario, ndo sé para que
o vinculo com os idosos da Unidade Bésica de Saude (UBS) Dr.
Antonio Aurélio de Oliveira Ventura localizada no bairro Cinza,
municipio de Campina Grande — PB permanecesse, como também,
para realizar a perpetuacio de conhecimentos veridicos sobre os
cuidados de prevencdo da COVID-19, bem como, incentivar a per-
manéncia destes em casa e sempre reafirmando a importancia de
se cuidar. Portanto, utilizou-se dos meios como as ligacdes telefoni-
cas, as redes sociais, como, por exemplo: o Instagram, aplicativo de
mensagem (WhatsApp) e as plataformas digitais, para também dis-
seminar conhecimentos relacionados ao trabalho interprofissional.

E importante salientar que a educaciio interprofissional em
saude possui estratégias de ensino e aprendizagem, que sio de
suma importancia ndo apenas para 0s universitarios se preparem
/ capacitarem para o mercado trabalho, como também, para que
seja efetivado um cuidado integral as necessidades da pessoa idosa
(IUNIOR; MONTANARI; AVILA, 2018). Assim, para a criacdo de
conteudos educativos em satde para o Instagram, por exemplo, os
estudantes de cursos diferentes se uniam e elaboravam postagens
com linguagem clara e objetiva, imagens ilustrativas que visavam
o facil entendimento, além disso, as letras utilizadas na producéo
prezavam por facilitar a leitura e a compreenséo do publico idoso.

Torna-se evidente, portanto, que o Projeto Ativa Idade teve
papel fundamental na disseminacio de informacoes da COVID-19
para idosos. Logo, a articulacdo do ensino-servigo-comunidade
proporcionou aos académicos a ideia de que estes estio suscetiveis
a se transformarem e a construirem um olhar de satide expandido,
uma vez que, oportuniza a realizacdo de contribuicées por meio
das praticas, que podem se transformar em praticas cada vez mais
articuladas e humanizadas. Assim, o presente relato de experién-
cia tem o objetivo de mostrar o quio importante é uma comunica-
céo efetiva para esclarecer determinadas informacdes e para isso a
interprofissionalidade revelou-se essencial no Projeto Ativa Idade.
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Descrigao e analise tedrico-metodologica

Inicialmente, apds o decreto de emergéncia de satde publica
em marco de 2020, foi necessario que o projeto interrompesse suas
atividades de forma presencial. Porém, apds um periodo de 5 meses,
as atividades precisaram ser retomadas, e adaptacdes se fizeram
importantes para que se conseguisse proporcionar a continuidade
de estimulos a um envelhecimento ativo e sauddvel. Deste modo,
os meios digitais foram utilizados com uma maior intensidade,
visto que, os encontros com extensionistas para planejamento pas-
saram a ser realizados por plataformas como o Google Meet. Com
isso, pudemos observar que as tecnologias se apresentaram como
aliadas, o que proporcionou aos estudantes, preceptores, docentes
e idosos (comunidade) a troca de informacéo e comunicacio nos
mais diversos ambitos. (ALMEIDA; FERRAZ, 2021)

Outrossim, o planejamento de posters e conteidos educati-
vos em saude passaram a ter seus bastidores de producio em apli-
cativos de mensagens como o Whatsapp entre extensionistas de
areas distintas, com intuito de incentivar a interprofissionalidade,
gerando assim um conhecimento extremamente rico para a reali-
zacdo das producdes. Vale salientar que, com esse novo cendrio, o
contato com os idosos também passou a ser feito de forma remota.
Para isso, se fez necessdrio utilizar as ferramentas de comunica-
cdo, como o Whatsapp, uma vez que, por meio deste se conseguiu
realizar ligacdes telefonicas, chamadas de video e mensagens de
textos. Logo, a fim de viabilizar e se adaptar ao novo cendrio, fez-se
necessario o uso das redes sociais e das Tecnologias da Informacéo
e Comunicacéo (TIC) (MELO; et al.,2021). Assim, estas favoreceram
a aproximacio e o contato da equipe de extensio e idosos atendi-
dos pelo projeto.

Porém, isso s6 foi possivel, devido a atuacio dos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) da Unidade Béasica de Saude (UBS)
do Cinza, pois estes conseguiram captar os idosos que estavam
interessados em participar do projeto e coletaram o nimero tele-
fonico de cada individuo. Esse momento aconteceu a partir das
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suas visitas domiciliares que ocorreram antes da consolidacido da
pandemia da COVID-19, logo verifica-se que essa pratica foi crucial
para a continuidade das atividades do projeto. Pois, o contato tele-
fonico era repassado para os extensionistas, logo depois, tendo em
vista a quantidade de membros da equipe e quantidade de idosos
interessados, era realizado a distribuicdo de forma igualitdria dos
contatos telefonicos para iniciar as atividades.

Segundo Pereni-Santos (2022): “Aqui estd o né do problema: a
pandemia nos pede mais e mais confianca, a0 mesmo tempo em que
ela cria um ambiente de profunda desconfianca”. Portanto, diante de
um contexto tomado pela desinformacéo, o projeto se propds for-
necer orientacdes e dar suporte ao publico de idosos com os recur-
sos que tinham. Com isso, vale frisar que fontes do Ministério da
Saude e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foram utilizadas,
tendo em vista que estes 6rgios forneciam informacdes confidveis.
Desta forma, nota-se que o projeto passou a contactar os idosos que
fazem parte do territério da UBS do Cinza e compartilhou todos os
cuidados de prevencdo que sdo necessdrios para interromper o
ciclo de contaminacdo da COVID-19.

Ademais, devido ao isolamento social se utilizou também do
aplicativo Instagram para proliferar informacdes relevantes, vale
enfatizar que o projeto ja possuia uma conta na rede social (@
ativa_idadeuepb), mas que passou a utiliza-14 de forma ainda mais
ativa. Pois, a comunidade precisava ainda mais de uma iniciativa
que olhasse pela causa da pessoa idosa, ja que estes foram consi-
derados do grupo de risco em razfio das comorbidades e doencas
preexistentes. Todavia, infelizmente, poucas informacoes se tinham
sobre o virus. Logo, é evidente que era algo muito novo para todos,
assim o projeto buscou de forma efetiva combater as desinforma-
coes que circulavam na época.

Nesse sentido, por meio de conteddos educativos buscou-se
levar informacdes para os idosos da comunidade do Cinza, deste
modo estes receberam conteddos de forma direta por meio de
aplicativos de mensagens, por meio de ligacdes telefonicas e ou
até mesmo os que acompanhavam por meio das redes sociais. E
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evidente que por um lado foi proporcionado uma limitacio expli-
cita no contato humano, porém pelo outro permitiu o alcance de
um grupo maior, inclusive, extramuros ao Projeto Ativa Idade e aos
académicos da UEPB.

A respeito das postagens do Instagram, que conta com 507
seguidores hodiernamente (incluindo os idosos que foram atendi-
dos), tendo no total 139 publica¢des no feed (incluindo Reels), além
de corriqueiramente produzir conteddo para os stories. As publi-
cacdes abordam temas distintos, todos pensados de acordo com
a proposta do projeto de contribuir para o envelhecimento ativo
e saudavel da comunidade. O post que retrata sobre cuidados pds
vacina da covid foi o mais curtido (62 curtidas) e os posts sobre o
Estatuto do Idoso e 10 Motivos para celebrar a vida foram os mais
comentados com (13 comentarios cada). Além de curtir e comentar,
a informacéo também pode ser divulgada, através do compartilha-
mento de postagem, sendo que o post referente ao porqué faz mal a
superprotecéo foi o mais compartilhado com (23 compartilhamen-
tos). Por se tratar de um perfil ligado a um projeto de extenséo é
nitido o seu crescimento e sua aceitacio social neste pouco tempo,
bem como a relevancia dos conteudos abordados e a sua contribui-
céo para a sociedade.

Para melhor exemplificar os dados obtidos pela atuacdo do
projeto no contexto pandémico um quadro sinéptico com algumas
das publicacdes realizadas nessa rede social foi feito, com intuito
de fazer a coleta dos dados acerca dos seguintes componentes: pos-
tagem, data de publicacéo, curtidas, comentarios, compartilhados,
salvamentos (Quadro 1).

Em parceria com o PET Saude Interprofissionalidade UEPB,
extensionistas de ambos os projetos desenvolveram o Podcast A
Voz do Cinza, a iniciativa buscou trazer informacdes educativas
em saude para a comunidade do Cinza, interagir com o publico,
tirar duvidas e incentivar a prevencio de doencas e o cuidado com
a sadde. Alguns dos temas abordados no podcast foram: como o
Diabetes afeta a satide bucal, papo sobre a semana do bebé, dia
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internacional do idoso e quem pode ser vacinado com a Coronavac,
a cada episddio os extensionistas buscavam trazer informacdes téc-
nicas sobre a saude de forma acessivel e com uma linguagem clara.
Especialistas eram convidados a participar do podcast para tirar
as duvidas mais comuns sobre os temas abordados, além disso, o
contexto (apresentacio dos temas) também era realizado.

Levando em consideracdo as limitacdes técnicas, qualidade
dos equipamentos dos idosos e do publico em geral e para que de
fato o maior nimero de pessoas possivel tenha acesso aos conte-
udos produzidos, os dudios dos podcasts eram enviados para os
idosos que néo possuiam acesso as plataformas de podcasts, assim
como as artes educativas produzidas e veiculadas nas redes sociais
do projeto também eram encaminhadas para o grupo de whatsapp
da equipe da UBS do cinza para serem socializadas e compar-
tilhadas, como também para os idosos que recebiam as ligacdes
telefénicas.

No dia 18 de junho de 2021, foi realizada uma “live” com a
temadtica: “Violéncia contra a pessoa idosa” no Instagram do pro-
jeto, com a participacdo da Assistente Social Vania Farias que é
especialista em Politica Social e Saude da Familia e Veronica Santos
que também é Assistente Social especialista em gerontologia e mes-
tre em educacéo. Essa “live” foi mediada pelos extensionistas Tulio
Chaves e Raquel Andrade. Organizacio e convidados trataram de
temas como tipos de violéncia e onde procurar ajuda em casos de
violéncia. Com isso, nota-se que conhecimentos importantissimos
foram disseminados para todos os seguidores e nio seguidores do
nosso Instagram, visto que, ocorreram inimeros compartilhamen-
tos durante a live.
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QUADRO 1. Algumas postagens e suas respectivas datas de publicagdes, curtidas,
comentarios, compartilhados, salvamentos e alcances.

Postagem

Data de
Publicacédo

Curtidas

Comentarios

Compartilhados

Salvamentos

Praticas do
autocuidado

12/03/21

17

Dia Mundial
da Sadde

07/04/21

21

Vacinacéo dos
idosos do Bairro
do Cinza

07/04/21

24

Cuidados pds
- vacina da
COVID-19

14/04/21

62

19

13

Cuidados
necessarios para a
protese dentdria

06/05/21

22

Conscientizacdo
da violéncia contra
a pessoa idosa

15/06/21

26

Horta medicinal
e seus beneficios

06/07/21

27

Impactos sauddveis
com a pratica de
atividade fisica

05/08/21

31

10

10 motivos para
celebrar a vida

13/09/21

48

13

Conheca o Estatuto
do Idoso

01/10/21

50

13

Alimentos que
auxiliam na saude
bucal

21/12/21

28

11

Janeiro branco
e a saude mental
e emocional

27/01/21

26

11

Marco lilds e a
conscientizacdo ao
cancer de colo de

utero

14/03/21

35
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Postagem Dat.a de~ Curtidas | Comentdrios | Compartilhados | Salvamentos
Publicacéao

Dicas de como
ter uma vida 07/04/22 29 4 12 1
saudavel

A importancia da
assisténcia social | 18/05/22 33 4 7 3
para a pessoa idosa|

Vacinacao contra

COVID-19e 09/06/22 17 1 4 0
Influenza
Por que a

superprotecdo em | 16/06/22 35 4 23 7

idosos faz mal?

Receita saudavel
para o Sdo Jodo: 23/06/22 27 5 2 0
Bolo de Milho

Conheca mais

sobre o Alzheimer 29/07/22 28 4 4 1
Dia Nacional da
Saude e suas 05/08//22 34 3 4 0

curiosidades

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Com o isolamento social, o projeto que ja possuia conta no
Instagram passou a utilizd-la de forma ainda mais ativa, uma vez
que os encontros presenciais foram suspensos pelo estado de
emergéncia de satide publica e a comunidade precisava ainda mais
de uma iniciativa que olhasse pela causa da pessoa idosa. No ini-
cio da pandemia os idosos foram o ciclo de vida mais afetado; as
comorbidades e as doencas preexistentes colocaram este publico
em constante alerta, contudo, como pouca informacéo se tinha
sobre o virus, era algo muito novo para todos. O projeto buscou de
forma efetiva combater as desinformacdes que circulavam na época
e por meio de contetddos educativos buscou levar informacdes para
os idosos da comunidade do Cinza que receberam estes conteudos
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de forma direta por meio de aplicativos de mensagens, por meio
de ligacdes telefonicas e/ou até mesmo os que acompanhavam por
meio das redes sociais. A partir do momento que o projeto passa a
ter uma presenca mais ativa nas redes sociais nido s6 académicos da
UEPB passam a acompanhar o projeto e suas acdes, como também,
a comunidade em geral. Além de producdes com temdticas acerca
do uso do alcool em gel, a importancia da mascara e do isolamento
social, também foram produzidos contetidos sobre saude em geral.

Desse modo, podemos afirmar que devido este contexto, as
medidas adotadas pelo projeto, com o objetivo a se adaptar & nova
realidade pandémica vivida pelo mundo, foram efetivas e que via-
bilizaram a continuidade das acdes propostas pelo projeto, fazendo
com que as acdes de extensdo continuassem a promover a produ-
cdo e disseminacéo do conhecimento universitario, sendo de suma
relevancia para a sociedade (Falcdo; Gomes, 2020). De fato, com
essas novas modificacdes, o projeto continuou a ganhar visibili-
dade. E enquanto projeto de extensdo para a comunidade acadé-
mica e geral, além de apresentar suas acdes, isso tudo através do
olhar dos extensionistas do projeto.

Buscando dar visibilidade as acdes extensionistas, a Proé-
Reitoria de Extensdo e a Coordenadoria de Comunicacdo da UEPB
planejaram e executaram o Concurso Meu Projeto em 3 Minutos,
o concurso convidou estudantes da universidade a apresentarem
seus projetos de extensfo e projetos de pesquisa de forma que o
que é desenvolvido pela UEPB ultrapasse os muros da universi-
dade, ou seja, que a sociedade conheca o que é desenvolvido de
projetos de extensio, Iniciacdo Cientifica, bem como pesquisas de
Mestrado. Inicialmente, a categoria Extenséo foi dividida em sub
categorias (dreas do conhecimento) desse modo, na primeira fase
do concurso o Ativa Idade teve uma representacio homologada na
categoria satide e uma na categoria comunicacdo. Em seguida, o
projeto seguiu no concurso na drea de Comunicacéo.

O Ativa Idade teve 2 representacdes na 12 fase (dois videos
aprovados na competicdo), os videos das extensionistas Maria
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Aparecida® e Josineide Barbosa, o projeto seguiu para a 22 fase da
competicéo, fase de votacdo popular do Meu projeto em 3 minu-
tos, e foi premiado levando o terceiro lugar na categoria projeto de
extensio’, area de comunicacio ao todo foram mais de 2.300 (duas
mil e trezentas curtidas) e 221 comentarios. Com essa visibilidade
adquirida durante a competicdo foi possivel propagar as acdes
desenvolvidas pelo projeto.

Consideragoes finais

Portanto, podemos afirmar que as acdes promovidas pelo
projeto de extensio Ativa Idade, nfo s6 durante a pandemia, mas
também nas acdes desenvolvidas nas cotas subsequéntes, vem
impactando diretamente a vida de extensionistas, estudantes dos
cursos de graduacéo da UEPB, idosos da UBS do Cinza, que “abraca-
ram” e deram continuidade ao projeto para o desenvolvimento das
acdes e cumprimento dos seus objetivos, colaboradores da unidade
bésica e comunidade em geral. Estes impactos que se apresentam
como contribui¢cées positivas, tanto do ponto de vista formativo,
quanto do ponto de vista humano. O projeto busca a humanizacéo
do atendimento em satde.

A atuacdo de equipes multiprofissionais é algo recorrente
na area da satude, contudo, uma equipe que conte com profissio-
nais da comunicacio é algo menos recorrente, e nesse contexto
de pandemia, um momento marcado por desafios que impossibi-
lita a consolidacido de verdades, visto que a populacdo passa por
uma experiéncia jamais esperada e desconhecida, a desinforma-
cdo e propagacio de fake news se fez/faz presente. Dessa forma,
profissionais da comunicacio se tornam fundamentais no quesito

6  Video disponivel em: <https://www.instagram.com/tv/CWC0O4BV140j/?igshid=
MDJmNzVkMjY=>. Acesso em 14 de outubro de 2022.

7  Video disponivel em:<https://youtu.be/zpfigHh1XN8?list=PLjvanEHZti2 AK-cJJA-
PHAc-00yilX5Mgn>. Acesso em 12 de outubro.
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de transmitir conhecimento, informacdes veridicas e de relevancia
para a comunidade.

Desse modo, este diferencial se apresentou como a base para
a efetivacdo das acdes propostas pelo projeto de extensio Ativa
Idade. A interprofissionalidade possibilitou por meio da comuni-
cacdo potencializar as acdes do projeto de modo que a iniciativa
extensionista beneficiou ainda mais pessoas.

Tendo em vista que o objetivo da extensédo seja a propaga-
cdo de acOes universitarias na comunidade, podemos afirmar que
este projeto conseguiu efetivar este objetivo com éxito e excelén-
cia ultrapassando os muros da universidade, trazendo beneficios
néo sé para a comunidade, mas contribuiu significativamente para
que estudantes dos cursos de graduacfo tivessem um contato ainda
maior com suas areas de atuacéo de forma pratica e efetiva.
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PROJETO DE EXTENSAO MAIS ACESSIBILIDADE:
UM RELATO DA EXPERIENCIA
EM TEMPOS DE PANDEMIA EM 2021

Professora Débora Regina Fernandes Benicio’
Géssica Quénia de Oliveira Alves?
Janielly Petrdcia Matias de Lima?

Introducao

No periodo de 2021-2022, periodo de vigéncia deste projeto,
muitas mudancas sociais ocorreram em funcio da Pandemia da
COVID-19. O mundo todo passou a enfrentar situacées nunca vistas
em sociedade. O Coronavirus dizimou parte da populacéio de mui-
tos paises, trouxe sequelas para muitos que sobreviveram e ainda
hoje faz vitimas e deixa familiares érfaos de seus entes queridos.
Em meio a esta situacfo, vdarias instituicdes sociais tiveram que
manter o isolamento social para evitar a proliferacdo do referido
virus e se reinventar para dar continuidade as suas atividades. E
o caso da escola. A escola passou a funcionar em regime de ensino
remoto emergencial. Professores tiveram que utilizar as novas tec-
nologias da comunicacio e informacio (TICs) e em pouco tempo
tiveram que conseguir ter o dominio destas tecnologias para con-
tinuarem suas atividades pedagdgicas. Na educacio bdsica, nem
sempre foi possivel garantir em massa o uso de tais tecnologias. No
caso das universidades, muitas ofertaram o auxilio conectividade,

1 (Coordenadora/Autora) / Departamento de Educacdo. UEPB Campus IIL
Guarabira-PB / Projeto de Extensdo Mais Acessibilidade / Cota 2021-2022.
Emenda Parlamentar 153/2021

2  (Ex-bolsista/Coautora)

3  (Ex-bolsista/Coautora)
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foi o caso da UEPB, para que estudantes com poucos recursos finan-
ceiros pudessem iniciar ou dar continuidade aos seus estudos.

Dentro deste contexto acima exposto, estivemos ao longo do
ano de 2021 com atividades remotas para realizacdo de ativida-
des de extensdo universitdria, com bolsas mantidas pela Emenda
Parlamentar n? 153/2021. As atividades aqui relatadas foram
desenvolvidas pelo Projeto de Extensdo Mais Acessibilidade, vin-
culado ao curso de Pedagogia da UEPB Campus III, localizado na
cidade de Guarabira-PB.

Considerando a necessidade de uma discussio sobre a temé-
tica, preparamos duas bolsistas ao longo de trés meses para que
pudessem elaborar uma cartilha, quatro videos e seis podcasts e
organizar duas palestras envolvendo a temadtica da Acessibilidade
voltada para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Perseguimos como objetivo geral: Contribuir com a incluséo
social de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
favorecendo a reflexio sobre a necessidade de ampliacdo das con-
dicbes de acessibilidade deste publico. Adotamos como objetivos
especificos: a) favorecer a formacéo de educadores comprometidos
com a incluséo social e escolar; b) promover acoes que colaborem
com a acessibilidade fisica e na comunicacio para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Este trabalho se justifica pela necessidade de sensibilizacio
das pessoas no que diz respeito aos direitos das pessoas com defi-
ciéncia e mobilidade reduzida e a de difuséo de orienta¢des impor-
tantes para colaborar com um processo de inclusdo social mais
amplo.

Quanto aos procedimentos tedrico-metodolégicos, trabalha-
mos com encontros semanais para formacéo das bolsistas, na pri-
meira etapa do projeto, contando também com a contribuicio de
colaboradores durante a referida formacéo e, na segunda etapa,
fomos produzindo os materiais audiovisuais e organizando duas
palestras previstas no Projeto. Ao longo da formacéo, foram estu-
dados alguns documentos legais que tratam da acessibilidade, tais
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como: a NBR 9050, o ECA, o Estatuto do Idoso, a Lei Brasileira de
Inclusio e textos de autores, como: Sassaki (2009), Feij6 e Pinheiro
(2021), Tangarife (2007) e Aradjo (2015). As contribuicées dos
colaboradores contemplaram assuntos voltados para a escrita
académica e uso de ferramentas tecnoldgicas, a saber: Normas da
ABNT para trabalhos académicos, organizacdo de videos e pod-
casts e Power Point. Além disso, contamos com duas professoras
do Campus III da UEPB para a revisido da cartilha, elaborada pela
equipe do Projeto Mais Acessibilidade.

A seguir, apresentamos uma fundamentacéo tedrica sobre a
temadtica e, logo depois, o relato de experiéncia acerca das ativida-
des desenvolvidas pelas bolsistas e pela coordenadora do Projeto
Mais Acessibilidade.

Acessibilidade e inclusao

Historicamente, a questdo da acessibilidade foi evoluindo
gradativamente.

Sassaki (2005), citado por Tangarife (2007, p. 34-35) nos
registra essa evolucéo histérica da seguinte forma:

Historicamente, a origem do termo acessibili-
dade para designar a condicdo de acesso das
pessoas com deficiéncia estd no surgimento
dos servicos de reabilitacio fisica e profissio-
nal, no final da década de 40. Na década de 50,
com a pratica da reintegracdo de adultos rea-
bilitados, ocorrida na prépria familia, no mer-
cado de trabalho e na comunidade em geral,
profissionais de reabilitacdo constatavam que
essa pratica era dificultada e até impedida
pela existéncia de barreiras arquitetonicas nos
espacos urbanos, nos edificios e residéncias e
nos meios de transporte coletivo. Surgia assim
a fase da integracéo, que duraria cerca de 40
anos até ser substituida gradativamente pela
fase da incluséo.
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Na década de 60, algumas universidades ame-
ricanas iniciaram as primeiras experiéncias de
eliminacéio de barreiras arquiteténicas existen-
tes em seus recintos: areas externas, estaciona-
mentos, salas de aula, laboratoérios, bibliotecas,
lanchonetes etc.

Na década de 70, gracas ao surgimento do
primeiro centro de vida independente do
mundo (que aconteceu na cidade de Berkeley,
Califérnia, EUA), aumentaram a preocupacio
e os debates sobre a eliminacio de barreiras
arquitetonicas, bem como a operacionalizacio
das solucdes idealizadas.

Na década de 80, impulsionado pela pressio
do ano internacional das pessoas deficientes
(1981), o segmento de pessoas com deficién-
cia desenvolveu verdadeiras campanhas em
ambito mundial para alertar a sociedade a res-
peito das barreiras arquitetonicas e exigir ndo
apenas a eliminacéo delas (desenho adaptavel)
como também a n#o-insercdo de barreiras ja
nos projetos arquitetdnicos (desenho acessi-
vel). Pelo desenho adaptdvel, a preocupacéo é
no sentido de adaptar os ambientes obstruti-
vos. Ja pelo desenho acessivel, a preocupacéo
estd em exigir que os arquitetos, engenheiros,
urbanistas e desenhistas industriais nfo incor-
porem elementos obstrutivos nos projetos de
construcdo de ambientes e utensilios. Tanto
no desenho adaptdvel como no acessivel, o
beneficiado especifico é a pessoa com defi-
ciéncia. Na segunda metade da década de 80,
surgiu o conceito de inclusdo contrapondo-se
ao de integracdo. Na década de 90, comecou
a ficar cada vez mais claro que a acessibili-
dade deveria seguir o paradigma do desenho
universal, segundo o qual os ambientes,
os meios de transporte e os utensilios fossem
projetados para todos e, portanto, nio apenas
para pessoas com deficiéncia. E, com o advento
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da fase da inclusdo, hoje entendemos que a
acessibilidade nao é apenas arquitetdnica, pois
existem barreiras de varios tipos também em
outros contextos que ndo o do ambiente arqui-
tetdnico. (SASSAKI, 2005).

A garantia de direitos sociais, politicos e econdmicos esté esta-
belecida na legislacdo vigente em véarios paises, inclusive no Brasil.
Sdo inumeros os documentos legais que regulamentam a vida das
pessoas em sociedade. Muitas foram as lutas de diversas pessoas,
profissionais e movimentos sociais para que esses direitos pudes-
sem ser garantidos. Mas, é preciso um processo de conscientizacio
em longo prazo para que tais direitos se efetivem na pratica.

No Brasil, o direito de acesso aos espacos publicos e privados,
aos meios de comunicacio, aos meios de transporte, encontra-se,
por exemplo: na Lei n® 10.098/2000 ou Lei da Acessibilidade, na
Lei 13.146/ 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo), na NBR 9050, no
Estatuto do Idoso.

Na Lei da Acessibilidade n® 10.098/2000, em seu artigo 2°,
inciso I, temos a seguinte definicio de acessibilidade:

[...] possibilidade e condicdo de alcance para
utilizacdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informacédo e comu-
nicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servicos e instalacdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Redacido dada pela Lei
n° 13.146, de 2015)

E embora a Lei da Acessibilidade garanta esse direito, ainda
hé um longo percurso a ser percorrido, tanto nas dreas urbanas
quanto nas areas rurais.
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Segundo Sassaki (2009, p. 1), a acessibilidade tem seis
dimensdes:

As seis dimensdes sfo: arquitetonica (sem bar-
reiras fisicas), comunicacional (sem barreiras
na comunicacio entre pessoas), metodologica
(sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer,
trabalho, educacéo etc.), instrumental (sem bar-
reiras nos instrumentos, ferramentas, utensilios
etc.), programdtica (sem barreiras embutidas
em politicas publicas, legisla¢cdes, normas etc.)
e atitudinal (sem preconceitos, estereotipos,
estigmas e discriminacdes nos comportamentos
da sociedade para pessoas que tém deficiéncia).

Sem duvida, todas as dimensdes sdo importantes para a garan-
tia da acessibilidade plena, mas a atitudinal faz diferenca para que
as demais sejam promovidas.

A medida que acdes tendo em vista a eliminacéo de barreiras
forem tomadas na perspectiva de garantia do que determina a legis-
lacéo, é possivel favorecer o processo de incluséo social de todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

A escola é uma instituicio onde acontece a formacio dos
cidadaos para a vida em sociedade e tem um papel relevante para
promover acdes que permitam & sua comunidade escolar uma par-
ticipacéo efetiva no que diz respeito a aquisicdo de conhecimentos
historicamente acumulados e & construcdo de novos conhecimen-
tos. Mas, isto s6 é possivel mediante um trabalho que envolva a
todos, que permita o acesso e a permanéncia dos seus estudantes
no espaco escolar.

De acordo com Mantoan (2015, p.28), a incluséo escolar: “[...]
implica uma mudanca de perspectiva educacional, pois nfio atinge
apenas alunos com deficiéncia e os que apresentam dificuldades
de aprender, mas todos os demais, para que obtenham sucesso na
corrente educativa geral [...]"”. Entéo, é possivel afirmar que ao tra-
balhar para garantir um bom acompanhamento de estudantes com
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deficiéncia, a escola contribuird com a aprendizagem dos demais
estudantes.

O Projeto ora apresentado tem por objeto de estudo a acessibi-
lidade, tendo por objetivo geral contribuir com a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo
a reflexdio sobre a necessidade de ampliacdo das condi¢des de aces-
sibilidade deste publico, especialmente nas escolas. A proposta de
trabalho deste Projeto foi executada em 2021 e a seguir apresenta-
mos o relato da experiéncia desenvolvida nesse periodo.

Relato da experiéncia do Projeto Mais Acessibilidade
em tempos de pandemia em 2021

Em marco de 2021, em plena pandemia da COVID-19, houve a
selecdo e teve inicio o trabalho de formacéo das bolsistas de forma
remota, por meio do Google Meet e de Whats App, para que pudes-
sem em breve produzir materiais diddticos que envolvessem a
temdatica da acessibilidade. Tudo isso s6 foi possivel porque:

No enfrentamento & pandemia, as institui-
cdes publicas de ensino superior produzi-
ram respostas imediatas, seja na adaptacio
ao ensino remoto, seja no desenvolvimento
de acdes extensionistas e de pesquisas que
visassem a superacdo das desigualdades que
se agudizaram neste periodo. [...] (FORPROEX-
UBERLANDIA, 2022, p. 01)

No nosso caso, a situacdio néo foi diferente. A equipe for-
mada por duas bolsistas e a coordenadora trabalhou de marco a
julho de 2021 nessa formacéo. Os contetdos foram relacionados a:
Definicéo de Acessibilidade; Aspectos histéricos da Acessibilidade;
Legislacéio e Acessibilidade; Tipos de Barreiras; Tipos de deficiéncia
e Acessibilidade; Pessoas com mobilidade reduzida; Acessibilidade
nas edificacGes; Acessibilidade na urbanizacéo; Acessibilidade nos
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transportes; Acessibilidade na comunicacio; Tecnologias assisti-
vas/ ajudas técnicas; Como elaborar cartilha; Como produzir videos
acessiveis; Como produzir dudios educativos.

A coordenacfo assumiu a parte inicial de estudo de conceitos
e aspectos histoéricos e legais da acessibilidade e alguns colabora-
dores (uma bibliotecaria e um monitor de Tecnologia da Educacéo)
contribuiram com a formacéo relacionada as Normas Técnicas da
ABNT para trabalhos académicos, a producéo de cartilhas, a produ-
cdo de videos e podcasts.

Nessa etapa, foi possivel perceber a importancia das ativi-
dades extensionistas, que trazem a oportunidade de favorecer o
aprofundamento de determinados conteddos para garantirem uma
boa articulacfo com a pratica a ser vivenciada pelos extensionistas
junto a comunidade.

Entre julho e agosto, ap6s a formacéo, a equipe passou a discu-
tir como organizar a cartilha “Acessibilidade: uma questéo de cida-
dania” (ver FIGURA 1), primeiro recurso didatico a ser elaborado.
Combinamos que as imagens seriam de acesso publico, retiradas
da internet, feita pelo Canva (ferramenta on line de design grafico),
e com informacdes que orientassem as pessoas quanto a questio
da importancia da acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

FIGURA 1: Capa da Cartilha: Acessibilidade uma questao de cidadania

M coiade * % - 8 x

| Acessmllldde:
uma questao de
cidadania

Fonte: Acervo do Proleto Mais Acessibilidade de 2021
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A producéo desse tipo de recurso, assim como os demais que
foram desenvolvidos pela equipe do Projeto Mais Acessibilidade,
envolveu atividade de pesquisa, estudo e planejamento para que
os bolsistas pudessem apresentar um resultado satisfatério para a
realizacdo da atividade.

Nos dias 11 e 12 de agosto, a equipe participou do SEMEX -
Semana de Extensdo da UEPB, que também aconteceu de forma
remota. A participacdo nesses eventos abre novos horizontes para
a troca de experiéncias vivenciadas ao longo da graduacio.

Em setembro, apés a elaboracéo da cartilha, passamos a orga-
nizar a primeira palestra intitulada: “Acessibilidade e Atendimento
Educacional Especializado (AEE) em Tempos de Pandemia”. Esta
palestra foi proferida por duas professoras do AEE, uma que tra-
balhava em escola publica de Dona Inés e outra em Cuitegi e
Guarabira, todos municipios paraibanos. A Cartilha foi lancada
durante a palestra.

O evento, realizado em 24 de setembro de 2021, foi rico em
trocas de experiéncias sobre o atendimento educacional especia-
lizado em tempos de pandemia. Participaram dele estudantes de
licenciatura, professores e gestores. O que foi importante porque:
“Formar o professor na perspectiva da educacdo inclusiva implica
ressignificar o seu papel, o da escola, o da educagdo e o das prdti-
cas pedagdgicas usuais do contexto excludente, em todos os niveis”.
(MANTOAN, 2015, p. 81)

Ao longo do més de outubro de 2021, produzimos sete dudios.
No formato de podcasts, que foram divulgados & comunidade por
meio do Whats App. Esses materiais educativos versaram sobre as
dimensdes da Acessibilidade baseadas nas contribuicdes de Romeu
Sassaki, a saber: Arquitetonica, Comunicacional, Metodolégica,
Instrumental, Programatica, Atitudinal e Natural. Assim, semanal-
mente, foram divulgados dudios curtos e objetivos acerca desta
tematica.
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Sassaki (2009, p. 06) apresenta o que diz a Resolucdo CNE/
CEBn®02,de 11/09/2001 acerca desta questio:

‘Em consonéncia com os principios da educa-
cdo inclusiva, as escolas das redes regulares
de educacéo profissional, publicas e privadas,
devem atender alunos que apresentem neces-
sidades educacionais especiais, mediante a
promocido das condicdes de acessibilidade
[acessibilidade arquiteténica, comunicacional
e programadtica], a capacitacio de recursos
humanos [acessibilidade atitudinal], a flexibili-
zacdo e adaptacio do curriculo [acessibilidade
metodolégica e instrumental] ..! (Resolucéo
CNE/CEBn?2,de 11/9/01, art. 17)

Entéo, cabe aos educadores promoverem acdes que caminhem
na direcéo da garantia desses direitos, que considerem tais dimen-
sdes da acessibilidade. No caso da escola:

O desafio é construir uma pratica no ambiente
escolar uma pedagogia que consiga ser comum
ou valida para todos os alunos da classe esco-
lar, porém capaz de atender os alunos cujas
acdes pessoais e caracteristicas de aprendiza-
gem requeiram uma pedagogia diferenciada.
Tudo isto sem demarcacdes, preconceitos ou
atitudes nutridoras dos indesejados estigmas.
Ao contrério, pondo em andamento, na comu-
nidade escolar, uma conscientizacio crescente
dos direitos de cada um. (BEYER, 2006, p. 76)

Em novembro de 2021, produzimos quatro videos. Os referi-
dos videos foram produzidos com a contribuicéio de gestores e pro-
fessoras do Atendimento Educacional Especializado (AEE). Duas
escolas disponibilizaram imagens e materiais informativos sobre o
AEE e, assim, a equipe de posse desse material p6de trabalhar na
producédo dos videos que foram divulgados por meio digital.
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Com o intuito de facilitar o acesso aos conceitos da
Acessibilidade, foi organizado o primeiro video. O segundo e o ter-
ceiro video registraram de forma pratica o que fora apresentado no
primeiro video de abertura. Participaram destes videos duas esco-
las estaduais do Municipio de Guarabira/PB, que sdo referéncia
para os demais municipios como escolas que promovem a incluséo
e a acessibilidade. Nas referidas escolas, pesquisamos a situacéo
de acessibilidade e recebemos fotos de professoras que atuavam
nelas. Em seguida, foram feitos os videos que ilustravam e relata-
vam as condicdes acessiveis desses espacos.

O quarto e dltimo video falou sobre o desenho universal, sua
origem e histdria, assim como a sua importancia para toda a socie-
dade. Assim, foram mostrados nesse video os sete principios do
desenho universal. De acordo com Sassaki (2009, p. 02), o desenho
universal beneficia tanto as pessoas com deficiéncia com as que
néo apresentam deficiéncia. Vejamos:

2

[...] a acessibilidade é uma qualidade, uma
facilidade que desejamos ver e ter em todos os
contextos e aspectos da atividade humana. Se a
acessibilidade for (ou tiver sido) projetada sob
os principios do desenho universal, ela benefi-
cia todas as pessoas, tenham ou nfo qualquer
tipo de deficiéncia.

Em 25 de novembro de 2021, realizamos a segunda palestra
do Projeto Mais Acessibilidade, através do Google Meet, intitulada
“Contribuicdes da Cultura, Esporte e Lazer para inclusdo social da
pessoa com deficiéncia”. Participaram do evento 62 duas pessoas e
a comissdo organizadora.

Colaboram como palestrantes: uma professora de danca defi-
ciente visual e um professor de educacéo fisica adaptada. Na oca-
sido, também esteve presente a artista e musico terapeuta. Vale
ressaltar que os trés convidados trabalham de forma pratica com a
incluséo das pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Ficou
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claro por meio das apresentacdes, que todos procuravam promo-
ver a inclusio das pessoas através da cultura, do esporte e do lazer,
especialmente daquelas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Ao longo da realizacdo das atividades, houve participacéo
ativa de todas as bolsistas, desde o planejamento & execucio das
atividades. Ao final de cada etapa de trabalho, fomos avaliando as
atividades desenvolvidas pela equipe.

Consideragoes finais

0 relato que foi apresentado mostrou a importancia do traba-
lho de educadores que contribuem com a incluséo social de pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Isso favoreceu a refle-
x40 sobre a necessidade de ampliacdo das condi¢cdes de acessibili-
dade deste publico.

Os objetivos especificos foram apresentados na perspectiva de
favorecer a formacédo de educadores comprometidos com a inclu-
sdo social, especialmente as bolsistas, demais licenciandos que par-
ticiparam, professores e gestores. Além disso, buscamos promover
acdes que colaborassem com a acessibilidade fisica e na comuni-
cacdo para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Esses
objetivos foram alcancados dentro do limite do possivel.

Sabemos que as conquistas sociais materializadas em docu-
mentos legais levam tempo até que sejam garantidas de fato, mas
precisamos acreditar que o trabalho desenvolvido pelos profissio-
nais da educacéo é importante no sentido de promover mudancas
significativas para a sociedade. Foi com este pensamento que desen-
volvemos e trabalhamos, ao longo do ano de 2021, no Projeto Mais
Acessibilidade, em tempos tdo sombrios quanto os de Pandemia da
COVID-19. De forma remota, superamos as dificuldades e sabemos
que ha um longo caminho a ser percorrido. Deixamos o convite
para que novas a¢des sejam desenvolvidas na dire¢do de mudancas
significativas a favor de todos(as) os(as) cidaddos(&s), independen-
temente da sua condicio socioecondmica e politica ou psicofisica.
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EM MEIO A COVID-19, CONSTRUINDO
POSSIBILIDADES: EXTENSAO UNIVERSITARIA
SOB 0 CHAO DA CIDADE

Maria Jackeline Feitosa Carvalho’

Introducao

O presente artigo visa socializar acio extensionista vincu-
lada ao Curso de Sociologia (DCS/UEPB) que teve por objetivos
promover a participacdo das Zonas Especiais de Interesse Social
( ZEIS) frente o desafio de fortalecimento das ZEIS em Campina
Grande (PB);de tal modo detalharemos as acdes com énfase na
discussdo tedrica- metodolégica sobre as desigualdades urbanas;
direito a cidade e controle social , situando o processo desenvolvido
enquanto metodologia de Extensdo do trabalho em redes .

A acdo Extensionista aqui descrita deu continuidade ao que
vem sendo tecido desde 2018 (Edital PROBEX 2018-2019; 2019-
2020; 2020-2021) a partir da tentativa em consolidar um trabalho
processual e colaborativo em redes? envolvendo o Grupo de Estudo
e Pesquisas sobre o Urbano/ GEUR/UEPB e o Observatério das
Metrépoles — Nucleo Paraiba com a experimentacio de praticas de
organizacdo que busca envolver a comunidade em suas organiza-
cOes sociais através da parceria com a Unido Campinense de Equipes
Sociais( UCES ) e Sociedades Amigas de Bairros( SAB’s); assim

1 (DCS,CampusI)GrupodeEstudos e Pesquisas sobre o Urbano (GEUR/ Universidade
Estadual da Paraiba - UEPB/Paraiba/Brasil) / Observatério das Metrépoles
(Ntcleo PB) / Titulo do Projeto: FORMAS E EXPRESSOES DA PARTICIPACAO
POPULAR NAS ZEIS EM CAMPINA GRANDE (PB): morar e se apropriar da cidade.
Cota: 2019-2020

2  Aesserespeito cf: Cartilha sobre participacdo popular nas zonas especiais de inte-
resse social é lancada por projeto de extensio (uepb.edu.br)
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como de maneira mais institucional a Secretaria de Planejamento
(SEPLAN) da Prefeitura Municipal de Campina Grande(PMCG)
através da Coordenadoria de Habitacdo e o Forum ZEIS. A Extenséo
teve por AREA: Direitos Humanos (organizacdes populares), a
LINHA DE EXTENSAO: Desenvolvimento Urbano e OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL — OD: Objetivo 11 — Tornar
as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resi-
lientes e sustentaveis.

Metodologia

Em termos de Metodologia, desenvolvemos oficinas e rodas
de conversas que se caracterizaram por debates abertos ao publico
sobre temas relacionados as ZEIS e a luta pelo direito a cidade. As
acoes foram desenvolvidas a partir de uma metodologia de plane-
jamento coletivo a cada atividade com entidades parceiras, colabo-
radores e discentes Extensionistas— a saber: UCES; Férum ZEIS;
SAB’s; Observatorio das Metrépoles; e SEPLAN — caracterizando
um processo de construcio antes e pos-atividades de avaliacéo
continua.

Mesmo em meio a Pandemia da COVID-19, trabalhamos inten-
samente com a comunidade através de 09 oficinas. Inicialmente em
formato online através do aplicativo Google Meet e, mais recente-
mente, nas proprias comunidades com a realizacio 15 micro-docs
trazendo a histéria de cada ZEIS em Campina Grande. Merece des-
taque também a elaboracéo da Cartilha ZEIS, retratando o processo
da Extensdo junto as comunidades; ambos os produtos traduziram
os elementos de aprendizagem e formacéio tedrica e pratica.

A partir das oficinas remotas com moradores e representantes
de organizacdes comunitdrias trabalhamos o poder de organizacio
nos territérios ZEIS, de maneira que se tornou imprescindivel a
participacdo e incidéncia das comunidades neste processo.
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Fundamentagao tedrica

As varidveis da dindmica da producdo habitacional, através
das vertentes da producéo formal e informal, tracam o panorama
das politicas habitacionais desenvolvidas nacionalmente e local-
mente com seu rebatimento espacial. Visto que tais politicas habi-
tacionais exercem relevante influéncia na morfologia, na forma e
funcéo da cidade.

Isso nos obriga a desvendar a trama da producéo habitacional
enquanto conquista de um direito a cidade, que deva ser marcado
pela conquista da democracia e a implementacio de um modelo de
gestdo democratica e participativa. (LIMA, 2010). De tal modo, o
direto 4 cidade vai além de ter acesso ao que a cidade tem a ofere-
cer (HARVEY, 2012), é o direito de transformar a cidade de diver-
sas maneiras de acordo com as necessidades coletivas. E nesta
perspectiva que dialogamos com a concepcédo do direito a cidade,
entendendo como direito a terra urbana, & moradia, ao saneamento
ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos servicos
publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras gera-
coes (BRASIL, 2001).

H4 um processo o qual institucionalizou e impulsionou a
possibilidade de democratizar o solo urbano e o combate a desi-
gualdade sociourbanistica, de maneira a consolidar a organizacio
das 4reas mais empobrecidas da cidade. Em termos histéricos
cabe apontar que a primeira experiéncia ZEIS surge ainda no ano
de 1987, na cidade de Recife (PE), através do PREZEIS - Plano de
Regulamentacio da ZEIS. Com a aprovacéo da lei federal n® 10.257
de julho de 2001, denominada Estatuto da Cidade, passa a se
estabelecer o instrumento juridico das ZEIS como um direito fun-
damental de combate ao padrio de urbanizacio excludente repro-
duzido nas cidades brasileiras, visto que as ZEIS refletem a forma
desigual como as cidades brasileiras se urbanizaram, de maneira
rapida e, quase sempre, dissociando a moradia como um direito a
cidade.
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Com base nas defini¢des estabelecidas pelo Estatuto da Cidade,
passa a ser exigido a nivel dos movimentos sociais uma pratica do
planejamento urbano enquanto instrumento de direito humano
posto através do direito & moradia. Assim se torna relevante com-
preender que as ZEIS tém uma distincdo em relacdo a outras dreas
da cidade, seja pela forma de sua ocupacéo ou pelo tipo de uso
do solo para os diferentes tipos, em funcéo de situacdes urbanas
diferenciadas, de tal maneira que devem incidir sobre areas cen-
trais mais bem servidas de infraestrutura e com maior potencial
de adensamento, ou em &dreas intermedidrias, onde seja mais ade-
quado adotar um potencial de adensamento médio, em relacéo aos
padrdes vigentes no municipio. (MIN. CIDADES, 2009, p. 25).

As ZEIS necessitam ser priorizadas enquanto um instrumento
urbanistico e regulatério, incluido no zoneamento da cidade, que
incide sobre territérios precarios ou dreas destinadas a producéo
de novas moradias para segmentos de baixa renda, com parame-
tros urbanisticos especificos que deveriam, por um lado, facilitar
a implementacio de projetos de regularizacdo urbanistica e fun-
didria e de habitacdo de interesse social e, por outro, inviabilizar
os empreendimentos imobilidrios de grande porte voltados para
outros grupos de renda.

A partir do Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) ¢ difun-
dido o instrumento juridico ZEIS como um direito fundamental de
combate ao padrido de urbanizacdo excludente reproduzido nas
cidades brasileiras, posto que os territérios precarios refletem a
forma desigual como as cidades brasileiras se urbanizaram, entre
omissdes e acdes autoritdrias e sem participacdo nas decisdes
do planejamento da cidade. Tais processos caracterizaram um
modelo de cidades onde “as ideias estéo fora do lugar, e o lugar fora
das ideias”(Maricato, 2001) e a moradia como um direito. Estes
assentamentos e seus moradores, no contexto da financeirizacio
e mercantilizacdo das cidades, tém se tornado, cada vez mais, vul-
neraveis a remocoes e despossessdes, visto que hd uma guerra dos
lugares (Rolnik, 2014), ampliando o desafio de garantir o direito
a cidade para todos (Lefebvre, 2001). Nesse sentido, as ZEIS se
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tornam um importante instrumento para a protecdo de direitos.
Nesse sentido:

(...) as ZEIS passam a ser priorizadas enquanto
um importante instrumento urbanistico-regu-
latério, incluido no zoneamento da cidade, que
incide sobre assentamentos precdrios ou areas
para a producio de novas moradias para seg-
mentos de baixa renda, com parametros urba-
nisticos especificos que devam, por um lado,
facilitar a implementacéo de projetos de regu-
larizacdo urbanistica e fundidria e de habita-
céo de interesse social e, por outro, inviabilizar
os empreendimentos imobilidrios de grande
porte voltados para outros grupos de renda.
(MORAES; AZEVED0,2017).

Ou seja, sendo a cidade um campo de disputa, a questéo fundi-
aria e distributiva da terra torna-se fundamental para entendermos
o porqué de uma parte da populacéo tender a resolver a crise da
moradia, que vem acompanhada de tantas outras, fora do mercado
imobilidrio formal. Esse entendimento tem a ver como se deu a
producdo do ambiente construido no Brasil e o papel do Estado na
producéo do espaco urbano (Castells, 2009) onde, quase sempre, a
lei e o direito a propriedade ignoram silenciosamente a existéncia e
exigéncia de sua funcéo social (Maricato, 2016).

H4 uma producédo histérica de uma dualidade que denota,
de um lado, a organizacéo patrimonial de um sistema tradicional,
retrogrado, pobre e baseado nas relacdes pessoais dominacéo e
lealdade e, de outro, um sistema capitalista industrial, fundado na
impessoalidade das relacdes interpessoais que exprimira o abismo
no mundo urbano brasileiro (Zaluar & Alvito, 2006; DaMatta,
1986).0 que caracteriza um conflito entre os que precisam da
cidade para viver e os que dela extraem lucro com sua producéo e
reproducéo.
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De acordo com Rolnik (1998) as ZEIS tém os seguintes obje-
tivos: a) permitir a inclusdo de parcelas da populacdo que foram
marginalizadas na cidade; b) permitir a introducéo de servicos e
infraestrutura urbana nos locais onde eles niao chegavam, melho-
rando a condicio de vida da populacio; c) regular o conjunto do
mercado de terras urbanas, pois com a reducéo das diferencas de
qualidade entre os diferentes padrdes de ocupacio, reduz-se tam-
bém as diferencas de preco entre as terras; d) introduzir mecanis-
mos de participacdo direta dos moradores no processo de defini¢do
dos investimentos puiblicos em urbanizagdo para consolidar os assen-
tamentos; e) aumentar a arrecadacdo do municipio, visando que
as dreas que sfo regularizadas passam a pagar impostos e taxas
como o caso do IPTU, o que nfo acontece nas favelas; e por fim, f)
aumentar a oferta de terras para o mercado urbano de baixa renda.
(ROLNIK apud DANTAS, 2015).

Em termos locais, a Secretaria de Planejamento da Prefeitura
Municipal de Campina Grande (PMCG/ SEPLAN,2008) definiu os
seguintes critérios para uma drea se tornar ZEIS : 1. A 4rea ter uso
predominantemente habitacional; 2. Abrigar populacido predomi-
nantemente de baixa renda; 3. Apresentar precariedade de infraes-
trutura urbana e/ou de infraestrutura de suas habitacoes;4. Deve
ter existéncia, em suas imediacdes, de imo6veis vazios, inutilizados
ou subutilizados capazes de abrigar a populacédo a ser relocada
apds reurbanizacio e reducéio do adensamento da drea.

Em Campina Grande, as ZEIS foram regulamentadas em
dezembro de 2009, através da Lei Municipal n°. 4.806, com a ins-
tituicdo de dezenove (19) assentamentos precarios, destes dezes-
sete (17) regulamentadas. A saber: 01 ZEIS Califon / Estacéo Velha;
02 ZEIS Catingueira / Riacho do Bodocong6 / Bairro das Cidades;
03 ZEIS Ocupacido Macaiba / Ocupacdo Novo Horizonte; 04 ZEIS
Ocupacéo Santa Cruz; 05 ZEIS Ocupacio do Alto Branco; 06 ZEIS
Ocupacédo do Pelourinho; 07 ZEIS Ocupacédo Verdejante; 08 ZEIS
Ocupacdo Brotos; 09 ZEIS Trés Irmés; 10 ZEIS Vila de Santa Cruz; 11
ZEIS Novo Cruzeiro ; 12 ZEIS Catolé de Zé Ferreira 13 ZEIS Jardim
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Europa; 14 ZEIS Ocupacio Ramadinha II; 15 ZEIS Pedregal; 16 ZEIS
Jeremias 17 ZEIS Nossa Senhora Aparecida; 18 ZEIS Beira Rio; 19
ZEIS Ocupacéo Jardim Tavares.

Entretanto, em Campina Grande, as ZEIS ainda ndo foram
implementadas em conformidade com a previsdo da lei, sendo
imprescindivel que a comunidade possa participar e intervir no
processo de planejamento e gestdo das ZEIS, algo que nfo estd
ocorrendo. Uma vez que a participacéo social tem sido reduzida,
tanto em relacéio ao controle social das organiza¢cdes e movimentos
de luta pela moradia na cidade como das decisdes que possam Vvir
a favorecer a incluséo socioterritorial da populacio de baixa renda,
a ampliacéo do acesso e permanéncia a moradia, ao solo e aos ser-
vicos urbanos. Dai a importancia em subsidiar a participacio e o
trabalho de diferentes atores sobre o desenvolvimento urbano e as
questdes da cidade.

Resultados

Em termos gerais, a Extensdo fomentou a participacio e o
trabalho de diferentes atores sobre o desenvolvimento urbano
na incidéncia do direito a cidade através da articulacéio e troca de
experiéncias entre as comunidades ZEIS e a UEPB, enquanto expe-
rimentacéo de praticas de formacéo sobre a realidade de vida nas
periferias e as estratégias de organizacéo praticadas pelas comu-
nidades. De maneira que a referida experiéncia potencializou
saberes através de oficinas; rodas de didlogo e debates abertos
ao publico (sociedade civil em geral). Conforme registros abaixo
(FIGURAS 1 e 2).
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FIGURA 1: Em tempos pandémicos, a Extensdo resiste. (card de divulgagéo)
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Deste modo, em consonéncia com todo esse processo e da acio
extensionista aqui socializada, cabe destacar que em novembro de
2020 iniciamos as atividades de filmagens de 15 micro-docs nas
comunidades ZEIS que possibilitaram o lancamento (em outubro de
2021) do Documentario SOB O CHAO DA CIDADE — ESPACO DE
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VIDAS E MEMORIAS: mudancas e desafios das ZEIS em Campina
Grande (PB). O documentério terminou por fortalecer a insercio
da universidade no processo participativo e efetivamente demo-
cratico, ao articular a troca de experiéncias na busca do direito a
cidade. Ainda trabalhou a formacéo de liderancas nos territorios
ZEIS, de maneira a contribuir para o avanco de politicas publicas
que potencializem a reforma urbana, a autonomia, a capacidade de
mobilizacdo e de intervencdo propositiva dos atores sociais popula-
res e da universidade como mediadora de saberes e praticas inova-
doras do didlogo propositivo com a sociedade. Conforme registros
e imagens a seguir.

FIGURAS 3;4: Ouvir; construir a Extensdo - filmagens do documentdrio (ZEIS Pedregal).
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A producio dos micro-documentérios? teve por objetivo trazer
as falas e memorias de moradores e moradoras dos territérios pop-
ulares de Campina Grande, de maneira a resgatar o processo de luta
pela moradia e inserir uma cartografia social da cidade quase sem-
pre silenciada, oculta e ndo valorizada. SOB O CHAO DA CIDADE
resgata uma memoria urbana importante & compreensdo das varias
Campina Grande, um olhar atento que busca dar voz, trazer discur-
sos historicamente negligenciados e, assim, fortalecer o direito a
cidade através da luta pelo solo urbano em Campina Grande.

Discussoes

A acdo Extensionista contribuiu para ampliar as percepcoes e
leituras de moradores e moradoras das ZEIS e discentes da UEPB,
articulando teoria e pratica, a partir da insercdo dos discentes com
arealidadelocal daluta pela moradia na cidade. Conforme FIGURAS
a seguir.

3 Nesse intuito foi criado um canal para assentar os Micro-docs e, amplamente,
divulgar o acesso a todo o processo de luta moradia em Campina Grande. A esse
respeito cf: https://youtube.com/channel /UCnIxf7AGQHE-wsa6hNEUfxA
https://uepb.edu.br/projeto-de-extensao-lanca-micro-documentarios-sobre-a-
-luta-pela-moradia-em-campina-grande/
https://youtu.be/-11q8ZfOcrA
https://youtube.com/channel /UCnIxf7AGQHE-wsa6hNEUfxA
https://drive.google.com/file/d/1zJhysb-k8idEz5w_EAYEudGLuF30oakY/
view?usp=sharing
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FIGURAS 5;6;7: Extensionistas em prdtica: da universidade as comunidades ZEIS.
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Fontes: Projeto PROBEX 2020-2021

O lancamento do Documentario(vide FIGURA 8 e seguintes)
SOB O CHAO DA CIDADE se definiu para nés enquanto perspec-
tiva de um dos caminhos que a Universidade deva trilhar, qual seja
o cumprimento de sua funcéo social e de conexido com a comuni-
dade. De tal maneira, o Documentdrio, em especial, fez da teoria um
elemento da pratica revertida na reflexdo e contato direto com as
comunidades ZEIS, possibilidade de construcéo da justa e necessa-
ria incorporacéo desses territérios ao tecido social da cidade, dada
a diversidade de usos e formas da estrutura urbana de Campina
Grande.
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FIGURA 8: Langamento de 15 micro-docs
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FIGURAS 9 e 10: Da memdria a participagdo: moradores e moradoras
dos territérios ZEIS quando do langamento do Documentério.

Fontes: Projeto PROBEX 2020- 2021.
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De tal modo apontamos em trés direcdes o envolvimento da
universidade nesse processo: 1) a insercdo da UEPB como meto-
dologia horizontal de participacdo das comunidades ZEIS; 2) a
visibilidade e construcdo do debate publico local sobre a preca-
riedade urbana e regularizacdo das ZEIS no processo decisério
de planejamento urbano; 3) o fortalecimento da funcéio social da
UEPB na mediacéo da luta pelo direito a cidade e, em todo o pro-
cesso, a insercéo dos discentes dos Cursos de Sociologia, Geografia,
Historia, Servigo Social, Letras e Jornalismo na agenda urbana local,
com énfase na discusséo tedrica e metodolégica do direito a cidade.

FIGURA 11: A precariedade urbana em discusséo
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O processo da Extenséo resultou em uma relevante incidén-
cia junto a gestdo urbana local no sentido de tentar democratizar a
participacdo com fins & urbanizacéo e regularizacio das ZEIS; tra-
balhar junto as Organizacdes de Bairros, através da UCES; estimular
a participacdo nas SAB’s; estabelecendo, ainda, colaboracées com
outros protagonistas da agenda urbana local, a exemplo da Frente
Pelo Direito a Cidade e o Férum ZEIS.

Consideragoes finais

Destacamos como objetivo alcancado a contribuicdo dada pela
UEPB junto ao fortalecimento da sociedade civil organizada em
redes para o debate publico na formulacio e implementacio das
ZEIS em Campina Grande. Ou seja, a insercdo da UEPB na interlocu-
cdo com os movimentos sociais de direitos & moradia em Campina
Grande tem contribuido a protecéo dos direitos das comunidades
pobres contra os impactos negativos resultantes da segregacio
urbana. O que para nds se coloca enquanto refor¢co da capacidade
da universidade quanto ao cumprimento das ZEIS em Campina
Grande.

Em um contexto de crise de investimentos na habitacio popu-
lar, a acdo extensionista teve uma relevancia social, pois buscou
fortalecer a atuacdo dos movimentos de luta pela moradia em
Campina Grande, pela formacio de liderancas e comunidades.
Assim, enquanto produto final da Extenséo, realizou e documentou
o registro de um outro olhar sobre Campina Grande ao fomentar a
incidéncia popular sobre o acesso a terra e moradia nos territérios
pobres e vulneraveis.

Em consideracdes, a justificativa desta proposta de Extensao
possibilitou, em especial, contato direto com as comunidades,
enquanto possibilidade de construcéo do direito a cidade.
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QUANDO A ESCUTA CHEGA: DIALOGO,
SUBJETIVIDADE E CONSCIENTIZAGAO NA PANDEMIA

Rita de Céssia da Rocha Cavalcante'
Jodo Faustino dos Santos?

Introducao

Nos ultimos anos, no Centro de Humanidades (CH) da
Universidade Estadual da Paraiba, notamos que os estudantes vém
procurando pela escuta. Alguns chegam com questdes familiares
ou pessoais e necessitam de atendimento pedagégico e terapéutico.
Arealidade adversa na qual estdo inseridos é o cendrio de muitos
jovens e adultos que se encontram em formacio académica.

Acdes esporadicas vém sendo empreendidas por alguns docen-
tes. As vezes, na salade aula, eclodem problemas dificeis de tratar.
O professor e os estudantes geralmente acolhem os relatos de
vida e passam a ocupar o tempo de aula como apoio. No entanto,
varios casos identificados em sala de aula demandam um tempo
extraclasse para serem adequadamente trabalhados. Além disso,
a complexidade exposta em diferentes casos exige conhecimentos
que os professores ndo dominam na formacéo especifica, e a escola,
na légica prescritiva, ndo consegue visualiza-los e propor acdes de
intervencéo significativas.

Pensando nisso, elaboramos um projeto de extensio universi-
taria baseado na interacéo, na compreenséo e na interlocugio como

1  Professora da Universidade Estadual da Paraiba — Centro de Humanidades —
Departamento de Educacdo. Coordenadora do projeto de extensio “Pra te escu-
tar: novos horizontes para a formacdo humana” aprovado na cota especial n®
001/2021 da Emenda Parlamentar 354/2021 da UEPB/PROEX

2  Estudante da Universidade Estadual da Paraiba — Centro de Humanidades —
Departamento de Letras. Bolsista do “Pra te escutar: novos horizontes para a for-
macdo humana”
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matrizes curriculares, cujo objetivo geral foi o de conscientizar as
pessoas sobre a importancia de ressignificar o processo educativo
por meio da escuta. A ideia inicial era de focar nas questdes trazi-
das pelo publico-alvo — estudantes, professores e demais profis-
sionais da educacéo - que atuavam nas escolas publicas do entorno
do CH-UEPB e na comunidade académica.

Ressalte-se, contudo, que, no periodo da pandemia, quando
a proposta foi executada, repercutiu em medidas para proteger a
vida e, consequentemente, na suspensdo das atividades presen-
ciais, abrindo novos espacos de intervencio e reduzindo as dis-
tancias interpostas pelos limites geograficos e fisicos das salas de
aula. Nesse sentido, com a divulgacio, nas redes sociais (Instagram,
Facebook e WhatsApp), de escutas on-line por meio do Google
Meet, varias pessoas de diferentes campis universitarios e escolas
publicas procuraram informacdes e participaram das atividades
propostas, sobretudo das oficinas realizadas ao longo do ano (pela
plataforma Even, de forma gratuita e sem qualquer pré-requisito).

Neste artigo, pensamos em apresentar os detalhamentos do
projeto acima indicado e intitulado “Pra te escutar: novos hori-
zontes para a formacdo humana”, que foi aprovado em cota espe-
cial e funcionou no periodo de marco a dezembro de 2021. Para
tanto, marcamos, nas palavras de abertura, o chamado para o foco
“a chegada da escuta” e os aspectos importantes que julgamos que
deveriam ser recolhidos desse processo educativo — didlogo, sub-
jetividade e conscientizacdo. Houve algumas discussdes sobre a
escuta na escola e a exposicdo de aspectos destacados para refletir-
mos sobre a educacio em tempos dificeis e atuais e as apreensdes
das pessoas sobre o “Fique em casa”.
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Projeto pra te escutar: delineamentos
de uma proposta de extensao universitaria

O projeto de extensdo ‘Pra te escutar: novos horizontes para
a formacdo humana’ foi elaborado a partir de uma demanda real
identificada no CH-UEPB, sendo aprovado em 2021 e executado
em dez meses consecutivos do ano em curso. Devido ao contexto
da pandemia, as acdes foram desenvolvidas através de plataformas
digitais e da internet. Como o papel do docente é primordial no pro-
cesso de escuta, as acdes do projeto partiram das demandas indica-
das pelos professores que estdo atuando em sala de aula e dos/as
demais interessados/as.

Para tanto, houve uma campanha para sensibilizar os docen-
tes e os discentes de escolas publicas do entorno do CH-UEPB e
no proprio campus universitdrio, durante a divulgacio do projeto,
por meio de grupos de Whatsapp do Centro de Humanidades, do
envio de mensagens as Secretarias de Educacéo, via e-mail, e de
péaginas do projeto no Instagram - @Prateescutar. Nesse momento,
explicamos a importancia da proposta e da colaboracédo de todos/
as os/as envolvidos/as no processo de selecdo e acompanhamento.
Em seguida, com a solicitacdo da escuta, enviamos convites para
participacao.

Sempre que é necessario, ofertamos oficinas voltadas para
os problemas identificados pelos atendidos/as na escuta. Visando
preservar o anonimato dos atendidos pelo projeto, as inscricdes
nos eventos possibilitaram o envolvimento de diferentes pessoas,
desde as que passaram pela escuta até outros individuo/s e exter-
no/s, advindos/as da comunidade académica ou do entorno. Para
nossa surpresa, os ultimos eventos realizados extrapolaram o
espaco geografico do CH e do estado da Paraiba (Pernambuco/PE,
Salvador/BA e Goids/GO).

Para acompanhar o processo, usamos técnicas de entrevistas
abertas e focadas, além dos procedimentos compativeis com o0s
casos atendidos. Nos casos em que a equipe do projeto interna ao

123



CH-UEPB percebeu que néo poderia intervir, de forma adequada e
responsdvel, por extrapolar a drea pedagdgica, e que que exigiam
conhecimentos de outros profissionais, sobretudo os que envol-
viam questdes relativas aos aspectos psicoldgicos, foram indicados
os servicos de atenciio aos estudantes da Pré-Reitoria Estudantil -
PROEST - e aos promovidos através do servigco publico por meio do
Servico Unico de Satde - SUS (psicélogos e médicos).

Segundo Cerqueira® (2006, p. 32-33), é importante que, nesse
processo, haja

disponibilidade permanente por parte do
sujeito que escuta para a abertura a fala do
outro, ao gesto do outro, as diferencas do outro.
Isto ndo quer dizer, evidentemente, que escu-
tar exija de quem realmente escuta sua redu-
cdo ao outro que fala. Isto nfio seria escuta, mas
autoanulacio. A verdadeira escuta ndo diminui
em nada, a capacidade de exercer o direito de
discordar, de opor-se, de posicionar- se. Pelo
contrario, é escutando bem que me preparo
para melhor colocar-me, ou melhor, situar-me
do ponto de vista das ideias.

O monitoramento e o acompanhamento do projeto eram fei-
tos pela equipe bimestralmente, com a realizacio de oficinas, duas
delas por meio da plataforma Even, com titulos que marcaram a pro-
mocao do evento pelo projeto e temas mencionados nas escutas. Em
maio, oferecemos o primeiro evento com prioridade para os que par-
ticiparam da escuta, mas aberto & comunidade em geral a “I Oficina
do Projeto pra te escutar”. A segunda oficina foi organizada e ofer-
tada no evento alusivo ao centendrio de Paulo Freire pelo CH-UEPB,
intitulada ‘Da alegria que nos move a esperanca dos achados - por
uma pedagogia da autonomia’, no més de setembro, e o ultimo foi a

3 Ver CERQUEIRA, 2021.
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‘IT oficina do Projeto de Extensdo pra te Escutar - a importancia da
escuta na escola’, que ocorreu em novembro de 2021.

Os referidos eventos foram amplamente divulgados e com
intensa participacfio. As vagas ofertadas foram preenchidas rapi-
damente. O publico participante inicialmente foram estudantes e
professores do CH-UEPB e da educacéo basica. Com o passar do
tempo, esses eventos foram se ampliando, atingiram outros campi
da universidade e extrapolaram os limites fisicos da UEPB e do pré-
prio Estado da Paraiba.

Discussoes sobre a escuta nas escolas: primeiras aproximagoes

Neste projeto, entendemos e assumimos com Neto Molina e
Molina (2002, p.61) que “a capacidade de escutar que defendemos,
ao longo deste texto, é uma atitude pessoal e docente. E muito mais
do que ouvir. E, sobretudo, compreender os fendmenos na perspec-
tiva e na légica de seus protagonistas”.

Assim, concordamos com Cerqueira (2021, p.32), quando
afirma que

o educando deve assumir seu papel de sujeito
da producdo de sua inteligéncia do mundo
e ndo apenas o de recebedor da que lhe seja
transferida pelo professor. E nesse sentido que
a escuta sensivel do professor é essencial para
que o mesmo possa ajudar o aluno a reconhe-
cer-se como construtor de seu conhecimento.

Nesse sentido, o professor assume um papel fundamental na
escuta. Através de sua atuacio, abre-se a dindmica de construcio
do conhecimento e da subjetividade. (CERQUEIRA, 2006), pois “a
escuta é uma exigéncia para que mulheres e homens reconhecam a
si mesmos como criadores e criaturas da cultura e digam sua pala-
vra” (MEATO, 2021, p.01).
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Por meio da escuta sensivel, entendida como a possibilidade
de criar novos vinculos, podem-se desenvolver multiplas dimen-
soes humanas. Uma das tarefas da aprendizagem interativa é de
desenvolver o conhecimento cognitivo, afetivo e social mediados
pela escuta.

Nesse sentido,

escutar sensivelmente esses alunos implica dar
espaco para que eles inventem e reinventem
seus processos de descobertas e de aprendi-
zagens a partir de suas préprias caracteristi-
cas potencializando esses individuos para se
expressarem em atividades que serdo realiza-
das na montagem do espetdculo. A escuta sen-
sivel é utilizada como ferramenta provocadora
desse processo, é com ela que tangenciamos os
saberes do aluno-ator e também fazemos com
que o aluno-ator também se habilite a ouvir o
grupo (BARBOSA, 2021, p. 9).

O processo de escuta demanda de quem ouve uma postura de
ndo julgamento e possibilita o aprendizado no sentido de vivenciar
o exercicio de despojamento dos seus conceitos e preconceitos. Um
processo de respeito e acolhimento, que propicia um aprendizado
mutuo e exige de quem ouve disponibilidade de tempo. Significa
escutar, no sentido de estabelecer uma relacido de troca favoravel
e intensa com o outro (RINALDI, 2016, p. 236, apud ARCURI, 2017,
p. 44).

Para isso, é imprescindivel uma pedagogia da escuta, em que a
educacdo popular seja promovida, sobretudo nas escolas publicas.
A esse respeito, assumimos o postulado por Freire (1996, p.135)
de que

escutar, no sentido aqui discutido, significa
a disponibilidade permanente por parte do
sujeito que escuta para abertura a fala do outro,
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ao gosto do outro, as diferencas do outro. (...)
A verdadeira escuta nio diminui em mim, em
nada, a capacidade de exercer o direito de dis-
cordar, de me opor, de me posicionar.

Esse processo de escuta efetiva possibilita que se reconheca
a fala do outro, considerando suas subjetividades. Nesse processo,
a escuta real tenta compreender os obstaculos que levam o sujeito
falante a nfio entender algo ou entender de modo distinto de quem
escuta. Dessa forma, o ato de escutar nos permite entender a per-
cepcdo dos sujeitos no/com o mundo, com grande teor afetivo, pro-
piciando a legitimacio e a autoconfianca, capazes de enriquecer
tanto quem escuta quanto quem é ouvido.

0 olhar da ciéncia no contexto de desigualdade social e de pandemia

0 mundo enfrentou uma das mais brutais pandemias, a COVID-
19 (SARS-CoV-2), que afetou diversos continentes com um expres-
sivo nimero de infectados e de mortos. A Organizacdo Mundial da
Saude - OMS, no més de marco no ano de 2020, decretou estado de
pandemia e adotou medidas de distanciamento, isolamento e qua-
rentena, porque as pessoas assintomaticas poderiam transmitir o
virus e torna-lo mais perigoso do que outros (WHO, 2020).

Em decorréncia da dimensido do contidgio do virus, em
diversos locais do mundo, o pénico e o sofrimento se instalaram.
Oficialmente, passou-se pouco mais de um ano e meio de pan-
demia com numeros assustadores. Recentemente, registraram-
-se 20.494.2012 casos confirmados e 571.541 mortes (Cf. Portal
CoronaVirus, 2021). Como consequéncia desse momento atipico
e emergencial, as aulas foram suspensas, milhares de estudantes
ficaram sem frequentar a escola, em muitos paises, e, no Brasil, os
professores passaram a exercer suas func¢des a distancia ou através
do trabalho remoto.
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A incerteza sobre a vida humana no planeta veio nos rodear.
Um mundo imprevisivel, com cendrios de extremas dificuldades
nos foi revelado, como apontam diferentes estudos. A morte esteve
mais presente em diversos lugares, e as dores e os sofrimentos
invadiram as casas de muitas familias. De repente, vimo-nos sem
perspectivas.

Um inimigo invisivel e desconhecido colocou em cheque a
forma de vida humana (KRENAC, 2020). De seres superiores e evo-
luidos, como muitos afirmaram que somos, vimo-nos em meio as
agruras da impossibilidade de vencer e conquistar o direito a vida.

Para alguns, a perversa légica capitalista e a cruel pedagogia
do virus vém nos levando a destruicdo (KRENAC, 2020, SANTOS,
2020). Desrespeitamos a natureza, envenenamos o meio ambiente
e nosso habitat, isolamos populagées e subjugamos grupos inteiros
ao longo de nossa histéria.

Assim, a humanidade adoeceu ou deixou transparecer que, ha
muito, estava necessitando de cuidados. Preocupados em acumu-
lar riquezas materiais, fomos abrindo méo de outros horizontes
que deveriam fazer parte desse novo olhar mais amplo e alimen-
tar o ser humano. Reduzimos pessoas a mercadorias, como obje-
tos em que colocamos rétulos com precos para serem negociadas
no mercado cada vez mais aténito e feroz. Escravos de uma légica
perversa, construimos um mundo que nfo nos cabe ou onde néo
cabem todos os seres, principalmente os despossuidos da Terra e
os nio humanos.

Nesse contexto, o olhar das ciéncias humanas e sociais para a
crise sanitaria, numa relacdo social de desigualdade e vulnerabili-
dade que estéo expostos grupos humanos, alerta-nos que

até a aparentemente trivial férmula “agua
e sabdo salva vidas” precisa ser situada.
Sabidamente, muitas comunidades economi-
camente vulnerdveis e vitimas de um racismo
ambiental estruturado ndo tém 4gua nas tor-
neiras de forma regular e segura. Sabdo é item
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de luxo. Praticar isolamento em casa implica
em ter casa, e ter comodos separados em
quantidade suficiente para os seus moradores
(SEGATA, 2020, p. 01, Grifos do autor).

Diante disso, o autor afirma que, ao tratar sobre os ultimos
acontecimentos, as pessoas

(..) partilham experiéncias e compdem
ambientes singulares. Entfo, a pandemia pre-
cisa ser considerada como uma experiéncia
vivida nos corpos e nas sensibilidades coleti-
vas. Cada experiéncia conta; faz histéria. E nds
seguimos essas histérias e aprendemos com
elas.

Embora, fugir de nés mesmos parece um padrédo que criamos
para néo ter que agir com consciéncia, pois, sem consciéncia, ndo
nos conhecemos em profundidade, tampouco podemos conhecer
os outros. Mergulhados nessa insensibilidade e nessa cegueira,
seguimos tentando, por impulso, manter a légica que nos aprisiona,
isto é, ndo sair da zona de conforto, mesmo que essa seja apenas
mais uma de nossas ilusdes.

Entdo, questionamos: Como podemos conviver em cendrios
tdo adversos? O que fazer numa crise que pée em davida a prépria
existéncia humana? Que educacéo é necessaria para enfrentar tem-
pos tdo sombrios?

Na tentativa de encontrar respostas para essas questdes, ela-
boramos este projeto de extensfio universitdria, com a perspectiva
de ressignificar a vida e o processo educativo, de ampliar a compre-
ensdo de que o universo abarca mais do que seres humanos e que
os seres humanos ainda tem facetas e dimensdes desconhecidas.
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0 cendrio da educagdo na pandemia: mudancas, desafios e propostas

A pandemia do novo coronavirus impds mudancas significati-
vas no cendrio educacional. Devido & impossibilidade de desenvolver
as atividades pedagégicas presencialmente, muitas instituicdes de
ensino passaram a usar a tecnologia para executar o processo de ensi-
no-aprendizagem. Um fenémeno em processo, ativo e de curta dura-
cdo, inicialmente, que, de forma ampla, vem acontecendo no Brasil,
com mais forca, desde as promulgacoes de legislacdes pelo Ministério
da Educacdo do Brasil e do Conselho Nacional de Educacfo. Esses
documentos dispdem da flexibilizacdo do tempo de aula, do registro
de atividades a distancia, entre outros (FIOCRUZ, 2020).

Em um estudo sobre a experiéncia massiva de educacéo on-line,
o pesquisador, com base em depoimentos de docentes, afirma que
eles “parecem estar exaustos pelo aumento da carga de trabalho na
preparacdo dos materiais e na gravacéo das aulas. Relatam também
se sentir despreparados para ensinar nesta nova modalidade - que
requer novo tipo de planejamento e producio de materiais especi-
ficos” (DELLAGNELOQ, 2020, p. 01).

Machado (2020, p. 01) demonstra que ha proporcionalidade
entre recurso e interacfo e assevera que,

quanto mais recursos as redes de ensino tém,
maior a possibilidade de estabelecer interacio
entre os estudantes. Porém, se de uma ponta
desta equacfo precisamos que as instituicdes
de ensino provenham aos docentes uma estru-
tura adequada, na outra ponta desta relacio
estdo os discentes e suas condi¢des de vida.

0 Centro de Inovacio para a Educacéo Brasileira (CIEB) acre-
dita que

uma escola conectada é aquela que tem uma
visdo clara e estratégica do uso da tecnologia
para aprendizagem, expressa no seu curriculo
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e nas praticas pedagégicas adotadas por seus
professores. Gestores e professores devem
possuir competéncias digitais que englobam
habilidades pedagdgicas, de cidadania digital e
de desenvolvimento profissional. A escola deve
possuir um repertério de recursos digitais sele-
cionados alinhados ao curriculo, e disponibili-
zar infraestrutura adequada ao uso pedagégico
da tecnologia, tanto em termos de equipamen-
tos quanto de conectividade (DELLAGNELO,
2020, p. 01).

Os desafios, nesse caso, ndo se limitam a fatores relativos
ao formato das aulas, ao método de ensino ou ao uso de tecnolo-
gias, porquanto também se estendem as condi¢cOes psicoldgicas e
emocionais que tanto os professores quanto os alunos enfrentam
durante essa jornada.

Os altos indices de desigualdade social foram marcados pela
falta de acesso as tecnologias e de um espaco de boa qualidade para
as demandas do ensino remoto (MARTINS; MENDONCA; BARROS,
2020). Além disso, os professores tiveram que enfrentar o desafio
de aprender a utilizar os recursos e as ferramentas tecnoldgicas
para trabalhar com as atividades remotas, encarando uma transi-
cdo imediata e ndo planejada para o ambiente virtual de aprendi-
zagem (AVA), porquanto a falta de formacéo inicial e continuada
para eles nas instituicdes brasileiras os impedia de lidar adequa-
damente com situacdes como as atuais que podem fomentar novas
reflexdes sobre a formacéo, a atuacio e a valorizacio dos saberes
docentes.
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Das escutas realizadas em tempo de pandemia —
quando a escuta chega

O projeto “Pra te escutar” foi criado para ser um espaco de
respeito, acolhimento e empatia. Depois que foi aprovado, no més
de maio de 2021, as escutas se iniciaram. Durante os dez meses
de existéncia da proposta, muitos estudantes e professores foram
ouvidos atentamente e com o cuidado de evitar julgamentos sobre
o0 que traziam. Por meio digital, as falas apareceram, e as imagens,
nem sempre nitidas, oscilavam junto com a conexéo. O tempo fluido
e dificil envolveu as pessoas nas tramas de vidas. Muitas questdes
foram colocadas. Dor, sofrimento e isolamento sdo tdnicas das
vivéncias de jovens que ousaram sair de casa em busca de estudo,
reconhecimento e melhores condicdes de vida e de trabalho e tive-
ram que forcosamente retornar.

Nesta parte, trazemos recortes de algumas situacdes enuncia-
das nas escutas que nos fizeram refletir sobre o processo educa-
tivo e a pedagogia no periodo pandémico, sobretudo do “Fique em
casa”. Os subtitulos indicados foram construidos a partir das falas
e expressam fatos e percepcdes das pessoas sobre o periodo pan-
démico. Optamos por apresentar algumas falas seguidas do termo
pessoa e numeracio sequencial a fim de preservar o anonimato dos
sujeitos.

De volta pra casa

Comasuspensiodasaulas presenciais, varios estudantes e pro-
fessores voltarampara casa. Alguns para as casas dos pais, e outros,
de parentes, mas a maioria saiu de suas residéncias localizadas em
drea urbana e geralmente préximas da universidade ou do local de
trabalho e passaram a dividir um cémodo na antiga casa. O retorno
a zona rural e a saida do municipio e do Estado foram o caminho
encontrado naquele momento.Era preciso voltar. Ndo fazia sentido
continuar a pagar por um espaco para manter o estudo on-line e
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nfo se tinha condi¢des financeiras de manter esse espaco, porque
muitasfamilias perderam seus empregos, e algumas delas sobrevi-
viam com o pagamento do auxilio emergencial ou no subemprego.
Outras, oriundas dos povoados e dos sitios, ocupavam-se em cuidar
das terras e dos animais, para garantir seu sustento.

Pessoa 1: Agora eu estou no sitio. Acordo muito
cedo para ajudar nos trabalhos. As vezes fico
tdo ocupada que néo consigo assistir as aulas.
Também a internet nem sempre ajuda.

Pessoa 2: Eu estava com acompanhamento de
nutricionista, mas, desde que suspenderam
as aulas, abandonei. Fico comendo sem parar.
Hoje ja tomei vérios din-din, comi salgadinhos.
Nio estou conseguindo mais fazer minha ali-
mentacdo. Vou para casa de minha mée e 14
como qualquer coisa.

A alimentacio mudou, o carddpio deixou de existir, e a dureza
de ter que dividir o prato terminou por pintar o quadro real. Os/as
que faziam dietas esqueceram e voltaram a consumir em excesso
acucar e gordura. Tudo o que era acessivel definia a alimentacéo.

A casa como lugar de insegurancga

A volta para casa também se deveu ao aumento do risco do
contagio, porque as casas, geralmente pequenas e com poucos Vaos,
passaram a acomodar mais pessoas, que dividiriam a ocupacéio dos
espacos. Algumas delas ja haviam contraido a doenca e sabiam da
possibilidade de transmiti-la para outras pessoas.

Pessoa 3: Eu estou com medo de ficar em casa.
Tenho muito medo de pegar o virus aqui. Um
parente meu estd doente e estou com medo.
Nio consigo ler mais. Quando comeco a estudar,
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me vem um certo desespero. Também néo abro
mais as janelas e ndo consigo fazer minhas
caminhadas. E néo consigo falar com ninguém
sobre isso em minha casa, muito menos na sala
de aula. Alguns colegas meu estéo estranhando
meu jeito de ser agora.

Isso afetou fortemente alguns estudantes que temiam a expo-
sicdo, sobretudo nos momentos de reunifio ou de encontros. As
mulheres que se ocupavam dos afazeres domésticos falavam do
aumento do trabalho e da perda da privacidade em suas casas.
Como mées e professoras, elas passaram a assumir a dupla, tripla
jornada de trabalho sem sair de casa. Tiveram que dar conta da con-
centracéo de trabalho e de encarar os novos cuidados de higiene do
lar. A inseguranca rondou os passos desse grupo e colou em seus
corpos, marcados pelo cansaco, pelo sofrimento e pela dor.

Pessoa 4: Quando olho para minha casa, me d4
vontade de desistir de tudo. E criancas demais
para dar conta. As atividades em casa e na
escola estdo me deixando desanimada. A noite
eu caio na cama e néo vejo mais nada. Nao vejo
a hora de tudo isso acabar.

A casa como lugar de trabalho

0 retorno a casa revelou esse espaco como um lugar de tra-
balho. As horas passadas, muitas vezes, estiveram voltadas ape-
nas para buscar uma forma de se manter financeiramente. Como
o estudo on-line possibilitava ficar em casa, evitar gastos e tentar
aproveitar o tempo para ganhar algum dinheiro, essa ideia esteve
muito presente. Assim, virios estudantes tiveram que se envolver
com os pequenos negdcios dos pais, fazer atividades domésticas,
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ajudar na manutencéo da casa, para além do que vinham realizando
quando moravam sozinhos/as ou com outros estudantes.

Pessoa 5: Meu pai perdeu o emprego, minha
méie tomava conta de casa. As coisas aperta-
ram por aqui. Tivemos dias muito dificeis. Mas
minha mée conseguiu um dinheiro emprestado
e comecou um negocio de quentinha. Eu estou
indo fazer as entregas a pé ou com a bicicleta.
Asvezes tenho que sair antes de terminarem as
aulas. Ndo tem sido fécil!

Apesar da inseguranca, era preciso seguir. Eles/as estavam
experimentando o medo, a angustia e a ousadia de ser capaz.

A casa como espago nao compartilhado

O retorno a casa e ao trabalho n#o possibilitou o compartilha-
mento do ambiente fisico assim como o uso dos objetos e dos espa-
cos. Era preciso ter cuidado e evitar a aproximacio e o toque tio
comuns no dia a dia. Também faltava o espaco da sala de aula. As
mesas e as cadeiras nem sempre estavam disponiveis, e o siléncio,
durante as exposicoes, agora era cortado por diferentes ruidos (das
pessoas que chegavam, dos animais que entravam em cena, entre

outros).

Pessoa 6: Dividir o quarto com minha irmé é
complicado. Ela ocupa tudo! Vejo tudo desor-
ganizado. Ndo tem mais hordrio nem lugar
para estudar. Ja estou com dificuldades de
escrever meus trabalhos. Assistir as aulas nem
sempre consigo com o barulho das pessoas
conversando.
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0 horéario de estudo também se flexibilizou, e a disciplina, nem
sempre vivida, dava espaco as influéncias do meio sobre o ser. As
atividades ampliaram-se. Elas estavam a ocupar mais tempo, tempo
de vida. Essa foi a mais forte constatacio que as escutas trouxeram.
Muitos professores e estudantes niao estavam dando conta de tan-
tos trabalhos. Essa ndo seria uma questdo local e especifica, mas
apontada anteriormente em varios estudos.

A principio, podemos dizer que o retorno a casa, nas condi¢des
como as aludidas, negou o direito 4 aprendizagem. Muitos estudan-
tes afirmaram dificuldades de acompanhar o ensino on-line, e os
professores sentiram-se pouco a vontade para lidar com as tecnolo-
gias. Ambos néo tinham conhecimentos suficientes para enfrentar
a nova situacdo. Além disso, devido a essas dificuldades menciona-
das, nfo tinham a base necessaria para investir tempo e dinheiro.
Estavam no mesmo barco. Apesar das ofertas de cursos e de treina-
mentos, essa nova histéria teimava em néo ser bem escrita.

Consideragoes finais

Observando as escutas realizadas, pudemos aprender que a
aprendizagem escolar demanda estruturas fisica, psiquica, emocio-
nal, entre outras. Durante a pandemia, essas estruturas foram afe-
tadas, posto que as casas néo ofereciam ambientes propicios para a

aprendizagem escolar, tampouco encontramos registros de
crescimento e desenvolvimento no contexto da pandemia. Algumas
pessoas sentiram tdo fortemente as dores das perdas que se auto-
abandonaram. Muitas vezes, elas nem sentiam 4nimo para acordar,
estudar, trabalhar, isto é, viver.

Outro aprendizado foi que precisamos interferir nas subjeti-
vidades e, por meio do didlogo, resgatar o autocuidado e o auto-
conhecimento, numa légica inversa a usual do tempo pandémico.
Precisavamos, cada vez mais, olhar para nés mesmos. Esse processo
de conscientizac¢do poderia ajudar a ressignificar o movimento
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educativo e promover uma pedagogia mais humana, o que corro-
bora o pensamento de Freire (1996) sobre a escuta.

Para tanto, forcas extraordindrias que extrapolariam os limites
do trabalho e do cognitivo teriam que ser descobertas e praticadas
no sentido de reconstituir os vinculos afetivos e emocionais. Isso
poderia possibilitar saltos no encontro do elo perdido ou de nés
mesmos. Esse esforco exigiria ressignificar os espacos educativos,
desde a casa até as salas de aula. Nesse exercicio, a escuta atenta,
sensivel e empatica foi uma possibilidade educativa e de formacéo
permanente, aludida ao longo deste artigo em diferentes autores.
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EDUCACAO E CIDADANIA: 0S DIREITOS HUMANOS
E 0 ECA NO CURRICULO ESCOLAR
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Introducao

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei 8069/90
completou 32 anos, no dia 13 de julho e, lamentavelmente, continua
sendo, para a maioria dos cidados, sobretudo as criancas e adoles-
centes, desconhecido, embora esteja sendo atacado no Congresso
Nacional, através da Proposta de Emenda & Constituicdo - PEC 171-
E /93, que trata sobre a imputabilidade penal do maior de 16 anos,
alterando, portanto, o artigo 228 da Constituicdo, que diz: “Sdo penal-
mente inimputéveis os menores de dezoito anos, sujeitos as normas
dalegislacdo especial” (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, artigo 228).

O ECA, desde 2007 deve fazer parte do curriculo escolar,

segundo a Lei 11.525/2007, que altera o art. 32 da LDB/96, acres-
centando o $5

O curriculo do ensino fundamental incluira,
obrigatoriamente, conteddo que trate dos
direitos das criancas e dos adolescentes, tendo

[

DE/ Campus I, Campina Grande. Projeto: Educacdo e Cidadania: os Direitos
Humanos e o ECA no Curriculo Escolar - PROBEX, Cota 2020-2021
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como diretriz a Lei 8.069, de 13 de julho de
1990, que institui o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, observada a producéo e distribui-
cdo de material didatico adequado. (BRASIL,
1996, art. 32, §5).

0 artigo 205, da Constituicdo Federal; o artigo 53, do ECA e
o artigo 2, da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢édo Nacional, res-
saltam a funcdo da educacfo escolar: a preparacio para o traba-
lho e o exercicio pleno da cidadania. Percebemos que a partir da
Constituicdo de 1988 e da legislacédo infraconstitucional segue a
diretriz de se relacionar educacio com cidadania e ndo hd como
aprender/construir consciéncia e atitudes cidadds sem conhecer
os direitos e compreender quais sfio as responsabilidades que estdo
intrinsecas aos mesmos. Em sintese, ser cidaddo implica o reco-
nhecimento e a concretizacdo dos direitos civis politicos e sociais.
“Cidadania resulta na efetivacéo de tais direitos e na luta incessante
para alcancé-los, independentemente da condicéo pessoal ou social
do individuo. Também implica o cumprimento de seus deveres”
(FERREIRA, 2008, p. 99-100). Em tempos tdo obscuros, de reti-
rada de direitos, no qual temos sofrido um retrocesso enorme, no
que tange as politicas publicas, como educacéo, saude, assisténcia
social, cultura, esporte, dentre outras, urge que as escolas formem,
de fato, para o exercicio pleno da cidadania.

Frente a necessidade de as criancas e adolescentes conhece-
rem seus direitos, elencados no ECA, dentre outras leis infracons-
titucionais e, de a familia, o Estado e a Sociedade assumirem a
responsabilidade para promover, proteger e defender tais direitos
elaboramos, no ano de 2021, um projeto de extensio, com foco na
formacéo continuada, com os seguintes objetivos: refletir sobre a
condicéo de cidados de direitos, a partir de debates sobre os direi-
tos humanos e o Estatuto da Crianca e do Adolescentes; realizar
debates/estudos sobre os direitos humanos; despertar a comuni-
dade escolar e futuros docentes para refletir, coletivamente, sobre a
formacéo cidadd; fomentar propostas pedagégicas que possibilitem
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a formacéo cidadé e a vivéncia dos direitos e deveres no contexto da
escola e da sociedade.

Nossa proposta metodolégica foi a realizacdo de um curso,
com a duracio de 40 horas, na modalidade remota, para docentes,
gestores e coordenadores pedagdégicos, que atuam na educacio
basica e para os estudantes, futuros docentes. O curso foi coorde-
nado pela professora do Departamento de Educacéo do Centro de
Educacdo da UEPB/ Campus I, Dra. Lenilda Cordeiro de Macédo e
ocorreu entre junho e novembro de 2021, totalizando oito encon-
tros, realizados quinzenalmente, com uma duracéo de 2 horas, com
aulas sincronas, pela plataforma google meet, nas quais realizéva-
mos palestras, seguidas de debates.

QUADRO 1 - Tematicas dos Ciclos de Debates

Ciclo de Debates I - A Educacdo em Direitos Humanos na perspecti-
va da Educacéo Inclusiva.

Ciclo de Debates II - O Processo Histérico das Leis Menoristas no
Brasil e a Consagracéio das Criancas e Adolescentes como Sujeitos
de Direitos no Brasil.

Ciclo de Debates III - Criancas e Adolescentes em Situacdo de Risco
Social e as Instituices de Acolhimento

Ciclo de Debates IV - O Sistema de Garantia de Direitos e as Diver-
sas Expressdes de Violéncias Contra as Criancas e Adolescentes e as
medidas socioeducativas.

Ciclo de Debates V - Paulo Freire e os Direitos Humanos

Ciclo de Debates VI - A Educacéo em Direitos Humanos e o ECA no
Curriculo Escolar

Ciclo de Debates VII - Os Direitos Humanos, o ECA e as Questdes
étnico-raciais e de género no Curriculo Escolar.

Ciclo de Debates VIII- A Responsabilidade dos Professores e da
Comunidade Escolar Frente & Protecéio das Criancas e Adolescentes
e o Papel do Conselho Tutelar.

Fonte: arquivo pessoal das pesquisadoras
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Além das atividades sincronas, tinhamos o ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), pela plataforma classroom, onde disponibili-
zamos materiais, tais como: o ECA, tratados internacionais, livros
em PDF e/ou e-books, videoaulas e slides, para que fossem consulta-
dos, previamente a realizacio das aulas sincronas e, ap6s os encon-
tros colocdvamos propostas de atividades, a exemplo de resenhas
criticas, estudos dirigidos, dentre outras. Ao final do curso, propo-
mos a realizacdo de um projeto didatico, para ser implementado
nas escolas com a tematica dos direitos humanos e/ou do ECA. A
quantidade de atividades previstas para a realizacdo das leituras e
propostas de atividades foi de 24 horas aulas.

Reflexoes sobre os Direitos Humanos e os Direitos
das Criangas no Curriculo Escolar

Considerando o limite de paginas deste artigo, produzimos um
relato de experiéncia de apenas quatro encontros, dentre os oito
que, efetivamente, ocorreram. Assim, passamos a descrever/anali-
sar o primeiro, o segundo, o quinto e o sétimo encontros.

O primeiro Encontro do curso de extensdo “Educacio e
Cidadania: Os Direitos Humanos e o ECA no Curriculo Escolar” acon-
teceu no dia 13 de julho de 2021 e teve como tema “A Educacdo em
Direitos Humanos na Perspectiva da Educacéo Inclusiva”. A palestra
foi proferida pelo professor Dr. Eduardo Gomes Onofre, no formato
remoto e transmitida pela plataforma google meet.

Na sua fala, o professor destacou, primeiramente, a Convencio
Internacional sobre a Pessoa com Deficiéncia, defendendo como as
pessoas com deficiéncia ainda sfo estigmatizadas e discriminadas
perante a sociedade, classificadas como inaptas, carecendo adap-
tar-se a sociedade e encaixar-se em padrdes ditos “normais”, com
seus direitos negligenciados, muito embora estes estejam garanti-
dos em Lei.

Por um longo tempo, as pessoas com deficiéncia ndo tinham
seus direitos assegurados, nio podiam frequentar escolas regulares,
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trabalhar, ir a lugares de convivio ptblico, nem exercer sua cidada-
nia através do voto. No entanto, lentamente, essas barreiras foram
sendo rompidas e as pessoas com deficiéncia foram conquistando,
através da luta, seus direitos, sendo um marco internacional impor-
tante a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), pro-
mulgada em 1948, pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), na
qual estdo presentes os direitos ao respeito, a valorizacéo e a inclu-
sdo das pessoas com deficiéncia.

Segundo o palestrante, a Convencdo Internacional sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia tem como propésito “promo-
ver, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e as liberdades fundamentais para todas as pes-
soas com deficiéncia, além de promover o respeito pela sua digni-
dade inerente” (BRASIL, 2009, art.12), rompendo com os estigmas
de incapacidade e dando maior autonomia aos sujeitos.

Em seguida, o palestrante enfatizou a importancia da quebra
de estigmas, que dificultam o processo de aprendizagem e inclu-
sdo no ambiente escolar. “A aprendizagem e desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia, ao contrario do que se pensou, por muito
tempo, se d4 com mais énfase na interacfio, nas trocas mutuas de
conhecimentos (informacfo verbal®). Para que isso aconteca, a
familia, a comunidade e a escola devem ser parceiras na busca de
garantir uma educacéo inclusiva. A educacéio inclusiva é um pro-
cesso social que defende um espaco de aprendizagem onde todos
os individuos, independentemente de suas limitacdes e particula-
ridades possam ser sujeitos ativos no processo de ensino aprendi-
zagem, de modo que as diferencas deixem de ser vistas de forma
negativa e sejam compreendidas do ponto de vista da diversidade.

A educacéo inclusiva, atualmente, ainda enfrenta muitos obs-
taculos, como a escassez de recursos destinados a melhoria e manu-
tencao de espacos publicos, falta de investimento em equipamentos

6 Dr. Eduardo Gomes Onofre, “A Educacdo em Direitos Humanos na Perspectiva
da Educacdo Inclusiva” (palestra), Universidade Estadual da Paraiba, Campina
Grande, PB, 13 de jul. de 2021
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no processo educativo, a falta de preparo por parte dos professores
e da comunidade escolar no convivio com pessoas com deficiéncia,
um lapso na formacéo docente, por exemplo, poucos profissionais
sabem a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e o Braille, além de
desconhecerem metodologias para desenvolver habilidades dos
alunos com deficiéncia.

Diante do exposto, compreendemos que hd um longo percurso
a ser percorrido no Brasil para a garantia dos direitos da pessoa
com deficiéncia. Muito ja foi feito, porém, a educacio inclusiva
ainda precisa percorrer um longo caminho para que consiga garan-
tir a todos uma educacéo de qualidade, que todos possam aprender,
levando-se em consideracéo as especificidades dos sujeitos em tur-
mas heterogéneas. Para que isso aconteca, é de suma importancia
que, cada vez mais, as pessoas tenham acesso a informacéo e apren-
dam a conviver com pessoas com deficiéncia para que possamos
aprender a lidar com as especificidades de cada sujeito e a romper
com as barreiras do preconceito.

0 segundo Encontro aconteceu no dia 27 de julho de 2021, no
formato remoto e teve como tema “O Processo Historico das Leis
Menoristas no Brasil e a Consagracéo das Criancas e Adolescentes
como Sujeitos de Direitos”. A exposicéo foi realizada pela pedagoga
Evanda Helena Bezerra Sobral e pela licencianda em Pedagogia
Edvania Soares Policarpo.

A pedagoga Evanda Helena B. Sobral discorreu sobre as Leis
elaboradas para as criancas e adolescentes no Brasil, destacando
que “até os anos de 1990, foram excludentes e desprovidas da garan-
tia de direitos” (informacéo verbal’). No contexto da Proclamacéo
da Republica, no final do século XIX, ndo havia uma tdnica legisla-
cdo voltada, especificamente, para proteger as criancas no Brasil.
Eramos uma sociedade que tinha libertado os escravos, por forca
da Lei Aurea (1888), portanto, havia uma populacdo de criancas

7  Evanda Helena Bezerra Sobral, “O Processo Histérico das Leis Menoristas no Brasil
e a Consagracéo das Criancas e Adolescentes como Sujeitos de Direitos” (palestra)
Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, PB, 27 de jul. de 2021
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filhas de ex escravos, 6rfas e abandonadas, chamadas de desvalidas,
cujo atendimento era de cunho caritativo e religioso. As criancas e
adolescentes que cometiam algum tipo de delito recebiam o mesmo
tratamento dado aos adultos, tendo como parametro o c6digo penal
de 1890. Foi nesse contexto politico da Republica que médicos e
juizes, influenciados pelos discursos internacionais, passaram a
defender a causa da infancia. A crianca que néo era bem nascida,
passou a ser compreendida, ao mesmo tempo, como problema e
solucdo para o pais. (FALEIROS, 2009, p. 47)

Apesar de algumas iniciativas pontuais, privadas, para aten-
der a infancia desvalida, o Estado brasileiro aprovou a primeira Lei
regulamentando o atendimento das criancas e adolescentes em
1927, o Cédigo de Mello Matos. Até o momento, as criancas e ado-
lescentes eram objeto de caridade, por parte da Igreja e de filantro-
pia, da parte de juristas, que criaram algumas instituicées no Rio
de Janeiro e, em algumas capitais, as quais foram organizadas com
base em uma ideologia de nacdo moderna que cuida das criancas
porque sdo o futuro da nacgfo. Nesse sentido, as chamadas Casas
Correcionais tinham uma proposta de cuidar da sadde, corrigir e
educar as criancas e adolescentes abandonados, 6rfios e “delin-
quentes”. Inferimos que o Cédigo de Mello Matos é a expressio mais
marcante da ideologia da classe dominante da época: combinando
represséo, higienismo e instrumentalizacdo da crianca pobre para
o trabalho, pois a infancia era um privilegio das criancas bem nas-
cidas (RIZZINI, 2009).

Em 1979, em plena Ditadura Militar, o Céddigo de Mello Matos
foi substituido pela Lei n.6.697, de 10 de outubro de 1979, ficando
instituido o Novo Cédigo de Menores que adotou a doutrina da situ-
acdo irregular, ou seja, os menores s6 seriam atendidos pelas acdes
do Estado apenas quando se encontrassem em um estado de pato-
logia social. “A doutrina da situacéfio irregular era entendida como
privacédo de condicbes essenciais a subsisténcia, saide, educacéo,
por omissdo ou irresponsabilidade dos pais / responsdveis ou
por maus tratos e/ ou exploracdo” (FALEIROS, 2009, p. 70). Neste
sentido, a pobreza e/ou falta de condi¢cdes objetivas de vida, além
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do abandono era culpa da familia e/ou da crianca, fazendo-se da
vitima réu. O Cédigo de 1979 é considerado mais repressivo do que
o Cédigo de Mello Matos.

A partir dos anos de 1980, teve inicio um lento processo
de redemocratizacio no pais com a instalacio da Assembleia
Constituinte, em 1985. A sociedade civil organizada foi chamada a
participar da elaboracio da nova Constituicdo. Os principais atores
deste processo foram: o Movimento de Meninos e Meninas de Rua
(MMMR), a Pastoral do Menor, entidade ligada a Igreja catélica, enti-
dades de direitos humanos, dentre outras organizacdes, que colo-
caram como pauta, “o reconhecimento constitucional da crianca
como sujeito de direitos, através da apresentacio de Emendas
Constitucionais em defesa dos direitos das criancas e adolescen-
tes brasileiros, que refletiam discussdes internacionais, a exemplo
da Convencéo Internacional das Nacdes Unidas sobre os Direitos
da Crianca de 1989” ( informacéo verbal®). Em 1987, a Conferéncia
Nacional de Bispos do Brasil (CNBB) exerceu um papel de destaque
em defesa das criancas e adolescentes, visto que “a Campanha da
Fraternidade teve como tema, Quem Acolhe o Menor,a Mim Acolhe”
(FALEIROS, 20009, p. 75).

E importante destacar que a luta da sociedade civil em prol
da defesa das criancas e adolescentes reverberou na Assembleia
Constituinte, através de forte articulacio da Comissdo Nacional
Crianca Constituinte, criada a partir de uma portaria interminis-
terial, formada por vdrios 6rgdos do governo e da sociedade civil,
que conseguiu cerca de 1.200.000 assinaturas para aprovacio
da Emenda Constitucional, além de realizar um forte lobby junto
aos parlamentares para a instauracio da Frente Parlamentar
Suprapartidaria, pelos direitos das criancas e adolescentes.
Ademais, foram organizados varios Féruns em Defesa dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (DCAs) por todo o Brasil

8  Edvania Soares Policarpo, “O Processo Histérico das Leis Menoristas no Brasil e
a Consagracio das Criancas e Adolescentes como Sujeitos de Direitos” (palestra)
Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, Pb,27 de jul. de 2021
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A partir da grandiosa luta dos atores supracitados, o artigo 227
da Constituicdo Federal expressou a concepc¢do de crianca cidada
de direitos e garantiu prioridade absoluta na promocéo, protecio
e defesa dos direitos, cuja responsabilidade é tripartite: familia,
Estado e sociedade:

E dever da familia, da sociedade e do Estado
assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacéo, ao lazer, a
profissionalizacdo, & cultura, & dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda
forma de negligéncia, discriminacéo, explora-
céo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL,
1988, art. 227)

A defesa das criancas e adolescentes considerados, historica-
mente, como “menores”, marginalizados pela situacfio de pobreza e
abandono, pela cor da pele e explorados como m#o de obra barata,
culminou na aprovacdo da Emenda Constitucional, através dos
artigos 227, 228 e 229 da Carta Magna, consolidando-se uma nova
concepcio a respeito das criancas e adolescentes brasileiras, que
passaram a ser cidadas e cidaddos de direitos e o Estado brasileiro
inaugurou um novo paradigma de atendimento, tendo como princi-
pios o universalismo, a protecfo integral e a prioridade absoluta, a
serem garantidos pela familia, Estado e sociedade.

O quinto Encontro aconteceu no dia 31 agosto de 2021, tam-
bém realizado através da plataforma google meet. O tema foi “Paulo
Freire e os Direitos Humanos”, tendo a professora Dra. Elisabete
Carlos do Vale como ministrante. A palestrante esbocou pontos
principais de algumas das obras de Freire e fez uma conexdo com
o atual contexto da sociedade brasileira. Abordou a importancia de
se defender os direitos humanos, principalmente as minorias, res-
saltando o quanto, em virtude da conjuntura politico-econ6mica e
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social do Brasil, tem se negligenciado os direitos fundamentais a
dignidade humana de grupos que sédo oprimidos e marginalizados.

A professora destacou como Paulo Freire defendia os direitos
humanos e sua contribuicfio para se educar em direitos humanos.
No livro Pedagogia do Oprimido (FREIRE, 1987), o autor discute
sua luta em Defesa dos direitos e da humanizacio daqueles que
ele nomeia desumanizados. “A desumanizacéo, que néo se verifica,
apenas, nos que tém sua humanidade roubada, mas também, ainda
que de forma diferente, nos que a roubam, é distorcdo da vocacéo
de ser mais. E distorcéio possivel na histéria, mas nio vocacéo his-
torica.” (FREIRE,1987, p. 15).

Freire assume uma postura de reconhecimento da desumani-
zacdo e negacio de direitos como algo cabivel de luta e transfor-
macéio. Nesta perspectiva, cabe a importancia da educacio como
uma das principais ferramentas de transformacéo desta realidade.
“0 que quero repetir, com forca, é que nada justifica a minimizacéo
dos seres humanos, no caso, das maiorias compostas por minorias
que nio perceberam ainda que, juntas, seriam a maioria” (FREIRE,
2021, p. 98). Segundo o autor, a educacdo é fundamental para a
construcéo da autonomia e para o respeito da diversidade. Ele res-
salta a importancia de que a educacio seja libertadora, respeite as
diferencas, busque conhecer e entender o educando.

A professora também ressaltou alguns principios da escola
cidad4, afirmando que “foi a partir da experiéncia da educacéio em
direitos humanos da gestdo de Paulo Freire, na secretaria de educa-
cdo de Sdo Paulo, que esta proposta educativa passou a ser conce-
bida e disseminada em nosso pais” (informacéo verbal®). A escola
cidada traz um curriculo que estimula a aprendizagem com base
nas experiéncias acumuladas ao longo da vida de cada educando e
enfatiza o respeito as diferencas e as diversidades culturais

9 Dra. Elisabete Carlos do Vale, “Paulo Freire e os Direitos Humanos” (palestra)
Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, PB, 31.de ago. de 2021.
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Nodia 28 desetembro de 2021, foirealizado o sétimo Encontro,
na modalidade remota com o tema “O ECA e as Questdes Etnico-
Raciais e de Género no Curriculo Escolar”. Realizaram a palestra, as
professoras: Dra. Margareth Maria de Melo e Dra. Ligia Pereira dos
Santos.

Em relacdo as questdes de género no curriculo escolar, a pro-
fessora Dra. Ligia Pereira ressaltou que “a situacdo das mulheres
varia na histéria, dependendo do espaco e do tempo, explicitando a
mulher como agente ativo na histéria da humanidade e pautando a
necessidade da busca pelas origens da hierarquia e das desigualda-
des presentes nas relacdes que se estabelecem entre as mulheres e
os homens na sociedade” (informacéo verbal'®).

Nesse sentido, se apresentam como contribuicdes do femi-
nismo, a compreensio da existéncia de variadas concepcdes acerca
de mulher e do homem no ambiente escolar, cujas relacées esta-
belecidas no lar se estendem a escola. A comecar pela decoracéo
das escolas que, por vezes, sdo realizadas como se fossem a con-
tinuacdo do quarto da crianca, despertando a reflexdo de que as
escolas deveriam provocar maiores incentivos, no que diz respeito
as questdes relacionadas a ciéncia. Tendo como base essa reflexdo
acerca da organizacdo e ornamentacéo do espaco escolar, infere-se
que elas refletem a concepc¢io pedagogica da instituicdo educacio-
nal. Desse modo, quando as salas e os demais espacos escolares sdo
organizados imitando decoracdes de quarto feminino ou mascu-
lino, reforca-se a ideia de segregacéo de géneros.

Sarti apud Silva e Podolak (2021, p. 199) discorre que a par-
tir de 1970, “abriu-se espaco tanto para a reivindicacdo no plano
das politicas publicas, quanto para o aprofundamento da reflexio
sobre o lugar social da mulher, desatualizando-o, pela consolidacéio
da nocéo de género como referéncia para a andlise”. Nesse sentido,
0 género é tido como indicador social de como se d4 a educacéio

10 Dra. Ligia Pereira dos Santos, “O ECA e as Questdes Etnico- Raciais e de Género no
Curriculo Escolar”, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, PB, 28 de
set. de 2021.
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pautada nos papeis/concepc¢des do que é ser homem e o do que é
ser mulher. Tais concepcgdes, estruturadas na percepc¢éo do género,
culminam na construcio do “ser mulher” que designa a mulher
como sujeito do cuidado, gerando a necessidade da elaboracdo de
instrumentos politicos educacionais para a transformacéo da situ-
acéo social da mulher.

A professora Margareth Maria de Melo, ao tratar da questio
étnico-racial no curriculo escolar, fez um breve relato de sua inser-
¢cdono movimento negro e como esta experiéncia reverberou na sua
formacdo como pesquisadora e na atuacio docente. Apds o ano de
1988, a professora se inseriu no movimento negro, participando de
varios eventos, como semindrios e encontros da Nova Consciéncia,
em Campina Grande, dentre outras atividades. A palestrante rela-
tou que, a cada ano, era realizado algo que marcasse o grupo.
Posteriormente, passou a compor o quadro de professores da UEPB
(em 1992, como professora substituta e, em 1993, como efetiva),
no Departamento de Educacéo. A partir deste periodo, formou um
grupo de mulheres que funcionou durante seis meses. As dificul-
dades sentidas na sustentacéio do grupo diziam respeito a falta de
pratica de grupo de pesquisa. Porém, o que se tentou reproduzir, a
partir da experiéncia no movimento negro, nesse novo grupo foi a
militdncia. Entretanto, a sobrecarga de trabalho nfo permitiu que
tal grupo perdurasse e, com o ingresso no mestrado, acabou se
ausentando do grupo.

Em 2006, participando da comissdo de reformulacdo do
curso de Licenciatura em Pedagogia, foi questionada, pela comis-
sdo, por que néo se discutia a questdo do negro no curriculo do
curso tendo, como referéncia a Lei 10.639 de 2003, que trata das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira
e Africana emergindo, a partir desse processo, as inquietacdes para
direcionar suas pesquisas e ensino para as questdes étnico-raciais.

E importante destacar que a Lei 10.639/2003, “Altera a Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as Diretrizes e
Bases da Educacio Nacional, para incluir, no curriculo oficial das
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redes de ensino a obrigatoriedade da temética ‘Histéria e Cultura
Afro-Brasileira’, e d4 outras providéncias” (BRASIL, 2003, art. 26-A).
Dentre as providéncias, a Lei garante que:

S 1o O contetdo programatico a que se refere o
caput deste artigo incluird o estudo da Histéria
da Africa e dos Africanos, a luta dos negros no
Brasil, a cultura negra brasileira e o negro na
formacdo da sociedade nacional, resgatando a
contribuicdo do povo negro nas dreas social,
econdmica e politica pertinentes & Histéria do
Brasil. (BRASIL, 2003, art. 26-A)

No ano de 2006, a professora Margareth Maria de Melo foi con-
vidada por um colega do curso de Histdria para participar de um
grupo que estava em formacfo, cujo objetivo era discutir a ques-
tdo étnico-racial na universidade (UEPB). Em 2007, passou a par-
ticipar do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiro e Indigena (NEABI),
o primeiro Nucleo do Estado da Paraiba. O Nucleo é formado por
professores dos cursos de Historia, Pedagogia, Sociologia e Servigo
Social do Centro de Educacdo/UEPB, Campus I e, também, por
alguns alunos, no qual se desenvolvem pesquisas, trabalhos de
extensdo e um curso de especializacdo que estd sendo planejado,
além de realizar o Abril Indigena e, em novembro, atividades rela-
cionadas ao Dia Nacional da Consciéncia Negra.

Como membro do NEABI, a professora comecou a desenvol-
ver trabalhos de pesquisas voltados para o livro didatico e a abor-
dagem das questdes étnico-raciais em escolas municipais, além de
desenvolver sua tese de doutorado a partir das identidades negras.
O primeiro livro did4tico de Histéria analisado na pesquisa conti-
nha apenas uma frase relacionada as pessoas negras. Na aborda-
gem dos livros diddticos, os negros eram tratados como minorias.
Porém, compdem grande parte da populacéo. “Foinegado, por sécu-
los, seu protagonismo, bem como abordado, de forma inadequada,
o Movimento Abolicionista, protagonizado pelos negros, ndo pelos
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brancos, diferentemente de como se mostravam nos livros didati-
cos” (informacéo verbal'?)

A professora Margareth Melo ressaltou que outras docentes
do Departamento passaram a realizar estudos e discussdes rela-
cionadas a diversidade, género e questdes étnico-raciais, as quais
possibilitaram que ocorresse a insercio do componente curricu-
lar que tratasse das questdes étnico raciais, no Projeto Pedagogico
do curso de Licenciatura em Pedagogia (CEDUC/UEPB), com uma
carga horaria de 30 horas aulas, insuficiente, em relacio a impor-
tancia e a complexidade do tema.

Consideragoes finais

As temadticas discutidas nos Encontros relatados possibili-
taram uma ampla reflexdo acerca da necessidade de se abordar,
sistematicamente, nos curriculos das instituicdes de educacio
conteudos sobre os direitos humanos e a perspectiva da Educacéo
Inclusiva. Foi destacada a importancia do respeito as diferencas e a
valorizacéo da diversidade, além de se abordar o processo histérico
de consagracdo das criancas como sujeitos de direitos, a perspec-
tiva de Freire sobre os direitos humanos e as questdes étnico-ra-
ciais e de género no curriculo escolar.

Constatamos que as reflexdes e debates realizados foram sig-
nificativos e atingiram os objetivos gerais previstos: refletir sobre a
condicéo de cidadéos de direitos e realizar debates/estudos sobre
os direitos humanos; despertar a comunidade escolar e futuros
docentes para refletir, coletivamente, sobre a formacido cidada.
Das 106 pessoas inscritas, 43 atingiram os critérios para recebi-
mento do certificado, apesar de a frequéncia ter variado, sempre
para uma média maior de participacio em relacio a realizacio das

11 Margareth Maria de Melo, “O ECA e as Questdes Etnico-Raciais e de Género no
Curriculo Escolar”, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, Pb, 28 de
set.de 2021.
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atividades assincronas, disponiveis na sala do google classroom. Ou
seja, grande parte dos cursistas ndo realizaram as propostas de ati-
vidades, o que os impediu de serem certificados.

Em linhas gerais, avaliamos que o curso contribuiu com a for-
macéo continuada dos futuros e atuais profissionais da educacéo
bésica, isto porque tiveram a oportunidade de estudar e debater
questdes necessdrias e urgentes sobre os direitos humanos, direi-
tos das criancas e adolescentes e sobre cidadania. Esperamos ter
contribuido para a construcio de conhecimentos sobre os direitos
humanos e, especificamente sobre o ECA e, para a formacéo criti-
co-cidada das criancas e adolescentes e, demais atores da comuni-
dade escolar, visando promover e fortalecer a cultura do respeito
pelos direitos humanos e das criancas, na escola e na sociedade em
gderal, e, sobretudo, para uma formacéo cidada critica, responséavel
e comprometida com a cultura da néo violéncia.

Em face do exposto, concluimos que um modelo de escola
inclusiva e comprometida com a defesa dos direitos humanos é a
escola que promove uma educacéo libertadora, na qual os sujeitos
tenham a possibilidade de exercer sua cidadania, de sairem da con-
dicéo de oprimidos, tornando-se emancipados.
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ESCRITA CRIATIVA E PRODUGAO DE SABERES
DE ESCRITORES(AS) PARAIBANOS(AS):
UM RELATO DE EXPERIENCIA DO CAMPUS I
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Introducao

Esse relato resulta das vivéncias decorridas no Projeto de
Extensdo Aprofundando a escrita criativa e producéo de sabe-
res: ampliando as redes e os espacos de didlogos com escrito-
ras e escritores paraibanos contemporaneos, que foi realizado
em sua segunda versio, no ano de 2021, de forma remota, conside-
rando a pandemia da Covid-19.

Ao idealizar este projeto, temos também por perspectiva atuar
na promocio de abertura da universidade para novos saberes; isto
é, saberes contingenciados fora do Ambito das universidades que,
para Boaventura de Sousa Santos (1994), emergem como saberes
emergentes para uma vida decente, aproximando a universidade
da sociedade e das ideias produzidas e materializadas no cotidiano,
proporcionando, por sua vez, um amplo canal de didlogo e troca de
experiéncias, com o objetivo de democratizar o acesso ao conheci-
mento e de repensar a prépria universidade como espaco que, mais

1 (Coordenadora) Departamento de Educacido/Centro de Humanidades — Campus
111 (Guarabira/PB). Projeto: APROFUNDANDO A ESCRITA CRIATIVA E PRODUCAO
DE SABERES: REDES E ESPACOS DE DIALOGOS COM ESCRITORAS(ES)
PARAIBANAS(0OS) CONTEMPORANEOS Cota: 2022 (EDITAL ESPECIAL N°
003/2022 PROEX)

2  (Extensionista Colaborador)

3 (Bolsista)
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do que criar projetos da extensfo “de dentro para fora”, também
o faz de “fora para dentro”, reforcando o didlogo com a realidade
social.

Atentos ao fato de que o Campus III da UEPB é referéncia na
formacéo de professores, constituindo-se em cursos que priorizam
a licenciatura, o ensino e o aprendizado que nos conduz a repen-
sar o modelo de universidade que queremos, tal projeto também
objetiva a inclusdo de novos conhecimentos na prépria pratica
pedagdégica. Quais seja: o conhecimento sobre a producéo de livros
artesanais, novas técnicas e saberes sobre a producéo de literatura,
além de refletir sobre géneros literarios e a literatura paraibana, e
de sua aplicacéo na pratica diaria do professor.

Os resultados apontaram a importancia de abordagens que
aprofundem os didlogos entre literatura e educacéo, especialmente
junto aos estudantes de graduacéo. Ao formar-se professores e pro-
fessoras nos cursos que abrangem o Campus III da UEPB, notada-
mente Histdria, Geografia, Letras, Pedagogia e Direito, ofertamos
a oportunidade de vivéncia da linguagem da literatura aos nossos
estudantes enquanto uma “ontologia do presente”, isto é, um espaco
através do qual podemos refletir sobre questdes sociais, politicas e
educacionais ao nos dispor a tomar contato com a prépria experi-
éncia do que é estar no mundo.

E através da literatura, sobretudo, que podemos tomar con-
tato com realidades das mais diversas. Dai a importancia de ter-
mos, entre o grupo de escritores que integrou este projeto, escritas
e vivéncias negras, LGBTQIAP+, mulheres e de autores e autoras
paraibanas contemporaneos. Nesse didlogo com sua producéo, os
estudantes foram instigados a, igualmente, produzir seus textos e
refletir sobre como se poderia dialogar com autores tio diversos
em sala de aula.

Ora, é a partir do legado deixado pela literatura que se pode
levar questoes tdo tangenciais a4 nossa formacéo histérica, geogra-
fica, linguistica e educacional para a sala de aula. Os textos literarios
e 0s autores contemporaneos que respondem por eles puderam
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oferecer aos estudantes envolvidos no projeto um outro olhar
sobre a histéria local, sobre nossa prépria geografia humana, sobre
a natureza e diversidade da linguagem no texto literario, bem como
da viabilidade de apropriacdo do texto literdrio como instrumenta-
céo e pratica pedagdgica, seja de letramento, seja de construcédo do
olhar critico sobre o oprimido, a realidade nacional e suas imbrica-
coes com os problemas da sociedade brasileira.

Metodologia

Este projeto foi desenvolvido com a colaboracéo de docentes e
estudantes do Departamento de Educacéo e que atuam no Curso de
Pedagogia, por meio do didlogo, da construcéio coletiva e dos prin-
cipios da acdo-reflexdo-acéo.

Por ocasido da pandemia da Covid-19 e da normativa ins-
tituida pela UEPB, e seguida pelo Campus III, os encontros entre
os participantes e os escritores e escritoras se deram através da
plataforma Google Meet. Desta feita, o escritor ou escritora convi-
dada, com dias de antecedéncia, se incumbia de nos enviar textos
literdrios de sua autoria e, posteriormente, os encontros se davam
na plataforma do Google Meet para a discussdo das qualidades e
caracteristicas literarias da obra, sempre observando sua inserciao
no contexto das discussdes sobre raca, género, identidade, cultura
e contemporaneidade.

Os debates, por sua vez, seguiam uma rotina de reiterar ques-
tdes contemporaneas relacionadas a escrita criativa e producio de
saberes: colonialidade do saber/decolonialidade, lugar de fala na
literatura, questdo narrador/personagem, dialética autor/narra-
dor, questdes de género, raca e classe social, a historicidade local
nos textos literdrios, literatura brasileira e literatura paraibana.
Logo, buscou-se, através da escrita criativa, um esforco na intera-
cdo com os saberes contemporaneos, nas mais diversas perspec-
tivas, como nos traz a nocio de Boaventura de Souza Santos sobre
universo dos saberes intramuros e extramuros nas universidades.
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Isto é, discutimos, em debates, questdes contemporaneas relacio-
nadas a identidade de nossos autores e autoras, bem como de que
maneira essa identidade se articula com categorias de articulacio
da diferenca por género, raca, origem etc.

Também conformamos uma apreciacio da légica dos oprimi-
dos através da literatura, enfocando que muitos dos textos trazi-
dos por nossos autores e autoras convidadas abordavam questdes
sociais e problematicas psicossociais associadas ao negro, a mulher,
ao LGBTQIAP+ e ao nordestino num sentido geral. Refletir, pois,
sobre a experiéncia da literatura nordestina é parte de uma refle-
x40 socio-histérica, mas também de como o reflexo do oprimido na
obra encontra ressonancias na producio material de nossas vidas,
nas objetificacoes da realidade cotidiana em termos politicos e
sociais, como nos ensina Paulo Freire.

A experiéncia de debate dos textos literarios nos trouxe ainda
o contato com esse lugar do “outro” que nos fala, isto é, dos autores
e autoras paraibanos e paraibanas contemporaneos que escrevem
a partir de seus lugares e a sua propria maneira vio se tornando
conhecidos pelos seus leitores. Tal proposta nos instiga a conhe-
cer, nos alunos e alunas extensionistas, escritores e escritoras em
formacdo. Dai apostarmos nos debates dos textos literarios dos
escritores como formas de deslocamento e descentramento para a
compreensdo da experiéncia cultural de um “outro” de forma hete-
rogénea e dindmica.

Considerando a continuidade e, de certo modo, aprofunda-
mento da pandemia, bem como seguindo o protocolo da UEPB,
instituindo medidas de seguranca sanitdria da comunidade aca-
démica, os encontros permaneceram sendo realizados através da
Plataforma Google Meet. Importante considerar que tais encontros
constituiam também um acalento a jovens estudantes durante o
periodo de isolamento social suscitado pela pandemia da Covid-19.
Assim, os encontros eram permeados por um clima de reencontros
e de trocas afetivas importantes, sobretudo para aqueles e aquelas
cujo isolamento social lhes levava a se afastar de amigos e familia-
res proximos.
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Os debates, por sua vez, foram sempre marcados por uma par-
ticipacdo ativa dos estudantes, que analisavam desde a trajetdria
dos escritores e escritoras até as edicdes, cartografias e conteudos
de suas obras literarias. Além da ampliacédo das formas de intepre-
tacdo dos escritos, sentimos, igualmente, a motivacdo de alguns
alunos participantes para se aventurarem no exercicio da escrita.
Nesse interim, muitas ideias para futuros trabalhos de concluséo de
curso, estratégias pedagégicas e estimulo a leitura de obras litera-
rias contemporaneas também puderam ser percebidos.

A cada encontro, faziamos uma avaliacio, mapeando os ganhos
advindos do processo e extraindo as licoes dos aprendizados. Com
uma frequéncia bastante regular, contando com uma média de 40
participantes, percebia-se um clima de cooperacéo, 4nimo e curio-
sidade pelos escritores e escritoras convidados. Longe de haver
uma pratica da pedagogia de viés bancdrio, com o autor ou autora
convidada falando para uma turma de alunos silenciosos, o didlogo
era algo recorrente e necessdrio para o aprendizado mutuo.

Ao final, utilizamo-nos do método de leitura dirigida no intuito
de promover esse deslocamento para o lugar do autor do texto e do
texto em si, como também nos utilizamos dos debates e das entre-
vistas com os escritores e escritoras convidados para dar o lugar de
voz a esse “outro” que nos fala. Assim, ap6s o debate, os escritores e
escritoras convidados eram sempre instados a refletir para os par-
ticipantes sobre sua experiéncia como autor e autora, suas obras, 0s
detalhes dos textos socializados, seu processo de autodescoberta e
suas expectativas como autor e autora de literatura na e da Paraiba.
Concluindo as etapas més a més, resta que a experiéncia da lingua-
gem é uma experiéncia de pertenca no mundo e, através dele, uma
forma de sentir-se nele.
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Fundamentagao tedrica

Com mais de sete feiras literarias em seu territdrio, a Paraiba
se firma como um Estado em franco desenvolvimento no nimero
de iniciativas para o apoio e incentivo a leitura e formac&o de novos
escritores, poetas, cordelistas e profissionais da producéo edito-
rial. Assim, este projeto se firmou na ideia de exercer uma ativi-
dade de ensino e aprendizagem extracurricular que permitisse aos
estudantes, professores e demais convivas do Campus III da UEPB
um maior contato com formas alternativas de produzir e publicar
poesias e textos literdrios; novas maneiras de pensar a atividade
da escrita académica, da escrita literaria e da poética; auxiliar aos
estudantes na atividade da escrita, propiciando oficinas de apri-
moramento e de conhecimento dos géneros e daqueles que atual-
mente estdo em atividade.

Para fundamentar teoricamente este trabalho, nos ampara-
mos na pedagogia do oprimido e da autonomia, conforme lida em
Paulo Freire (2002), para fazer com que nossos estudantes passem
pela experiéncia da literatura como a de uma experiéncia sobre a
producéo material da vida, identificando questées sociais, politicas
e econdmicas que modificam nosso modo de ver o mundo e de per-
tencer a ele. Uma “ontologia do presente”, principalmente, que nos
permite ver a literatura mais do que como ferramenta, mas através
da possibilidade de uma epistémica do presente, isto é, das deman-
das do presente e da materializacéo da vida (SOARES, 2014).

Importante ainda ressaltar o olhar de Boaventura de Sousa
Santos (1994; 1988) sobre os processos de descolonizacéo das uni-
versidades, abertura para novas ideias e novos aprendizados advin-
dos dos movimentos sociais, dos grupos excluidos do processo de
conformacéo socio-histérica hegeménico de exclusio social e de
exclusdo da participacdo politica. Por isto, tivemos entre nossos
escritores e escritoras convidadas autores advindos do movimento
negro, LGBTQIAP+, movimento de mulheres e demais lugares de
pertenca que nos permitam refletir sobre a producéio de saberes a
partir da experiéncia destes individuos nestes grupos.
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O lugar de producdo do texto literario, enquanto um lugar de
pertenca também politico, nos leva a refletir sobre como a experi-
éncia do autor e do texto dialoga com nossos proprios lugares de
pertenca. E via que entendemos a literatura como um processo de
traducio de experiéncias de mundo, como o retrata Boaventura
de Sousa Santos, e como uma ontologia do presente, como destaca
Soares; ou seja, ao apresentar-se como um modo de ler o presente,
a partir de sujeitos e sujeitas subalternizados, podemos ter contato
com experiéncias vividas de constituicio do presente vivido por
elas. Assim, preocupamo-nos em dar uma conformacéo aos nossos
encontros de modo que néo se excluisse mulheres, pessoas pretas
e pardas e LGBTQIAP+. Buscou-se, sobretudo, uma adequacéo da
selecdo dos escritores as demandas contemporaneas, com vistas a
abertura da universidade para todos e todas.

Resultado e discussao

Além da divulgacdo dos produtos resultantes das oficinas nos
espacos de circulacdo de pessoas, no Ambito do Campus III da UEPB,
a sistematizacio dos dados do Projeto foi feita por meio de fotogra-
fias, filmes e registros escritos sobre a experiéncia dos estudantes
e demais envolvidos, tanto no projeto quanto nas oficinas referidas.
Além disso, ao manter uma pagina virtual sobre essa experiéncia,
reunimos relatos de experiéncias dos estudantes participantes da
oficina, suas producdes e um canal de didlogo direto com os profis-
sionais ministrantes das oficinas de criacéo, producéo e difusdo de
obras literaria na Paraiba.

A avaliacdo do projeto foi desenvolvida de modo continuo,
tem como principais etapas: a) registro visual e escrito das ativida-
des das oficinas, b) sistematizacdo dos debates com os estudantes
envolvidos na execucio das acdes planejadas, c) autoavaliacio dos
estudantes envolvidos no projeto e d) avaliacdo dos profissionais
ministrantes dos temas/modulos. Utilizamos, ainda, uma caixa de
sugestdes e avaliacio permanentes quanto as acdes realizadas,
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além de disponibilizar um e-mail oficial do projeto e um grupo de
um aplicativo de mensagens para fins de comunicacéo.

Os alunos envolvidos na execucéio do projeto participaram de
reunides quinzenais para avaliacdo e aperfeicoamento das vivén-
cias, oficinas e demais atividades resultantes deste processo. As
acoes deste Projeto, por fim, estiveram vinculadas as realizacoes do
Grupo de Pesquisa PELEJA - Pesquisas e Estudos em Letramentos
de Jovens e Adultos, registrado desde o ano de 2013, com acdes
diversas no campo da Educacido Popular/Educacdo de Jovens e
Adultos.

Consideragoes finais

O Projeto permitiu o aprofundamento das discussdes e a par-
ticipacdo de estudantes dos diversos cursos da UEPB na atividade
da Extensdo Universitdria. Apesar das dificuldades geradas pela
pandemia da Covid-19 e da utilizacdo de ferramentas virtuais no
ensino, avaliamos que o desenvolvimento do Projeto de forma
remota garantiu uma melhor adequacfo para a participacdo dos
estudantes, sobretudo por ser ofertado em horario intermedidrio,
no intraturno das aulas.

A pandemia nos trouxe momentos complexos e desafiadores,
mas a adesfo dos estudantes, o legado da experiéncia de um ano
de trabalho remoto e a adesdo de diversos escritores e escritoras
paraibanas nos permitiu avancar, especialmente no que diz res-
peito as discussdes.

Ao final do processo, o interesse dos estudantes apontou para
a criacdo de um grupo de leitura literdria como possibilidade de
continuidade dos estudos e a producéio de trabalhos nesse campo
de saber.

Esperamos, com essa iniciativa, ter contribuido para que a
extensdo cumpra seu papel de chegar as comunidades em suas
necessidades e interesses e, sobretudo, para que a universidade
publica realize plenamente a triade ensino-pesquisa-extenséo.
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Introducao

A cefaléia é definida como uma algia em qualquer regifo cra-
niana, facial ou craniofacial. Tem uma prevaléncia muito elevada
na populacdo em geral, sendo uma das manifestacdes clinicas mais
comuns na pratica médica. Apesar de ser uma sindrome bastante
incapacitante, ndo tem sido dada a devida atencéo pelos clinicos,
levando nfdo raramente a diagndstico erréneo e, consequente-
mente, a um tratamento inadequado (OLIVEIRA, 2011).

Causadora de forte impacto socioecondémico na saide ptblica
é a algia que mais prevalece em jovens em idade produtiva. Fatores
genéticos explicam a maior suscetibilidade de algumas pessoas a
apresentarem maior frequéncia e intensidade dos sintomas, e os
fatores ambientais como a preocupacéo e a ansiedade sdo poten-
ciais desencadeadores dela (MEDEIROS, 2013). Contudo, ha

1 Académica do Curso de Fisioterapia; UEPB, Rua Baraunas, 351,Campus I, Campina
Grande- PB.
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estudos que apontam uma maior frequéncia desse tipo de cefaleia
no género feminino, em pessoas com idade inferior a 55 anos e
uma estreita relacdo com o estresse (FRIEDMAN, 2010; MEDEIROS,
2013; QUEIROZ, 2008).

Uma das causas de algias musculares e cefaleias do tipo tensio-
nal podem estar associadas a mé postura, causando encurtamento
muscular e dores. A mé postura pode ser ocasionada por uma vida
estressante, maus posicionamentos laborais, maus hdbitos postu-
rais, o que pode acarretar uma vida sedentdria. Os maus habitos
posturais estdo intimamente ligados a limitacdo da amplitude das
articulacdes, da extensibilidade dos musculos e da plasticidade dos
ligamentos e tenddes (MOLINARI, 2000).

Devido a pandemia da COVID-19, no Brasil, as primeiras medi-
das de isolamento social comecaram a ser adotadas em marco
de 2020 (GARCIA; DUARTE, 2020 apud SILVA et al, 2020). Sendo
assim, as restricdes sociais impostas interromperam ou limitaram
a realizacio de atividades de vida didria das pessoas, impactando,
inclusive, no cotidiano daquelas que necessitavam deslocar-se até
centros de reabilitacdo especializado (CUBO, 2020; REQUIA et al.
2020 apud SILVA et al, 2020).

Diante desse cendrio, as atividades presenciais do projeto de
extensio cefaleia do tipo tensional e algias na coluna - Oficina de
Massagem foram paralisadas, como alternativa de manter o projeto
ativo e manutencido do atendimento a comunidade, tomou como
medida tomadas a adesdo ao Teleatendimento/Telereabilitacéo,
tendo como objetivo, atenuar algias musculares na coluna ver-
tebral e cefaleia do tipo tensional através do desenvolvimento de
materiais de orientacdes posturais, videos de automassagem ela-
borados pelos discentes, bem como alongamentos que poderiam
ser realizados pelos participantes em seus proprios domicilios. O
teleatendimento elimina esse tempo para pacientes e médicos, tor-
nando a experiéncia mais confortavel. Além disso, o apoio familiar
aumenta a efetividade do paciente para aderéncia ao tratamento
(ALMATHAMI et al., 2020.
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O teleatendimento, recurso que abrange a telereabilitacdo
pode ser definido como o uso de tecnologias de telecomunicacio
para levar cuidados de saude a pacientes que estio distantes de um
profissional e aprovada pela resolucdo n°516 de 20 de marco de
2020 pelo Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional
(COFFITO). Esta estratégia de telereabilitacdo ndo se mostra supe-
rior & qualidade do atendimento presencial tradicional, no entanto,
a pratica de telereabilitacdo é associada com resultados compara-
veis e foi a solucdo encontrada para a situacdo pandémica (SILVA et
al, 2020).

A telessatde se da pelo contato entre o profissional de saide e
o paciente, quando os dois estio separados por distancia. Esse con-
tato pode ocorrer de maneira sincrona, ou seja, em tempo real, por
meio de chamadas telefonicas ou videochamadas; ou de maneira
assincrona na qual a informacio é armazenada e encaminhada
por mensagens instantaneas (SMS) e e-mails (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2017). Sendo assim, as ferramentas voltadas para
telessatide/telereabilitacdo possuem potencial para impactar posi-
tivamente os servicos de atencéo a satide, aumentando a acessibili-
dade, proporcionando manutencdo dos cuidados de reabilitacéo e
reorganizacéo dos servicos (AQUINO et al., 2020).

A relevancia dos atendimentos e acdes realizadas pelo projeto
da-se através de medidas eficazes que possibilitam a promocéo
da sadde, tendo por finalidade contemplar a comunidade campi-
nense e circunvizinha, além de docentes, funciondrios e estudan-
tes da prépria instituicdo de ensino. Assim, este projeto atinge uma
das principais metas do programa de extensdo universitaria, que
é integrar e interagir educacéo, cultura e saber cientifico de forma
indissocidvel através do ensino e da pesquisa, executando o vinculo
transformador entre universidade e sociedade.
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Fundamentagao tedrica

Aproximadamente 95% das pessoas tém ou terdo um episé-
dio de cefaléia ao longo da vida. Estudos epidemiol6gicos apontam
que a prevaléncia da cefaléia ao longo da vida é elevada (94% dos
homens e 99% das mulheres) e cerca de 70% das pessoas apresen-
taram o sintoma no ultimo ano. Nos ambulatérios de clinica médica,
a cefaleia é a terceira queixa mais frequente (10,3%), suplantado
apenas por infeccoes de vias aéreas e dispepsias, nas Unidades de
Saude, a cefaleia é responsavel por 9,3% das consultas niao agenda-
das, e nos ambulatérios de neurologia é o motivo mais frequente de
consulta (SPECIALI 2018)

Os mecanismos envolvidos na geracio das cefaleias do tipo
tensional, por serem controversos e sua fisiopatologia pouco elu-
cidada, sugerem envolvimento de processos centrais de disfuncio
antinociceptiva e periféricos de comprometimento muscular. O
aumento das contracdes musculares, decorrentes de tensdo emo-
cional, elevam os niveis de catecolaminas circulantes, que por sua
vez, provocam a contracdo de fibras musculares. Assim, a ansie-
dade, a depresséo e o estresse podem desencadear crises de cefa-
leia do tipo tensional (BOSCHETTI, 2012).

As algias da coluna, por sua vez, afetam em torno de 70% a
80% da populacdo adulta em algum momento da vida e sdo con-
sideradas uma das razdes mais comuns de aposentadoria precoce
por incapacidade total ou parcial (BRAGA, 2011).

A fisioterapia realiza diversas atividades curativas e preventi-
vas, trabalha evitando complicacdes possiveis em satide e uma das
atuacdes desse profissional é justamente a prevencdo em algias da
coluna vertebral. O fisioterapeuta é um dos profissionais funda-
mentais para essas abordagens. (CASELLATO, 2020)

Segundo Alencar e Matias (2010), uma das manobras tera-
péuticas utilizadas para proporcionar melhora das caracteristi-
cas da cefaléia e algias da coluna é o alongamento. O alongamento
aumenta a mobilidade dos tecidos moles por promover aumento do
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comprimento das estruturas encurtadas, objetivando um aumento
da flexibilidade e de amplitude de movimento (ADM).

Além disso, outra abordagem baseada nas evidéncias cien-
tificas para melhorar a qualidade de vida destes individuos ¢é a
educacdo em satude desenvolvida por meio das orientacdes postu-
rais. Nestas orientacdes, trabalha-se a conscientizacdo sobre man-
ter uma relacéo adequada entre os segmentos do corpo e entre o
corpo e o ambiente para realizar uma determinada tarefa. Jornadas
longas de trabalhos e de estudos favorecem a maiores tempos na
postura sentada, o que ocasiona sobrecarga dos musculos e arti-
culacoes, levando a fadiga muscular e dores na coluna vertebral
(BRAGA, 2011).

Diante do cenario pandémico, Darzi et al. (2016) afirmam que
aumentar o acesso e otimizar o uso dos servicos de satude ja dispo-
niveis por meio da oferta de “reabilitacdo baseada na comunidade”
e “reabilitacdo em casa” sio modalidades vidveis e aceitdveis para
melhorar os resultados da reabilitacdo. O uso dessas tecnologias
de informacio e comunicacédo (TIC) possui um importante papel
na promocdo da cobertura universal de saude, podendo ocorrer
de diferentes formas, como por exemplo, através da Telessaide e
do m-Health (mobile-Health) (DIAS, 2019). O m-Health é definido
como o uso de dispositivos méveis, como telefones celulares, nas
praticas de satde. Esta modalidade tem aumentado seu potencial
devido ao crescimento exponencial mundial do uso de dispositivos
moveis (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017).

O teleatendimento é uma aliada importantissima no sistema
de saude do Brasil, principalmente no enfrentamento do COVID-19,
pois ela forneceu servicos direcionados para o setor da saude, auxi-
liando o atendimento dos profissionais além disso, durante esse
periodo pontual, esse sistema foi indispensavel na comunicacio
dos usudarios/pacientes para com os profissionais sem precisar rea-
lizar o deslocamento até os servicos de saude, conseguindo levar
mais conforto e paz para o equilibrio emocional dos individuos (
BRITO BO e LEITAO LPC,2020).
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Metodologia

O formuldrio online para inscricdo dos participantes foi divul-
gado no site da UEPB e permaneceu disponivel por sete dias para
realizacdo da inscricdo. Posteriormente, os extensionistas faziam a
triagem, contactaram os participantes e os convidaram para a rea-
lizacdo da avaliacéo fisica.

Originalmente, o projeto era realizado na Clinica Escola de
Fisioterapia da Universidade Estadual da Paraiba. O primeiro con-
tato com os participantes era por meio da anamnese. Na ocasiio,
além da identificacéo pessoal, eram investigados sinais e sintomas
clinicos e, em seguida, os participantes se submetiam a uma avalia-
céo fisica criteriosa da Coluna Vertebral ou especifica da Cefaleia
Tensional, de acordo com a necessidade de cada um.

Ainda neste primeiro contato, eram dadas orientacdes pos-
turais basicas a todos pacientes, que além de serem trazidas em
formato de folder eram demonstradas pelos extensionistas. Essas
orientacdes tinham o intuito de chamar atencéo quanto a postura
corporal, autocorrecio e consciéncia corporal , integrando-os aos
hébitos de vida didrios.

Em consequéncia da pandemia e respeitando as medidas de
isolamento social, o projeto teve seus atendimentos presenciais
interrompidos apés uma semana de atendimento presencial e
passou por modificacdes em sua abordagem de avaliacéo e trata-
mento visando a qualidade de vida dos participantes inscritos. Em
razio disso, os participantes foram informados sobre as mudancas
e aqueles que aceitaram continuar na nova metodologia de teles-
saude, receberam o atendimento via Google Meet e WhatsApp,
tanto de forma sincrona como de forma assincrona.

Reunides semanais ou quinzenais eram realizadas via Google
Meet entre os coordenadores e extensionistas do projeto com o
objetivo de estabelecer estratégias de abordagem, comunicacio
e instrucido com os participantes dessa nova modalidade de aten-
dimento. Um novo cronograma de atendimentos foi proposto de
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acordo com as queixas mais comuns entre os participantes que ja
haviam sido avaliados e os atendimentos tiveram inicio via disposi-
tivo mével, mais especificamente utilizando o aplicativo WhatsApp,
que foi ode melhor adaptacéo por parte dos participantes.

Quanto ao protocolo de atendimento, a conduta terapéutica
proposta/aplicada tinha embasamento cientifico e os mesmos
objetivos terapéuticos dos encontros presenciais. Os atendimen-
tos duravam em média, 30-40 minutos, sendo realizado uma vez
por semana. A cada sessdo era encaminhado, aos participantes,
um material produzido pelos extensionistas com o tema proposto
do dia, de acordo com o cronograma. A partir disso, o material
era apresentado ao participante para sanar as possiveis duvidas
durante a reunifio on-line e/ou por meio de dudios e mensagens
de texto. Ap6s oito encontros online, o cronograma era encerrado e
iniciava-se um novo ciclo de atendimentos com outros participan-
tes, totalizando dois ciclos.

Quanto ao cronograma, foram elaborados portable document
format; folders e videos sobre respiracdo consciente, orientacoes
posturais, auto massagem facial, no couro cabeludo e nos segmen-
tos cervicais, tordcicos e lombares da coluna vertebral, além de
alongamentos para a regifio cervical, tordcica, lombar e medidas
de autocuidado. Os métodos descritos anteriormente eram aplica-
dos de acordo com a necessidade de alivio algico do participante.
Pensando na divulgacio e alcance de um publico maior, todo os
materiais que eram compartilhados com os pacientes durante o
teleatendimento eram divulgados também na rede social Instagram.

Resultados

Durante o ano de 2020 dentre os 121 inscritos, nos perio-
dos letivos 2020.1 e 2020.2 no Projeto de Extensdo Oficina de
Massagem, foram selecionados 55 participantes para prestacio de
atendimento, sendo destes 70,9% (n=39) mulheres e 29,1% (n=16)
homens. Em relacdo a ocupacéo dos participantes, a amostra foi
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composta por 18 estudantes, 1 doméstica, 2 jornalistas, 1 aten-
dente de telemarketing, 1 motorista, 7 professores, 5 assistentes
administrativos, 3 técnicos laboratoriais, 1 auxiliar de biblioteca, 1
advogada, 1 agente comunitario de satude, 1 analista de sistemas,
2 aposentadas, 1 assessora de cerimonial, 2 assistentes técnicos, 1
auxiliar de servicos gerais, 2 funcionérios publicos, 1 nutricionista,
2 psicdlogas, e 2 vendedoras.

No que diz respeito a localizacéio da dor, 25,5% (n=14) usua-
rios queixavam-se de cefaléia do tipo tensional e 74,5% (n=41) se
queixavam de dores na coluna. Dentre os 41 usudrios que se quei-
xavam de dor na coluna, 7,3% (n=3) usudrios referiram dor ape-
nas na coluna cervical, 2,4% (n=1) referia dor apenas na toracica e
4,9% (n=2) referia dor apenas na lombar. Adicionalmente, 56,1%
(n=23) dos pacientes relataram dores em mais de uma regido (ex.:
cervical e tordcica, toracica e lombar, cervical e lombar) e 29,3%
(n=12) pacientes apresentavam dor nas regides cervical, toracica
e lombar.

De acordo com estes dados, a localizacio da dor entre os par-
ticipantes foi em mais de uma drea da coluna vertebral. Assim, as
sessbes de teleatendimento foram direcionadas aos participantes
de acordo com a sua sintomatologia individual, para um maior
aproveitamento e efetividade. Todavia, ao longo dos atendimentos
e em meio a dificil situacdo pandémica, alguns participantes desis-
tiram dos atendimentos, e assim, permaneceram até o tltimo aten-
dimento apenas 50,9% (n=28) dos participantes.

Apesar destas desisténcias, obtivemos bons resultados com os
pacientes que se mantiveram frequentes aos 8 atendimentos de 30
minutos de duracdo cada um. Uma forma de comprovar foi através
da andlise dos dados da Escala Visual Analégica (EVA) (FIGURA 1),
sendo a inicial coletada na inscricédo do usudrio e a final coletada no
ultimo dia de atendimento, considerando de O a 2 sem dor ou dor
leve, 3 a 7 dor moderada e 8 a 10 dor intensa:
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FIGURAT - Eva dos pacientes atendidos no periodo 2020.1

EVA dos pacientes atendidos no periodo 2020.1
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EVA dos pacientes atendidos no periodo 2020.1
S.AS. 7 5
TB.R 7 5
TS.A. 4 2

YS. 7 5

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Por fim, apds a aplicagcdo do cronograma proposto, todos o0s
usudrios relataram diminuicdo do quadro &lgico apds os atendi-
mentos, que foi ratificado a partir da anélise da EVA (FIGURA 2).

FIGURA 2 - Nivel de Alivio da Dor Apés os Atendimentos

10.0

*Eixo x: Nivel do alivio da dor apés a realizacio os exercicios de 0 a 10

Eixo y: Numerd de participantes que se distribuiram entre as alternativas.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Além disso, os pacientes assistidos relataram que o atendi-
mento remoto contribuiu para a melhora da qualidade de vida. Dos
28 usudrios que se adaptaram a nova modalidade, 67,9% (n=19)
afirmam que os atendimentos amenizaram a sensacéo de estresse,
35,7% (n=10) melhorou questdoes de ansiedade, 85,7% (n=24)
promoveu sensacio de relaxamento, em 50% (n=14) instigou uma
rotina de autocuidado, em 42,9% (n=12) incentivou a pratica de
atividade fisica, em 46,4% (n=13) propiciou qualidade de sono e
apenas 3,6% (n=1) afirmou que néo houve melhora.
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Discussao

Diante dos resultados obtidos, podemos afirmar que, apesar
das dificuldades encontradas em razio da pandemia da COVID-19,
a utilizacdo das midias digitais possibilitou a continuidade das ati-
vidades do projeto. Houve adaptacéo, colaboracdo e dedicacéo dos
extensionistas e participantes para a efetividade e eficiéncia dos
objetivos do projeto. Estes dados estdo de acordo com a literatura,
uma vez que a utilizacdo dessa estratégia tende a se tornar cada
vez maior no contexto da globalizacdo, com a universalizacio das
telecomunicacdes e o aumento da inclusdo digital (CAMPOS et al.,
2009; OLIVEIRA; JACQUES, 2006).

0 uso do teleatendimento na drea da satide, tem apresentado
resultados positivos, alguns autores destacam varios servicos que
podem ser ofertados nesse formato, como triagem e prevencéo,
permitindo novas possibilidades para o futuro, especialmente apds
a pandemia de COVID-19. Neste caso, a telemedicina é um facilita-
dor no gerenciamento do cuidado a distancia, com baixo custo e
alta cobertura (CAETANO et al,2020).

O teleatendimento apresenta potencial econémico e social ao
gerar inovacdes, demandar e incorporar avancos tecnolégicos de
outras areas impulsionando diferentes industrias a democratizar
0 acesso aos servicos de sadde, proporcionando estratégias para o
cuidado, corroborando assim para a ampliacdo do acesso a saude,
através dos meios digitais (MALDONADO; MARQUES; CRUZ, 2016).

Apesar desta facilidade de acesso, nem todas as pessoas sen-
tem-se contempladas pelo cuidado pelas vias digitais, um ponto a
se destacar é que houve, nos meses iniciais do isolamento social,
um bombardeio as telas. Neste sentido, neste projeto, houve desis-
téncia por parte de alguns pacientes. Dentre as varias justificativas,
além do mencionado anteriormente, é importante destacar que o
préprio isolamento social foi um fator de risco para o desenvolvi-
mento de manifestacdes psiquicas e alteracdes comportamentais, o
que pode ter favorecido a desisténcia. (SOUZA et al,2021), além da
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falta de seguranca em meios virtuais e pela dificuldade ou falta de
habilidades com os equipamentos/meios digitais (PORTNOY ], et
al., 2020).

Os participantes que compuseram a nossa amostra relataram
reducio do quadro &lgico e consequentemente, melhora em aspec-
tos da qualidade de vida. Aradjo, et al (2020) relataram que durante
o teleatendimento de pacientes que tiveram COVID -19 durante a
pandemia era percebida a satisfacdo do atendimento por meio das
midias digitais, sanando duvidas sobre sintomas e caracteristicas
da COVID-19, com alivio dos sintomas e gratiddo pela prestacdo
desse tipo de assisténcia, além da possibilidade da continuidade
do cuidado e do vinculo paciente-profissional. Aqui, observamos o
mesmo nivel de satisfacio e gratiddo ao final de cada ciclo de pro-
jeto, por parte dos participantes e extensionistas.

Conclusao

A realizacdo deste projeto com empenho e assiduidade possi-
bilitou alcancar resultados positivos, sendo notério a cada sessio
realizada. Isso se deve a melhora significativa no quadro algico dos
participantes, acarretando predominio ao final dos atendimentos
uma diminuicdo de sensacio de estresse e ansiedade. Além disso,
promoveu sensacio de relaxamento, instigou uma rotina de auto-
cuidado, incentivou a pratica de atividade fisica e propiciou quali-
dade de sono.

A TICs facilitou e viabilizou a execuc¢éo do projeto Oficina de
Massagem ao formato online durante este periodo pandémico e de
tanta vulnerabilidade enfrentada pelo mundo. O uso desta tecno-
logia gerou uma acgdo conjunta e participativa dos académicos de
Fisioterapia a comunidade Campinense e cidades circunvizinhas.
Dessa maneira, pode-se dizer que o teleatendimento mostrou-se
como uma nova forma de cuidado ao paciente, principalmente aos
individuos que apresentavam entraves quanto a locomocéo até a
instituicdo para serem atendidos pelo projeto, ou seja, fomos além
da estrutura fisica, promovendo satide mesmo que & distancia.
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Introducao

A interdisciplinaridade, que segundo Japiassu (1976), é muito
mais do que um conceito tedrico, ela surge para superar a fragmen-
tacio entre o conhecimento e a pratica, proporcionando a constru-
cdo de um didlogo entre as disciplinas.

Dessa forma, na interdisciplinaridade néo existe a superva-
lorizacdo de um campo do conhecimento, procura-se promover a
integracio e desenvolvimento dos diversos campos visando a for-
macdo de alunos que dialoguem entre si e entre os demais cursos,
desenvolvendo pesquisas, reflexdes e atividades sobre temas com a
contribuicdo de cada um deles (DA SILVA, 2019).

Entretanto, Perez (2018) apresenta uma reflexfio sobre a ado-
cdo do termo e as consequéncias sobre o entendimento do que seria
a interdisciplinaridade. Segundo ela, um problema que poderia vir
a surgir refere-se a criacdo de uma supremacia do conhecimento se
essa for interpretada como uma unido de disciplinas, que poderia
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impactar “anulando, inclusive, os pressupostos teéricos e metodo-
l6gicos de um campo do conhecimento” (p. 464).

Nos cursos de bacharelados de progresséo linear, apesar de
ser comum haver a orientacdo para que certas disciplinas sejam
ministradas de modo interdisciplinar, é a fragmentacio do saber,
indo na contramio da interdisciplinaridade e impactando sobre a
formacéo do futuro profissional (PEREZ, 2018). Dessa forma, mui-
tos discentes recorrem aos projetos de extensio universitaria inter-
disciplinares disponibilizadas pela sua instituicdo de ensino, para
ter essa experiéncia pratica mais ampliada.

Nesse sentido, como abordado por Ribeiro e colaboradores:

[...] a extensdo torna-se uma ferramenta impor-
tante de insercdo no meio profissional. Além
disso, promove proatividade e autonomia no
processo de aprendizagem/desenvolvimento,
concedendo oportunidades de conhecimento
das realidades locais, possiveis espacos de atu-
acéo profissional (RIBEIRO et al, 2016, p. 61).

Com o acelerado crescimento da populacdo idosa e a complexi-
dade que envolve o processo do envelhecimento, o desenvolvimento
de atividades interdisciplinares com idosos vem demonstrando
resultados bastante positivos, tendo em vista que o atendimento
integral aos idosos é mais eficaz quando sdo baseados nessa pra-
tica. Além da melhoria da qualidade e da continuidade do cuidado
prestado a essa populacio, essa pratica contribui para uma visao
abrangente do envelhecimento humano, contemplando pesquisas
sobre as principais teorias e as subjetividades relacionadas a idade,
e da atuacéio em equipe, possibilitando aos alunos uma viséo inte-
gral do cuidado, desenvolvimento de habilidades de comunicacdo
e colaboracio interprofissional (FRIZON; PICHLER; DE MOURA
SCORTEGAGNA, 2019).

Com a declaracdo em marco de 2020 da pandemia do Covid-
19 (SARS-CoV-2) pela Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e a
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aplicacdo dos protocolos de isolamento social como medida sani-
taria para deter o contdgio deste virus até entdo desconhecido, o
desenvolvimento das atividades interdisciplinares de extensio
universitaria, principalmente aquelas voltadas as pessoas idosas,
tendo em vista que essa populacido é a mais susceptivel ao virus,
tornou-se um desafio. Assim, além dos vdarios setores que tiveram
suas atividades paralisadas, o meio académico também teve que se
adaptar a essa nova realidade (ROMAO; DA SILVA IUNIOR, 2022;
NUNES et al,, 2021).

O presente artigo tem por objetivo descrever as atividades
interdisciplinares realizadas pelo projeto de extensio “Ativa Idade
- Envelhecimento Saudé4vel na Comunidade” durante a pandemia.

Descrigao e analise tedrico-metodoldgicas

Com o advento da pandemia do Covid-19, o mundo entrou em
um estado de emergéncia sanitdria. Isso ocorreu, visto que, esse
virus, muitas vezes, proporciona uma infeccéio respiratéria aguda
de evidente potencialidade que é provocada pelo Sars-Cov-2. Apesar
do organismo humano n#o ser o seu hospedeiro natural, as con-
sequéncias causadas pelo virus foram e sdo preocupantes. Desta
forma, a saude passou a ter um destaque, visto que, este patégeno
possuia uma alta taxa de proliferacdo e os conhecimentos cientifi-
cos que existiam eram muito escassos (CARMO et al, 2021; COSTA
etal, 2021; HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020).

E importante ressaltar que todos os individuos tém a possibi-
lidade de ser infectado pelo novo coronavirus, contudo os idosos
foram considerados do grupo de risco, pois estes possuem comor-
bidades, como hipertenséio, diabetes mellitus, doencas cardiovas-
culares e outras. Assim, caso esses individuos sejam contaminados
existe uma maior probabilidade de irem a 6ébito. Nesse sentido,
com a intencéo de protegé-los, o distanciamento social surgiu como
uma solucéo eficiente, ja que era preciso desacelerar a transmissio
(COSTA et al., 2021; VELHO et al, 2020).
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Esse artigo trata-se de um relato de experiéncia com idosos
de uma comunidade na Cidade de Grande-PB. As atividades que
serdo aqui relatadas ocorreram entre os anos de 2021 e meados de
2022, que foram adaptadas a nova realidade advinda da pandemia
do Covid-19.

Vale salientar que:

O ponto de partida para toda acdo extensio-
nista relacionada a qualquer tema, inclusive
para a COVID-19, centra-se em apropriar-se
no maior conhecimento possivel acerca do
tema, que é muito novo, bem como elaborar
um conhecimento préprio capaz de ecoar nas
necessidades do cenario social. Desse modo,
os envolvidos na extensio universitiria podem
alcancar um solido e critico desvelar da reali-
dade e possibilitar a participacdo da sociedade
em suas atividades tanto como colaboradores
quanto como avaliadores (MOURA, 2020, p.
57).

O projeto de extenséo “Ativa Idade - Envelhecimento Saudavel
na Comunidade” atua desde 2015 desenvolvendo atividades de
promocio e educacdo em satude voltada para os idosos atendidos
pela Unidade Bésica de Satide Antonio Ventura localizado no bairro
do Cinza em Campina Grande-PB, pautadas nas estratégias de acdo
da Politica Nacional de Promocéo a Saude.

A equipe de extensionistas do projeto envolve alunos dos
cursos de Educacio Fisica, Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia,
Jornalismo, Odontologia, Psicologia e Servico Social, visando con-
tribuir para a formacéo de profissionais humanizados e com com-
promisso social de diferentes dreas.

O projeto se propde a observar e descrever as caracteristicas
demograficas e socioecondmicas dos idosos contemplados, con-
tendo informacdes relativas a classe social, renda e escolaridades,
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como também informacdes relativas a satide dos idosos; avaliar as
informacdes referentes ao acesso aos servicos de saide, autoper-
cepcdo e morbidade referida; motivar os idosos a serem agentes
multiplicadores de saude; propor acdes de promocao de saude geral
e Educacéo em Saudde, propiciando a aquisicdo de conhecimentos
béasicos de saude e desenvolvimento critico sobre saude; estimular
a criatividade dos extensionistas durante a socializacdo de saberes,
na perspectiva da formacéo do futuro profissional enquanto cida-
dao; articular as atividades de extensdao em Saude Coletiva com o
ensino e a pesquisa; e fornecer a integracdo entre a universidade e
a comunidade.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a proposta da exten-
sdo ndo se resume apenas em prestar servico a populacio/comu-
nidade, mas levar o extensionista a refletir sobre o seu papel diante
do compromisso social e os pressupostos tedricos e metodolégicos
(RIBEIRO et al.,, 2016).

Diante da pandemia da Covid-19, visando manter o vinculo
com os idosos e dando continuidade as atividades propostas, o
projeto precisou reinventar-se, recorrendo ao contato por meio de
ligacdes telefonicas e/ou video chamadas através de aplicativos de
mensagens, como 0 WhatsApp. Essas adaptacoes foram necessarias
para que as atividades pudessem ser continuadas e, como apontado
por Roméo e Da Silva Junior (2022), “a forma mais convencional
durante esse periodo foi a transferéncia dos trabalhos presenciais
para a forma remota” (p. 10686). Para isso, contaram com o auxilio
da supervisora do campo, que, através dos demais agentes de saide
da unidade bésica, realizou o levantamento dos contatos teleféni-
cos dos idosos da comunidade advinda. Posteriormente, ocorreu
uma divisdo dos contatos entre a equipe de académicos extensio-
nistas, onde cada um ficou responsavel pelo contato, semanal ou
quinzenal, e de acordo com o interesse dos idosos dos quais fica-
ram responséaveis, realizando o feedback das ligacdes no grupo do
WhatsApp da equipe.

Essa mudanca foi de suma importancia, principalmente no que
diz respeito ao momento em que se encontrava a pandemia, tanto
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para o acompanhamento da satde dos idosos, as desmistificacdes
sobre o virus e as informacdes sobre o acesso & saude quanto para
a criacdo de vinculos afetivos, permitindo o compartilhamento
remoto de vivéncias e experiéncias durante a pandemia.

O levantamento das demandas das ligacdes realizadas auxiliou
na realizacdo das posteriores atividades, tendo em vista que essa
estratégia, como citado por Rios, Sousa e Caputo:

[..]além de serem embasadas no conhecimento
vigente, fossem também capazes de propiciar o
didlogo; a escuta atenta e qualificada da comu-
nidade; o estimulo a participacdo social; a valo-
rizacio dos saberes préprios dos habitantes do
assentamento; a construcio compartilhada de
questionamentos; a autonomia; a criatividade;
e o desenvolvimento da consciéncia critica, a
fim de subsidiar uma atuacdo que valorizasse
n#o apenas a colaboracio entre distintos cam-
pos cientificos, mas também o encontro e as
diversas contribuicdes resultantes do didlogo
com os saberes populares para o enfrenta-
mento dos problemas (RIOS; SOUSA; CAPUTO,
2019, p. 8).

Em relacfio a inclusdo da pessoa idosa no meio digital pode-
-se destacar a importancia de propiciar empoderamento e um novo
olhar ao mundo e a si mesmo, contribuindo para a sua autonomia
frente as mudancas do envelhecimento. A ampliacdo de novas pos-
sibilidades permite a construcéio da figura do idoso diferente de
outros tempos (JANTSCH et al., 2012).

Quinzenalmente eram realizadas reunides remotas por meio
do Google Meet entre toda a equipe do projeto, visando um trabalho
interdisciplinar e de forma integrada, para andlise das informacdes
obtidas dos feedbacks dos idosos e elaboracdo do planejamento
das préximas atividades. Foi possivel perceber que a assisténcia a
saude da pessoa idosa, como citado na Politica Nacional de Saude
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da Pessoa Idosa (2006), além do seu objetivo de garantir e promo-
ver a autonomia e a independéncia a saide dessa populacéo requer
uma abordagem global e interdisciplinar, tendo em vista a influén-
cia de diversos fatores na qualidade de vida, como os aspectos psi-
cossociais e fisicos.

Com o avancar das campanhas de vacinacéo, a garantia da ter-
ceira dose davacinacio dosidosos e a queda da curva de contagio do
virus, foi possivel a realizacio de trés encontros presenciais, respei-
tando o distanciamento social e uso de equipamentos de protecéo
individual. O primeiro encontro teve como pauta principal o cui-
dado, onde, apés o acolhimento inicial, apresentacio da equipe do
projeto e as contribuicdes dos relatos dos idosos participantes, foi
realizada a lavagem dos pés dos idosos como simbolismo de afeto,
vinculo e cuidado. O segundo encontro foi direcionado ao comparti-
lhamento tanto das experiéncias vivenciadas durante a pandemia e
suas repercussoes a saude fisica, mental e bucal, quanto abordando
as arboviroses que estavam em alta na cidade, tendo em vista que
essa populacio foi uma das mais atingidas e impactadas nesses
quesitos. Ja no terceiro e ultimo encontro foi abordada a questio da
saude mental, a importancia de uma rede de apoio fortalecida e do
cuidado da mente, do corpo e do espirito, enfatizando os servicos
onde eles poderiam recorrer em caso de urgéncia.

Todo planejamento para essas atividades foram realizados
remotamente e cada extensionista, de acordo com o seu curso de
origem, fez a sua contribuicio nas dindmicas e apresentacdes pro-
postas. Essa possibilidade de integracdo propiciada pela extensio
entre a equipe e a comunidade é de grande importancia para a for-
macio dos futuros profissionais, desenvolvendo e potencializando
habilidades como a comunicacéo, escuta e o trabalho em equipe.

O incentivo a participacdo da equipe em eventos e publica-
coes que sio relevantes para a agregacdo de conhecimentos sobre
o envelhecimento e a interprofissionalidade, para além das préaticas
interventivas mencionadas, proporciona reflexdes sobre a pratica,
o compartilhamento de conhecimentos com outras realidades e
torna o saber mais significativo, visto que esse conhecimento sobre
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as necessidades tanto fisicas quanto psicolégicas da populacio
idosa contribui para a formacéo do profissional de saude que inevi-
tavelmente terd esse publico aos seus cuidados futuramente.

Além disso, eram produzidos conteudos informativos para o
perfil do Instagram, contetidos esses que também eram comparti-
lhados com os idosos, estimulando a criatividade e a socializacéo
dos saberes dos extensionistas, na perspectiva da formacéo integral
do futuro profissional enquanto cidad&o, e motivando os idosos a
serem agentes multiplicadores de saide. Nesse sentido, Da Silva e
Meinhardt (2018) apontam que com a globalizacéo e as novas tec-
nologias, hd uma maior facilidade de acessar e disseminar grandes
numeros de informac¢des em qualquer lugar do mundo, que por um
lado torna-se um aspecto positivo, mas que exige um pensamento
critico e reflexivo para filtrar essas informacoes.

Com isso, os meios tecnolégicos passaram a ser utilizados com
a intencéo de diminuir os efeitos da distancia social entre os ido-
sos e seus familiares. Além disso, essas ferramentas ajudaram con-
sideravelmente nos atendimentos da saude, visto que, suprimiu a
locomocéo desses individuos e os possibilitou uma maior indepen-
déncia perante esse cendrio desordenado. Desta forma, nota-se que
a tecnologia se encontra cada vez mais inserida no cotidiano desses
individuos e que proporcionou consequéncias relevantes (COSTA et
al, 2021; HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2020; VELHO et al, 2020).

Torna-se evidente, portanto, que essas acdes educativas volta-
das aos idosos, por meio das tecnologias de informacio e comuni-
cacdo no contexto pandémico do Projeto de Extensdo “Ativa Idade
- Envelhecimento Sauddvel na Comunidade” para a comunidade
idosa, contribuiu para a troca de conhecimento sobre a saide sisté-
mica e um aprofundamento sobre os cuidados em saide em geral,
além de trabalhar temas relacionados a prevencio de agravos em
saude, onde foi possivel perpetuar as acoes educativas para melho-
ria do autocuidado, prevencio contra a Covid-19 e solucéo de duvi-
das com interacéo social.
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Assim, destaca-se a relevancia e compreensido da extensdo
universitdria “como uma parte integrante da formac#o, indissoci-
avel e ndo menos importante que o ensino e a pesquisa, de forma a
compreender e reverberar em suas praticas o seu carater politico,
social e cientifico” (RIBEIRO et al,, 2016, p. 66).

Conclusao

Dessa forma, verificou-se a colaboracio das acdes do Projeto
Ativa Idade na pandemia com idosos de uma comunidade de
Campina Grande-PB, que vivenciaram, por meio da comunicacio
pelo WhatsApp, encontros virtuais com os extensionistas sobre o
processo de saude e cuidado. Apesar das dificuldades enfrentadas,
como o isolamento, distanciamento social e adaptacdo ao modelo
remoto, foi uma conquista mutua reinventar-se com parceria inter-
disciplinar e coletiva. Pode-se, no entanto, compreender a extensio
universitaria como ponte articuladora entre a universidade e socie-
dade fortalecendo a troca de saberes e interacéo social.
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Introducao

A Organizacdo Mundial da Saide (OMS), ainda em dezembro
de 2019, alertava acerca do nimero acentuado nos casos de pneu-
monia na cidade de Wuhan, na China. Posteriormente, constatou-se
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que se tratava de um novo tipo de infeccdo respiratéria aguda, cau-
sada pelo coronavirus SARS-CoV-2, denominada Covid-19 (WU et
al, 2020). Logo, foi instaurado um estado de alerta em razdo dos
elevados indices de contdgio da doenca, bem como seus impac-
tos em processos de adoecimento e morte, o que vinha contri-
buindo para sobrecargas nos servicos de satude (OMS, 2020). E
frente a esse cendrio que, mediante decreto, em 30 de janeiro de
2020, a OMS anuncia Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional (ESPII).

No Brasil, em 26 de fevereiro, o Ministério da Saude confirmou
o primeiro caso de coronavirus no estado de Sdo Paulo (UNA-SUS,
2020). Anteriormente, conforme padrées de contaminacéo eviden-
ciados nos demais paises, em 3 de fevereiro, através da Portaria n®
188, foi declarada Emergéncia em Satdde Publica de Importincia
Nacional (ESPIN) em face a confirmacio do novo coronavirus em
territorio brasileiro (BRASIL, 2020).

Embora a populacéo geral tenha sofrido as consequéncias da
pandemia, alguns grupos apresentaram maior suscetibilidade aos
impactos fisicos, psiquicos e sociais decorrentes desse contexto,
dentre eles, a populacdo com 60 anos ou mais. Segundo dados da
Fiocruz, até o inicio de outubro de 2020, as pessoas idosas corres-
pondiam a 53,1% do total de casos e 75,2% dos 6bitos confirmados
por Covid-19 no Brasil, contabilizando respectivamente 210.007 e
100.059 em ndmero de casos e ébitos confirmados no pais (2020),
interferindo diretamente na representacédo dessa populacio sobre
a doenca e sobre a incorporacfo social das medidas preventivas.

Para mitigar os impactos da pandemia de Covid-19, algumas
medidas foram tomadas, tais como o isolamento e distanciamento
social, a recomendacéo para evitar locais de alta circulacdo e/ou
manuseio de objetos contaminados, o fechamento de academias
e shoppings, entre outras recomendacdes (Ministério da Saude,
2020). Essas medidas, no entanto, romperam bruscamente com 0s
moldes cotidianos de vida até entdo estabelecidos por cada sujeito.
Na populacdo idosa, tais medidas impactaram processos de socia-
lizacdo, no convivio familiar e no exercicio das suas atividades
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diarias, gerando sofrimento psiquico e estresse (VAN et al., 2020
apud SANTOS; SILVA; PACHU, 2020).

Pesquisas realizadas com idosas em cidades rurais da Paraiba
(SILVA, 2015; SILVA; PICHELLI; FURTADO, 2017) evidenciaram
que, mesmo em periodos anteriores a pandemia da Covid-19, havia
uma prevaléncia de Transtornos Mentais Comuns nessa populacio,
apontando para sintomatologias como as de ansiedade e depres-
séo, consumo elevado de dlcool e tabaco. A pandemia da Covid-19,
além de gerar sofrimento psiquico, contribuiu para o agravamento
das demandas em saide mental j4 existentes.

Propostas interventivas precisaram ser levantadas, dentre as
quais destacam-se os grupos de ajuda mutua, que tem por objetivo
proporcionar espacos de convivio e suporte social, como também
de circulacdo da palavra e amparo empadtico entre os seus partici-
pantes (VASCONCELOS; WCCK, 2020). Partindo do contexto de iso-
lamento social ao qual foi proposto como medida de saide durante
a pandemia da Covid-19, os grupos de ajuda mutua tiveram de ser
adaptados ao virtual/online, mediados pelo uso das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo (TIC's).

Quando utilizadas de maneira efetiva pelas pessoas idosas, as
TIC's podem ser importantes ferramentas de promocéo a saide e
qualidade de vida dessa populacdo (MENDES, 2019). Desse modo,
a acdo de extensdo “Conectiv-idades60+: promovendo saiude men-
tal e incluséo digital de pessoas idosas” foi desenvolvida enquanto
uma gerontecnologia por se caracterizar como grupo online de
ajuda mutua. Tendo em vista evidenciar os beneficios da acéo
extensionista, este artigo tem por objetivo analisar a percepcéo de
idosos sobre suas vivéncias no projeto Conectiv-Idades 60+ e como
estas contribuiram para a promocéo da satide mental e da incluséo
digital.
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Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como sendo exploratéria, descritiva
e transversal, com abordagem qualitativa. A amostra foi constituida
a partir de idosos participantes do projeto de extensdo Conectiv-
Idades 60+, inseridos no grupo de ajuda mutua online, desenvolvido
por meio da plataforma Google Meet, tendo como base metodolé-
gdica os pressupostos tedricos da gerontecnologia e das metodolo-
gias ativas.

Tais vivéncias das pessoas idosas no projeto de extensdo
ocorreram nos periodos letivos de 2020.2 e 2021.1 (Cota 2020-
2021). Os encontros foram realizados semanalmente, abordando
tematicas norteadoras, tais como: Identidade ou autoconceito;
Resiliéncia; Estresse e Soliddo; Idadismo; Sentido e Propésito
de vida; Lacos sociais; Saude mental de idosos no contexto da
Covid-19; Esperancar; Autocompaixido; O tempo; Longevidade;
Autoaceitacio; Finitude da vida, e etc, adequando-os, também, as
necessidades dos idosos.

Os grupos de ajuda mutua online contava, no primeiro semes-
tre, com a participacio de trinta pessoas idosas, divididas em dois
grupos (A e B). Participaram da pesquisa nove pessoas idosas, de
forma n#o probabilistica e por conveniéncia. O nimero dos par-
ticipantes da pesquisa foi definido pelo critério de saturacédo das
entrevistas. Os participantes, inicialmente, foram convidados a par-
ticiparem da pesquisa através de mensagens de voz via WhatsApp,
onde foram explicitados os objetivos da pesquisa e a disponibili-
dade para a participacdo voluntdria. A partir do agendamento
prévio, foi realizada a aplicacdo do instrumento quantitativo e da
entrevista, os quais tiveram os dudios (dados de voz) gravados para
posterior transcricdo e anéalise. Os critérios de inclusdo atribuidos
foram: possuir idade igual ou superior a 60 anos; ter participado
de grupos de convivéncia online durante a pandemia da Covid-19;
ter acesso a internet e dispositivo smart (celular, tablet ou com-
putador) durante a coleta de dados da pesquisa. Para preservar a
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identidade dos participantes, utilizou-se nomes ficticios que fazem
referéncia a mitologia grega.

Para a coleta de dados, foram utilizados os seguintes instru-
mentos de pesquisa: I. Questiondrio sociodemogrdfico: contendo
questdes relativas a escolaridade, regido onde reside, idade e sexo,
buscando tracar o perfil dos participantes; II. Entrevista semiestru-
turada: composta por oito questdes norteadoras, do tipo abertas,
relacionadas as vivéncias das pessoas idosas e sua percepcio sobre
os grupos de convivéncia online. Apés aprovacio da pesquisa pelo
comité de ética (CAAE: 38256720.3.0000.5187), deu-se inicio ao
processo de coleta de dados, que ocorreu de forma remota, durante
os meses denovembro de 2021 e abril de 2022, por meio do recurso
chamada de video, na plataforma Google Meet. O pesquisador res-
ponsavel estava localizado na cidade de Campina Grande - PB, e os
participantes estavam distribuidos entre as cidades de Esperanca,
Lagoa Seca, Campina Grande e Jodo Pessoa, no estado da Paraiba, e
um participante residia na cidade de Pindamonhangaba, no estado
de S&o Paulo.

Os dados decorrentes das entrevistas foram analisados a par-
tir da andlise de contetdo do tipo categorial temaética, proposta
por Bardin (2011), cujo objetivo é analisar comunicacdes ou dis-
cursos diretos e simples, por meio do desmembramento do texto
em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos.
Ressalta-se que foram considerados todos os preceitos éticos de
pesquisas com seres humanos, conforme a Resolucdon®466/12 do
Conselho Nacional de Saude (CNS).

Fundamentagao tedrica

Envelhecimento e Gerontotecnologias em Satde

O aumento da longevidade é uma conquista da humanidade,
e fruto das diversas transformacdes sociais, cientificas e tecnol6-
gicas, as quais contribuiram para melhorias nas condicdes de vida
das pessoas (SILVA; PICHELLI; FURTADO, 2017). Nao obstante,
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existem diversos modos de se envelhecer, motivo pelo qual a expec-
tativa de vida varia entre os diversos paises e entre regides de um
mesmo pais, o que é observado na realidade brasileira. Aspectos
como renda, lugar de moradia, acesso a saneamento bdsico, condi-
cdes de trabalho, acesso aos servicos de saide sdo marcadores que
repercutiram na longevidade das pessoas (SILVA; LEITE, 2020).
Mais que acrescentar anos de vida, é preciso acrescer qualidade de
vida aos anos.

No cendrio da Covid-19, a populacio idosa foi categorizada
como de risco, o que repercutiu no bem-estar e na saide mental
desse grupo etdrio (BONSAKSEN et al,, 2021). Em razéo da necessi-
dade de maior rigidez no cumprimento do isolamento social, foram
observadas diversas repercussdes psicossociais para a populacio
idosa, a saber: quebras de rotinas, sentimentos de medo, ansie-
dade, estresse, sentimentos de soliddo, entre outros (PARKS et al.,
2023; AMERIO et al,, 2023).

Nos ultimos anos, no Brasil, ocorreu o aumento da problemati-
zacdo das questdes relacionadas ao envelhecimento, demandando
a ampliacio de estudos no campo da Gerontologia (ALMEIDA et al,,
2012), que tem como objetivo a descricéo e a explicacdo das mudan-
cas tipicas, ou ndo, do processo de envelhecimento, abarcando seus
determinantes biolégicos, psicolégicos e socioculturais. Ademais,
esses estudos permitem pensar em acdes que minimizem proces-
sos de fragilizacdo do sujeito, seja decorrente de questdes biol6-
gicas, como as doencas cronicas, seja por falta de redes de apoio,
promovendo assim a qualidade de vida da pessoa idosa (AZEREDO;
AFONSO, 2016).

A gerontotecnologia caracteriza-se como um campo do saber
interdisciplinar cujos estudos sédo direcionados ao processo do
envelhecimento humano em seu amplo espectro e necessidades e,
também, a partir do desenvolvimento de tecnologias que podem
servir como solucédo para uma gama de situacgdes vividas pela popu-
lacéo idosa, impactando de forma positiva em suas vidas (CASTRO,
2010). Refere-se a utilizacio de ferramentas que possam promover
o desenvolvimento de um modelo assistencial potencializador das
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habilidades de cuidado, auxiliando na promocéo de estratégias efe-
tivas quanto a manutencéo das praticas de cuidado, aprimorando a
assisténcia a saide (CARLETO; SANTANA, 2017). Nessa direcéo, os
grupos online de ajuda mutua podem ser caracterizados como uma
gerontecnologia na promoc¢do de satide mental e inclusdo digital
das pessoas idosas (PRADO; SAYD, 2006).

Grupos de ajuda mitua

Nos ultimos anos, um meio de intervencdo em satde que tem
tomado bastante relevancia tém sido os grupos de ajuda mutua, em
que se trata de espacos nos quais os participantes, a partir da dis-
cussido de temas considerados como relevante para o grupo, buscam
constituir um lugar de acolhida, de troca de experiéncias e de apoio
emocional, estimular a comunicacéio e a livre expressido de senti-
mentos, valorizar a experiéncia de vida dos participantes, incenti-
var o companheirismo e fortalecer lacos afetivos (VASCONCELOS
et al.,, 2013). A literatura (TAHAN, CARVALHO, 2011; WICHMANN,
2013) tém apontado evidéncias da efetividade dos grupos enquanto
ferramenta de cuidado em saide mental, principalmente no que se
refere ao contexto de pessoas idosas.

A maioria dos estudos versava sobre os grupos de ajuda mutua
em contextos de interacio face a face e de forma presencial. No
entanto, com o aparecimento da pandemia da Covid-19, na tenta-
tiva de se adaptar nesta nova realidade, os diversos tipos de grupos
tiveram que migrar do formato presencial para o virtual, tendo em
vista a busca de novas formas de cuidado em satide. De acordo com
Vasconcelos e Weck (2020), devido essa transicdo, pode-se obser-
var aspectos negativos e positivos.

Nos grupos online de ajuda mutua, apesar da auséncia do con-
tato fisico, que muitas vezes é essencial na observacéo de determi-
nados elementos para além da narrativa verbal, foi possivel o acesso
e participacio de pessoas de diversos lugares geograficos. As TIC's
possibilitaram reunir, no mesmo lugar (em tempo real), pessoas de
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vdarios contextos e realidades geograficas. Ademais, levando em con-
sideracéo o contexto pandémico, os grupos online de ajuda mutua
funcionaram como uma rede de apoio e de lacos afetivos, podendo
ser uma forte alternativa para amenizar o isolamento social pre-
sencial, dados os riscos de contagio (VASCONCELOS, WECK, 2020).

Resultados e discussao

O perfil sociodemografico evidenciou que a maioria dos par-
ticipantes era do sexo feminino, sendo oito mulheres e apenas um
participante do sexo masculino. A idade das pessoas idosas variou
de 63 a 77 anos. E quanto a regifio, a maioria dos participantes resi-
diam no Nordeste. Estes e outros dados podem ser observados na
FIGURA 1 abaixo.

FIGURA 1. Perfil sociodemografico dos participantes.

Variaveis Frequéncia
Sexo Feminino 08
Masculino 01
63 a 70 anos 06
Idade 71a 77 anos 03
Fundamental incompleto 01
Meédio incompleto 01
Escolaridade  Médio completo 03
Superior incompleto 02
Superior completo 02
Paraiba 08
Estado Séao Paulo 01

Fonte: dados da pesquisa.

A anélise categorial temdtica evidenciou duas categorias e
seis subcategorias, as quais abarcam 89 unidades de conteddo. A
maioria dos conteddos das falas dos participantes (67,4%) versa-
ram sobre a experiéncia de participacéo nos grupos online de ajuda
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mutua, seguido dos relatos sobre a importancia dos grupos durante
a pandemia da Covid-19, totalizando 32,6% das unidades de conte-
udo, conforme figura 2 abaixo:

FIGURA 2. Categorias, subcategorias e unidade de conteddo.

Categorias Subcategorias UC (f) UC (%)

Acolhimento e valorizacdo

. 17
A experiéncia de da pessoaidosa 674
participaciao Espaco de fala e socializacido 28 ’
Bem-estar e felicidade 15
Importancia do Enfrentar o sofrimento psiquico 07
grupo durante Enfrentar o distanciamento social 16 32,6
a pandemia Enfrentar a solidao 06

TOTAL 89 100%
UC: unidade de conteddo; f: frequéncia; %: porcentagem.

A experiéncia de participagdo

Nesta primeira categoria, as pessoas idosas falaram sobre
como se sentiram durante a participacdo nos grupos e sobre o
quanto o grupo contribuiu para ser um espaco de fala e socializa-
cdo e para a promocdo do bem-estar e da felicidade. Os grupos de
ajuda mutua, conforme literatura (VASCONCELOS; WECK, 2020),
se propdem a ser em primeira instancia espacos de acolhimento
mutuo, nos quais seus participantes costumeiramente amparam
de maneira empéatica os demais colegas de experiéncia comum,
recriando vinculos de suporte e amizade. Sendo assim, devido a
estas posturas, os participantes passam a verbalizar de maneira
confortavel seus conteudos, apoiados por um sentimento de valo-
racdo de si e do outro, observado em falas como:

“Uma palavra s6 define o que nos sentimos:
incluidos. E quando a gente se sente incluido, a
gente fica 4 vontade, é muito agraddvel” (Vénus
do Olimpo, 69 anos).
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“Eu me sentia super bem e super assim..., ndo
sei se a palavra é valorizada. Acho que é valo-
rizada, assim... é respeitada, respeitada na
minha idade” (Plutdo de Ares, 69 anos).

“No acolhimento de acolher a gente nessa
idade, que a gente nem sempre tem esse aco-
lhimento, né!” (Plutdo de Ares, 69 anos).

“Quando a gente se sente acolhida, a gente
melhora significativamente. (..) Sou impor-
tante para vocé (...), eu sou importante para o
outro” (Mercurio de Atena, 68 anos).

A vista destas falas, observa-se, ainda, o sentimento de valori-
zacdo por parte de um grupo etario, ou seja, como pessoas idosas.
Tais falas denunciam o peso que a pessoa idosa pode vir a carregar
socialmente por fazer parte desse grupo, sentindo-se, por vezes,
descartavel em determinados contextos e espacos sociais, o que
pode vir a impactar consideravelmente a forma como enxergam
a si mesmos, a ponto de um espacgo proposto ao acolhimento ser
majoritariamente lembrado por proporcionar-lhes a certeza de que
sdo importantes. A valorizacdo da pessoa idosa se mostrou espe-
cialmente importante durante a pandemia, uma vez que o cenério
epidémico trouxe a tona esteredtipos relacionados a pessoa idosa,
e com isso, tanto o ageismo e como as praticas discriminatdrias em
razdo da idade ficaram mais evidentes (ABRANCHES; LOURENCO,
2022).

0 grupo representou um espaco de estimulacio a participa-
¢do social, além de contribuir para uma percepcido de bem-estar,
felicidade e qualidade. Segundo Almeida (et al., 2010), os grupos
de convivéncia propiciam uma maior atribuicdo a autonomia dos
sujeitos, proporcionando melhoras na qualidade de vida, autoes-
tima, senso de humor e promovendo inclusédo social (WICHMANN,
2013). Tratando-se dos grupos online, pode ser acrescido a estes
beneficios a inclusdo também digital de pessoas idosas. Com rela-
célo a estes aspectos, podemos observar a seguir:
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“Hoje eu me dou valor, e hoje eu sei que eu sou
importante. Hoje eu sou uma pessoa idosa,
mas eu tenho outra cabeca, outros pensamen-
tos, e a minha vida ndo termina por aqui. Eu
tenho muita ainda coisa a fazer e a participar”
(Mercurio de Atena, 68 anos).

“Eu gosto de um grupo assim bem plural e bem
eclético, embora a gente seja idosa a gente se
sente jovem (..) Ndo jovem na idade né, mas
jovem assim no pensamento, no desenvolvi-
mento intelectual, tudo (...) D4 oportunidade a
todo mundo né, todo mundo falava e foi muito
bem pensado” (Saturno de Zeus, 74 anos).

“Esse grupo eu achei fantéstico, né! E a criacdo
do grupo foi de muita importancia. Eu acredito
que salvou a vida de todos nés que estivemos
participando sabe?” (Plutdo de Ares, 69 anos).

“Me fez e me faz muito bem (..) é como um
refiigio sabe.” (Urano de Artemis, 66 anos).

Os resultados desta pesquisa corroboram com outros estudos
realizados com pessoas idosas. A relacdo entre qualidade de vida e
grupos de convivéncia em idosos foi analisada em um estudo reali-
zado por Braz, Zaia e Bittar (2015) que, ao comparar a qualidade de
vida em idosos frequentadores e nio-frequentadores de grupos de
convivéncia, verificaram niveis de qualidade de vida significativa-
mente maiores entre idosos participantes de grupos de convivéncia.

Importancia do grupo durante a pandemia da Covid-19

Na segunda categoria temadtica, as pessoas idosas destacaram
a importancia dos grupos online para o enfrentamento do sofri-
mento psiquico, do distanciamento social e da soliddo. Os relatos
compreendem a dimenséo psiquica durante a pandemia, principal-
mente, acerca de sintomas de ansiedade e depressido durante esse
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periodo, sendo possivel perceber que o grupo auxiliou as pessoas
idosas nos cuidados da sadde mental e enriqueceu a rotina dos par-
ticipantes, conforme pode ser observado nos relatos abaixo:

“Veio a pandemia, e foi um impacto muito
grande. E eu dizia assim: a gente vai terminar
louco. Eu que ja tenho ansiedade, ndo é, eu
disse: eu vou parar onde com isso? A partici-
pacdo nesse grupo deu uma quebra nesse iso-
lamento e mostrando que é possivel” (Marte
Dionisio, 72 anos).

“De repente, a gente se viu todo mundo tumul-
tuado dentro de casa, sem poder sair, sem
poder conversar, sem poder abracar, sem
poder fazer nada. Eu sempre tive um pouco de
depressdo, né, eu sempre tive. Entdo, o que me
tirou mais desse pico foi o grupo” (Urano de
Artemis, 66 anos).

Segundo Sousa et al. (2021), a desconexio social expde os
idosos a um maior risco de depresséo, ansiedade e declinio funcio-
nal, visto que, quanto a cidadania, conviver em sociedade é um dos
pilares essenciais no que diz respeito a qualidade de vida e enve-
lhecimento ativo (SILVA, et al., 2020). Em uma pandemia, o medo
aumenta os niveis de ansiedade e estresse em individuos saudéveis
e intensifica os sintomas daqueles com transtornos psiquidtricos
pré-existentes (OLIVEIRA et. al, 2021). Assim, torna-se imprescin-
divel a arte do cuidado psicoemocional como sendo um dos prin-
cipais fatores para a prevencdo de doencas fisicas, emocionais e
melhora na qualidade de vida durante o isolamento para os idosos
(OLIVEIRA et. al, 2021).

Os relacionamentos sociais sdo fatores importantes para o
bem-estar fisico e mental na velhice (FRUTUOSO, 1999). Os resul-
tados deste estudo demonstram que a utilizacdo de grupos online
de ajuda mutua com idosos caracterizou-se como uma gerontecno-
logia capaz de promover saide mental e interacéo social, além dos
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beneficios advindos do uso das tecnologias digitais e virtuais. Com
isso, Sun et. al. (2020) reforca que niveis mais elevados de utiliza-
cdo da Internet sdo preditores significativos de niveis mais eleva-
dos de apoio social, reducio da solidao, melhor satisfacdo de vida e
bem-estar psicolégico em idosos.

“Foi 6timo [O grupo], sabe. Foi o que néo dei-
xou muita gente é ficar deprimida, muito depri-
mida. Porque foi um baque muito grande, né,
a pandemia. E essa vivéncia virtual nos dando,
assim, um aconchego, compreende? Conversar
com as pessoas. E eu me recolhi muito, me
recolhi muito porque tive medo. (..) Eu ficava
ansioso que chegasse o dia do grupo” (Vénus
do Olimpo, 69 anos).

“A gente ficou isolada dentro de casa, sem sair
para canto nenhum, para canto nenhum. A
gente recebia delivery em casa, farmdcia em
casa, tudo em casa. Foi um caos. Entéo, para a
gente que mora so6, o grupo foi fundamental. Eu
vejo no nosso grupo que tem muita gente que
mora sozinha (...). Ai, vocé imagina esse povo
na pandemia, tudo sozinha.” (Caronte de Hera,
63).

“Ajudou, ajudou muito [o grupo]. Esse momento
da pandemia foi muito... E ainda estd, né...
traumatizante, né. Isolou as pessoas, isola as
pessoas, as perdas que a gente teve, tudo isso
mexeu com a gente (...) Foi no tempo certo que
esse grupo veio, um momento muito impor-
tante” (Saturno de Zeus, 74 anos).

0 enfrentamento da solidéo foi um dos beneficios da participa-
cdo nos grupos online, que foi relatado pelas pessoas idosas. A rea-
lizacéo de grupos de convivéncia online com idosos tem colaborado
para o enfrentamento da soliddo e para uma percepcio de suporte
emocional. O suporte emocional, tem relacio com a percepcéo dos
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sujeitos de que possuem pessoas com as quais possam confiar, sen-
tir-se amparadas, valorizadas, bem como a percepc¢éo de que estas
pessoas se preocupam com ela (CARVALHO et al., 2011).

“No meu caso, ele [0 grupo] permitiu eu ndo
sentir esse sentimento de soliddo (..)porque
chegou bem na hora H. Para mim, foi assim,
chegou bem na hora.” (Plutdo de Ares, 69 anos).

“Eu néo sabia que era soliddo. Eu néo sabia que
tinha nome (...) Eu tenho muito isso, faz tempo.
(..) Com o grupo, melhorei muito da soliddo.”
(Netuno Poseidon, 77 anos).

“Com a pandemia e ai eu fiquei num aparta-
mento isolada. Entdo esse grupo representou,
realmente, uma rede de apoio, ndo é?” (Marte
Dionisio, 72 anos).

A pandemia da Covid-19 gerou impactos em diversas esferas
da vida (FARIA; PATINO, 2022), o que demandou o desenvolvi-
mento de acdes e tecnologias em satde que fossem de facil acesso
e aplicacdo. Os resultados demonstraram que o uso de tecnologias
virtuais contribuiu para o enfrentamento da pandemia em diver-
sos aspectos (sofrimento psiquico, distanciamento social e soli-
ddo) através de grupos online de ajuda mutua. Além disso, o grupo
de convivéncia torna-se um ambiente que possibilita a criacio de
novas e boas amizades.

Consideragoes finais

A pandemia da Covid-19 impactou a vida da populacéo idosa
em diversos aspectos, gerando repercussdes psicossociais. Por
terem sido colocados na condicdo de grupos de risco, as pessoas
idosas isolaram-se dos seus convivios e das suas rotinas habituais,
vivenciando perdas afetivas e materiais, além de serem acometidas
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pelo aumento dos niveis de ansiedade, de estresse e de solid&o.
Assim, este artigo teve por objetivo analisar a percepc¢éo de ido-
sos sobre suas vivéncias no projeto Conectiv-Idades 60+ e como
estas contribuiram para a promocéio da saude mental e da inclusido
digital.

Os resultados evidenciaram que as pessoas idosas participan-
tes, perceberam o grupo de ajuda mutua online como um espaco de
acolhimento, valorizacdo, inclusio digital e socializacdo. Ademais,
o grupo de ajuda mutua online foi concebido, pelos participantes,
como um meio de enfrentamento ao sofrimento psiquico, ao dis-
tanciamento social e a solid&o.

A partir desses dos achados evidenciados, considera-se que o
grupo de ajuda mutua online, criado a partir do projeto de extensio
Conectiv-Idades 60+, permitiu as pessoas idosas a construcio de
novos vinculos, o fortalecimento da autoestima, o sentir-se valori-
zado e aceito pelo outro e a diminuicio dos sentimentos de solidio
e isolamento. A percep¢do positiva das pessoas idosas participan-
tes foi baseada, sobretudo, nas vivéncias durante os encontros, as
quais caracterizaram-se como espaco de fala, acolhimento e valori-
zacéo da velhice.

Considerando a relevancia social do projeto de extenséo
Convectiv-Idades 60+, ao se propor desenvolver e aplicar uma
gerontecnologia para a promoc¢do de saiude mental de idosos, os
grupos online de ajuda mutua configuram-se como estratégia de
inovacéo, de facil acesso, podendo ser aplicada em outros contextos
com o objetivo de promover saude e qualidade de vida as pessoas
idosas, além de poder contemplar outros grupos, tais como familia-
res, cuidadores e profissionais de saude.
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Introducao

O envelhecimento populacional se constitui como uma das
caracteristicas mais marcantes da atualidade (ALVES, 2019).
Embora haja um aumento do nimero de pessoas idosas, nio raro,
em muitas culturas os idosos sdo estereotipados e tais estigmas
passam a fazer parte de seu cotidiano. A sociedade das mercado-
rias e mercadores, que é regida pelos ditos do imediato, do novo,
do produtivo, do transitério e da aparéncia, submete em diferen-
tes modos, todos os individuos, nessa 16gica, se imprime ao idoso
o selo de anacronico. Sendo assim, a figura do idoso é comumente
associada ao avesso do criativo, do produtivo, da vitalidade, da
virilidade, da forca, da beleza, da rapidez e da agilidade (VIEIRA,
MACIEL, 2020).

Este cendrio foi acentuado com a pandemia da Covid-19
uma vez aflorou o destaque aos idosos, principalmente devido ao
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potencial de risco, reforcando os preconceitos a este grupo etério,
como o emblemadtico caso que foi divulgado nas redes sociais do
carro da “cata véio” (HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2021) como
também acentuando o fendmeno de exclusdo digital (BONETTI;
BICA, 2022).

Tal fendmeno pode provocar diversos prejuizos a satide do
idoso, uma vez que o uso das tecnologias vem se constituindo como
uma possibilidade de aprimoramento das relacdes, como a produ-
cdo de novas tecnologias na saude e qualidade de vida da popu-
lacdo e expansdo do conhecimento cientifico (SOARES, COLARES,
2020). 0 uso das TDICs por idosos em situacéio de isolamento social
pode proporcionar o aumento das sensacdes de seguranca, prote-
cdo, independéncia e do prazer, bem como a reducio da solidao
(BONETTI, BICA, 2022).

No entanto, é importante considerar que por mais que o uso
dessas ferramentas apresentem beneficios, como a aproximacéo
social, historicamente, a populacéo idosa brasileira apresenta baixa
escolaridade e dificuldade de acesso aos recursos tecnoldgicos
(HAMMERSCHMIDT; SANTANA, 2021). Logo, surge a necessidade
de criar contetidos direcionados e adequados ao publico idoso para
suprir os obstaculos ocasionados pela pandemia e pela exclusido
digital (BONETTI; BICA, 2022).

Nesse sentido, ao se deparar com a temdtica e com relatos de
idosos sobre as dificuldades no uso das TDICs, o Grupo de Estudos
e Pesquisas em Envelhecimento e Saude - GEPES realizou interven-
cdes online em psicoeducacdo sobre o uso das TDICs com um grupo
de idosos durante o periodo de isolamento social. Assim, o presente
estudo tem como objetivo apresentar o plano de intervencdes rea-
lizado e analisar quais os efeitos de intervencdes em psicoeducacéo
com um grupo de idosos durante a pandemia da Covid-19. Os obje-
tivos especificos consistem em discutir sobre a relacdo de TIDCs e
pessoas idosas no contexto pandémico e apresentar possibilidade
de recursos para realizacio de oficinas no formato remoto com pes-
soas idosas.
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Metodologia

Trata-se de um estudo qualitativo exploratério realizado por
componentes do grupo de pesquisa GEPES do curso de Psicologia
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

Participantes

Os participantes das oficinas foram pessoas idosas com idade
acima de 60 anos que participaram do curso de Educacéo para o
Envelhecimento Humano da Universidade Aberta a Maturidade
(UAMA) da Universidade Estadual da Paraiba. O convite para
participacdo se deu a partir das atividades do GEPES que, com a
pandemia da Covid-19 e com o isolamento social, readaptou suas
atividades para o formato remoto e se deparou com as dificuldades
dos idosos na utilizacdio e manuseio de tecnologias. Nesse sentido,
foi proposto ao grupo a realizacido de oficinas, conforme Afonso
(2006) de psicoeducaciio sobre tecnologias e 17 expressaram o
desejo de participar.

Procedimento

As oficinas foram realizadas no periodo de maio a setembro
de 2021. Ocorreram através da plataforma digital Google Meet,
ferramenta esta selecionada devido ao uso recorrente para as ati-
vidades da UAMA e do GEPES. Inicialmente, foi criado um grupo
no Whatsapp para envio dos links de acesso as chamadas virtuais,
lembrete dos dias e horarios das oficinas, interacio entre os parti-
cipantes, suporte e envio do material de apoio.

Os temas das oficinas foram tracados a posteriori e juntamente
aos participantes, de acordo com as demandas iniciais e as que
foram surgindo ao decorrer do desenvolvimento do grupo. Nesse
sentido, os temas foram escolhidos de acordo com as necessidades
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dos participantes e o nimero de oficinas destinadas ao tema foi de
acordo com o tempo e desenvolvimento do grupo.

A proposta engloba néo s¢ atividades nas oficinas, compreen-
dendo o fornecimento de apoio informativo e instrumental através
do Whatsapp de forma individual e grupal, bem como o envio de
materiais de apoio e atividades de treino do contetido estudado a
serem realizadas durante a semana. Os materiais de apoio foram
constituidos por um material escrito didatico e videos tutoriais.

Foram realizadas 15 oficinas de forma didatica com dura-
c¢do média de 90 minutos. Foram estruturadas em 4 momentos:
Apresentacéo estilo tutorial dos principais recursos e ferramen-
tas do tema escolhido; Aplicacdes da tecnologia para o cotidiano;
Duvidas e esclarecimentos; Discussdo sobre a atividade da semana.

Registro e avaliagdo

O registro das oficinas foi realizado através da construcéo de
diarios de campo. A avaliacdo do programa de intervencdes se deu
a partir do feedback dos participantes e reunides de orientacio e
supervisdo com a coordenadora do projeto. Ao final das oficinas, foi
realizada a avaliacdo pelos participantes do grupo.

Consideragbes éticas

Todos os processos descritos foram permitidos pelos parti-
cipantes de forma verbal e por meio do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, preenchido de forma online através do Google
Forms. Foram tomados todos os cuidados éticos concernentes a
protecdo dos direitos, bem-estar e dignidade dos participantes.
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Fundamentagao tedrica

Envelhecimento e Gerontotecnologia

O envelhecimento é um fendmeno natural, universal, irreversi-
vel e ndo ocorre de forma simultanea e igualitdria nos seres huma-
nos, sendo uma etapa que faz parte da vida (BORGES et al., 2017). 0
individuo passa por alteracdes decorrentes nessa fase, tendo com-
prometimento em dreas fundamentais, como nas funcdes mecéni-
cas, fisicas, bioquimicas, psicoldgicas e sociais (NOBREGA, 2022).
H4 questdes que no decorrer dos anos vem melhorando bastante,
com a incorporacido de novos habitos que ajudam na construcio
de uma rotina mais sauddvel, ter um médico acompanhando sua
situacéio e politicas publicas se voltando para o idoso tém contri-
buido para o aumento da expectativa de vida dessa populacdo. Mas
mesmo com os avancos é possivel que os idosos apresentem indi-
cios de declinios de satide que sio préprios do processo de enve-
lhecimento (TAVARES; DE SOUZA, 2012).

Envelhecer, por muito tempo significou viver excluido da
sociedade e ser um peso para a familia. Nos dltimos anos, com o
avanco da ciéncia e da medicina, esta etapa da vida comeca a ser
vivida com mais qualidade. Para minimizar o impacto desses decli-
nios, a tecnologia se torna uma ferramenta que ocupa o tempo livre
que o idoso passa a ter. E também dentro dessa perspectiva que se
faz necessdrio buscar caminhos que possibilitem que o idoso néo
seja isolado, trazendo uma nova conexido para ele por meio da tec-
nologia uma vez que estdo em constante avanco, podendo se adap-
tar e ser um meio facilitador (ALMEDA, 2017; CARDOSO, 2014; DA
SILVEIRA, 2010; NUNCIO, 2015; TAVARES, DE SOUZA, 2012)

Se por um lado, as novas geracdes apresentam familiaridade
com o uso das inovacdes tecnolégicas que surgem aceleradamente
as geracdes mais velhas, dos idosos, por sua vez, encontram-se no
extremo oposto, sentindo-se no meio de um “bombardeio tecnolé-
gico” que lhes causa estranheza, medo e/ou receio (DA SILVEIRA,
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2010). No entanto, o surgimento da gerontotecnologia traz diver-
sas alteracdes ao campo do envelhecimento, com os novos métodos
de apoio e monitorizacéo de idosos.

A gerontotecnologia veio alterar a maneira
como se envelhece, quer seja a nivel institu-
cional, promovendo a autonomia de um idoso
utilizando um aparelho de aviso para a toma
de medicacdo seja de num horério ou de um
medicamento especifico; quer seja residir
em domicilio [...]. Este tipo de tecnologias sédo
facilitadoras do processo de envelhecimento,
permitindo que os idosos que as utilizam mini-
mizem as dificuldades sentidas no seu dia a
dia. (MARTINS, 2017, p.6)

Ainda de acordo com o autor, o dominio tecnolégico que
associa o desenvolvimento de novas tecnologias e o aperfeicoa-
mento das existentes, é vista como um instrumento de inclusio e
acessibilidade e minimizando o isolamento (BARROS et al., 2012;
NOBREGA, 2022).

Uso das TDICs e pandemia

Para o ser humano, o processo de socializacdo ocorre desde a
infancia, o individuo é inserido ao meio social desde que nasce e vai
assimilando o que aprende ao interagir com os outros ao seu redor.
Dessa forma, a base para esse contato inicial é a familia, em que
a crianca recebera de forma primadria suas referéncias, sendo esse
processo denominado de socializacdo primdaria (BERGER; BERGER,
1977). Esse aspecto também ajuda a constituir a identidade do
individuo, uma vez que é por ele que o individuo compreende as
configuracdes da sociedade em que estd inserido. Levando-se em
consideracdo o aspecto social para a formacéao da identidade.
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Ao adentrarmos na questdo das redes sociais, percebemos um
grande espaco que elas vém ocupando na vida das pessoas, princi-
palmente com a intensificacio do uso apés o momento de reclusio
social causado pela quarentena devido a pandemia do COVID-19.
Assim como para Marteleto (2001), entendemos por redes sociais
um espac¢o de comunidade néo fisico, em que um grupo de indivi-
duos se agrupam por afinidades que compartilham entre si.

Na sociedade atual contemporanea, hd uma grande circulacéo
de informacdes e de producdes, o que acarreta em um ambiente
social mais plural e diversificado. (SETTON, 2005). Dessa forma, ha
diversos grupos possiveis para que o individuo interaja e crie novos
vinculos a todo momento. E as pessoas idosas no tempo atual, tam-
bém se deparam com essa nova configuracio da realidade e de
novas possibilidades de conexfo com os outros.

Neste contexto, a pandemia modificou nio somente as estrutu-
ras socioecondmicas, mas também as interacdes humanas. Devido
ao distanciamento social, o uso das TDICs proporcionou a automa-
cdo da comunicacdo, sendo utilizadas como ferramentas media-
doras de ensino e aprendizagem. Frente a isso, foram percebidos
desafios e oportunidades perante ao uso das tecnologias, visando
possibilitar um cenério de inclusdo digital com maior acesso para
publico da pessoa idosa. A interacdo online contribuiu para que
algumas dificuldades relacionais, escolares e profissionais fossem
minimizadas. As conversacdes na internet com amigos e familiares,
a educacio a distancia e o teletrabalho certamente ndo resolveram
as limitacdes impostas pelo isolamento social, mas permitiram que
a crise nao fosse ainda maior (PRIMO, 2020).

Assim tém-se constatado que a pandemia do novo coronavi-
rus alavancou as tecnologias digitais como um marco que passou a
ser utilizado de forma precisa no “novo normal”, sendo que antes
essas eram usufruidas apenas de forma voluntdria e até mesmo
dispensdvel mesmo ji sendo de conhecimento de uma parcela da
sociedade.
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Resultados e discussao

A participacéo das oficinas foi potencializada pela disponibili-
dade e vontade dos participantes em aprender sobre as temadticas
discutidas e aprofundarem seus conhecimentos prévios, com amplo
espaco para explanacio de duvidas e experiéncias vivenciadas.

0 grupo de facilitadores constituiu-se em um grupo de suporte,
com carater educativo e informativo, homogéneo e coordenado por
quatro extensionistas. Ao decorrer dos encontros foram identifi-
cadas as dificuldades mais presentes e sanadas de forma didatica
e interativa por meio da utilizacido de recursos audiovisuais, com
suporte de forma simultanea & exposicdo dos temas nas oficinas,
bem como no decorrer da semana, a medida em que os participan-
tes treinavam as atividades aprendidas.

As Oficinas consistiram em espaco virtual de forma grupal,
ndo houve desisténcia de nenhum dos participantes da amostra.
Com relacéo a frequéncia, 53% da amostra participou de 70% das
oficinas. Os 30% dos idosos faltaram de 1 a 3 encontros, mas jus-
tificaram previamente a equipe, e os motivos alegados foram con-
sultas previamente agendadas e exames médicos. Para que n#o
houvesse perda de conteddo, buscou-se sanar os prejuizos da falta
com o envio de instru¢des e materiais de apoio.

Foi criado também, além das oficinas, um espaco virtual, gru-
pal e individual, para apoio e instrucdo durante o treino e a reali-
zacdo de atividades durante os demais dias da semana. Este espaco
adequou-se ao envio de instrucdes, esclarecimentos, materiais de
apoio e videos tutoriais das atividades para que os participantes
pudessem exercitar mais a pratica, como também que os auxilias-
sem nas dificuldades.

O contato entre os participantes e a equipe foi além das ofici-
nasnasalavirtual dos encontros. Foicriado um grupo de mensagens
virtuais através do aplicativo whatsapp e foram disponibilizados
chats individuais com a equipe facilitadora para que fosse possivel
um suporte individual.
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A equipe facilitadora foi percebida como importante fonte de
suporte social proporcionando apoio informacional e instrumental,
uma vez que o apoio informacional esté associado a ajuda e & assis-
téncia em tarefas e o apoio informacional compreende a orientacéo
e informacédo (SIQUEIRA; BETTS; DELL-AGLIO, 2006).

Projeto de intervengées

As oficinas foram estruturadas conforme ilustra o quadro

abaixo.
QUADRO 1 - Planejamento e realizagdo das oficinas.

Oficinas Temas trabalhados Recursos utilizados
Conhecendo o | Cuidados importantes antes Material audiovisual e

Google Meet de entrar em uma chamada; imagens ilustrativas com
entrar e sair de uma reunifo; recortes do aplicativo.

verificar a conexdo; desativar
e ligar microfone; recurso
de levantar a méo; desligar e
ligar a camera.

1,2,3... testando! Treino das atividades Técnica elaborada pela
trabalhadas na oficina equipe.
anterior
Pesquisando Pesquisa por voz, texto e
com o Google | imagem no Google; correcao Material audiovisual e
das palavras no Google; o imagens ilustrativas com
uso do Google para o auxilio recortes da plataforma.

a atividades cotidianas;
possibilidades de temas para
pesquisa.
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Oficinas

Recursos utilizados

Material audiovisual, imagens
do aplicativo e a técnica
“Cada pesquisa, uma histéria”
(elaborada pela equipe como
treino para as atividades
trabalhadas na oficina
anterior). Cada participante
pesquisou sobre algo que
lhe marcou e compartilhou
com o grupo, como poemas
e musicas, indicando como
pesquisou e o site em que
encontrou.

Técnica elaborada pela equipe
em que cada participante
escolheu um lugar que
gostaria de conhecer e o
encontrou no Google Maps,
visualizando as ruas através
do recurso “visdo imersiva” da
plataforma.

Desvendando o

Temas trabalhados
Google Maps | O que é o Google Maps; como
utilizar; principais recursos e
ferramentas.
0 mundo na Treino e aplicagéo dos
palma das mdos assuntos trabalhados na
- Conhecendo oficina anterior.
lugares com o
Google Maps
Identificando Como saber se um site é
sites seguros e seguro; verificando noticias
fake news

de fontes confiaveis;
identificando fake news.

Material audiovisual e
imagens ilustrativas.

Whatsapp

O que é um status, como
atualizar, apagar, silenciar e
visualizar; como fixar, apagar
ou arquivar uma conversa;
como enviar arquivos; como
enviar emagjis e figurinhas;
0 que é uma imagem
tempordria e como enviar;
como realizar ligac6es de voz

e dudio em grupo e individual.

Material audiovisual,
videos tutoriais e imagens
ilustrativas com recortes do
aplicativo.

226



Oficinas

Temas trabalhados

Recursos utilizados

Desvendando o
Whatsapp

Configuracgdes; privacidade;
explorando as ferramentas
de uma conversa individual;
explorando as ferramentas
de uma conversa em grupo;
configuracdes de conversa;
whatsapp e armazenamento.

Material audiovisual,
videos tutoriais e imagens
ilustrativas com recortes do
aplicativo.

Abrindo as
janelas virtuais
- Como realizar
chamadas pela

internet

Como realizar chamadas pelo
Gmail, Google meet, Whatsapp
e Instagram.

Material audiovisual,
videos tutoriais e imagens
ilustrativas com recortes do
aplicativo.

Youtube

Layout do youtube; principais
recursos e ferramentas; como
pesquisar por texto e por
v0z; cOmo transmitir para
TV, como ativar notificacdes,
se inscrever em um canal e
compartilhar o video; como
curtir e comentar um video;
como salvar; como ter mais
informacoes sobre o video;
como acessar o historico dos
videos que visualizou; como
publicar um video.

Material audiovisual,
videos tutoriais e imagens
ilustrativas com recortes do
aplicativo.

Google Drive

0 que é o Google drive;
principais recursos; como
inserir um arquivo no drive;
como criar uma pasta no
drive.

Material audiovisual e
imagens ilustrativas com
recortes do aplicativo.

Google Fotos

0 que é o Google Fotos e como
utilizar; como entrar em sua
conta; o que é um backup e
como fazer; lixeira; download
de arquivos; pesquisa e
favoritos.

Material audiovisual e
imagens ilustrativas com
recortes do aplicativo.
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Oficinas

Temas trabalhados

Recursos utilizados

Instagram

Como criar uma conta;
como vincular ao Facebook;
configuracoes iniciais;
aprendendo o significado
dos termos do aplicativo:
Feed, Story, reels, live, direct,
boomerang e perfil; como
postar uma foto; como enviar
uma mensagem; como seguir
alguém; como interagir com
as publicacdes de outras
pessoas; configuracoes de
privacidade.

Material audiovisual,
videos tutoriais e imagens
ilustrativas com recortes do
aplicativo.

Gmail

Como criar uma conta no
Gmail; como fazer login; como
deixar a conta mais segura;
como realizar uma chamada
pela conta do Gmail; como
excluir a conta.

Material audiovisual e
imagens ilustrativas com
recortes do aplicativo.

Encerramento

Retrospectiva do
desenvolvimento do grupo;
avaliacdo e feedback;
agradecimento da equipe e
encerramento do grupo.

Material audiovisual.

Sociabilidade

Fonte: Elaboragé&o prépria.

Um dos aspectos que esteve presente de forma frequente nas
falas dos participantes, refere-se ao carater de sociabilidade das
redes sociais, em que é possivel por meio delas realizar conexdes
de diferentes formas com vdrias pessoas, permitindo uma maior
sociabilidade para os usudrios. Uma vez que a sociabilidade ganhou
novas formas na medida em que a internet surgiu, pois permitiu
que houvesse interacdes sociais sem que os individuos estivessem
presentes fisicamente no mesmo espaco (AMARAL, 2016).
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Esse apontamento das redes sociais serem espacos de socia-
bilidade foi motivo para os participantes demandarem aprender
como mexer nessas redes, principalmente no Instagram que foi bas-
tante requisitado para ser tema das aulas. E, apés essa demanda ser
acolhida, as pessoas idosas relataram sobre a facilidade com que
se pode conversar com os outros nessa rede social, principalmente
em ser facil de acompanhar as atualizacdes na vida das pessoas por
quem eles tém apreco, seja familiares, amigos e colegas da UAMA, e,
até mesmo entre eles, o grupo que fez parte dos encontros.

Com as atividades e os treinos nas oficinas, os participantes
relataram maior facilidade na utilizacdo. Ao ser trabalhado sobre o
Instagram, os participantes puderam aprender nfio s6 a postar atu-
alizacoes, fotos e compartilhar publicacdes, mas também interagir
com as outras pessoas e suas publicacdes. J4 no que diz respeito
ao whatsapp, foi possivel perceber maior desempenho e habili-
dade até mesmo nas conversas do grupo virtual e na realizacfo das
atividades..

Compreendendo a universidade como um meio de socializa-
cdo e responsavel por promover também nfdo apenas um espacgo
em que essa sociabilidade apareca, mas que seja responsdvel em
aprimorar esse aspecto para os individuos idosos se incluirem nas
novas formas de socializa¢do que surgem através da internet e as
plataformas online que buscam priorizar a conexéo entre os indivi-
duos como no caso das redes ditas sociais.

Além da socializacdo proporcionada com a utilizacdo das
TDICs, foram percebidos beneficios nesse aspecto com o desenvol-
vimento do grupo. Os idosos, por vezes, manifestaram o sentimento
de pertencimento do meio, além de se sentirem felizes por conse-
guir realizar pequenas atividades no meio digital, como afirma uma
das participantes: “O que vocés me ensinaram, me serve hoje e para
frente também. Fico muito feliz por postar no feed do Instagram,
mandar mensagens, filmar alguma coisa, mexer no Whatsapp foram
muito tteis. Té aproveitando bastante!” (Mulher 8, 67 anos).
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Sendo assim, verificou-se pelos relatos que os participantes
do grupo de extensfio, conseguiram aprofundar suas habilidades
sociais no dmbito virtual. Assim como essa mesma questdo trouxe
sensacdes de pertencimento, reforcando ligacoes/conexdes ja
existentes entre eles e pessoas quistas por eles. Ademais, ha uma
integracdo dessas pessoas idosas ao cendrio das redes sociais que
geralmente sdo mais habitadas por pessoas mais jovens, o que per-
mite incluir mais pessoas a essas redes, rompendo com 0 estered-
tipo de que esses locais virtuais sdo para um publico mais jovem,
quando na verdade, essa afirmacdo esconde a realidade de que as
pessoas idosas desejam estar presentes nesses meios virtuais de
sociabilidade, mas, podem néo estar presentes neles por nio serem
devidamente instruidos acerca de como mexer nesses aplicativos,
como também foi relatado pelos participantes, além de que apon-
taram sobre a falta de paciéncia das pessoas em ensinarem como
mexer nesses aplicativos e redes sociais. Ao pedirem para aprender
outras coisas, é percebido que eles querem ser incluidos no meio
digital, rompendo com o esteredtipo de que ali ndo é o lugar de
idoso.

Autonomia

O processo de envelhecimento pode trazer diversas impli-
cacOes para a qualidade de vida do individuo, impactando aspec-
tos como a autonomia e independéncia nas atividades didrias
(CARDOSO, 2018). Somado a isso, o distanciamento social, advindo
da pandemia de COVID-19, implicou a diminuicdo da mobilidade
urbana e da sociabilidade, resultando no aumento da virtualizacéo
das relacdes sociais e no alargamento do uso de tecnologias para
busca de informacdes, lazer e entretenimento (MONTENEGRO et
al., 2020).

Para aqueles que nfo tinham tanto costume com o ambiente
virtual, se tornou um desafio. Com muitas dificuldades em pla-
taformas como Google meet, que era a mais exigida ja que eles
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também participavam de aulas online, havia a dificuldade de abrir
o microfone, a cAmera, além de néo terem conhecimento de todos
os recursos. Foi nesse sentido que nos colocamos como facilitado-
ras e estimuladoras, tirando duvidas e interagindo de maneira com
que eles pudessem usar recursos néo apenas do Google meet, mas
também do Instagram e Whatsapp, Youtube e outros aplicativos.
Sédo dificuldades que refletem, por exemplo, em situacdes do coti-
diano como na impossibilidade de pessoas idosas em gerenciar seu
dinheiro, comprometendo mais uma vez a independéncia e autono-
mia dos mesmos, condicéo direta da qualidade de vida. Transferir
dinheiro até entrar em redes sociais se torna dificultoso por pos-
suirem uma interface menos amigdavel, foi visto que a falta de segu-
ranca, o crescente nimeros de golpes em idosos por aplicativos
aliados a fake news se tornaram mais um obstaculo que os faziam
resistir a novas facilidades que a tecnologia pode oferecer.

Conhecer e dominar a linguagem, os recursos eletrdnicos,
torna-se passaporte para o ingresso na modernidade (KACHAR,
2003). Entdo, quanto mais ele adentrar nesse mundo, mais se sen-
tird seguro, além de saber se prevenir contra golpes. Nos encon-
tros também foram apresentadas algumas maneiras de se proteger,
como reconhecer nimeros oficiais do banco no Whatsapp e verifi-
car fake news, além de procurar sites seguros, sempre trazendo o
estimulo para que perguntassem e apre.

Era pedido que eles tentassem postar uma foto no instagram,
tentar criar um grupo no whatsapp, ou algo relacionado ao que foi
dado. Esta independéncia ou autoeficacia adquirida com o uso da
internet gera nos idosos um sentimento de utilidade, ou seja, pas-
sam a perceber que sdo capazes de realizar diversas atividades sem
ajuda de terceiros (PIRES, 2015).

A oficina também funcionava como um estimulo coletivo para
aprender, ir atrds de outros cursos, estudar e levar duvida para o
grupo, um dos alunos relata: “Eu aprendi as coisas, mas eu queria
aprender mais a partir do que vocés trouxeram e acabei fazendo um
cursinho, ai eu aprendi muitas coisas, eu jd sabia de alguma coisa, e
aprendi um pouco mais” (Homem 3, 71 anos).
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Consideragoes finais

Esse estudo evidenciou as melhorias nos &mbitos da autono-
mia, socializacio e adesdo em um grupo de 17 idosos na adocéo
de TDICs (Tecnologias Digitais da Informacio e Comunicacéo)
como forma de inclusdo digital. Dessa forma, podemos correla-
cionar qualidade de vida com tecnologia, de maneira que é obser-
vado no grupo que eles conseguem ampliar seu ciclo de amizades,
seus hobbys e serem estimulados a aprenderem mais. Mediante o
exposto, é compreensivel que por meio da laborag¢éo das ferramen-
tas digitais pode ser desenvolvido e compartilhado a construcéo de
novos saberes para o uso de tecnologias pelos participantes.

A falta de conhecimento e pratica se transformam em obsté-
culos que impedem o idoso de avancar. Apesar de identificarmos
a inseguranca com o novo, o receio de fazer uma pergunta inade-
quada ou que ja tenha sido respondida, a dificuldade de acesso a
recursos de auxilios que facilitem a aprendizagem, a dificuldade
com as atualizacGes e o medo com a seguranca dentro da internet,
as extensionista ensinaram coisas mais bdsicas como mexer em
redes sociais que eles mais usam e que tem pelo menos um pouco
de pratica.

A partir do exposto, aponta-se para propostas educativas mais
leves, descontraidas e prazerosas, onde a afetividade e a paciéncia
devem ser um ponto crucial. E nesse processo de aprendizagem
que a confianca e autoestima do idoso é reforcada e estimulada,
melhorando o convivio social, sua relacio com novas atividades e
com o mundo de maneira geral.
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Introducao

A quarta revolucéo industrial, ou também conhecida como a
industria 4.0, tem se tornando uma realidade incontestdvel entre
as organizacoes deste século, onde grande parte dos processos que
compdem as operacdes comerciais passam por incessantes trans-
formacoes em inovacio e desenvolvimento. A unifo de sistemas
inteligentes e da internet protagoniza o novo momento das corpo-
racdes tecnolodgicas, que encontraram no comércio automatizado
um novo conceito para a eficiéncia, isto se deve ao crescimento
expressivo da escala produtiva, estas modificacoes abarcam uma
maior competitividade para as empresas, por racionalizar sua alo-
cacdo de recursos, também de se obter a integralizacdo e otimiza-
cdo de todas as suas atividades (BATINGA et. al., 2021).

Para reagir frente a concorréncia, as organizacdes criam téc-
nicas cada vez mais sofisticadas para garantirem a sua existéncia
e expansio, é neste contexto que o Marketing Digital se mostra
como uma estratégia essencial para atrair novos clientes e fideli-
zar os antigos. A incorporacéo desta ferramenta aos propdsitos de
relacionamento com o publico alvo abarca em uma assertividade
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no direcionamento da comunicacéo, seja para vender um produto,
receber feedbacks, estar por dentro de tendéncias, realizar parce-
rias, entre diversas outras possibilidades. Por isso, muitas funcoes
exercidas pelos gestores de vendas necessitam passar por adap-
tacdes para lidar com a realidade da modernidade, demandando
um novo perfil de profissional que se adapta aos canais mididticos
dinamicos das geracdes Z e Millennials.

Os anos de 2020 e 2021 ficaram marcados como 0s momentos
mais delicados da crise sanitaria causada pelo virus da COVID-19,
em relacdo a este periodo o portal Agéncia Brasil (2022) observa os
efeitos da pandemia no acréscimo consideravel no percentual das
micros e pequenas empresas, com aumento de 53,9% se comparado
a 2018, evidenciando que este fato histérico afetou profundamente
avida das pessoas e da economia. Boa parcela das motivacdes deste
fendomeno se devem por questdes de necessidade, porém o encon-
tro de oportunidades também ocorreu. Nesta perspectiva, o posi-
cionamento do empreendedor inexperiente por ainda ndo estar
consciente do cendrio que se moldou e a falta de desenvolvimento
da sua maturidade digital podem acarretar em grandes dificulda-
des na adaptacdo ao necessitar criar um canal de comunicacdo bem
elaborado e moderno.

Justificativa

De acordo com Tapscott (1996), um dos primeiros autores a
refletir sobre oimpacto dasnovas tecnologias dainformacéo e comu-
nicacdo sobre a atividade empresarial, o mundo estd presenciando
o nascimento de uma nova era, chamada de Era da Inteligéncia em
Rede, na qual surge uma nova economia, uma nova politica e uma
nova sociedade, baseadas em individuos que, por intermédios de
redes, podem combinar sua inteligéncia, seu conhecimento e sua
criatividade para criar riqueza e desenvolvimento social.

Com isso, o computador e a internet passam a exercer influ-
éncia importante na comunicacio, que buscam ter a inovacio,
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agilidade e o aprendizado organizacional para construir relacdes
solidas e duradouras com seus clientes. Entretanto, por ser uma
pratica em sua esséncia mais experimental que técnica, surgem,
sobretudo para empreendedores individuais, algumas lacunas no
que tange a aplicar conceitos do marketing digital em seus negécios.

A partir entdo do reconhecimento dessas caréncias a adapta-
cdio aos meios digitais em face do fomento na utilizacdo das redes
sociais como ferramenta de vendas de produtos e servicos, é que
se buscou criar um projeto de estudo das estratégias fundamen-
tais para utilizacdo do marketing digital como vetor comercial. O
estudo buscou fornecer conceitos e informacdes a respeito das fer-
ramentas basicas do marketing digital, a fim de capacitar pequenos
empreendedores e pessoas com o interesse de empreender para
utiliza-las em seus negocios.

Dessa forma, conseguimos tracar o objetivo central de desen-
volvimento e impulsionamento de cada negécio por meio desta
macro estratégia. Essa tendéncia digital, portanto, vem designando
um rumo essencial as pequenas empresas atualmente, qual seja,
estarem conectadas.

Gracas a seu grande poder de propagacio, a internet pode ser-
vir, portanto, para os pequenos empreendimentos, como elemento
estratégico basico para a divulgacio de informacdes, que pode ser
feita diretamente para o publico-alvo das empresas, aumentando
as possibilidades de repercussio na medida em que os receptores
da mensagem tendem a compartilha-la (COLNAGO, 2014).

Referencial tedrico

A Pandemia

Medidas de seguranca sanitdria foram implementadas em
diversos paises na intencio de frear o contigio do virus SARS-
CoV-2 e diminuir as chances de casos clinicos graves. Com o distan-
ciamento social e as incertezas que assolaram a populacdo neste
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periodo, as organizacoes foram compelidas a deslocar suas ativida-
des do ambiente fisico para o meio digital.

Houve uma retracéio nas receitas em até 85% e a queda de
leads em até 83% das 500 empresas brasileiras estudadas pela
Ramper, plataforma de prospeccéo digital, Cruvinel (2020) aponta
a caréncia de investimentos em inovacio e desenvolvimento nas
vendas como o principal motivo deste infortdnio, por outro lado
as companhias que ja tinham agregado ferramentas de marketing
digital sofreram menos impactos durante a pandemia.

Empresas que souberam manusear bem ferramentas de
comunicacdo como as redes sociais despontaram no mercado e
conseguiram melhor administrar o momento adverso em favor do
seu negécio, melhorando até mesmo processos como é o caso do
atendimento ao cliente, ou customer success. Bezerra e Gibertoni
(2021) mencionam o fato de que metade da populacéo atual utiliza
as midias sociais e no ano de 2021 este numero cresceu em 13%
durante um dos momentos mais delicados da crise global, alcan-
cando cerca de meio bilhdo de usudrios novos.

A Internet e as Redes Sociais

As redes sociais estdio presentes na Internet e configuram
hoje muito mais que um meio de comunicacdo. O que vemos é uma
maior interacdo, geracdo de entretenimento, conhecimento e a
criacdo de um ambiente de negdcios para os usudrios. Sdo definidas
por Ellison, Steinfield e Lampe (2007) como um espaco da Web que
permite a seus usuarios construir perfis publicos, articular suas
redes de contatos e tornar visiveis essas conexdes.

De forma complementar, Meira (2009) as considera como
mecanismos que possibilitam a constru¢éo do imaginario coletivo
e podem ser imprescindiveis para a criacdo e manutencio da socie-
dade em rede. A internet, com infinitas ferramentas, promove um
custo préximo a zero, um espaco interativo, diniAmico e didatico,
propicio aos negdcios e a comercializacio de produtos e servigos,
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promovendo a aproximacio das empresas e de seus publicos, além
de ser utilizada no posicionamento estratégico de marcas e na
diminuicdo de custos (COLNAGO, 2014).

Segundo Marques e Vidigal (2018), explorar o potencial das
redes sociais por meio da criacéo de valor na construcio de relacio-
namentos; cuidar do contetido disponibilizado; integrar a estraté-
gia das redes sociais as estratégias da organizacéo, principalmente,
de relacionamento; e estar apto a dar respostas rdpidas aos clien-
tes, para Dong-Hun (2010), é um diferencial para as organizacdes
estarem a frente em seus mercados de atuacio. Este mercado pro-
pulsor para pequenos negdécios ficou mais evidente durante a pan-
demia do Covid-19.

Marketing Digital

Klein e Todesco (2021) destacam que em meio a discusséo
sobre implicacdes praticas, encontra-se a necessidade de tracar
uma estratégia baseada no conhecimento para lidar com a situacéo
atual e as incertezas futuras. Ou seja, a acelera¢éio do uso das novas
tecnologias deve ser acompanhada de um estudo voltado para as
necessidades especificas de cada empreendimento, o que compre-
ende entender a estrutura da empresa e adequar a melhor estraté-
gia em cada caso.

Sendo assim, Filho e Nascimento (2021) destacam o marke-
ting digital como a utilizacdo estratégica de ferramentas aplicadas
ao espaco online, englobando a comunicacéo, publicidade, propa-
ganda, entre outros. Se esta tatica for executada de forma assertiva
e transparente, uma relacdo de confianca pode ser criada, aproxi-
mando o cliente da marca. Com isto em mente, as principais técni-
cas abordadas pela extensdo séo:
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QUADRO 1 - Técnicas abordadas pela extensdo

Perfil empresarial

A intencéo é dar maior visibilidade ao negdcio, tragando
meios para que mais pessoas conhecam a marca. As
redes sociais podem ser uma maneira de alcancar este
objetivo por permitirem e incentivarem a criacdo de
perfis empresariais.

“Como no Instagram Business, vocé poderd alcancar
mais contas, utilizar métricas e conhecer seu publico
com maior profundidade. ” Fonte: Recria, 2021.

Identidade
da marca

Este conteddo destrincha os valores e conceitos que
a organizacdo pretende transmitir ao seu publico,
ressaltando a sua personalidade e se diferenciando dos
demais.

Neuromarketing

Eaérea de estudo que aborda a Neurologia e o Marketing
na esfera do comportamento do consumidor, através
dele é possivel assimilar o impacto emocional que o
consumidor tem ao entrar em contato com determinado
produto ou marca.

Trafego organico
e pago

Refere-se ao fluxo de visitantes ao web espaco da marca,
aumentando as chances de vendas ou contratacéo.
0 modo organico se traduz nas visitas espontaneas,
enquanto o modo pago reflete a publicidade onerosa,
a qual aumenta o alcance das postagens, além de ser
direcionado para o nicho de interesse.

Gestdo de redes
sociais

Ao gerenciar a rede social da empresa é crucial estar
atento ao posicionamento da marca na plataforma, para
que o alcance e a reputacdo nido sejam prejudicados,
como por exemplo comprar seguidores, postar com
baixa frequéncia, ndo interagir com o publico e etc.

Fonte: Adaptado de Recria, 2021.

Estas matérias explanam o marketing digital para um exer-
cicio cotidiano, onde a organizacdo interage com seu publico com
um grande imediatismo e precisa se adaptar a uma realidade
com tendéncias que mudam corriqueiramente, a vista disso, con-
seguir se destacar da concorréncia pode nfdo ser uma tarefa fécil,
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especialmente para o empreendedor inexperiente. Scandolara
(2018) demonstra a visibilidade como um grande aliado na impul-
sdo de vendas, entretanto é imprescindivel segmentar para atin-
gir o publico alvo com o menor dispéndio de recursos e facilitar
a implementacdo da comunicacdo personalizada, a qual possibilita
uma interacfio mais préxima do consumidor. A empresa, de marke-
ting de recompensas, Minu (2022) reforca em seu blog que consu-
midores online interagem em até 72% mais com marcas que estio
atreladas aos seus interesses, ademais, brasileiros tendem a recom-
prar em lojas com atendimento personalizado em até 73%.

Objetivos

O objetivo geral do projeto foi fornecer conceitos e informa-
coes a respeito de ferramentas bdsicas do marketing digital, com
intuito de capacitar pequenos empreendedores e pessoas com 0
interesse de empreender e utilizd-las em seus futuros negdcios.

Para atingir o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: a) Apresentar conceitos bdsicos a respeito
do tema; b) Apresentar a importancia do marketing digital para os
pequeno empreendedores; ¢) Debater como aumentar as vendas
através do marketing digital; d) Demonstrar como o uso de ferra-
mentas digitais simples podem facilitar e influenciar positivamente
o crescimento de seus negocios.

Objetivos alcancados

Na primeira edicéo, o projeto foi desenvolvido junto a estu-
dantes, empreendedores e pessoas com interesse em empreender
futuramente. Desse publico, 57,9% eram estudantes, 23,7% tinham
o interesse de empreender futuramente e 18,4% ja empreendiam.
Todos os objetivos propostos foram atendidos. Na primeira edicéo
do projeto foram discutidos os temas “Empreendedorismo no meio
digital” e “Instagram para pequenos e futuros empreendedores”.
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Obtivemos um feedback positivo dos participantes, no qual 81,6%
classificaram o projeto como sendo 6timo e 18,4% como bom.

Na segunda edicéo, o projeto foi desenvolvido junto a estudan-
tes do segundo ano do ensino médio, da cidade de Campina Grande,
que tinham como objetivo a construcio de uma ideia para a forma-
cdo de uma start up. Dessa forma, foi realizada uma parceria com
0 Ouse Criar, um projeto desenvolvido pelo Governo do Estado da
Paraiba, no qual foram realizadas diversas oficinas que serviram
como base para a formacéo das startups, tendo sido o “Estratégias
de Marketing Digital para alavancagem de Negécios” uma dessas.
Foram repassadas para esses alunos informacdes a respeito do que
é marketing digital, sobretudo o que é voltado as redes sociais e que
pudessem contribuir para que os alunos ampliassem suas visdes
sobre o assunto. Outro objetivo alcancado foi o de familiarizar os
alunos com termos e métricas proprias do marketing digital e que
fazem parte do dia a dia do profissional de marketing, a fim de que
pudéssemos demonstrar melhor a rotina e as ferramentas de traba-
lho utilizadas nesta érea.

Metodologia

Descri¢do metodoldgica

Para alcancar os objetivos propostos foram realizadas reuni-
Oes e discussdes remotas entre os participantes, pois a extensiao
foi executada em um dos piores momentos da pandemia. Assim,
observou-se que a melhor abordagem para disseminar o conte-
udo seria com a realizacdo de workshops e o contato direto pelas
redes sociais, com esses métodos seria possivel discutir e aplicar os
conceitos de Marketing Digital de forma mais interativa, como tam-
bém explanar sobre como essas ferramentas auxiliam na gestdo da
comunicacio entre os seus usudrios num perfil criado exclusiva-
mente para o Instagram.
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Através do Revolucdo Criativa (RECRIA) - nome dado ao pro-
jeto na rede social, de emails aos alunos do Curso de Administracéo
da UEPB e representantes de turma, a extensio teve seus conteu-
dos divulgados com plenitude. Os materiais criados na plataforma
tinham tematicas especificas sobre o Marketing Digital e para orde-
nar a linha de raciocinio das postagens um calenddrio foi criado
entre os integrantes, com a seguinte divisdo das demandas: (a) fon-
tes e conteudos; (b) criacio de artes, (c) legendas e revisoes e (d)
interacdes e parcerias. A cada 2 dias eram realizadas pesquisas que
culminaram em publicacdes, interacdes e/ou mapas mentais para
serem divulgados no feed ou nos stories do perfil RECRIA.

Em um segundo momento, as aplicaces das atividades pas-
saram a ser realizadas com a parceria de professores locais, junta-
mente com professores da Universidade Estadual da Paraiba- UEPB,
que atuam no curso de administracdo. O esquema desta colabora-
cdo foi de levar informacdes cientificas sobre o Empreendedorismo
Digital, sendo assim, os petianos ficaram responsaveis em gerir um
evento online que integrasse tanto os alunos, quanto os professores
e empreendedores convidados. As tarefas operacionais planejadas
eram: a divulgacéo, as inscricdes, o evento, emisséo de certificados
e coleta de dados.

Os workshops permitiram aos ouvintes uma troca de conhe-
cimentos muito enriquecedora com os profissionais da drea. A
primeira edicdo foi dividida em dois dias, com os workshops
gratuitos que ocorreram nos dias 12 de maio de 2021, as 19
horas, com a consultora empresarial Pamela Abreu, a qual pales-
trou sobre o Empreendedorismo no Meio Digital, e 13 de maio
de 2021, no mesmo hordrio, com o social media Dyego Naque,
enunciando os conteudos do Instagram para pequenos e futuros
empreendedores.
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Andlise metodoldgica

Tendo em vista que os micro e pequenos empreendedores
tiveram que migrar com urgéncia suas vendas para o online, o
grupo compreendeu que seria de suma importancia disseminar o
conhecimento com métodos que os envolvidos conseguissem assi-
milar e aplicar de maneira pratica em suas vidas, entdo um canal
de comunicacéo seria muito bem-vindo para possibilitar a unido da
teoria com a pratica, além de estabelecer um vinculo interlocutivo.
Deste modo, o projeto adotou a plataforma Instagram como o seu
principal meio de divulgacéo, pelo fato desta rede social ser uma
das mais relevantes da contemporaneidade, além de ter um grande
potencial para auxiliar nas vendas online por possuir recursos que
divulgam e engajam produtos/servicos.

Este didlogo iniciou o contato com o publico-alvo na intencéo
de divulgar conceitos basicos do Marketing Digital, a coordenacéo
das informacdes que eram difundidas despertaram o interesse da
plateia e geraram engajamento aos eventos que foram realizados
em momentos conseguintes.

Consideragoes finais

Consideramos que nossos objetivos foram alcancados, pois
todo o conhecimento possivel (dentro das limitacdes) a respeito
do tema foram transmitidos aos participantes. Os participantes
demonstraram interesse pelo tema, fizeram diversas perguntas e
tiveram uma boa interacio com os ministrantes dos workshops.
Alguns dos participantes ja possuiam seus negdcios e tiraram ddvi-
das sobre como implantar as estratégias do marketing digital em
seus empreendimentos.

0 desenvolvimento deste projeto, pode atender a uma parcela
de empreendedores que nio conseguiam custear consultorias, ou
até mesmo cursos de desenvolvimento de estratégias de negdcios,
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por estarem iniciando no ramo e enfrentarem dificuldades para
tornar seu empreendimento sustentdvel economicamente.

Outro ponto de destaque a se mencionar neste relato, trata-se
da segunda edicdo do projeto, com alunos do ensino médio da rede
publica de ensino. Nesta etapa do projeto, podemos apresentar a
estratégia digital nio apenas como uma ferramenta para difuséo de
marcas e modelos de negécios, mas também como um novo dmbito
profissional, onde, diariamente, surgem intimeras oportunidades
de trabalho.

Com este foco, o piblico jovem, que estd buscando qualificacio
profissional e direcionamento de carreira pode enxergar as novas
possibilidades que o mercado apresenta e os caminhos flexiveis
que podem ser seguidos nesta drea de tecnologia da informacéo
e marketing, mais especificamente. Assim, buscamos apresentar a
importancia do marketing digital para os negécios e, com isto, gerar
o sentimento de oportunidade nestes jovens, uma vez que quando
criamos um mercado, também criamos necessidades, e nesse caso,
necessidades latentes de profissionais preparados e munidos de
boas informacdes.
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Introducao

Em um momento de constantes mudancas, a preocupacdo com
a sustentabilidade do planeta, a necessidade de inovar para garan-
tir o futuro dos empreendimentos e a busca por alternativas para
sobrepor a crise sfo os desafios marcantes na histéria do empre-
endedorismo. Ao longo do tempo, o estudo do empreendedorismo
tem se tornado atrativo e de grande interesse para diversos publi-
cos e segmentos que visam a uma relacdo com o desenvolvimento
da economia (DORNELAS, 2014; LOPES; OROFINO 2016). O Servico
Brasileiro de Apoio asMicro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2020a),
6rgao da sociedade que presta um servico de apoio aos empreende-
dores, vem atualizando suas metodologias e trabalhando com esse

1  Professora do Curso de Arquivologia - Campus V/UEPB -Coordenadora do pro-
jeto ‘Aprender a empreender: desafios e conquistas no periodo da pandemia’
(cota 2020-2021) - Area temdtica: Trabalho; linha programatica: ‘17. Divulgacdo
Cientifica e Tecnoldgica’

Professora do Curso de Arquivologia - Campus V/UEPB. Colaboradora

Professora do Campus V/UEPB - Colaboradora

Discente do Curso de Arquivologia - Campus V/UEP - Colaboradora

Discente do Curso de Arquivologia - Campus V/UEPB - Colaboradora

Discente do Curso de Arquivologia - Campus V/UEPB - Bolsista

Discente do Curso de Arquivologia - Campus V/UEPB. Colaborador
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perfil do empreendedor para solucionar os problemas da melhor
forma possivel junto com o publico empreendedor.

Compreende-se que, nesse contexto, 0 mundo vive momen-
tos de crise provocados pelo surto da doenca causada pelo novo
coronavirus (SARS-COV-2), que, segundo a Organizacio Mundial
da Sadde (OMS), trata-se de uma emergéncia da Saude Publica de
importancia internacional - que é o mais alto nivel de alerta consi-
derado por esse 6rgdo como uma pandemia que levou as pessoas a
cumprirem medidas de isolamento social (OPAS, 2020). Essa rup-
tura gerada pelo coronavirus também impulsionou a mudanca
dentro das empresas de qualquer porte. Se, antes, havia certa relu-
tancia em abracar as transformacoes digitais, agora se compreende
que é preciso inovar (FILHO, 2020).

Em resposta a esse novo panorama, a Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB) promoveu, imediatamente, uma série de dis-
cussodes e debates remotos junto com a comunidade para instituir
normativas para o funcionamento das atividades técnico-académi-
cas, como a Instrucdo Normativa/UEPB/GR n° 001/2020 (UEPB,
2020a), que

estabelece instrucdes normativas para dis-
ciplinar o uso facultativo de tecnologias
digitais de informacio e comunicacdo para
fins de ministracdo de conteddos vincula-
dos a componentes curriculares de natureza
tedrica, durante o periodo estabelecido na
PORTARIA/UEPB/GR/0014/2020

A Resolucdon?0229/2020, discutida e aprovada pelo Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), na UEPB, no sentido de
seguir as recomendacdes da OMS e das autoridades sanitdrias do
pais e fortalecer o isolamento social,

estabeleceu normas para a realizacdo de com-
ponentes curriculares, bem como outras ativi-
dades de ensino e aprendizagem, orientacéo,
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pesquisa e extensdo, por meio de atuacdo nao
presencial, na graduacéo, p6s-graduacdo e no
ensino médio/técnico. (UEPB, 2020b)

A decisdo conjunta do Egrégio Conselho do Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE) e do Conselho Universitario (CONSUNI), em
reunifo ordinaria realizada em sete turnos, nos dias 18, 22, 23, 25
e 26 de junho de 2020, levou a UEPB a implementar novas formas e
rotinas de trabalho de forma virtual.

Nessa nova conjuntura, o projeto de extensdo ‘Aprendendo
a Empreender’, inserido no Programa da Criacdo da Incubadora
Universitaria, passou a ser um desafio, uma vez que todo o seu
processo de Educacio Empreendedora proposta pelo SEBRAE visa
ressignificar as praticas de aprendizagem, de forma a considerar
fundamentos de autonomia para aprender de acordo com os quatro
pilares da educacio (aprender a conhecer, aprender a fazer, apren-
der a viver juntos e aprender a ser) propostos pela Organizacéo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Nesse sentido, a metodologia do minicurso ‘Aprender a
Empreender’ envolve 90% de praticas de aprendizado vivencial,
para que os participantes tenham a oportunidade de trabalhar os
hemisférios cerebrais de forma harmoénica, adquiram autoconheci-
mento e desenvolvam atitudes empreendedoras. Entretanto, nessa
configuracfo, nio foi possivel conduzir o minicurso e foi necessario
aceitar os desafios, buscando soluc¢des criativas para continuar a
ministra-lo e incentivar os participantes da comunidade do Bairro
do Cristo Redentor a fazé-lo em formato online, porquanto o publico
que se pretendia atingir para oferecé-lo era composto de pessoas
da comunidade.

Tendo em vista essa nova realidade, este estudo partiu do
seguinte questionamento: Qual(ais) o(os) desafio(s) a ser(em)
enfrentado(s) no periodo da pandemia do novo coronavirus na
perspectiva de aprender a empreender? Para tanto, o objetivo geral
do estudo foi de analisar os desafios gerados pela pandemia do
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novo coronavirus, na perspectiva de ‘Aprender a Empreender’, para
disseminar a cultura empreendedora na comunidade académica,
fazer uma reviséo bibliografica e selecionar as estratégias de forma
a conduzir o minicurso com éxito.

Cenadrio

Em tempos de um novo paradigma definido pelas tecnologias
da informacéo, como a internet das coisas, muito se fala em uma
possivel faléncia dos métodos tradicionais de educacdo (BRUCE,
2018). Para Magaldi e Neto (2018), esse ambiente requer ousadia,
pensamento em longo prazo e, sobretudo, compromisso e coragem
para executar planos que fogem ao status quo. O estimulo & acéo
fara toda a diferenca no mundo em transformacio, pois é do agir
que virdo as principais licdes de disrupcéo.

Quanto ao contexto para ofertar o minicurso, foi possivel per-
ceber, no cotidiano das pessoas, a necessidade de avancar em seus
projetos pessoais e profissionais. Por tal motivo, foram elencados
os seguintes indicadores:

» A educacio se renova, visto que as pessoas aprendem e
se adaptam ao novo de maneira particular em funcéo de
suas habilidades de perceber e de absorver os contetdos
e 0s interesses.

Quanto as experiéncias didaticas, foram aplicadas e
difundidas metodologias tecnoldgicas em sala de aula,
como o computador e, mais recentemente, o telefone celu-
lar, o smartphone, o notebook e o tablet (mobilidade),
todos conectados a internet, que impuseram uma adapta-
cdo rapida ao ‘novo normal’ para apresentar os conteidos
e produzir conhecimentos de forma eficaz. Atualmente, a
Web disponibiliza vérias redes sociais online - Facebook,
Instagram, Pinterest, Reels, Messenger, Telegram, Linkedin,
Ning, Myspace, Wikipedia, Youtube, Twitter, entre outras
(ALCARA et al,, 2006).
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0 uso do Instagram (lives), do WhatsApp (reunides, cursos
com inteligéncia artificial), do Tiktok, do Youtube (videos),
da Plataforma Zoom (palestras) e da Plataforma Google
Meet (oficinas e palestras) foi um novo processo de ensi-
no-aprendizagem que resultou em novas vivéncias e expe-
riéncias na educacio.

» Relacdo entre o tempo, o0 espaco e o custo: nas ativida-
des de trabalho como ‘home office’, o processo de ensino-
-aprendizado ficou mais flexivel para organizar hordrios.
0 espaco néo chega a impor uma estrutura, para entender
que, com um smartphone, um celular, um tablet, um com-
putador ou um notebook, podem oferecer condicdes de
trabalho com o menor custo para obter os melhores resul-
tados e condi¢des no processo educacional.

Dos procedimentos tedrico-metodoldgicos

Considerando que o projeto de extenséo foi realizado em meio
a um publico formado por empreendedores individuais e outros
potenciais empreendedores de forma virtual, tendo como campo de
estudo a definicdo de estratégias para implementar no minicurso
‘Aprender a Empreender’ e que, na literatura atual, o assunto é rela-
tivamente inexplorado, foi adotada uma estratégia exploratdrio-
-descritiva como abordagem metodolégica. O método exploratério é
considerado particularmente adequado, porque é empregado para
analisar problemas complexos e quando existe pouca ou nenhuma
informacédo prévia sobre o problema em questdo (RICHARDSON,
2008; MALHOTRA, 2001). Devido ao pouco conhecimento que se
tem desse perfil das decisdes estratégicas, nesta pesquisa, sé foram
adotadas as medidas recomendadas pelo SEBRAE.

Por outro lado, a pesquisa descritiva procura descrever fend-
menos ou estabelecer relacdes entre as varidveis, uma vez que se
preocupa em investigar, analisar e descrever as estratégias que
foram viabilizadas para enfrentar a crise no periodo da pandemia
do novo coronavirus (MCDANIEL; GATES, 2003; MICHEL, 2009).
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Nesse transcurso de tempo e dos novos desafios, o minicurso
‘Aprender a Empreender’ foi ofertado de forma virtual, seguindo a
metodologia recomendada pelo SEBRAE (LOPES, OROFINO, 2016).
Porém, o percurso néo foi realizado completamente, com as dina-
micas e uma série de praticas, simulacdes e jogos de negécios que
s6 poderiam ser feitos presencialmente (SEBRAE, 2022).

Ressalte-se, entretanto, que os participantes foram informa-
dos do uso de algumas estratégias relevantes que complementam
o processo, como: Design Thinking, Oceano Azul e Modelo Canvas.
A primeira tem o objetivo de auxiliar o empreendedor a entender
as demandas reais do mercado e a adotar estratégias para atender
a dessas demandas; a segunda visa conhecer o mercado da concor-
réncia, com reais condicdes para que ele possa criar produtos que
ainda néo foram ofertados no mercado; e a terceira objetiva facili-
tar a compreenséo e visualizar o negdécio como um todo, mediante
um mural que expde nove a¢des para o empreendedor.

A metodologia baseia-se nos novos paradigmas, em que o
empreendedorismo adota as redes sociais em um sentido amplo,
sistémico e sustentdvel. Como a metodologia empregada foi semia-
berta, os participantes adequaram o empreendedorismo a realidade
cultural e social, aprimorando e ampliando as vivéncias propostas
para que os participantes tivessem a oportunidade de trabalhar os
hemisférios cerebrais de forma harmonica.

Descrigao e analise

A disciplina foi estruturada em quatro oficinas, cada uma com
10 horas-aula de duracéo, portanto, 40 horas de aplicacdo com os
participantes. Os conteddos e as oficinas do minicurso foram orga-
nizados em encontros. Cada oficina foi constituida de 2h/a, aplica-
das em um tnico encontro, conforme o planejamento ja organizado.
Redes sociais, como o Instagram, o WhatsApp e o Youtube, possibili-
taram a aproximacao entre pessoas em meio a crise sanitaria viven-
ciada no Brasil a partir de marco de 2020.
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QUADRO 1: Estrutura do minicurso ‘Aprender a Empreender’

Carga

Oficina Temas Palestras 2
horaria

Empreendedorismo e
Oficina 1 | O Empreendedor |caracteristicas do comporta- 4h/a
mento empreendedor

O Empreendedor e | Anélise do mercado e a

Oficina 2 as oportunidades |identificacdo de oportunidades 20h/a

Oficina 3 Modelo de Negé- Slmulagﬁp do modelo 06h/a
cios de negdcios Canvas

Oficina 4 | Marketing Unidades informacionais 10h/a

no Arquivo

Fonte: Dados da pesquisa - 2022

Para entender bem mais esse processo, do ponto de vista da
estrutura do minicurso ofertado no contexto do Campus V, tivemos
0 objetivo de desenvolver projetos de educacdo empreendedora.
Ao longo dessa jornada de atividade académica, participamos de
treinamentos e capacitacdo em parceria com o SEBRAE (2020) e de
outros eventos e palestras de valor ligadas ao ambiente empresa-
rial e organizacional. Iniciamos o trabalho em 2011 e, ao longo do
tempo, esse projeto foi se credenciando pela procura e demanda de
atuais e potenciais empreendedores.

Dados do SEBRAE mostram que atualmente o Brasil tem 19
milhées de empresas, das quais 9.810483 sdo microempresas indi-
viduais. Na Paraiba, sdo 134.368 empresas. Desse segmento, estdo
em primeiro lugar as areas de servicos, comércio, industria, cons-
trucéo civil e agropecudria.

Ambiente virtual de aprendizagem aplicado
do ensino de empreendedorismo

Atualmente, o novo panorama do mundo digital e conectado
propicia a criacdo de ferramentas educacionais, o que contri-
bui para o surgimento dos ambientes virtuais de aprendizagem.
O ambiente virtual de aprendizagem é uma plataforma que
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disponibiliza ferramentas de comunicacéo, colaboracio, adminis-
tracdo e interacéo.

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) disponibilizou
gratuitamente, para toda a comunidade (professores, estudantes
e técnicos administrativos), a plataforma G Suite. Para a UEPB, foi
uma adesdo, sem custos, da Instituicéo aos servicos Google que pas-
sam a ter acesso a e-mail ilimitado, Google Drive, Agenda, Hangouts,
Meet, Foruns, Google Sala de Aula, entre outras ferramentas dispo-
niveis pela plataforma (LIMA; et al 2020).

Partindo dessa perspectiva, Valle e Marcom (2020) observa-
ram que o “novo normal” abriu um chamado para investigar os
Projetos Politicos (PP) que se apresentam como campo fecundo
para pensar a respeito do momento histérico vivenciado pela edu-
cacdo em 2020.

Nesse escopo e com a finalidade de realizar novas acgoes, tendo
em vista que o curso foi ofertado de forma virtual, iniciou-se um
processo de comunicacdo com o publico para que conhecesse os
eventos ofertados pelo Projeto de Extensio.

Para essa etapa, foram realizadas diversas acdes com a equipe
do projeto, como: design, logotipo e alimentacfo das informacdes. A
ferramenta utilizada para tal foi o Instagram @empreenderuepb, por
meio do perfil do projeto, postagens no feed, dias antes do evento, e
pelos stories diariamente durante o periodo de inscricdo. (FIGURA 1)

FIGURA 1. Aprender a Empreender @empreenderuepb

prender a Empree

&)

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)
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Identificagdo das agdes desenvolvidas

Com o objetivo de tornar o minicurso ‘Aprender a Empreender”
atrativo e difundir o espirito de empreendedorismo com os partici-
pantes, foram desenvolvidas diversas ac¢des: i) planejamento de ati-
vidades com a coordenadora do Programa da criacdo da Incubadora
Universitdria; participacdo em reunides com a equipe de trabalho;
iii) participacdo em cursos para promover o curso de forma virtual;
iv) Minicurso Aprender a Empreender; v) lancamento da conta do
Instagram e vi) oferta de palestras para a comunidade.

Durante os dois meses de planejamento das acdes, algumas
questdes norteadoras foram sobre como estimular atitudes inova-
doras em salas de aulas virtuais e questdes sobre a efetividade do
ensino pratico de empreendedorismo e das praticas para despertar
nos participantes comportamentos e estimular atitudes.

i. Participacdo em reunides com a equipe de trabalho

Quinzenalmente, as reunides foram realizadas para aprimorar
a nova modalidade ofertada de forma virtual. Essas reuni6es foram
realizadas para definir o cronograma de a¢des, como oferta do mini-
curso para os estudantes do Curso de Relagdes Internacionais do
Campus V; participacdo em cursos para aprimorar o conhecimento
das ferramentas virtuais; definicdo do contetido e capacitacéo pelo
SEBRAE; lancamento do Instagram ‘Aprender a Empreender’ e
organizacdo de palestras.

ii. Participacdo em cursos de capacitagdo

Considerando a necessidade de aprimorar os conhecimentos
para ofertar o minicurso ‘Aprender a Empreender’, todos os parti-
cipantes da equipe de trabalho participaram de mdédulos de capa-
citacdo para aprender sobre empreendedorismo. Os cursos eram
promovidos pelo SEBRAE, via Whatsap. Foram sete cursos. (Ver
FIGURA 2):

« Conhecendo e valorizando seu cliente
+ Planeje suas metas e resultados

259



+ Avaliando as vendas do seu negécio

+ Serd que sou empreendedor? (Finalizado)
+  Empreendedor de sucesso

+ Controle de movimentacéo financeira

+  Marketing digital: planejar para vender pela Internet
(Iniciado)

FIGURA 2. Médulo de Capacitagao

Reunido
Projeto de
Extensdo

26.03.21

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Lopes, Lima e Nassif (2017) afirmam que, em época de crise,
quando o numero de desempregados aumenta, e as oportunida-
des de emprego encurtam, mesmo para o segmento de jovens mais
capacitados, como os universitarios, é necessario ajuda-los a desen-
volver uma perspectiva ampla de suas carreiras, estimular uma
mentalidade empreendedora e capacitid-los nessas competéncias
para prepara-los para a sociedade do conhecimento e para contex-
tos mais incertos. Essa foi uma das contribui¢ées mais importantes
para a equipe de trabalho aprender sobre a educa¢io empreende-
dora, especialmente temas que, para eles, seriam complexos, como,
por exemplo, o controle de movimentacéo financeira.
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Na Oficina 1, o tema foi ‘O Empreendedor’, se trabalhou com
um curso bdsico sobre empreendedorismo e caracteristicas do
comportamento empreendedor, a oficina durou 4 h/a”. (FIGURA 3)

FIGURA 3: Minicurso ‘Aprender a Empreender’

Campus V - Jodo Pessoa
CCBSA
Programa de Extensao
Incubadora Universitaria
Projeto

Organizagdo do Minicurso
de Empreendedorismo

* 0 Empreendedor
* Caracteristicas
* Aplicagdo de Exercicio
“Aprender a Empreender”: ‘ + Case de “Estudo”
Empreendedorismo e * Breve Intervalo

Caracteristicas do + Aplicagio de Exercicio
Empreendedor * Encerramento
Profa. Dra. Jacqueline Echeverria * Programagéo dedh

Barrancos * Certificado
Coordenadora do Projeto @ \

I X

Fonte: Elaborada pelos autores - 2022

Conforme o calenddrio e o planejamento de atividades,
o minicurso foi promovido para os estudantes do Projeto da
Incubadora Universitaria, com a finalidade de transmitir o conhe-
cimento bésico sobre as ferramentas necessérias para empreen-
der as caracteristicas do empreender e motiva-lo a empreender. A
capacitacéo foi realizada de forma virtual, por meio da plataforma
do Google Meet, em 29.04.21, em uma quinta-feira, das14:00
as18:00h. Link: meet.google.com/jtt-wgbb-pym. Compareceram
dez alunos do Curso de Relacoes Internacionais (RI), duas profes-
soras e duas monitoras.

A oficina foi desenhada para que os participantes dominas-
sem os principais conceitos de empreendedorismo e dindmicas
de trabalho para estimular e inovar, criando formas e ambientes
para o desenvolvimento de ideias em sturtups, ndo apenas com
técnicas expositivas, mas também, sobretudo, com técnicas que
estimulassem o desenvolvimento de competéncias empreendedo-
ras das alunas de RI. Podemos inferir que a UEPB deve participar
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desse esforco, a fim de que os estudantes de RI ampliem sua viséo e
tomem a iniciativa de empreender, transferir e aproveitar o conhe-
cimento na comunidade e inseri-lo em empresas e outros tipos de
atores.

FIGURA 4. Participantes do minicurso ‘Aprender a Empreender’

0 Meet Minicurscs Aprencer= ® X | e - © x

- & @ :

B st de it

€ > C @ meetgoo

Minicurso: Aprender a Empreender X

2, Pessoas (10) B chat

§0) BARBARA FABRICIO DASILVA § KEILA SILVA DE MACEDO §) YGOR TEIXEIRA DA COSTA

$ LAIS ASSIS GONCALVES DE JESUS ) Marialice Freitas §) THAIANE MAIRA CLAUDINO SILVA

Minicurso: Aprender a Empreender ~ o -~ (=]

5 1813
8 O Digite aqui para pesquisar ~ @ & € € ~NEOB®ED o B

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

No segundo momento da oficina, foi aplicado um questiona-
rio com os dez comportamentos empreendedores mapeados por
David McClelland. Cada campo contempla as caracteristicas orga-
nizadas em trés conjuntos, a saber: Caracteristicas relacionadas ao
Conjunto de Realizacdo (Busca de oportunidades, Persisténcia,
Comprometimento, Exigéncia de qualidade, Eficiéncia e Correr
riscos calculados). Caracteristicas relacionadas ao Conjunto de
Planejamento (Estabelecimento de metas, Busca de informacéo,
Planejamento e Monitoramento sistémico). Caracteristicas rela-
cionadas do Conjunto de Poder (Persuasio, Rede de contatos,
Independéncia e Autoconfianca).
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FIGURA 5: Perfil empreendedor de caracteristicas

Independencia & autoconfianca [ —
Persuasio e rede de contatos [ ——
Planejamento e monitoramento sistematico |
Busca de Informacio [,
Estabelecimento de metas [ —
Correr riscos calaculados [
Exigencia de qualidade e efidiencia [ —
Comprometimento ———
Persistencia [

Busca de Oportunidades [ ____
0 1 2 3 4 5 [

m Poder [mPlansjamento m Realizagio

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na FIGURA 5, vé-se que as caracteristicas mais impactantes
estio inseridas no campo do Poder, em que ser empreendedor sig-
nifica ter independéncia, autoconfianca, persuaséo e redes de con-
tato, além de planejar e estabelecer metas.

Na Oficina 2, cujo tema foi ‘Oportunidades’ e que durou 20
h/a, o objetivo foi de entender e estimular atitudes do empreende-
dor para fazer acontecer e estimular pequenas acdes praticas dos
participantes. Na FIGURA 5, apresenta-se um dos encontros para
realizar essas atividades.

FIGURA 6: Participantes da oficina

B | b pingumdesdeia-Bng x| M NotifeagtoiReundoPrejete X | (6 ® Mest ReunidoPrjerot x | A Academinedu x | A 6760 arsgosdcicrail | X | + -5 %

h-rgts-zob P o B @

O togin [) PoECHIONE)

e [ Auias noYoutube [ Google Tradutor @ eramscossiac

a0 088>

WANDERLEY JUNIOR DA SILVA

a2
L

LIDIA SANTOS DO NASCIMENT...

= 0635
NEOlmaD B

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)
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Como pode ser visto na FIGURA 6, os desafios para quebrar a
rotina e experimentar o diferente podem ser realizadas no dia a dia,
em casa, e foram exemplos de atitudes que os participantes assumi-
ram e aprenderam a desvencilhar da zona de conforto, aprendendo
a explorar novas possibilidades, ampliar a capacidade do cérebro,
perceber oportunidades e vislumbrar solucdes.

A Oficina 3 - ‘Modelo de Negécios’ - em que se trabalhou
com o Ensino de Empreendedorismo, foi organizada em formato
de palestra, intitulada ‘Empreendedorismo: a arte de empreen-
der em ‘arquivos”. Com um publico mais abrangente, a oficina foi
promovida em parceria com a professora Manuela Eugénio Maia,
em 20 de agosto de 2021, e divulgada pelo Instagram. Foram ins-
critas 100 pessoas, por meio do link https://drive.google.com/
file/d/1MMs7-

Nessa oficina, trabalhou-se com a metodologia do Oceano Azul,
cujo objetivo é de possibilitar que qualquer organizacdo - grande
ou pequena, estreante ou veterana — assume o desafio de criar oce-
anos azuis para maximizar oportunidades e minimizar riscos (KIM;
MAUBORGNE, 2019).

A estratégia do oceano azul rompe com o estrangulamento da
competicdo. O ponto nevralgico da oficina é a nocdo de mudanca
da visdo de competir para criar uma nova oportunidade de mer-
cado e tornar a competicdo irrelevante (KIM; MAUBORGNE, 2019;
OROFINO; LOPES, 2016).

A Oficina 4, em que foi abordado o tema ‘Marketing’, foi
organizada em formato de palestra, intitulada ‘Marketing para
Unidades de Arquivos: usos e usudrios da Informacéo’ A oficina,
da qual participou um publico mais abrangente, foi promovida
em parceria com a professora Manuela Eugénio Maia, em 27 de
agosto de 2021. Foi divulgada via Instagram e teve um alcance
de 75 inscritos. Link da palestra: https://drive.google.com/
file/d/1CCNnr_zJEOtORxr-s7IDhN6NR1qPJ-1C/view
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FIGURA 7: Divulgagao das palestras no Instagram

Marketing para Unidades de Arquivos:
Uso e Usudrios da Informacdo

£ Q

Dra. Jacqueline Dra. Manuela
Echeverria Barrancos Eugénio Maia
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Palestrante Mediadora

o AD VIVO NO GOOGLE MEET
EVENTO COM CERTIFICADOD

Q AQ VIVO NO GOOGLE MEET
EVENTO COM CERTIFICADO
AROK: 20 de Agosto de 2021 APOIO:

. ?ﬁ SEBRAE ’ 19:00 s 20:00 . :f,,F SEBRAE !

27 de Agosto de 2021
9:00 as 10:30

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Na palestra sobre Marketing, foi trabalhado o Modelo Design
Thinking, um processo de pensamento que vai além da necessi-
dade de criar um produto ou servico. Significa se colocar no lugar
do outro para compreender melhor seu comportamento de com-
pra e seus desejos. Assim, é possivel traduzir observagdes em insi-
ghts que podem acenar para melhorar a vida das pessoas. Do ponto
de vista da filosofia do Marketing, propde, em seu escopo, que se
atenda as necessidades do consumidor.

FIGURA 8: Participantes da palestra sobre Marketing
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Finalizando o projeto de extenséo, com a viabilidade e a execu-
cdo das acOes, convém afirmar que o empreendedorismo pode ser
ensinado a qualquer pessoa, desde que sejam utilizadas metodolo-
gias de ensino apropriadas, com procedimentos, vivéncias e técni-
cas adequados ao processo de ensino-aprendizagem.

Maia et al (2021) asseveram que, além das instituicdes de
ensino e das organizacdes que focalizam os processos de aprendi-
zagem, a educacdo é um importante ambiente em transformacio
que demanda uma reflexdo profunda sobre os modelos de aprendi-
zado mais adequados para essa nova era.

Consideragoes finais

Com o estudo de extensdo, foi possivel concluir que o fend-
meno empreender ja vinha se expandindo no Brasil, quanto aos
desafios de aprender e empreender. Mesmo antes da pandemia
do coronavirus, mas, devido ao isolamento social, os cursos online
passaram a ser bastante procurados, e isso gerou demandas.

Considerando que o minicurso ‘Aprender a Empreender’ é
curto e que teve algumas limitacées devido ao isolamento social, o
projeto-piloto teve excelentes resultados, demonstrados na satis-
facdo dos participantes, que declararam que as oficinas trazem
abordagens inovadoras para o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras. Nesse contexto, as oficinas promovidas acenam
para um caminho vidvel quando se trata de ensinar empreendedo-
rismo para varios publicos, vio além da formacdo em negécios e
possibilitam que a atitude de empreender seja desenvolvida dentro
dos principios da educacéo contidos nos quatro pilares da UNESCO.

Com a pandemia, no que diz respeito ao processo de ensino-
-aprendizagem no 4mbito online, a educacéo passou a ser uma nova
realidade para muitas organizacdes, um cendrio que antes parecia
distante da realidade. Manter esse vinculo pode ser uma chave para
as grandes empresas abrirem as portas do futuro pés-pandemia
e para que os pequenos empreendedores tenham acesso a novos
mercados e novos clientes.
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E importante destacar o desempenho da UEPB, que, por meio
de Portarias e de Resolucdes, manteve as suas atividades universi-
tarias em formato remoto. O corpo docente teve que se adaptar as
novas formas de promover o ensino, a pesquisa e a extensio, visto
que contribui para fazé-los perceber que podem ser os protagonis-
tas de mudancas no universo das atividades académicas.

No caso do SEBRAE, ao cooperar com a UEPB, oferece acor-
dos e parcerias para implementar a educa¢do empreendedora, com
solu¢des metodoldgicas e a expertise na capacitacdo dos professo-
res para difundir uma cultura mais empreendedora nas IES e pro-
mover oportunidades.

No caso especifico do minicurso ‘Aprender a Empreender,
um novo caminho a ser percorrido e ndo pavimentado desafiou-
-nos a saber fazer as coisas em momentos muito criticos de enfren-
tamento da sauide publica mundial e a superar as adversidades
impostas pela crise da pandemia. Como proposta extensionista,
foram atendidos, aproximadamente, 130 usuarios-internautas, que
participaram on-line de nossas quatro oficinas promovidas, para
cujos participantes foram emitidos certificados.
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PLANO DE CLASSIFICAGAO DO ARQUIVO DA EECI
COMPOSITOR LUIZ RAMALHO-JOAO PESSOA/PB

Viviane Barreto Motta Nogueira'
Aline Cristina da Silva?

Introducao

Assim como a humanidade vem sofrendo uma evolucéo cons-
tante nos seus processos e atuacdes profissionais, ndo tem sido
diferente com a arquivologia onde as mudancas ao longo dos
anos, tém sido positivas. Na antiguidade, os arquivos em guardas
eram para reivindicacfo de direitos, no entanto com a evolucio do
tempo, mais especificamente, entre os séculos XVIII e XIX, os arqui-
vos ganharam valor histérico e imprescindivel para as organizacdes
publicas e privadas.

De acordo com Bottino (1994), ainda na antiguidade, os arqui-
vos surgiram quando os individuos passaram a registrar seus atos
e informacdes necessarias a sua vida social, politica e econdmica.
Com o crescimento e evolucdo da escrita e da vida social, o ser
humano passou a compreender melhor o valor da informacéo e,
por conseguinte, o valor dos documentos.

Arquivos séo locais destinados & guarda orde-
nada de documentos criados por instituicdes
ou pessoas, no decorrer de suas atividades,
buscando a preservacdo desta documentacio
como um conjunto e ndo como unidades isola-
das, pois estes na sua maioria servem de prova

1 (Coordenador) Departamento de Administracdo e Economia - DAEC Campus I
- Campina Grande - Plano de Classificacdo do Arquivo da Escola Estadual EECI
Compositor Luiz Ramalho - Jodo Pessoa/PB (COTA 2020/2021)

2  (Bolsista) Discente do Arquivologia -Campus V - Jodo Pessoa
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de transa¢des documentais realizadas e estdo
relacionados com os direitos e deveres destas
instituicoes ou pessoas (LOPES, 2004, p.1).

A Pandemia da Covid-19 tem imposto ao mundo e as institui-
coes, formas de pensar e se articular em novas rotinas de vida pes-
soal e convivio social, dessa forma, este estudo se justifica através
da importancia da aplicacdo dos conceitos da gestdo documental e
plano de classificacio para ser implantado na Escola Estadual EECI
Compositor Luiz Ramalho, reforcando a perspectiva de proporcionar
a organizacdo do arquivo escolar e facilitar o acesso aos documentos,
pois a auséncia do mesmo na sua estrutura administrativa influencia
diretamente na tardia resposta as demandas de seus usudrios.

A gestiio documental qualificada, dentro do ambiente escolar
que é grande produtora de documentos, é de extrema importancia,
sendo necessario buscar meios precisos na gestdo de documentos,
esclarecer aos 6rgios responsaveis sobre a importéancia do profis-
sional arquivista nesse processo cuja finalidade é promover uma
gestdo otimizada desses documentos, nos locais que necessitam
desta pratica.

Outra vertente a ser adotada diz respeito a classificacdo de
documentos que tem que ser pensada no &mbito geral da estrutura
escolar visando a organizacido dos documentos produzidos e rece-
bidos pela Instituicio em suas atividades desde a producéo até sua
recuperacio. O objetivo principal da classificacdo de documentos é
a organizacéo e acesso do arquivo, transformando o manuseio des-
ses documentos e sua acessibilidade para que responda de forma
eficaz e eficiente aos usudrios e conscientizando os érgéos respon-
saveis, sobre a importancia da adoc¢éo de um plano de classificacéo
para um bom desempenho funcional, seja ele administrativo, pro-
batério ou histérico.

A necessidade de gestdo do ciclo de vida dos
documentos, as questdes relacionadas com
a acumulacdo documental e o problema
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imperativo de determinar qual o destino a dar
aos diferentes tipos de documentos, condu-
zem-nos a considerar a classificacdo como um
elemento fundamental para a definicdo de pra-
zos de conservacio de toda a informacéo pro-
duzida e recebida pelas instituicdes (GAIATO,
2012, p.14).

A questdo central que norteia este estudo se deu junto a Escola
Estadual EECI Compositor Luiz Ramalho na busca de solucdes para
os problemas encontrados dentro dos arquivos da Escola, que
foram: a auséncia de normas, métodos e procedimentos que resul-
taram no acimulo desordenado de documentos desvalorizando-os
e transformando-os em meros depdsitos. Considerando que o papel
da Universidade esta voltado para o tripé educacional (ensino, pes-
quisa e extensio), proporcionando o desenvolvimento das comu-
nidades locais, por meio do bin6mio: teoria x pratica, o objetivo do
projeto é implantar um plano de classificacdo para o arquivo da
Escola Estadual EECI Compositor Luiz Ramalho.

O projeto de extensdo supracitado foi coordenado e orientado
pela autora e contou com uma aluna bolsista e discentes volunta-
rios do curso de Arquivologia (Campus V), que mesmo diante das
dificuldades enfrentadas pela Covid - 19, no que concerne ao dis-
tanciamento social, desenvolveram um diagnoéstico junto a Escola
Estadual EECI COMPOSITOR LUIZ RAMALHO, situada no bairro
de Mangabeira Jodo Pessoa/PB, através de encontros remotos e
presenciais com os gestores a fim de atingir o objetivo proposto,
permitindo aos discentes do curso de arquivologia a aplicacdo dos
conceitos assimilados na sala de aula com a pratica arquivista, con-
tribuindo para uma melhor formacéo académica.
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Fundamentagao tedrica

Arquivo Escolar

Segundo Ferreira (2019), constitui-se como Arquivo Escolar
o acervo formado pelo conjunto de documentos produzidos e
recebidos em decorréncia das atividades das unidades escolares,
exercidas pelos professores, funcionérios, alunos, equipes multidis-
ciplinares, estagiarios, pais de alunos e todos aqueles que de alguma
forma participam da comunidade escolar. Também sio espacos de
cultura, memdria, conhecimento, ou seja, unidades de informacéo,
que custodiam documentos repletos de informacdes relevantes e
pesquisaveis, que podem construir conhecimento.

A gestdo da documentacio escolar, dentro do
ciclo de vida dos documentos, possibilita a
disponibilizacdo da informacdo corrente, ao
mesmo tempo que viabilizam a preservacdo
da memdria, testemunho da trajetéria do esta-
belecimento escolar, e comprovam o efeito de
suas atividades-fim em determinada comu-
nidade. Os Arquivos Escolares sdo espacos de
memoria, fontes de informacio, espacos de
pesquisa, recursos informacionais produzidos
pelo trabalho da equipe escolar (FERREIRA,
2019, p.11).

A gestiio documental é realizada baseando-se no ciclo vital dos
documentos, mais conhecida como teoria das trés idades, na qual
sdo: a corrente, a intermedidria e a permanente. Nessas fases ou ida-
des, cada documento terd uma funcio ou objetivo, ficando assim em
cada arquivo por um determinado periodo e apds a passagem desse
tempo, passa-se de uma idade para outra. O documento corrente é
aquele que é emitido durante o ano vigente, seguindo o calenda-
rio oficial. Ao final de cada ano, a secretaria escolar vai transferir
os documentos para o nivel intermedidrio, reabrir a numeracéo de
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novas séries correntes. O documento intermediério é aquele que ja
cumpriu sua funcdo mais imediata, permanecendo em custédia da
secretaria escolar, para consulta e funcéo probatéria.

Cada tipo de documento possui um periodo de guarda, deter-
minado pela legislacdo que rege a atividade documentada. No caso
dos documentos escolares, a duracdo da idade intermedidria é
de até oito anos apds a emissdo para séries e até oito anos apos a
dltima consulta para prontudrios. A partir do final da idade inter-
medidria, os documentos perdem sua funcéo principal, ou seja, seu
efeito social e probatdrio, e passam a configurar a documentacéo
permanente.

Recolhidos ao Arquivo Permanente Escolar, na situacfio ideal,
os documentos passam a ter cuidados especiais, para a protecio de
seus suportes originais. A sua ordenacdo, organizacdo, invélucro
e arranjo vdo privilegiar a melhor conservacio, mas também véo
viabilizar a recuperacéo de cada documento e da informacéo docu-
mental. Os recursos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TIC) apoiam a gestdo documental do Arquivo Escolar Permanente,
por meio de procedimentos que visam dinamizar a sua consulta, ao
mesmo tempo que apoiam a preservacdo do suporte em papel, que
sera menos manuseado e melhor armazenado, sendo necessério, por-
tanto o conhecimento voltado para a classificacdo dos documentos.

Plano de Classificagdo de Documentos

Conforme Bernardes e Delatorre (2008), em um programa de
gestdo documental, deverd existir normas para que seja feito uma
producéo, tramitacéo, classificacdo, avaliacio de maneira técnica
durante todo ciclo de vida do documento (corrente, intermedidrio
e permanente) com prazos estabelecidos em sua guarda e sua des-
tinacéo final.

O plano de classificacdo de Documentos de
arquivo apresenta os documentos hierarqui-
camente organizados de acordo com a funcéo,
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subfuncéo e atividade (classificacdo funcio-
nal), ou de acordo com o grupo, subgrupo
e atividade (classificacdo estrutural), res-
ponsdveis por sua producido ou acumulacio.
(BERNARDES; DELATORRE, 2008, p. 14, grifo
Nnosso)

Ainda de acordo com as autoras, a classificacfio é um conjunto
de operacdes técnicas que visam agrupar os documentos de arqui-
vos, relacionando-os ao seu 6rgdo produtor e que o instrumento
resultante da classificacio é o plano de classificacio de documentos.

Dessa forma, conforme as autoras (op. cit.), os beneficios e
objetivos da classificacio: organizacio e arquivamento correto;
recuperacio da informacdo ou do documento; recuperacéio do con-
texto original de producéo; divisibilidade das funcdes, subfuncoes e
atividades; padronizacio de denominacéo das funcées, atividades e
tipos/séries documentais; controle do tramite; atribuicio de cédi-
gos numéricos; subsidios para o trabalho de avaliacfo e aplicacdo
da tabela de temporalidade.

Na classificacdo dos arquivos é necessdrio que o arquivista
tenha conhecimento organizacional dos locais produtores permi-
tindo uma ligacio entre setores de maneira organica incentivando
um melhor desempenho nas equipes de trabalho, racionalizando a
producdo de documentos. Existem algumas dificuldades encontra-
das em algumas instituicdes devido a falta de uma gestdo de docu-
mentos adequada e a falta de profissionais capacitados na area,
ocasionando atraso e dificultando o processo de classificacéo, orga-
nizaco e destinacéo, causando uma gestio totalmente equivocada.

No final do século XX, com o avanco da tecnologia, a arquivo-
logia teve que buscar uma renovacédo na gestio de documentos, e
no ciclo vital, sendo preciso avancar nas praticas exercidas. O uso
da tecnologia causou um efeito avassalador nas organizacdes, pro-
movendo desafios aos arquivistas, mudanca de seus paradigmas e
a busca por atualizacdes nas novas formas e processos de classifi-
cacio documental.
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Processo de Classificagdo Documental

0 processo de elaboracdo de planos de classificacio ndo é uma
tarefa simples, requer o estudo do histérico, desenvolvimento fun-
cional e estrutural, caracteristicas dos documentos da instituicao
ou pessoa produtora e acumuladora dos arquivos e exige a escolha
de um método eficaz de classificacdo arquivistica, pelo qual serd
refletida a forma como os documentos devem ser organizados den-
tro de uma estrutura, que pode ser funcional, estrutural ou por
assunto.

Padilha e Spudeit (2014, p. 132 e 133) afirmam: [..] que os
métodos funcional, estrutural e por assunto, sdo 0s mais comuns a
serem utilizados, sendo que o método funcional é o que parece ser
o mais adequado para os variados contextos dos arquivos, por ser
flexivel e por abrir margem para novas classes a cada nova funcéo
e/ou atividade. De uma forma geral, o0 método funcional é o mais
indicado, pois permite uma identificacio mais ampla e nele pode-se
identificar as séries, subséries e tipos documentais oriundos das
atividades.

Na realidade da administracdo publica, a classificacéo é feita
através do conhecimento empirico, ou seja, aquele que nio é feito
por arquivistas e consiste basicamente por ato de recebimento e
expedicio de documentos. £ uma pratica comum na maioria das
instituicGes publicas e na visdo do arquivista é complexa, pois fal-
tam informacdes que caracterizam a qual funcéo pertence o memo-
rando expedido, qual a sua finalidade, entre outros aspectos a
serem considerados na classificacdo dos documentos.

Mediante esses métodos descritos, percebe-se que a forma
“organizada” nfo corretamente, cabe ao arquivista apresentar os
beneficios de uma classificacfio correta visando possibilitar: auto-
macio no procedimento de destinacdo de documentos; padroni-
zacdo da denominacéo das funcdes, atividades, tipos documentais
e séries documentais; recuperacdo do contexto original de produ-
cdo dos documentos; organizacdo légica e correto arquivamento
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dos documentos; e, agilidade na recuperacio da informacio ou
documento.

A avaliacdo de documentos de arquivo permite identificar
os documentos a serem eliminados de forma criteriosa para que
ndo haja um actimulo desnecesséario, possibilitando a liberacdo de
espaco fisico, preservacio dos documentos de guarda permanente,
estimulando a pesquisa e uso de dados retrospectivos.

Dessa forma, entende-se que o método de classificacdo do
documento escolhido deve ser o mais eficiente, econdmico e adap-
tado para cada instituicéo, além de ser o mais simples, de facil com-
preensdo para os usudrios, flexivel e que permita expansibilidade
de incorporacéo de novas classes e subclasses.

O fator de escolha do método possibilita dentre outros benefi-
cios: facil compreenséo e entendimento pelos usudrios quando da
recuperacao das informacdes; valorizacio das func¢des e necessida-
des operacionais dos setores aos quais se prestam servico; sepa-
racdo e seguranca para as informacdes que requerem protecio
especial.

Assim, de acordo com Campos (2014), os processos classifica-
térios dos documentos podem ser definidos como:

+ classificacdo, facilitando a identificacdo e auxiliando na
construcéo de esquemas para agrupar os documentos a par-
tir de principios estabelecidos;

» ordenacdo, método adotado para agrupar os tipos docu-
mentais dentro de suas divisdes estabelecidas no esquema
de classificacéo;

« arquivamento, é a acéo fisica de colocar em caixas ou pas-
tas orientadas pelo esquema de classificacio e ordenacéo;

« codificacdo, é a posicdo nos documentos, simbolos corres-
pondentes ao método de arquivamento adotado e, por fim;

+ Oinstrumento utilizado é o plano de classificacéo.
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O processo classificatério é dividido em duas partes: inte-
lectual e fisica. O intelectual refere-se a classificacéo, ordenacéo e
codificacdo. A parte fisica em arquivamento dos documentos onde é
determinado pela classificacdo e ordenacéo do local a serem arqui-
vados os documentos, resultando em um plano de classificacio.

Aspectos metodologicos

Este estudo se classifica quanto a abordagem qualitativa,
no que se refere aos propositos, é de natureza exploratéria e em
relacdo aos objetivos é de natureza descritiva, sendo classificado
também como uma pesquisa documental. Dessa forma, trata de
documentos oficiais, contratos, filmes e fotografias, além de relatd-
rios de pesquisa, relatérios de empresas, tabelas estatisticas, entre
outros.

Vale salientar que se procurou descrever a realidade obser-
vada e estudada da forma como ela se apresenta, buscando com-
preendé-la a partir daqueles que se envolveram ou se envolvem no
processo documental, para entdo se chegar a alguma concluséo.

Partindo desses pressupostos, o trabalho desenvolvido ini-
ciou com a revisdo da literatura sobre gestdo documental e plano
de classificacdo de documentos e a partir do 22 semestre/2020,
foi iniciado o levantamento de dados para tracar o diagndstico dos
documentos da Escola Estadual EECI Compositor Luiz Ramalho,
por meio informacdes obtidas através de entrevistas semiestrutu-
radas remotas com o gestor da escola, realizadas pela aluna bolsista
e discentes voluntérios, evitando a exposicio direta dos discentes
no periodo de distanciamento social.

O instrumento utilizado para coleta de dados, durante os anos
2020/2021 junto a Escola Estadual EECI Compositor Luiz Ramalho
seguiu o modelo de Campos (2014), cujas etapas compreendem:
classificacéo, ordenacéo, arquivamento, codificacéo, resultando no
plano de classificacéo, apresentado nos resultados e discussoes.
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Cendrio do Estudo

O cendrio escolhido para a das acdes extensionistas do projeto
foia Escola da Rede Estadual de Ensino da Paraiba EECI Compositor
Luiz Ramalho, inserida na Secretaria de Estado da Educacéio e da
Ciéncia e Tecnologia, h4a 36 anos situada no Bairro de Mangabeira
I, construindo sua histéria e contribuindo para a formacéo de cida-
déos criticos e conscientes de seu papel numa sociedade que passa
por constantes transformacdes.

A Escola ja ofertou os anos finais do ensino fundamental (a
época: 52 a 82 série [62 ao 92 ano] - 12 grau) e o Ensino Médio
completo (4 época: 22 grau [12 ao 32 ano]), o ensino era Regular de
forma que os estudos eram em meio periodo escolar. Atualmente,
oferta apenas o Ensino Médio Integral, pois a Instituicio passou
por uma reformulacéo, com a criacio das Escolas Cidadas Integrais
(ECIs) por meio da Medida Proviséria N© 267 DE 07 DE FEVEREIRO
DE 2018.

A Instituicdo junto com a comunidade escolar lanca todos os
anos um plano de acéo, monitorado bimestralmente, a fim de obter
os melhores resultados e também elevar o padrio de qualidade do
ensino, buscando sempre atender da melhor maneira possivel os
alunos. Através de seu histérico pode-se perceber a quantidade
de documentos produzidos em uma escola desse porte, por isso,
optou-se pela mesma para realizar aces extensionistas e tentar
manter o seu contexto de produtividade de documentos devida-
mente organizados.

Resultados e discussoes

Para melhor compreensdo das atividades realizadas durante
o projeto de extensdo (COTA 2020/2021), esta secéo foi dividida
em 2 partes, onde na primeira serdo apresentadas a parte relativa a
gestdo documental dos arquivos da Escola EECI Luiz Ramalho e as
acoes desenvolvidas no ano de 2020 e, em seguida, a descricdo da
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proposta e implantacio do plano de classificagdo documental rea-
lizada em 2021.

Parte 1 - Gestdo Documental (2020)

Inicialmente, foi plantada uma semente positiva junto aos ges-
tores da escola quanto a importancia de um arquivo organizado,
classificado e estruturado, ressaltando a importancia de ser res-
peitado a ordem da producido dos documentos e a hierarquia das
funcoes dentro de uma escola, e como consequéncia, mudando um
paradigma que existe dentro de uma mentalidade ultrapassada que
arquivos sdo meros papéis velhos e esquecidos.

0 diagnéstico do arquivo é a andlise bésica das
informacdes contidas nos documentos. Isso
significa ndo apenas analisar do que se trata
o0 arquivo em si, mas, sim, saber o seu estado
fisico, localizacéo, condicdes em que eles se
encontram nos setores e a frequéncia de con-
sulta dessas informacdes. (ACERVO, 2022, p.1)

Nesta etapa inicial, Oliveira e Melo (2010), corroboram com a
importancia que os gestores devem ter com os documentos e arqui-
vos das Instituicoes:

Com a gestio de documentos pode-se observar
os beneficios proporcionados & organizacéo e
a recuperacdo dos documentos produzidos e
recebidos com o fluxo da massa documental
controlada, evitando acimulo de documentos
sem valor de guarda, que serdo eliminados do
acervo. (OLIVEIRA; MELO, 2010, p.1).

Mesmo diante da situacdo pandémica vivenciada por toda a
humanidade no ano de 2020, as ac¢des de extensdo definidas para
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serem aplicadas na Escola Estadual EECI Compositor Luiz Ramalho,
foram redefinidas pela coordenadora do projeto junto aos discen-
tes (bolsista e voluntérios), por meio de encontros remotos, e, por-
tanto, pode-se desenvolver as acdes elencadas abaixo:

Levantamento de dados, estrutura, funcées e atividades
desenvolvidas na Escola, visando construir um diagnéstico
situacional dos arquivos, onde foram tracados o perfil do
arquivo; verificado a existéncia ou ndo de um plano de clas-
sificacdo de documentos; constatado o uso da tabela de tem-
poralidade em toda a instituicéo; verificado o processo de
avaliacdo documental utilizado; identificado as condicdes
fisicas de armazenamento dos documentos no arquivo.

Andlise dos dados coletados junto aos gestores e arquivos
da Escola a fim de criar uma proposta de classificacdo dos
documentos e arquivos da escola e, posteriormente, sua
implantacéo.

Criacéo de estratégias para realizacdo de um plano de lim-
peza e separacdo da documentacido da Escola, observando
os critérios de classificacéo e utilizando equipamentos de
protecdo individual-EPI’s, como: méscaras, toucas, batas e
luvas.

Elaboracdo de planilhas para controle dos arquivos, consi-
derando todos os critérios de organizacéo e controle.

Apés a realizacio das acdes extensionistas durante o ano
2020, a equipe do projeto (coordenacéo, bolsista e voluntarios do
Projeto), realizou uma reunifio avaliativa, sendo uninime a neces-
sidade de se propor e implantar um plano de classificacio para os
documentos da Escola Estadual EECI Luiz Ramalho.
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Implantagédo do Plano de Classificagdo (2021)

A partir da reabertura de algumas escolas por parte dos muni-
cipios e estados, durante o ano de 2021, os alunos (extensionistas),
puderam realizar visitas técnicas in loco no setor de arquivo da
Escola, utilizando os equipamentos de protecdo individual - EPIs
necessarios, a fim de coletar dados sobre: a organizagio documen-
tal, a tipologia e funcdo dos documentos e, assim implantar, por meio
da gestdo documental, o plano de classificacdo para melhoria da
massa documental e arquivos da Escola Estadual EECI Compositor
Luiz Ramalho.

Corroborando com esse pensamento, ESESP (2018, p. 5),
afirma:

0 Plano de Classificacio é a representacio
légica da estrutura e do funcionamento da
organizacdo. Por isso, o arquivo organizado de
acordo com a classificacdo proposta asseme-
lha-se a um espelho que reflete a imagem da
organizacéo com toda fidelidade. (ESESP, 2018,

p. 5)

As acdes de extensdo realizadas pelos discentes, continuaram
sob a coordenacdo da docente, autora do projeto, tendo avancos
significativos e, considerando os protocolos de seguranca, foi dado
prosseguimento as atividades de extenséo junto a Escola Estadual
EECI Compositor Luiz Ramalho, seguindo a ordem de classificacéo
ja pré-determinada, onde foi possivel realizar atividades como:

« Limpeza do ambiente onde se encontra arquivo intermedi-
ario da instituicéo.

+ Criacdo de um plano para limpeza e separacdo da
documentacéo

« Separacdo das caixas arquivos e limpeza individual da
documentacio.
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+ Retirada de grampos, criacdo de cintas, separacio em menor
quantidade para manter a integridade dos documentos e
armazenamento nas caixas arquivos.

+ Ordenacdo dos documentos seguindo as normas de
classificacéo.

+ Implantacdo do plano de classificacdo dos arquivos da
Escola Estadual EECI Compositor Luiz Ramalho.

As etapas acima desenvolvidas, corroboram com as autoras
Bernardes e Delatorre (2008), quando afirmam que a classificacédo
é um conjunto de operacdes técnicas que visam agrupar os docu-
mentos de arquivos, relacionando-os ao seu 6rgio produtor e que
o instrumento resultante da classificacio é o plano de classificacio
de documentos.

0 método utilizado possibilitou facil compreenséo e enten-
dimento pelos usudrios no que concerne a recuperacio das infor-
macdes; valorizacfio das funcdes e necessidades operacionais dos
setores aos quais se prestam servico; separacdo e seguranca para
as informacdes que requerem protecdo especial. Como se pode
perceber, a aplicacdo da teoria sobre gestdo documental escolhida
neste estudo, buscou ser a mais eficiente, econémico e adaptado
para organizacio, possibilitando a implantacdo de um plano de
classificacdo para o arquivo da Escola Estadual EECI Compositor
Luiz Ramalho de facil compreensdo para os usudrios, flexivel e
que permite expansibilidade de incorporacdo de novas classes e
subclasses.

Pode-se demonstrar para a Escola Estadual EECI Compositor
Luiz Ramalho que, embora exista uma massa documental exces-
siva no ambiente estudado, manuseadas de forma desnecessdrias,
devido a falta de capacitacdo dos atuais responsdveis pelo setor de
arquivo da escola, a gestdo documental é imprescindivel para a exe-
cucdo de um plano de classificacio eficiente dentro de um arquivo,
com um retorno estrutural, financeiro e sustentavel eficaz, tendo
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em vista que um arquivo bem estruturado, traz beneficios diretos
para a Instituicio, e para seus usudrios.

Espera-se, que o plano de classificacdo adotado pela escola,
seja acessivel e incentive os gestores a zelar pela documentacio
escolar, transformando o arquivo escolar permanente em uma uni-
dade de informacéo viva, ativa e disseminadora da memoria institu-
cional na comunidade servida e entre os pesquisadores, estudiosos,
gestores e dirigentes da Educacéo.

Deseja-se que este plano de classificacéo seja o ponto de par-
tida para a busca de uma gestdo de arquivos escolares eficientes na
instituicdo e disponibilize informacdes com qualidade, garantindo
pleno acesso aos documentos publicos, destaque o papel da admi-
nistracido publica e dos gestores escolares como atores na cons-
trucdo de arquivos escolares capazes de preservar a memdria da
sociedade, favorecendo a tomada de decisdes e a boa gestdo das
instituicdes publica escolares, além de diminuir a distancia entre
o cidadéo e a escola, aumentando a confianca da sociedade no ser-
vico publico.

Consideragoes finais

0 objetivo deste projeto de extenséo foi implantar um plano de
classificacdo para o arquivo da Escola Estadual EECI Luiz Ramalho.
E vélido ressaltar que o referido plano permitira aos discentes do
curso de Arquivologia a aplicacéo dos conceitos assimilados na sala
de aula com a pratica arquivistica e, consequentemente, contribuira
para uma melhor formacéo académica.

Durante as atividades de extensido desenvolvidas no biénio
2020/2021, foi possivel conscientizar os gestores, arquivistas,
técnicos em arquivologia e estagidrios da Escola Estadual EECI
Compositor Luiz Ramalho, sobre a importancia e beneficios da
implantacdo do plano de classificacio dos arquivos escolares,
considerando que uma administracfio planejada, organizada, diri-
gida e controlada, faz com que os documentos sejam manuseados
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corretamente e seu acesso seja garantido tanto para os usudrios
internos, quanto para os externos sem complicacdes.

Apesar das limitacoes e adaptacdes sofridas nas acdes de
extensfo, provenientes basicamente da pandemia da Covid-19, a
exemplo do fechamento das escolas e distanciamento social, pode-
-se afirmar que foi possivel realizar a gestdo documental e a implan-
tacdo do plano de classificacéio para os arquivos da Escola Estadual
EECI Compositor Luiz Ramalho com éxito, proporcionando uma
conquista e visfo pratica para os gestores da Escola e discentes do
curso de Arquivologia da UEPB.

Este estudo representou uma tentativa de ampliar a discus-
sdo na comunidade cientifica para que o direito de acesso aos
documentos de arquivos publicos escolares seja assegurado. O
que pressupde arquivos organizados, pessoal qualificado, recur-
sos financeiros, legislacdo adequada e especifica que conservem
os documentos escolares, além de programas de preservacéo de
documentos.

Como sugestdo para estudos futuros, deve-se realizar um
estudo especifico que trate da destinacdo/eliminacio dos arquivos
da referida escola, com a atuacfio de arquivistas e técnicos, bem
como de estagidrios do curso de Arquivologia, a fim de desenvol-
ver e promover a gestdo documental integrada dentro do ambiente
escolar como um ato de utilidade publica, beneficiando os usudrios
e facilitando o acesso de forma réapida, fator extremamente impor-
tante para o controle dos arquivos no 4mbito geral das instituicdes
de ensino publicas.
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