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“O mundo é repleto de coisas dbvias que ninguém, em hipdtese
alguma, observa”.

Sherlock Holmes



APRESENTACAO

A Escola Superior da Magistratura da Paraiba — ESMA, sob a di-
re¢ao do desembargador Ricardo Vital de Almeida e da magistrada
Antonieta Licia Maroja Arcoverde Nébrega, tem implementado um
conjunto de agdes com vistas ao fomento & produgio intelectual e aca-
démica dos/as magistrados/as e demais servidores/as do Tribunal de
Justiga da Paraiba — TJPB, bem como dos/as alunos/as egressos/as dos
cursos de pds-graduagao Lato Sensu (Especializagio) e de outros cursos
de formagao continuada e capacitagdo profissional, a exemplo do Curso
de Preparagio a Magistratura — CPM.

A presente coletinea, portanto, se insere nesse esforco institucional,
cuja efetivagio somente ocorreu face a parceria com a editora da Uni-
versidade Estadual da Paraiba — EDUEPB. Nesse sentido, é oportuno
registrar o agradecimento 2 reitora Célia Regina e ao diretor da edito-
ra, professor Cidoval Morais, pela aten¢do e deferéncia em relagao as
demandas da ESMA. Nesse contexto, se ressalta a iniciativa inovadora
da criagdo do selo COGNITIO — agio sem precedentes entre as escolas
judiciais do pais.

Finalmente, como o/a leitor/a poderd constatar, esta coletdnea apre-
senta um conjunto de artigos em diferentes dreas do direito, reforcando
a sua natureza multidimensional e interdisciplinar, caracteristicas que
ampliam a importincia académica desta publicagdo, por fomentar di-
versas reflexdes sobre temas contemporaneos do direito.

Desejamos a todos e todas uma leitura provocativa e produtiva.

Fliavio Romero Guimaries
Gerente Académico e de Formagio e Aperfeicoamento de
Servidores
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O USO DAS INOVACOES TECNOLOGICAS
PELO PODER JUDICIARIO, COM ENFASE NA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A BUSCA PELA

MITIGACAO DA CRISE DE EFETIVIDADE

Adriana Barreto Lossio de Souza'

1 INTRODUCAO

E inegdvel que a sociedade vem mudando ao longo dos dltimos so
anos, gragas ao uso da tecnologia, sociedade esta que vivencia a quar-
ta fase da revolucgao industrial, diferentemente das outras fases, trans-
mudando as relagbes mundiais, com a fusio do dominio fisico com o
digital e biolégico, por meio da automagio, com a criagio de novos
modelos operacionais, cuja velocidade da disrup¢io estd mais acelerada
que nunca, desbancando todas as outras fases da revolu¢ao industrial.

Essa nova era digital desdgua nos Poderes do Estado, cuja adesao ao
uso da tecnologia, contempla inclusive o Poder Judicidrio, que precisa
melhorar seu sistema de justica, visto que a demora na prestagio juris-
dicional ¢ causa de descrédito, inseguranca juridica e instabilidade da
ordem econdmica e social.

Nesse sentido, o Judicidrio usa com sucesso recursos de natureza
tecnoldgica, mais notadamente através da implementagao da Inteligén-
cia Artificial através do machine learning que simula a inteligéncia hu-
mana, para otimizar trabalhos repetitivos e promete garantir inovagio,
rapidez na solugio de problemas, além de precisdo e acerto.

Embora a Inteligéncia Artificial’ ndo seja um assunto novo no mun-
do da tecnologia, sua aplicagao no direito é recente, mais, ainda, quan-
do se trata do Poder Judicidrio, com foco na resolugio de problemas
individualizados.



Isso porque a justi¢a vivencia um aumento significativo de deman-
das, inversamente proporcional ao niimero de juizes em atuagio, nao
suficientes para dar vazdo a quantidade de processos ativos, necessi-
tando o Judicidrio se reinventar, buscando através da Inteligéncia Ar-
tificial, que pode executar intimeras tarefas repetitivas de forma célere,
com mais acurdcia, diminuicio e dispéndio de esfor¢o e de tempo, de
maneira a contribuir para eficiéncia e velocidade do processo.

O potencial disruptivo do uso desta tecnologia no Ambito do Poder
Judicidrio encontra, no processo eletronico, um ambiente propicio ao
seu desenvolvimento, coloca o Poder Judicidrio na era contemporinea
da Inteligéncia Artificial, prometendo garantir rapidez ao servigo pres-
tado, a fim de que possa debelar o enorme acervo de processos, con-
tribuindo para prestacdo de um servigo que atenda a razodvel duragio
do processo, facilitando o acesso a justica, bem como a saida, com o
encerramento da demanda em tempo aceitdvel.

Nesse norte, a maioria dos tribunais brasileiros jd contam com fer-
ramentas ligadas a A ou com vdrios projetos em andamento, gragas a
agao do programa da Justica 4.0, que impulsiona a transformagio di-
gital do Judicidrio por meio de ferramentas tecnoldgicas que busquem
reduzir custos, com a finalidade de melhorar a prestagio jurisdicional e
modificar o panorama da crise em que este poder emergiu.

Com objetivo de atingir os fins almejados, este trabalho se utiliza
do método dedutivo, com énfase na pesquisa bibliografica, constituida
principalmente a partir de leituras de documentos, livros, sites ani-
logos e diversos artigos ligados ao tema em questdo, a descortinar a
importincia do uso da inteligéncia artificial pelo judicidrio na busca da
garantia do principio da razodvel duragio do processo constitucional-
mente assegurado.

O problema escolhido para o presente tema encontra apoio em sa-
ber como a necessidade de utilizagao da Inteligéncia artificial pelo Po-
der Judicidrio vai coadjuvar na mitigacdo da crise de efetividade.

Este trabalho tem como objetivo principal identificar o desafio de
tornar efetivo o direito fundamental da razodvel duracio do processo
tem relagio com a incorporagao das tecnologias disruptivas (inteligén-
cia artificial, machine learning, dentre outras) as suas atividades e pro-
cessos, especialmente no que tange a prestacdo jurisdicional, de modo
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a garantir principios fundamentais previstos pela Constitui¢ao Federal,
cujos objetivos especificos sao identificar se alguns desses projetos, por
amostragem, geraram impactos positivos no tocante aos resultados es-
perados quanto a razodvel duragio do processo, conforme relatério de
Inteligéncia Artificial coordenado pelo Ministro do Superior Tribunal
de Justiga (ST]) Luis Felipe Salomao, realizado pelo Centro de Pesquisa
e Inovacio da Fundagio Getulio Vargas, que fez o levantamento nacio-
nal sobre o uso de IA nos tribunais.

A hipétese da pesquisa pretende confirmar que o uso da IA contri-
bui para aumentar a velocidade da resposta do Judicidrio as demandas
que lhe sio impostas.

2 O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A JUSTICA

O acesso ao Judicidrio no Brasil é marcado pelo alto custo e pela mo-
rosidade. O referido poder encontra na Inteligéncia Artificial um le-
que de possibilidades para promover uma justi¢a mais célere e eficiente
(Guasque; Rosa, 2020), como um campo amistoso para adogao dessa
tecnologia, em razdo do volume de dados tratdveis, da necessidade de
celeridade dos seus servigos, bem como pela falta de recursos humanos
para se contrapor a carga de trabalho, implicando necessariamente em
mudangas institucionais, organizacionais e normativas (Boeing; Rosa,
2020, p. 91-92).

E que a tecnologia evoluiu simbioticamente nas mais diversas 4reas
do direito, exigindo que o Judicidrio esteja em dia com a realidade di-
gital, demandando deste poder, dinamismo, flexibilidade e interagio,
cujos sistemas de IAl4, que podem ser desenvolvidos e utilizados para
comodidade e incremento do desempenho de suas atividades, visando
combater e minorar a crise que bate 4 sua porta, para promover uma
prestagdo equitativa de jurisdi¢ao (Ramos, 2022), por isso é necessdrio
que os profissionais do direito, em todas as suas vertentes, preparem-se
para se deparar com essa nova realidade.

Nesse sentido, tem-se que a Inteligéncia Artificial estd cada vez mais
incorporada & prdtica juridica, para que através da utilizagio de pro-
gramas inteligentes possa substituir os operadores do direito em ta-
refas burocrdticas e repetitivas, que demandam tempo, permitindo o
profissional focar em prestar uma atividade com mais qualidade, com
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melhor gestdo do tempo e processo, mas, sem jamais substituir o juiz,
enquanto figura humana, essencial ao sistema de justiga, a fim de que
nao haja violagio ao principio do juiz natural (Rodas, 2019), cuja tec-
nologia deve seguir coadjuvando o mesmo, na tomada da decisdo, bem
como seus colaboradores, quando se trata de atos de administracio e
movimentagdo processual.

Entdo, a justica se mostra um campo fértil para a aplicagao das tec-
nologias associadas, mormente em se tratando de IA (fraca)’ apoiada
e desenvolvida sob vérios métodos, cada um deles dedicado a resolver
problemas especificos, usando-se de diferentes algoritmos, que fagam
interface com o direito, como o machine learning, deep learning, redes
neurais e mineragao de dados, visto que no campo juridico, principal-
mente em se falando de Judicidrio, o uso da IA tem por foco dar maior
agilidade e qualidade na prestagao jurisdicional, contribuindo para a
redugio do acervo de processos.

Nesta dltima década é perceptivel nos mais diversos paises,
uma tendéncia em incorporar ferramentas de automagio e inteli-
géncia artificial nas estruturas dos Poderes Judicidrios, como for-
ma de facilitar o acesso ao Judicidrio, por meio do peticionamen-
to on-line, com entrega de informacio de qualidade as partes,
diminuindo a assimetria informacional, com a finalidade de mi-
norar a litigiosidade, além de ofertar uma melhor experiéncia ao
jurisdicionado.

A utilizagio da IA nos sistemas de justiga pelo mundo tem crescido
exponencialmente, ji que ¢ utilizada por muitos paises, seja para efeito
de investigagao de fraudes, seja para andlise de documentos e contratos,
seja para andlises preditivas e de tomada de decisoes, tudo isso visando
aprimorar o sistema de justica, com respeito aos direitos fundamentais.

Na maioria dos paises europeus, verifica-se a existéncia de uma li-
nha evolutiva padrio que remonta aos anos 1980, com a estruturacio
de bases de dados. Jd na década de 1990, grande parte desses paises
desenvolveu recursos de TT interessantes, mas que foram aplicados de
modo isolado, sem um plano de agdo especifico para sua aplicagao. Na
atualidade, hd um movimento conjunto em busca de implementagio
de plataformas de TT para a gestdo judicial e ampliagio do acesso a jus-
tica (Fabri; Contini, 2021).

12



O Brasil possui o maior sistema judicidrio do mundo, com 92 tribu-
nais. Cada tribunal do sistema recebe diariamente um expressivo volu-
me de processos judiciais. S6 o STF necessita, por exemplo, de 22.000
horas de trabalho para processar os 42.000 processos que recebe a cada
semestre, conforme dados extraidos da publica¢io do CNJ, intitulada
Futuro da IA no Sistema Judicial Brasileiro.

Com isso, a IA tem sido utilizada, com sucesso, para implementar
o sistema de justica e realizando tarefas que levariam horas, em apenas
segundos, facilitando o acesso, reduzindo a taxa de congestionamento
dos processos, para efeito de cumprimento da Constitui¢io Federal, no
tocante a razodvel duragao do processo.

3 A CRISE DE EFETIVIDADE E DE CREDIBILIDADE DO
JUDICIARIO BRASILEIRO

A Constitui¢io Federal de 1988, ampliou o rol dos direitos fundamen-
tais, abrindo caminho para uma corrida em massa ao Judicidrio, em ra-
z30 de indmeras demandas sociais, pegando o Judicidrio despreparado
para dar vazio a esta judicializa¢io incontida.

Inobstante existirem instrumentos a disposi¢ao do Judicidrio, capa-
zes de atingir os fins reservados pela Constitui¢io, hd necessidade de
transformagio evolutiva deste poder, com a justica lenta e congestiona-
da, seja pela deficiéncia de infraestrutura, seja pela incapacidade de au-
togestao administrativa, seja pela inadequacio dos métodos utilizados
para resolucao dos conflitos, seja pela legislagio processual inadequada,
tudo isto causa o incha¢o da mdquina judicial, que piora o cendrio da
crise, cuja morosidade ou lentidao da Justiga, apontada como um dos
seus maiores problemas, gerou a preocupagio com o tempo de duragao
do processo, de maneira a ganhar szatus de principio constitucional,
objeto da Emenda Constitucional n° 45/2004, ao assegurar a razodvel
duragao do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tra-
mitacio (Abelha, 2017).

Para se ter ideia, desde a criagio do CN]J em 2005, ¢ divulgado re-
latério, datando o dltimo de 2022, denominado Justica em Ndmeros,
a0 tempo em que torna publico os mais atualizados dados da atividade
jurisdicional brasileira, inaugura etapa de constru¢io metodoldgica, es-
tatistica de indicadores do Poder Judicidrio Nacional, com informacées
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que consolidam dados dos 90 érgios deste poder, que apresenta uma
taxa de congestionamento de processo em cerca de 73%°, com mais da
metade desses nimeros com relagao aos processos em face de execugio’.

A justiga, com base no relatdrio acima informado, registra nos tri-
bunais, excluidos os dados referentes STF e CNJ, que possui estatistica
prépria, cerca de 77 milhées de processos que aguardam julgamento,
somente 27 milhées desse passivo € julgado anualmente, para um uni-
verso de 18.000 mil juizes, 415.587 servidores, cujos dados informam a
necessidade de gestdo da massa processual.

Diante de tal situagio, registra-se a incapacidade de se dar resposta
em tempo hdbil s demandas que lhes sdo impostas, em desacordo com
o preceituado pelo inciso 5°, LXXVIII, que trata sobre a razodvel dura-
¢ao0 do processo, jé que a média de duragio do processo é de 5 anos e 1
més, segundo informacio obtida no relatério do CNJ em nimeros para
o0 ano de 2021, cada um dos 18.141 juizes brasileiros julga uma média de
1.877 processos por ano, o que corresponde a oito casos solucionados
por dia util, nimeros esses que tornam o Judicidrio Brasileiro um dos
mais produtivos do mundo, mas nio o suficiente para debelar a crise
que enfrenta.

Apesar do Judicidrio brasileiro deter um indice de confianga melhor
do que os demais poderes, como ¢ o Executivo e Legislativo, os valores
quanto a desconfian¢a da populagio ainda sao muito elevados, ainda
mais quando comparado a outros paises, como os Estados Unidos, em
que o indice de confianga ¢ de 69% (GALLUD, 2020).

De acordo com pesquisa de confianca publicada pela FGV (Fun-
dagio Getdlio Vargas, 2023) o Judicidrio ocupa a sétima posicio em
questio de confianga pelo cidadao, atrds de instituigoes como forgas
armadas 63%, igreja catdlica 53%, grandes empresas 49%, imprensa es-
crita 47%, Ministério Pablico 45%, policia 44% e Judicidrio com 40%.

A referida pesquisa revelou que predomina na sociedade sentimen-
tos negativos em relagio ao Judicidrio no Brasil, de tristeza, indigna-
¢do, vergonha e medo, mas que 47% acreditavam que na contribui¢ao
do Judicidrio para a democracia brasileira, revelando que o modelo de
Judicidrio “ideal”, dentre um conjunto de caracteristicas previamente
apresentadas, seria aquele imparcial e com igualdade, transparéncia,
confianga, rapidez e acessibilidade para todos.
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A implantacio da Inteligéncia Artificial pelo Judicidrio é a esperanca
da possibilidade de descongestionamento desse Poder, cuja tecnologia
¢ grande aliada para melhorar o atual cendrio da crise (Rosa; Guas-
que, 2020), pois pode tornar a justi¢a mais célere, eficaz e resultante
de maior seguranga juridica aos jurisdicionados, desafiada a produzir
melhores resultados, a atender expectativas quanto a razodvel duragio
do processo.

A justificativa encontrada pelo Judicidrio, em especial, diz respeito
a necessidade de buscar mecanismos para debelar a crise de efetividade
que experimenta desde a década de 1990, pela dificuldade de gestao
da gigantesca massa processual, provocada pelo excesso de demandas,
inclusive demandas predatérias®, pela falta de juizes, abundéncia de
recursos, falta de previsibilidade e efetividade das decisoes, o que im-
possibilita a correta prestagao jurisdicional, marcada pela morosidade,
ineficiéncia e alto custo, notadamente nio de como entrar com uma
demanda judicial, mas de como sair, apés judicializar, visto que o volu-
me de processos em escala industrial, nao pode mais receber tratamento
artesanal, cuja utilizagdo da tecnologia é consectdrio das reformas ini-
ciadas com a Emenda 45/04, que estruturalmente reconheceu a neces-
sidade de tornar o judicidrio moderno, eficiente.

4 A POLITICA DE INOVACAO NOS TRIBUNAIS
BRASILEIROS

O Férum Global de Desenvolvimento e Tecnologia do PNUD (Pro-
grama das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento), sediado no Rio de
Janeiro em 2018, teve o objetivo de debater a agenda 2030 da ONU,
contando com a influéncia do Banco Mundial, preocupado com ade-
quagao do Poder Judicidrio as necessidades do mercado, visando ga-
rantir o crescimento econdmico, propriedade privada e estabilidade
contratual (Bruch, 2021, p. 52).

A preocupagio do Banco Mundial quanto ao judicidrio, teve como
foco a necessidade de cumprimento dos contratos, que diante a mo-
rosidade da justica, afastava investidores, necessitando esse poder ser
mais rdpido e eficiente, a fim de viabilizar a concretizagio do Estado
de Direito, influenciando o pais na reforma constitucional que edi-
tou a Emenda 45, a qual criou o CNJ, instalado em junho de 2005,
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objetivando a transparéncia deste poder, administrativa e processual,
responsdvel pelo planejamento estratégico, por zelar pela autonomia
administrativa, fiscalizagio dos cartérios extrajudiciais, além de impor
metas aos tribunais e juizes, bem como de julgar processos de cardter
disciplinar, com aplicagao de penalidades.

O art. 218 da Constitui¢do Federal prevé que o Estado promoverd
e incentivard o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitagio
cientifica e tecnoldgica e a inovacdo. Dai compete ao CNJ zelar pela
observéncia do art. 37 da Constitui¢io da Republica, o qual enuncia,
como um dos alicerces da administragio publica, o principio da efici-
éncia (Constituigao Federal, art.103-B, § 40, II), visando romper com o
sistema baseado na burocracia estatal a migrar para um sistema geren-
cial, nos mesmos moldes das organiza¢des privadas, cuja eficiéncia a ca-
pacidade de fazer a coisa certa, ao passo que a eficdcia seria a capacidade
de fazer dar certo a coisa.

Logo, promover o acesso ao Poder Judicidrio, com o objetivo de de-
mocratizar a relagio da populacio com os 6rgaos judiciais e garantir equi-
dade no atendimento a sociedade, além de assegurar o cumprimento das
decisoes emanadas deste Poder, a fim de garantir que os direitos reconhe-
cidos alcancem resultados concretos, sdo as balizas deste érgao regulador.

Com isto foi instituida a Politica de Gestiao da Inovac¢io no Ambito
do Poder Judicidrio, visando modernizar os sistemas de justica, com
aprimoramento das atividades dos 6rgaos judicidrios, por meio da difu-
sao da cultura da inovagao, com a modernizagio de métodos e técnica,
de forma coletiva e, em parceria, com énfase na prote¢io dos Direitos e
Garantias Fundamentais previstos na Constitui¢ao Federal, incluindo a
utilizagao das novas tecnologias.

O CNJ foi o responsével pela institui¢io da transparéncia no sis-
tema de justica, através do Plano Estratégico Nacional do Judicidrio,
inicialmente através da Resolu¢io 70, posteriormente revogada pela
Resolug¢io 325 (CN], 2020) que dispds sobre a Estratégia Nacional do
Poder Judicidrio 2021-2026, estabeleceu o planejamento estratégico do
Poder Judicidrio em nivel nacional, estipulando metas de cardter obri-
gatorio para todos os Tribunais de Justica, com defini¢ao de indicadores
para verificagao do atingimento de resultado, capacidade de ampliagio
da produtividade na prestagao de servicos jurisdicionais.
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Como 6rgao de controle da atuagio administrativa e financeira dos
tribunais, o CNJ tem competéncia para coordenar o planejamento e
gestao estratégica, auxiliando na proposi¢ao de macrodesafios deste po-
der, no tocante a governanca ¢ a missao de descongestionamento dos
processos, garantindo maior agilidade na finalizagao das a¢oes, implan-
tagdo de novas tecnologias, substituicio do processo em papel para o
eletronico, com finalidade de materializar a razodvel duragao do proces-
so em todas as suas fases.

Tratar de garantir a prestagdo jurisdicional efetiva e dgil, com segu-
ranca juridica e procedimental na tramitagio dos processos judiciais,
com solugbes para um dos principais gargalos do Poder Judicidrio, qual
seja a execugio fiscal, para buscar elevar a eficiéncia na realizagao dos
servigos judiciais e extrajudiciais.

A contribui¢ao do uso da tecnologia no processo digital brasileiro se
faz clara, porquanto possibilita um expressivo aumento da produtivida-
de e economia de gastos. Modernizar o Poder Judicidrio nao significa
exclusivamente contratar novos servidores e magistrados, no velho e co-
nhecido circulo vicioso em que mais processos fazem reclamar por mais
juizes, mais cargos, mais servidores e mais prédios, mas sim racionalizar
os trabalhos (Porto, 2019).

Diante deste cendrio o Judicidrio precisa se modernizar, o que so-
mente se faz vidvel através do uso de novas tecnologias, cuja IA no
setor publico ¢ desenvolvida de forma colaborativa, ao passo que no
setor privado, tem o perfil concorrencial, bem como através do desen-
volvimento de projetos que contemplem boas prdticas para reduzir a
razodvel duragao do processo, com incentivo ao combate as desigualda-
des regionais e econdmicas, a corresponder as necessidades pelas quais
passa a sociedade pds-globalizada.

A utilizagio da inteligéncia artificial, enquanto ferramenta disrupti-
va, ¢ uma importante estratégia para promover a celeridade, pois cola-
bora com a otimizagao dos processos, que é o caminho necessdrio para
se garantir uma justi¢a mais acessivel e cidada. O CN]J reconhece a im-
portancia do uso da Inteligéncia Artificial aplicada ao Poder Judicidrio,
pois defende que pode e deve contribuir para a agilidade e coeréncia do
processo de tomada de decisdo, observada a compatibilidade com os
direitos fundamentais.
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5 O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO COMO
AMBIENTE IDEAL PARA UTILIZACAO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS

O processo judicial eletronico, instituido pela Resolugio 185 (CNJ, 2013),
foi o primeiro passo para inserir definitivamente o Judicidrio na era tec-
noldgica, composto por diversos dados desestruturados, ou seja, dados
de documentos textuais que nao possuem organizagio (Amaral, 2016).

Através da promulgacio da Lei Federal 11.419/20067, que disciplina
a informatizagdo do processo judicial, esta foi responsdvel por conver-
ter, digitalizar e autenticar documentos, considerado um sistema de tra-
mitagdo de processos judiciais, cujo objetivo é atender as necessidades
dos diversos segmentos do Poder Judicidrio brasileiro (Justica Militar
da Uniao e dos Estados, Justica do Trabalho e Justica Comum, Federal
e Estadual).

Somente em 2013 0 CNJ implementou a politica ptblica para total
informatiza¢io do processo judicial, com digitalizagao de todos os seus
casos, construida com base na plataforma denominada PJe, atualmente
implantada em 79,7% dos tribunais (CN], 2020).

Com isso foi garantido mais agilidade ao Judicidrio, gragas a virtu-
alizagao dos processos, permitindo a automagio das tarefas humanas,
dando inicio a era da tecnologia, que permitiu mais democratizagao a
informagio, além de transparéncia, seguranca e rapidez, com ampliagio
do acesso  justica, rompendo as barreiras geograficas, trazendo enorme
redugio de custos para os seus cofres publicos, pela economia de papel,
carimbos, tinta, impressora, redu¢io das correigoes pela Corregedoria
Geral de Justica, que consegue acessar da sua base, todos os dados dos
processos em toda sua jurisdicdo.

Comarcas foram extintas ou aglutinadas, o juiz pode substituir com
mais facilidade, outras comarcas, por poder levar todos os processos no
seu computador, apds a digitalizagio do acervo, garantindo a entrada
do Poder Judicidrio na era do processo verde, sustentdvel, agradecendo
a natureza, bem como os cofres publicos pela economia gerada, ga-
rantindo a populagio mais carente o acesso sem precisar sair de casa,
com economia, inclusive, para os advogados, que ndo mais precisam se
deslocar ao Férum para dar entrada em agées e juntar peticoes, assistir
audiéncias e falar com o juiz.
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Gragas a essa evolugio tecnoldgica foi possivel o desenvolvimento
de modelo de plataforma que permite a integra¢io ao PJe a mecanis-
mos de inteligéncia artificial. Esses avancos viabilizam as expectativas
levantadas pelo Programa Justi¢a 4.0, como o desenvolvimento de no-
vas funcionalidades a Justica. Um exemplo sio as ODRs, plataforma
exclusiva para a busca de solug¢des alternativas a conflitos, em ambiente
virtual, o que elimina a necessidade da parte judicializar a questéo e,
consequentemente, congestionar as varas.

6 REGULACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
BRASIL

O direito nio poderia ficar alheio a virtualizagdo constante na socieda-
de, quando deve responder da melhor forma possivel as oportunidades
que se apresentam, cuja inovagdo exige uma resposta legislativa para
regular esse novo ambiente, em face das novas tecnologias incorporadas
ao tecido social, e aos impactos trazidos pelo uso da mesma, para con-
ter os excessos. Embora o Marco Civil da Internet nio traga disciplina
especifica sobre uso da IA pelos poderes publicos, este estabelece prin-
cipios, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil.

A LGPB - Lei Geral de Protecio de Dados n° 13.709/2018, que se
aplica a qualquer tratamento de dados pessoais, regula como as empre-
sas e organiza¢oes devem coletar, armazenar, processar e compartilhar
dados pessoais de individuos, também nao trata especificamente sobre
a disciplina da IA no Brasil.

Tramita no Senado o PL sos1, desde 2019, de autoria do Senador
Styvenson Valentim (PODEMOS/RN)®, que estabelece principios
para o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil, cuja justificativa ¢ a pre-
ocupagio com os riscos que a Inteligéncia Artificial pode trazer, razio
pela qual nao se pode adotar a Inteligéncia Artificial sem uma regulagao
minima que traga as garantias necessarias para essa transicao.

Também da mesma autoria é o PL 5.691/2019, que institui a Politica
Nacional de Inteligéncia Artificial, com o objetivo de estimular a for-
magio de um ambiente favordvel ao desenvolvimento de tecnologias".
Em curso, ainda, o Projeto de Lei 21/20, que estabelece fundamentos,
principios e diretrizes para o desenvolvimento e a aplicagio da inte-
ligéncia artificial no Brasil, cria o marco legal do desenvolvimento e
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uso da Inteligéncia Artificial (IA) pelo poder publico, por empresas,
entidades diversas e pessoas fisicas, que inclui questoes como privaci-
dade, seguranga, transparéncia, responsabilidade, entre outros aspectos
relevantes”.

Entre outros pontos, ¢ comum nas propostas do projeto de lei que
o uso da IA tenha como fundamento o respeito aos direitos humanos
e aos valores democrdticos, a igualdade, a nao discriminagio, a plura-
lidade, a livre iniciativa e a privacidade de dados. Além dos principios
da garantia de transparéncia sobre o seu uso e funcionamento®, com
resultados benéficos as pessoas, ao planeta, com o fim de aumentar as
capacidades humanas, reduzir as desigualdades sociais e promover o
desenvolvimento sustentdvel.

Como, ainda, ndo aprovada a referida legislagao, eis que os projetos
de lei estio em fase de tramitagdo, nio existe no ordenamento juridi-
co norma em vigor, a respeito do uso da IA pelos poderes publicos,
quando o CNJ, viu-se obrigado a editar a resolugio 332/2020", que
dispoe sobre a ética, transparéncia e governanga na produgio e no uso
de Inteligéncia Artificial no Poder Judicidrio e dd outras providéncias,
dispondo a referida resolugio em seu art. 23, que a utilizagio de mode-
los de Inteligéncia Artificial em matéria penal nio deve ser estimulada,
sobretudo com relagao a sugestao de modelos de decisoes preditivas, a
fim de minimizar o risco discriminatério para minoria.

Esta resolugio ¢ fruto do grupo de trabalho instituido pela Porta-
ria 197/2019, especialmente para este fim”, destinado a elaboragio de
estudos e propostas voltadas a ética na produgio e uso da inteligéncia
artificial no poder judicidrio e d4 outras providéncias.

O CNJ] editou a Portaria 271/2020 em face da necessidade de regu-
lamentagio da inteligéncia artificial, quando empregada no ambito do
Poder Judicidrio, com a finalidade de evitar litigios e de melhor definir
aincidéncia de cautelas complementares as usualmente empregadas em
projetos de tecnologia da informagao.

Toda essa legislagao brasileira tomou como base a Carta Europeia de
Etica® para o uso da IA, cuja finalidade maior é o uso desta tecnologia
de forma responsdvel, destinada aos intervenientes publicos e privados,
e responsdveis pela concessdo e utilizagio de instrumentos e servigos
de inteligéncia artificial que impliquem o tratamento de decisoes e
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dados judiciais (aprendizagem automdtica ou quaisquer outros méto-
dos derivados da ciéncia dos dados), assegurado o respeito aos direitos
fundamentais.

7 JUSTICA 4.0 E A TRANSFORMACAO DIGITAL DO
JUDICIARIO

A maioria dos tribunais brasileiros que jd possuem IA ou vdrios projetos
de IA em andamento, gragas 4 agao do programa da Justica 4.0, que im-
pulsiona a transformacio digital do Judicidrio, por meio de ferramentas
tecnoldgicas que buscam reduzir custos, com a finalidade de melhorar
a prestagao jurisdicional, a modificar o panorama da crise em que este
poder emergiu.

A Resolucio 345/2020 do CNJ institui o conceito de Justica virtual,
como servigo publico desvinculado da sede fisica dos féruns e de seu
ritual. A Justica 4.0 traz o sistema de justica brasileiro para mais préxi-
mo da sociedade, ao ampliar o acesso da populagao brasileira  justica,
por meio do desenvolvimento e uso de novas tecnologias, que inclui
a inteligéncia artificial, com isso, incrementa a governanga, transpa-
réncia, eficiéncia e celeridade do Poder Judicidrio, reduzindo despesas,
tornando a Justi¢a mais préxima do cidadio, sem descurar do devido
processo legal”.

Tal programa é responsdvel por impulsionar a transformagao digital
do Judicidrio para garantir servicos mais répidos, eficazes e acessiveis,
promovendo solug¢des digitais colaborativas que automatizam as ati-
vidades dos tribunais, otimizam o trabalho dos magistrados e demais
operadores do direito, garantindo, assim, mais produtividade, celerida-
de, governanca e transparéncia dos processos, que tramitam por meio
do Juizo 100% Digital, que se utiliza de recursos como videoconferén-
cias, com atos realizados com o auxilio da tecnologia.

A Justica 4.0 foi criada pela Resolu¢io n° 385 do CNJ, publicada em
06 de abril de 2021, resultado de parceria entre o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em plena sintonia com a Lei
14.129/2021, que dispoe sobre o Governo Digital e 0 aumento da efici-
éncia publica, especialmente por meio da desburocratizagio, inovagio
e transformacio digital, instituindo como alguns de seus principios, a
modernizagao, o fortalecimento e a simplificacao da relacio do poder
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publico com a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis, inclu-
sive, por dispositivos méveis, bem como a possibilidade aos cidadaos,
as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar e acessar
servigos publicos por meio totalmente digital da internet.

Com isso, o cidadio pode se valer da tecnologia para ter acesso a
Justiga sem precisar sair de casa, e ter que comparecer fisicamente ao
férum, visto que todos os atos processuais, incluindo audiéncias e ses-
soes de julgamento, sdo praticados exclusivamente por meio eletrénico
e remoto, cujo auxilio da tecnologia, dispensa a presenca fisica das par-
tes e seus representantes legais, pois toda a movimentacio do processo
nessas novas unidades judicidrias, inclusive audiéncias, sdo realizadas
através de videoconferéncia.

Os Nucleos da Justica 4.0 instituidos pela Resolugao 385/2021, es-
tao em fase de criagdo pelos tribunais, permitem a atuagio remota de
juizes, conforme a matéria distribuida para os nucleos especializados,
que julgam agées vindas de qualquer local do territério sobre o qual o
tribunal tenha jurisdi¢io, sem contar no redimensionamento e reestru-
turagio das serventias judiciais.

Conceitos como “Comarca” e “Secdo Judicidria” podem ser supera-
dos, uma vez que o processo eletronico e o procedimento digital dis-
pensam a concentragio da forca de trabalho, de forma fisica e presen-
cial, em um tnico local, permitindo que a competéncia territorial dos
magistrados seja ampliada para os limites da jurisdicao do tribunal,
garantindo maior agilidade com resultados mais répidos, fazendo com
que cartas precatdrias sejam dispensadas, ante a possibilidade de escuta
da parte que se encontra fora da jurisdi¢io do magistrado, gragas aos
sistemas como Google Meet ¢ Zoom, com reflexos sobre tempo, agilidade
de atos e superacio de barreira geograficas.

A dinimica tradicional do processo liberta o profissional do direito
dos limites geogréficos, pois permite fazer audiéncia na comodidade do
seu escritorio, sem precisar se deslocar a comarca do interior, ou mesmo
outros Estados da Federa¢do, contribuindo para diminui¢io tanto das
despesas para os clientes, que nao precisam pagar por esse custo, quanto
para o sistema judicidrio.

No informativo de “Um Ano de Justi¢a 4.0” (CNJ, 2021), o progra-
ma jd conta com 100% da adesao dos conselhos, tribunais superiores,
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tribunais federais e tribunais do trabalho do pais, além de todos os
tribunais estaduais (96%) atestando assim a aceitagdo do programa, que
vem proporcionando diversos avangos na agenda de transformagio di-
gital do Judicidrio, através da integracio dos tribunais de todo o pais.

Sem contar que houve o saneamento da Base Nacional de Dados
do Poder Judicidrio (DataJud), que permitiu diagnosticar e corrigir
inconsisténcias nas informagées recebidas dos tribunais, além de ter
fornecido uma Interface de Programacio de Aplicagio (API) para que
eles tenham acesso aos dados na integra®. O projeto SINAPSES foi
criado em 2018, pelo TJRO (Tribunal de Justica de Rondénia), depois
foi adotado e ampliado pelo CNJ, a partir da assinatura do Termo de
Cooperagio n° 042/2018, cujo TJRO assumiu o compromisso de rea-
lizar o desenvolvimento conjunto do programa, que desde fevereiro de
2018, utiliza redes neurais e possui banco de dados de dezenas de mi-
lhares de despachos, sentencas e julgamentos Gongalves Ramos (2022).

E considerado como a “fibrica para modelos de IA”, uma vez en-
capsulados no referido sistema, podem servir a qualquer sistema que
necessite de uma resposta especifica, previamente definida e treinada a
partir de exemplos, gerando, assim, predi¢ao por meio de APIs RES-
TFul, identificada pelo CNJ como um possivel componente de uma
estratégia de governanca de IA, mas que deverd ser passivel de auditoria
para andlise dos resultados a partir de critérios éticos juridicos. O sis-
tema identifica os temas dos processos e seleciona decisoes anteriores
que podem ser utilizadas. Uma ferramenta chamada “gerador de texto”
ajuda na elaboragio de textos sugerindo palavras.

Hoje ela é responsdvel por hospedar cerca de 150 (cento e cinquenta)
modelos de ativos de IA, produzidos por 29 tribunais e conselhos, estao
atualmente depositados na plataforma, com cerca de 111 projetos de IA
desenvolvidos por 53 tribunais®.

A ferramenta estd sendo usada apenas no Processo Judicial Eletroni-
co (PJe) e disponibilizada a outros tribunais para que a utilizem, adap-
tem e até adicionem seus préprios algoritmos ao sistema™.

O Codex desenvolvida pelo TJRO em parceria com o CNJ, é uma
plataforma que tem como fungio sanear e consolidar as bases de dados
processuais, permitindo a estruturacio de dados para criagio de mo-
delos de Inteligéncia Artificial, na producio de painéis e relatérios de
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inteligéncia de negdcios (business intelligence), consolidando os meta-
dados dos processos, com relagao as partes e aos advogados; nimero do
processo; classe; assunto; origem; competéncia; tipo de ramo da Justica;
jurisdi¢do; valor da causa e movimentos dos processos.

8 ALGUNS DOS PROJETOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NOS TRIBUNAIS BRASILEIROS E OS RESULTADOS
ESPERADOS

O Art. 2 da Portaria 271/2020 do CN]J expressa que sdo considerados
modelos de inteligéncia artificial pelo Poder Judicidrio Brasileiro, os
projetos voltados a criar solugoes para automagio dos processos judi-
ciais e administrativos e de rotinas de trabalho da atividade judicidria,
cujos projetos podem apresentar andlise da massa de dados existentes
no ambito do Poder Judicidrio e prover solugdes de apoio a atividade-
-meio, as decisdes dos magistrados ou 2 elaboragao de minutas de atos
judiciais em geral, embora existam alguns projetos voltados a drea-fim,
¢ proibida a figura do juiz rob6, a nao ser o uso da IA como apoio da
decisao judicial™.

Com isto, tem-se sistematizado o uso da IA no sistema de justica
que pode ser usada com a finalidade de busca de jurisprudéncia avan-
cada, para efeito de resolucio de disputas on-line, andlise preditiva de
decisdes, triagem de processos, agrupamento por similaridade de ju-
risprudéncia, transcri¢io de voz para textos com contexto, geragio se-
miautomdtica de pegas dentre tantas outras (FGV, 2021).

A TA desenvolvida em parceria com algumas universidades brasileiras
¢ responsdvel por facilitar rotinas processuais de intimagdes automatiza-
das, distribui¢io de mandados judiciais, auxiliar na localizago de oficiais
de justica, realizar bloqueios de penhora on-line, atualizar dados referen-
tes aos enderecos das partes, transpor dados e extragio de informagoes,
agilizar andamento processual, classificar despacho em execugdes fiscais,
analisar divergéncia nas certidoes de divida ativa, agilizar julgamentos de
recursos repetitivos, agrupar processos ¢ levantamento de jurisprudéncia,
identificar recursos similares, além de demandas repetitivas.

A utilizagdo da IA pela Justi¢a tem ajudado na administragio dos tri-
bunais, com servicos de assistente virtuais, para auxiliar o jurisdicionado
ao acesso & informagio sobre os processos, uso de chatbot para automatizagio

24



do atendimento feito pelo drgdo, realizacio de triagem de processo, auxi-
lio aos juizes na minuta de sentengas, classificagio de temas de recurso,
facilita¢do do reconhecimento da prescri¢io e decadéncia de débitos tri-
butdrios, a realizagio da penhora on-/ine, identificagao e agrupamento de
demandas oriundas do mesmo fato, reconhecimento facial de pessoas nas
dependéncias do tribunal, agrupamento de temas repetitivos, simula¢io
de atendimento humano em WhazsApp, juntada de peticoes, andlise de
tempestividade de processos, dentre tantas outras.

Atualmente, registre-se que existem cerca de 150 (cento e cinquenta)
modelos de Inteligéncia Artificial (IA) ativos, produzidos por 29 tribu-
nais e conselhos, depositados na Plataforma Sinapses™.

Estes modelos sdo igualmente presentes em cerca de 80% dos Tri-
bunais Superiores, que jd contam com iniciativa de projetos de IA. J4
os Tribunais Regionais Federais de todas as 5 regides do pais, também
possuem registrados projetos de IA. Nos Tribunais Estaduais, cerca de
25 tribunais, o que corresponde a 93% dos mesmos, jd possuem projetos
de IA (Ramos, 2022, p. 223-225).

Na Justica especializada, somente nos Tribunais do Trabalho, en-
contra-se expressivo niimero de projetos de IA, o que corresponde a
46% dos mesmos. Sendo menos expressivos nos Tribunais Regionais
Eleitorais, em que apenas 6 deles ou 22% possuem projetos de IA re-
gistrados. Na Justica Militar e seus Tribunais ndo hd projetos de IA
registrados (Ramos, 2022, p. 226-227).

O CNJ possui painel especifico o qual cataloga a quantidade de pro-
jetos de IA em andamento em cada tribunal a que pertence, registrando
que a motivagao do uso da IA, no tocante a aumento de produtividade
de volume/tempo, estd presente com 94 projetos registrados; 88 proje-
tos sao de inovagio; 85 projetos de melhoria na qualidade dos servicos;
54 s3o de redugao de custos; cujo TJRO ¢é o0 campeao de projetos de IA,
com 21 inscritos na plataforma (Ramos, 2022).

Destaca-se que os estados com maiores nimeros de iniciativas de
uso de Inteligéncia Artificial para o setor juridico sdo o Distrito Fede-
ral, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sao Paulo, cujos tribunais de
justica sdo os que tém a maior experiéncia na ado¢io de técnicas de In-
teligéncia Artificial, em detrimento do TST e STE que possuem menos
iniciativas (Ramos, 2022).
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O STF foi o pioneiro ao langar em parceria com a UNB o projeto
VICTOR, capaz de executar a identificacio dos recursos que se enqua-
dram em um dos 27 temas mais recorrentes de repercussio geral e a res-
pectiva devolugio aos tribunais de origem, habilitado para proceder a
identificagio e & separacdo das cinco principais pegas dos autos: acérdao
recorrido, o juizo de admissibilidade do recurso extraordindrio, petigao
do recurso extraordindrio, sentenga e agravo no recurso. Cujos resulta-
dos esperados foram significativos com redugio do tempo levado por
um servidor do Tribunal na realiza¢io de uma tarefa, de em média, 44
minutos para cinco segundos pela IA, conferindo a eficiéncia esperada
com o uso da ferramenta.

O Relatério de Inteligéncia Artificial, coordenado pelo Ministro do
Superior Tribunal de Justica (STJ) Luis Felipe Salomao, fez o levanta-
mento nacional sobre o uso de IA nos tribunais, realizado pelo Centro
de Inovagio, Administracio e Pesquisa do Poder Judicidrio da Fun-
dagio Gettlio Vargas, ¢ a mais completa pesquisa jd realizada sobre o
assunto (FGV, 2020).

A primeira fase da pesquisa permitiu mapear o nivel de maturidade
de projetos de IA desenvolvidos no Judicidrio brasileiro, indicando que,
em sua maioria, tanto os projetos j4 implantados quanto os que estio em
desenvolvimento, concentram-se em tarefas de estruturacio de dados,
cujo objetivo era aumentar a eficiéncia do Judicidrio (Ramos, 2022).

J4 a segunda fase deste estudo, concentrou-se em detalhar o con-
junto de bases de dados, técnicas e abordagens de IA, que tém sido
aplicados em tais projetos, com necessidade premente de investimentos
em infraestrutura de T1 para o desenvolvimento e a implantagao des-
ses sistemas, ficando demonstrado a capacidade do sistema de absorver
ndimeros cada vez maiores de acoes judiciais, combinado a necessidade
de redugao de custos de pessoal, ¢ de ampliacio e de transparéncia no
trAmite dos processos.

Ademais, 54% das iniciativas dos projetos possuem resultados ma-
peados apds a sua implantagdo, apontando, ainda, que mais da maioria
dos projetos em producio (60%) atenderam as expectativas iniciais,
contra (40%) das iniciativas nas quais o resultado final nao correspon-
deu ao resultado pretendido, porém cerca de (84%) passou por valida-
¢30 humana, cuja grande maioria dos projetos utilizou infraestrutura
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local do préprio tribunal para o armazenamento dos dados utilizados
ou analisados.

Sendo indubitdvel o reconhecimento de um modelo de Justica di-
gital como imprescindivel para o correto funcionamento da adminis-
tracdo judicial, em que cada modelo desenvolvido para ser utilizado
pelos Tribunais passam por auditoria, a sua grande maioria integra a
Plataforma SINAPSE do CNJ, outras nao, como por exemplo, o Victor
do STE que se utiliza da inteligéncia artificial, embora use o cédigo da
ferramenta fechado, hd possibilidade de revisio em tempo real, sem
impacto ambiental com o uso da ferramenta, que se utiliza do apren-
dizado natural.

A se tomar de exemplo, segundo o relatério 2023 da FGV, com
relagao ao uso do Athos embora de dificil medigao pela drea desen-
volvedora, os impactos com o uso da ferramenta mostraram que na
atividade de andlise de matéria repetitiva, realizada pela Secretaria Ju-
dicidria (SJD), o trabalho que era anteriormente desempenhado por 32
servidores, passando a ser executado, com qualidade superior, por uma
equipe de apenas 6 servidores, o que demonstra ganhos ao judicidrio.

Assim, as vantagens do uso da Inteligéncia Artificial pelo Judicidrio
sa0 muitas, a0 minorar custos, facilitar o acesso do cidadao aos servicos
prestados, conferir a gestao de acervos pelos juizes e tribunais, reduzir
tarefas repetitivas pelos servidores, garantir economia de tempo e mi-
nimizac¢io de erros.

Sem contar na precisdo com que os algoritmos trabalham, expres-
sando um nivel maior de acurdcia que o humano, somente permitindo
o uso da IA como ferramenta de apoio.

Outrossim, mais vantagens sao relatadas pelo CNJ, cuja IA auxilia
os magistrados a decidirem mais e melhor, maximizando fluxos pro-
cessuais, gerando mais rapidez com automagio das rotinas judiciais,
com sumarizacio de texto que produz resumos customizados, redu-
zindo conforme o parAmetro recebido; facilita¢do na identificacio dos
processos relacionados aos temas decididos pelos Tribunais Superiores;
classificagio das varidveis de assunto e classe do processo, contribuindo
com a melhoria do relatério Justica em Ndmeros e tantas outras mais®.

Evidente que ao lado das vantagens que a IA traz para milhares
de aplicacoes na sociedade, essa também vem acompanhada de certas
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preocupagbes, ao tempo em que cresce o desenvolvimento e a adogao
desse tipo de tecnologia para a entrega de servigos mais dgeis e seguros,
aumenta-se a preocupacio com possiveis efeitos colaterais, principal-
mente no que concerne a perda dos empregos, ji que automatizagio,
faz com que a for¢a de trabalho humana seja reduzida, além de suscitar
o debate acerca de eventuais riscos para a legitimidade do sistema no
contexto do processo democrético.

O uso de algoritmos apresenta riscos nio evidentes, derivados espe-
cialmente de fatores, como o emprego de bases de dados incompletas,
possibilidade de promoverem discrimina¢io, com a amplia¢io do “su-
perencarceramento” e o enviesamento dos mecanismos de busca, ainda
que sem inten¢do, o que acontece quando as bases de dados utilizadas
para o seu treinamento refletem vieses presentes na sociedade e princi-
palmente pela opacidade presente nos algoritmos.

Justifica-se, ainda, discussio em face do alcance subjetivo das deci-
soes advindas dos julgamentos individuais e padronizados promovidos
pelo uso da IA, visto que a construgio da decisdo judicial, requer uma
andlise sistémica dos mecanismos apontados, para que nio haja colisao
com direitos fundamentais.

Embora seja o Judicidrio identificado como setor de alto risco para
a aplicacdo das tecnologias conexas, conforme expressa o relatério do
Parlamento Europeu que deu origem a Resolugio de 20 de outubro
de 2020, cujas preocupagdes concernem s mudangas nos parimetros
decisérios, interpretagio, aplicagio do Direito e nas suas formas de
controle, na sua grande maioria, projetos desenvolvidos pelos tribu-
nais, desempenham tarefas de estruturacio de dados, com énfase na
categorizagio e triagem de processos, automacio de fluxos de trabalho
e recuperagdo de informagdes, justamente por isso, nio se identificou
relevante risco de discriminacio algoritmica, sem contar que os progra-
mas se utilizam de cédigos fontes abertos, com possibilidade de serem
auditados.

No entanto, deve-se ter cuidado com relagio a rdpida evolugio que
a tecnologia vem sofrendo, a fim de evitar e o risco de se delegar prati-
cas que requeiram certa sensibilidade por parte do operador do direito,
sob pena de incorrer em uma automagio excessiva, em detrimento aos
fins que a justica se propde.
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Outrossim, no tocante a seguranga da informagio, a preocupagio
contra os ataques ilegais as bases usadas pelos sistemas de IA dos tribu-
nais ¢ frequente, cujos sistemas sdo constantemente monitorados pelas
equipes de tecnologia, embora com pessoal de TT reduzido.

9 CONCLUSAO

As andlises feitas no decorrer do trabalho, permitem constatar que a
moderniza¢ao do Poder Judicidrio mediante o uso de automagio e re-
cursos de IA jd é um caminho sem volta, fruto da Revolugio 4.0, ativa
em vérios paises, igualmente presente no Poder Judicidrio brasileiro,
liderada com protagonismo pelo CNJ, para otimizar atividade estraté-
gica de gestdo deste poder, cujos projetos de IA, em diferentes fases de
implementacio, j4 estdo presentes em cerca de 91 tribunais, assumindo
o Judicidrio o compromisso de cumprir com o objetivo 16 da ODS para
promogao de uma sociedade pacifica e inclusiva com acesso a Justica
para todos.

Embora nio se tenha legislacio especifica sobre regulamentagao do
uso de IA pelo poder publico no Brasil, ji existem projetos de lei em
fase de tramitacio no Senado Federal, tendo o CNJ atuado mediante
edi¢io de Resolugoes, comprometido com o uso da ética na atividade
regulatéria da IA pelos tribunais brasileiros, a garantir o respeito e cum-
primento dos direitos fundamentais, com projetos desenvolvidos que
devem utilizar c6digo aberto.

Considerando-se que os projetos desempenham tarefas de estrutu-
racdo de dados, com énfase na categorizagio e triagem de processos, au-
tomagcio de fluxos de trabalho e recuperagao de informagoes, incapazes
de se produzir risco de discriminagao algoritmica, com a produgio de
vieses, vedado o uso do juiz robd, cuja a IA deve ser usada para ativida-
de-meio do Judicidrio, de administra¢do judicidria, entendida como os
atos de gestdo que sao realizados em setores como cartdrios, secretarias
e 6rgaos administrativos, nunca para atividade-fim deste poder.

A adogio de tecnologias disruptivas tem muito a contribuir com a
prestagdo jurisdicional, otimizando e agilizando procedimentos, repre-
sentando substancial incremento de produtividade, com acurdcia mui-
to superior que o trabalho realizado pelo humano, reduzindo atividades
repetitivas realizadas pelos servidores, ajudando o Poder Judicidrio a
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empregar mais dinamismo e celeridade na prestagio dos seus servigos
judiciais e jurisdicionais, como forma de garantir melhor efetividade,
tanto na tramitagdo processual, como na tomada de decisdo, benefi-
ciando o sistema de justica como um todo, como forma de mitigar a
crise de credibilidade e de eficicia, de maneira a dar uma resposta a
sociedade, fortalecendo a democracia, garantindo o cumprimento de
principios constitucionais fundamentais, ajudando este poder a cum-
prir sua missdo de realizar justica, com a visio de ser reconhecido pela
sociedade como instrumento de equidade e paz social.
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A VALIDADE DA PROVA DIGITAL
NO PROCESSO PENAL EM UMA
SOCIEDADE EM REDE

Bruno César Azevedo Isidro*

1 INTRODUCAO

Hodiernamente, observando a evolugio em todo o globo, podemos
asseverar que o mundo estd digital. Esse fen6meno, tem escalado em di-
mensdes exponenciais, atingindo todos os campos da interacio social,
conectando as pessoas, propiciando servi¢os e novos arranjos laborais,
a partir, inclusive, da prépria forma de interlocugio do poder estatal
com os cidaddos. A passos largos, vivenciamos nas tltimas duas déca-
das uma transformagao estrutural. Um processo multidimensional com
um novo paradigma. Inegavelmente, a tecnologia ¢ condicio necessiria
para o raiar dessa nova forma de organizagio social baseada em rede,
que transcende fronteiras, é global e difunde-se por meio da interliga-
¢ao mundial do capital, bens, servigos, comunica¢io, informagio, cién-
cia e tecnologia, afetando, com a sua ldgica, toda a humanidade, com
as relagoes de poder resultante da interagio com essa nova estruturagio
social. No dizer de Castells (1999, p. 40), “as redes interativas de com-
putadores estdo crescendo exponencialmente, criando novas formas e
canais de comunicagio, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo
moldada por ela”.

Nesta conjuntura, o velho addgio para exprimir o avango da moder-
nidade, interligando tudo ¢ a todos, sintetizado na méxima de que o
mundo ¢ uma “pequena aldeia global”, torna-se mais eloquente com o
avango das tecnologias, um dos fundamentos da sociedade da informa-
¢ao. Nesta, a internet é a fonte mais significativa, uma parte substancial
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da comunicagio é realizada eletronicamente e armazenada em dados
digitalizados. Esta evolugio para o mundo digital, igualmente, significa
que a informagio, tendo forca conclusiva e usualmente, estava em meio
fisico, com o estado da arte, nao mais precisa mais ser tangivel, sendo,
doravante, veiculada em meio virtual.

Segundo depreende-se, a sociedade da informagao foi uma expres-
sao cunhada no final do século XX, para substituir o termo “sociedade
p6s-industrial”, baseada na ascensao da informagio e do conhecimen-
to, elementos intangiveis, que se sobrepds aos elementos materiais (ma-
quinas e matérias-primas), e que marcavam esta iltima. Vdrios foram os
autores que utilizaram tal expressio, dentre tais, Daniel Bell, nos EUA,
e Alan Touraine, na Franga, para marca uma nova configuragio dos ar-
ranjos sociais, com a predominéncia da intangibilidade da informagao
e do conhecimento, sendo a tecnologia um dos meios para a consolida-
¢ao da nova era vivenciada e ferramenta essencial na determinagio do
sistema social e econdmico que vem se consolidando.

No influxo desses novos tempos, faz-se mister debrugar-se sobre a
dinidmica econdmica, social e juridica que decorre de toda essa fenome-
nologia envolvendo o fluxo e a troca, quase instantdneas pelo advento
da tecnologia, de interagoes sociais, comerciais e de comunicagoes, ge-
rando uma multiplicidade de situagoes que perpassam na problemdtica
juridica.

Ora, nessa esteira de desenvolvimento, a era da informacio e da co-
munica¢io tém formatado uma sociedade em rede em decorréncia do
desenvolvimento das tecnologias e diversificagio dos modelos de pro-
ducio, sendo um desafio para o sistema de justica, arraigado em suas
concepgdes tradicionais, de um mundo baseado em sua estrutura fisica
e de regulagao normativa, que nio acompanha as diretrizes exigidas em
uma concep¢io de pés-modernidade, marca da contemporancidade,
identificada pela crescente escalada tecnoldgica em todos os quadrantes
sociais. Consequentemente, os conflitos sociais se avolumam em maior
diversidade e especificidade, devido “a penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias e a ldgica de rede em qualquer sistema ou conjunto
de relagoes” (Castells, 1999, p. 108).

Em tal panorama, hd uma fusio entre a vivéncia do mundo real e
o resultante da hiperconectividade. O real e virtual se interligam. E
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esse atrito ocorre em diversos segmentos sociais que precisam redefinir
limites e negociar espagos, indicar caminhos, demonstrar tendéncias
e gerar reflexdes no enfrentamento de novas situagoes resultantes des-
ta simbiose entre 0 mundo material e o digital e que resulta em uma
superconexao.

Isto posto, a tecnologia tem se mostrado uma ferramenta indutora
capaz de promover redengées em setores da vida social, cujos proble-
mas sio seculares e de dificil resolucio, trazendo um bdlsamo e alento,
diante dos novos desafios em uma sociedade de perfil digital. Como
resultante deste fendmeno transdisciplinar, o avanco dessa hiperconec-
tividade também contagiou o aparato da justiga e o préprio processo
em si, hoje, vivenciando a era dos meios virtuais, sendo a principal
ferramenta o Pje - Processo Judicial Eletronico.

Neste influxo, até para acompanhar a evolugio disruptiva da so-
ciedade, uma vez que o crime, enquanto fendmeno e realidade social,
utiliza-se de todos os tipos de instrumentais para colocar-se sempre a
frente dos mecanismos de contengdo, também tem se enveredado pela
via digital. Ou ele estd empenhado usando equipamentos digitais ou
as informagoes relativas aos ilicitos sio encontradas em formato eletrd-
nico. Os crimes cometidos por meio de tecnologias de informacio e
comunicagio, tal como computadores, redes, telefones celulares e ou-
tros meios eletrénicos como ferramentas, sio chamados de crimes ci-
bernéticos. Por sua vez, as informagdes relativas a qualquer crime, que
sejam armazenadas ou transmitidas em formato digital, sao chamadas
de evidéncias eletronicas.

Desta feita, em processo judicial criminal, as provas sdo frequente-
mente encontradas e recolhidas em formato digital a partir dos servigos
de comunicacio digital e/ou dos meios de armazenamento digital. As
evidéncias em formato eletronico atendem aos mesmos objetivos das
evidéncias tradicionais, fisicas, mas trazem junto algumas preocupa-
¢oes, especialmente no decorrer de sua coleta, como possiveis viola-
coes de privacidade, questdes inerentes a autenticidade e fiabilidade da
prova.

Doravante, no campo de direito, enquanto tecnologia do poder,
para lembrarmos Foucault (1979), além do préprio processo judicial
jd ocorrer em meio virtual, hoje lidamos com outros instrumentos
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eletronicos, como monitoramento eletrénico de presos, Internet das
coisas (IoT), drones, aparelhos celulares e diversos outros dispositivos
com capacidade de gerar cargas probatdrias, valendo-se da utilizacio de
inovagoes tecnoldgicas, para sua validagdo no campo do ser, perante o
processo, nessa nova conjuntura.

O efeito transformador de uma sociedade em rede, fundada em um
aspecto global, onde impera a transnacionalidade, no qual os marcos
delimitadores deixaram de ser o espaco fisico, em virtude do avanco
da tecnologia, e consequente da informagio e da comunicago, em ra-
z3o0 do fendmeno das redes sociais, tem sido um foco de conflitos de
interesses.

Essa transformacio, advinda da penetrabilidade da revolugio tecno-
l6gica da informagao, em todas as esferas da atividade humana, tem re-
verberado nas disputas judiciais, nas realidades processuais, onde todo
o procedimento jd se realiza em ambiente virtual, porém, doravante,
avanca para o proprio mérito das questdes que se aportam aos tribu-
nais, estando, muitas vezes, os fatos apresentados baseados em cargas
probatérias que dependem da prova digital.

Como os dispositivos eletronicos tornaram-se onipresentes no es-
pectro social, o uso de computadores e midias digitais em atividades
criminosas estd crescendo vertiginosamente, tornando-se necessario
utilizar provas eletronicas na investigagio dos ilicitos penais. Neste
contexto, depoimentos de testemunhas e outros tipos tradicionais de
evidéncia nio atendem aos novos formatos delitivos, devido a natureza
digital das ofensas. No entanto, mesmo o crime tradicional no mundo
fisico, deixa rastros eletrénicos em uma sociedade hiperconectada, na
qual dispositivos eletronicos e redes de computadores estdao onipresen-
tes, as tecnologias de vigilancia florescem e grandes quantidades de da-
dos pessoais sao armazenados e processados para indmeras finalidades
por incontdveis e diferentes organizagoes publicas e privadas.

Em tal norte, as evidéncias e provas digitais sdo cada vez mais im-
portantes para a investigagio e repressio de muitos fatos delituosos.
Uma vez que os dispositivos eletrénicos geralmente contém detalhes
sobre as infragoes praticadas, movimentos na web de suspeitos e in-
dicios de associagdes criminosas. Todavia, hd desafios significativos
para a utilizacdo das provas digitais em processos judiciais, incluindo
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a inexperiéncia das partes envolvidas na captagao e registro dos fatos, a
preservagio e colheita de provas digitais, por parte das instincias perse-
cutérias, dentre outros.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 PROVA DIGITAL

A prova digital tem a mesma missao, o mesmo objetivo da prova mate-
rial. Conforme depreende-se, a prova digital é o instrumento juridico
vocacionado a demonstrar a ocorréncia de um fato e suas circunstin-
cias, tendo ele ocorrido total ou parcialmente em meios digitais, se fora
deles, esses sirvam como instrumentos para sua demonstragao.

O Cédigo Civil acentua que as reprodugoes eletronicas provam ple-
namente os fatos em si evidenciados, tendo as mesmas similitudes as
comprovagoes oriundas dos meios mecinicos. Assim, diz o art. 225, do
referido diploma:

As reproducoes fotograficas, cinematograficas, os
registros fonogréficos e, em geral, quaisquer outras
reprodu¢des mecanicas ou eletrdnicas de fatos ou de
coisas fazem prova plena destes, se a parte, contra
quem forem exibidos, no lhes impugnar a exatidio

(BRASIL, 2002).

Assim, podemos diferenciar a prova digital das demais, em razio do
ambiente por ela demonstrado, o virtual. Ou seja, um ato que tenha
como suporte de captagio o meio digital. Tal prova também terd ser-
ventia para os fatos ocorridos fora dos ambientes virtuais, mas que sua
comprovagio poderd ser feita por meios digitais.

Portanto, conceitualmente, a prova digital ¢ igual a qualquer outra,
hd elementos ou evidéncias aproveitadas no intuito de colocar pessoas
e eventos dentro do tempo e do espago para estabelecer uma relagao de
causalidade e trazer robustez a conexdo que se estabelece asseverando
a realizacdo fdtica, apontada como ilicita, todavia realizando-se em lin-
guagem bindria, porém, passivel de conversdo para linguagem comum.
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Resultando, em dois tipos de evidéncias digitais distintas: as informa-
¢oes contidas em dispositivos eletronicos e as informagdes transmitidas
através de redes de comunicacio.

Contudo, lidar com evidéncias ou provas digitais, requer procedi-
mentos especificos, decorrentes de uma expertise técnica fundada em
conhecimentos lastreados na ciéncia da computacio.

Em uma sociedade em rede, hiperconectada, na qual todos t¢m
um dispositivo eletronico ao seu alcance, em regra, um celular, e na
atualidade, tais dispositivos embarcam alto grau de tecnologias, como
recursos que permitem fotografar, Sistema de Posicionamento Global
(GPS), mensagens de texto (msn) e outros documentos e formatos de
comunicagio e informagdo. Esses recursos quase eclipsam a principal
func¢ao do aparelho celular, ser, também um telefone, que geralmente
possui uma lista de contatos, registro de chamadas feitas e recebidas,
hordrio e duragio das mesmas.

A prova digital tem caracteristicas que a torna fragil, voldtil, com-
plexa de localizar com elementos técnicos que,  primeira vista, poe em
cheque sua autenticidade enquanto prova. Na verdade, a tecnologia di-
gital facilita a manipulagio e a falsificagdo, reduzindo a fronteira entre a
verdade e a falsidade, podendo desbordar mais para a inverossimilhanca
do que o estado de verdade. Além disso, a utiliza¢do de novas utiliza-
¢oes da tecnologia digital aliada a inteligéncia artificial e aos algoritmos
podem, contrariando 2 ética, levar a fabricagio de provas falsas e os
infratores tém ampla expertise nestas possibilidades.

E vilido também se observar, que as provas digitais sio globaliza-
das e, portanto, complexas de se encontrar, porque muitas vezes estao
localizadas na “computagio em nuvem” ou “nuvem”, que designa o
armazenamento ¢ o acesso a dados por meio da Internet, ao invés do
disco rigido de um computador. Outrossim, a evidéncia ou a prova
digital pode ser encontrada em uma rede privada, sendo necessdrio a
entrada e o registro no mesmo para a sua obten¢ao que, por sua vez, as
informagées nela contidas podem ter sido criptografadas ou excluidas,
sendo mister prova pericial para a extracio do seu contetdo.

Assim, a prova digital pode ser colhida a partir de dispositivos
eletronicos com alta capacidade tecnoldgica. Porém, para que haja o
seu devido aproveitamento, deve obedecer a padroes de autenticagio,
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integridade e observar a cadeia de custédia, que nada mais é do que
uma série de protocolos estabelecidos por lei, para se garantir a fiabili-
dade da prova.

Desta feita, a autenticagio ¢ o processo de estabelecer que a prova
digital é realmente a exata correspondéncia do evento fético que ela se
propde a afirmar. Ratifica a genuinidade do acontecimento real captado
no mundo fisico e armazenado digitalmente.

Segundo Rodrigues e Tamer (2021, p. 298) autenticidade “¢ a quali-
dade que elimina toda e qualquer hipétese vélida e estruturada de sus-
peigdo sobre quem fez ou participou de constitui¢do do fato no meio
digital”.

No tocante a integridade, como parte da triade que estabelece a
higidez da prova digital, é entendida como a caracteristica que assevera
a sua isengdo de qualquer alteragio em seu estado, desde o instante de
registro do fato até o momento em que serve de prova do mesmo.

Como parte do processo de autenticagdo, a cadeia de custddia ga-
rante que as provas digitais foram preservadas em seu formato original.
Isto implica ser capaz de documentar a cronologia das provas, criando-
-se um registro histérico de quando foi coletada, de onde foi extraida
(ou seja, tipo, identidade e propriedade do dispositivo), quem era o seu
proprietrio ¢ quem teve acesso a ele. Também explica como as pro-
vas foram coletadas (ou seja, quais ferramentas e procedimentos foram
usados). Finalmente, a cadeia de custédia envolve documentar como
as provas foram armazenadas, quem lidou com as evidéncias e quem
teve acesso.

2.2 CADEIA DE CUSTODIA E A PROVA DIGITAL

Sendo, na atualidade, o meio digital um dos principais veiculos uti-
lizados para aquisi¢ao e produgio de fontes probatérias, é necessdrio
garantir a integridade da cadeia de custddia como principio indispen-
sdvel para assegurar a veracidade e a autenticidade das informagées
apresentadas.

A Cadeia de Custédia refere-se a sequéncia légica que registra a
documentacio do acesso, coleta, controle, transferéncia, andlise e dis-
posi¢ao de evidéncias fisicas ou eletronicas em processos judiciais, con-
forme depreende-se do art. 158-A do Cddigo de Processo Penal. Retrata
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a ordem cronoldgica em que as provas foram tratadas durante a inves-
tigagao de um caso. Segundo Renato Brasileiro, a cadeia de custddia

Consiste, em termos gerais, em um mecanismo ga-
rantidor da autenticidade das evidéncias coletadas e
examinadas, assegurando que correspondem ao caso
investigado, sem que haja lugar para qualquer tipo de
adulteragio. Funciona, pois, como a documentagio
formal de um procedimento destinado a manter ¢
documentar a histéria cronolégica de uma evidéncia,
evitando-se, assim, eventuais interferéncias internas
e externas capazes de colocar em duvida o resultado
da atividade probatdria, assegurando, assim, o rastre-
amento da evidéncia desde o local do crime até o Tri-
bunal. Fundamenta-se no chamado principio da ‘au-
tenticidade da prova, um principio bésico pelo qual
se entende que determinado vestigio relacionado a
infragao penal, encontrado, por exemplo, no local do
crime, é 0 mesmo que o magistrado estd usando para
formar seu convencimento. Dai o porqué de tamanho
cuidado na formagdo e preservagio dos clementos
probatérios no Ambito processual penal (Lima, 2021.

p. 608).

Destarte, tem-se que cada etapa da cadeia ¢ essencial, pois se que-
brada, a prova pode tornar-se inadmissivel. Assim, podemos dizer que
preservar a cadeia de custddia consiste em seguir o procedimento corre-
to e consistente e, portanto, garantir a qualidade das provas.

Ha4 de se afirmar que a cadeia de custddia também documenta de-
talhes de cada pessoa que manuseou as provas, a data e hora em que
foram recolhidas ou transferidas e a finalidade da transferéncia, levando
confianca ao processo de que as provas nao foram adulteradas.

Atualmente, as provas digitais advém de uma infinidade de dispo-
sitivos, como muitos aparelhos eletronicos, evidéncias de dudio, grava-
¢oes de video, imagens e outros dados armazenados em discos rigidos,
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unidades flash e outras midias fisica, por exemplo, e tais meios tém se
tornado a tonica das provas na persecu¢ao penal em virtude de viven-
ciarmos a predominincia de uma era digital.

Portanto, hd necessidade de normatizagao para utiliza¢ao das novas
técnicas, evitando-se que as lacunas importem em violagio aos direitos
fundamentais, posto que a prova digital é caracterizada por elementos
frageis, de idoneidade dubitdvel e neste cendrio a coleta de tais provas
pode gerar rotas de colisao com os direitos fundamentais. Pois, medidas
coercivas empreendidas na busca destas provas, como prisao, busca e
apreensdo, intercepta¢do de dados e escutas telefonicas, trazem restri-
coes a direitos e liberdades fundamentais dos suspeitos, e em alguns
casos, de terceiros, circunstincias que demandam atencio especial para
garantir no devido processo legal, a integridade e autenticidade das evi-
déncias probatodrias digitais.

Assim, é preciso destacar a importincia de manter a Cadeia de Cus-
todia para preservar a higidez das provas digitais, evitar a contaminagio
das evidéncias, que pode resultar em alteracio do seu estado. Dessa
forma, caso nao sejam preservadas, as provas apresentadas em juizo,
poderio ser contestadas e consideradas inadmissiveis.

2.3 PRINCIPIOS DA CADEIA DE CUSTODIA

2.3.1 DA FIABILIDADE E DA AUTENTICIDADE

Em todo o procedimento persecutério, a prova deve mostrar-se acima
de qualquer suspeita. Dai a fiabilidade enquanto sinénimo de confii-
vel, declarando o controle de qualidade e validade da prova. Desta feita,
a atengdo acerca da conflanca da prova, faz-se necessirio desde a fase
administrativa da persecu¢ao penal.

De acordo com Geraldo Prado, a fiabilidade da prova, refere-se ao
esquema de ingresso do elemento probatério no procedimento em cujo
Ambito, posteriormente, este elemento poderd ser objeto de avaliagio
e diz muito especificamente com a questdo dos controles epistémicos,
compreendidos nesta etapa, como “controles de entrada” (Prado, 2021,

p- 144).
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2.3.2 DA MESMIDADE
Neste, o enfoque ¢ ressaltar que o produto, coisa ou prova, objeto de
investigacdo e contetdo probatdrio, seja idéntico (0 mesmo), de forma
fidedigna, ao que serd apresentado em juizo, para anélise do julgador.
Tal principio, de forma acesséria, auxilia na fungio de averiguagao
da integralidade e autenticidade dos indicios criminais, pois o que deve
subsidiar para convencer o magistrado ¢ a mesma prova que foi colhida
na persecugio penal. Em sintese, conforme Prado (2021, p. 151) é 0 “prin-
cipio pelo qual se determina que o mesmo que se encontrou na cena do
[crime] é 0 mesmo que se estd utilizando para tomar a decisdo judicial”.

2.3.3 DA DESCONFIANCA

A ideia a se invocar em tal principio, é de que a prova deva ser subme-
tida a um procedimento que assevera ser o que a mesma demonstra que
¢é. Em uma prova originalmente digital ou fisica, porém digitalizada,
hd sempre o descrédito se a prova tem capacidade de ser certificada, de
forma absoluta, a sua fiabilidade.

Segundo Geraldo Prado (2021, p. 152), o tema de provas exige a
intervengio de regras de “acredita¢io”, pois nem tudo que se ingressa
no processo pode ter valor probatdrio, hd que ser “acreditado”, legiti-
mado, valorado desde sua coleta até a produ¢io em juizo para ter valor
probatério.

2.4 PROCEDIMENTO DA CADEIA CUSTODIA

A fim de preservar as provas digitais, a cadeia de custddia deve abranger
desde a primeira etapa da coleta de dados até o exame, anilise, elabora-
¢ao de relatérios e o momento da apresentagio em juizo. Tal procedi-
mento é fundamental para evitar a possibilidade argumentativa de que
a prova tenha sido comprometida de alguma forma.

Eis a andlise de cada etapa da cadeia de custédia, com o fito de se
resguardar a integridade do elemento probante, a partir da andlise do
positivado no art. 158-A e seguintes do Cddigo de Processo Penal:

1. Coleta de dados: Aqui o processo da cadeia de custddia é iniciado.
Envolve identificagio, rotulagem, registro e aquisi¢io de dados, de to-
das as fontes relevantes possiveis que preservem a integridade dos dados
e evidéncias coletadas.
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2. Exame: Durante este processo, as informagoes da cadeia de custo-
dia sio documentadas descrevendo o processo forense realizado. E im-
portante promover capturas de tela ao longo do processo para mostrar
as tarefas concluidas e as evidéncias descobertas.

3. Andlise: Esta etapa é o resultado da fase de exame. Neste mo-
mento, sio utilizados métodos e técnicas juridicamente justificiveis
para obter informagées Uteis e responder as questoes colocadas no caso
particular.

4. Relatérios: Este ¢ o momento de documentacio da etapa de Exa-
me e Andlise. Os relatérios incluem o seguinte:

* Declaracio sobre Cadeia de Custddia.

* Explicagio das diversas ferramentas utilizadas.

* Uma descri¢ao da andlise de vdrias fontes de dados.

* Problemas identificados.

As evidéncias digitais podem ser manipuladas e modificadas, por
exemplo, conversas falsificadas do WhatsApp ou mensagens do Twitter
supostamente expressas por uma pessoa especifica, mas que na verdade
sao falsas. Atualmente nao é muito dificil encontrar tutoriais na Inter-
net que ensinam como falsificar este tipo de prova. Portanto, demons-
trar a integridade da prova, que nao foi modificada de forma alguma, é
fundamental para que essa prova seja finalmente admitida.

* Vulnerabilidades identificadas

As provas digitais ou evidéncias, também podem apresentar proble-
mas que despertem dtividas sobre a sua autenticidade. Sob tal enfoque,
nao hd de se falar apenas de modificar uma evidéncia ou prova, mas de
fabricd-la completamente. E o ambiente digital permite esse tipo de
acontecimento.

* Recomendagio de medidas forenses adicionais que podem ser
tomadas.

Para garantir a higidez da cadeia de custédia, é preciso atender os
detalhes de como as evidéncias foram tratadas em cada etapa do proces-
s0, sendo necessdrio responder as seguintes perguntas:

* Qual ¢ a evidéncia? Por exemplo, as informagoes digitais incluem
o nome do arquivo, hash mds e as informagées de hardware incluem
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ntmero de série, ID do ativo, nome do host, fotos, descri¢ao.

* Como foi conseguido? Por exemplo - ensacado, etiquetado ou
retirado da drea de trabalho.

* Quando foi coletado? Data, hora;

* Quem cuidou disso? Identificacio da pessoa responsavel;

* Por que essa pessoa lidou com isso? As razoes que justificam a
participagdo da pessoa responsdvel.

* Onde foi armazenada? Inclui as informagées sobre o local fisico
onde a prova estd armazenada ou as informagées do armazenamento
usado para armazenar a imagem forense.

* Como vocé o transportou? Por exemplo, em um saco selado e livre
de estdtica ou em um contéiner de armazenamento seguro.

* Como foi rastreado?

* Como foi armazenado? Por exemplo — em um contéiner de arma-
Zenamento seguro.

* Quem tem acesso as provas? Isto envolve o desenvolvimento de
um processo de check-in/check-out.

Finalmente, ¢ possivel asseverar que na extracio da prova digital a au-
toridade persecutdria deve copiar integralmente (bit a bit) o contetido do
dispositivo, gerando uma imagem dos dados: um arquivo que espelhe e
representa fielmente o contetido original. E por meio do hash, fungio base-
ada em algoritmos que d4 um valor numérico ao contetido de um arquivo,
que confirma que os dados que estavam no dispositivo original nio foram
manipulados e, portanto, sao os mesmos que se encontram na copia.

Através deste procedimento deverd ser criado um original dos da-
dos, uma cépia resultante da clonagem que serd realizada pelo perito
em informdtica, e uma segunda copia que serd disponibilizada ao titu-
lar dos dados, que as aproveitard para os devidos fins.

Aplicando-se a técnica de algoritmo hash, é possivel obter uma as-
sinatura Gnica para cada arquivo - uma espécie de impressao digital ou
DNA, por assim dizer, do arquivo. Esse c6digo hash gerado da imagem
teria um valor diferente caso um tnico bit de informacio fosse alterado
em alguma etapa da investigagio, quando a fonte de prova j4 estivesse
sob a custédia da autoridade estatal. Mesmo alteragoes pontuais e mi-
nimas no arquivo resultaria em hash totalmente diferente, pelo que se
denomina em tecnologia da informagio de efeito avalanche.
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Desse modo, comparando as hashes calculadas nos momentos da
coleta e da pericia (ou de sua repeti¢io em juizo), tem-se a possibilidade
de se aferir se o contetido extraido do dispositivo foi alterado, minima-
mente que seja. Nao havendo alteragio (isto é, permanecendo integro
o corpo de delito), as hashes serdo idénticas, o que permite atestar com
elevadissimo grau de confiabilidade que a fonte de prova permaneceu
integra. Inalterada.

Outrossim, visando aumentar a fiabilidade da prova digital em ra-
z3o da complexidade de sua constituicio em decorréncia da volatili-
dade, face a auséncia de prescricao legal no Cédigo de Processo Penal,
pormenorizando as fases e etapas que devem contemplar o procedi-
mento da cadeia de custddia, hd normas gerais e técnicas que tratam da
gestao de dados e evidéncias digitais e que podem subsidiar para uma
escorreita produgao da prova digital.

Nesse contexto, podemos citar a norma técnica ABNT ISO IEC
27037:2013, vigente no pais desde 2014, gerida pela ABNT — 6rgao
brasileiro de normatizagao técnica, reconhecido pelo governo brasileiro
e por outros organismos internacionais do setor. Essa normativa tem
por finalidade padronizar o tratamento de evidéncias digitais, procedi-
mentos fundamentais em uma investigagio que tem o fito de preservar
a integridade da evidéncia digital — metodologia esta, que contribuird
para obter sua admissibilidade, for¢a probatéria e relevincia em proces-
sos judiciais ou disciplinares.

Esta norma garante que a evidéncia digital seja gerenciada pelos in-
dividuos (interventores ou especialistas) por meio de métodos préticos
aceitdveis mundialmente, com o intento de padronizar a investigagao
envolvendo dispositivos digitais e/ou evidéncias digitais de maneira sis-
temdtica e imparcial, com o objetivo de preservar a sua integridade e
autenticidade.

2.5 ANALISE DOS TRIBUNAIS SUPERIORES NA PROVA
DIGITAL

A relevincia em se observar e priorizar o posicionamento dos Tribu-
nais Superiores na andlise das provas digitais, decorre da importincia
dos precedentes gerados, enquanto 6rgaos de cipula do Poder Judici-
drio, fiadores na busca de unificagio de entendimentos, que resultard
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no equacionamento de questdes sensiveis aos jurisdicionados, em aten-
a0 as garantias fundamentais, ao devido processo legal e a seguranga
juridica.

Em que pese a configuragio constitucional, suas atribui¢oes e com-
peténcias bem especificas no organograma do Poder Judicidrio, o Su-
premo Tribunal Federal (STF), como 6rgao de ctipula, ndo escapou a
andlise da validade das provas digitais no processo penal. Assim, na
Reclamacio (RCL) 43369, o entao Min. Ricardo Lewandowski, jul-
gou improcedente a pretensdo da defesa, na qual um individuo preso
cautelarmente, sob alegacio de tréfico internacional e distribuicao de
entorpecentes na serra gaticha, invocava viola¢io a Simula Vinculante
(SV) 14. O verbete garante ao advogado amplo acesso aos elementos de
prova do procedimento investigatério para que possa exercer o direito

de defesa.

Conversas de WhatsApp

No caso dos autos, a investigagdo baseou-se em prova
digital captada na “nuvem” das empresas de network
e, segundo a defesa, a falta de acesso aos cddigos de
verificacio gerados (cédigo hashing), capazes de ga-
rantir que os arquivos digitais fornecidos pela Policia
Federal para embasar a dentincia nio sofreram adul-
teragdo, acarretaria a nulidade da prova. A violagao da
SV 14 decorreria do fato de os advogados nao terem
conseguido acessar os arquivos de conversas de What-
sApp criptografados no HD fornecido pela PE, o que,
segundo eles, inviabilizaria o pleno conhecimento dos

dados armazenados.

Em sua decisao, o ministro Lewandowski afirmou que nao houve
negativa de acesso aos autos pelo Juizo da 5@ Vara Federal de Caxias do
Sul (RS), e, por consequéncia, violagdo a SV 14. Conforme consta da
decisao do magistrado de primeiro grau, a grande maioria dos arquivos
brutos disponibilizados pelas empresas de tecnologia, em decorréncia
de demandas de quebras de sigilo de dados, é acessivel por qualquer
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computador integrado aos sistemas operacionais disponiveis no merca-
do, sem necessidade de chave ou senha adicional para abertura e leitura
dos dados criptografados. Por esse motivo, a defesa tem acesso a0 mes-
mo contetido analisado pela PE.

Ainda, de acordo com o juizo, o fato de a Policia Federal utilizar o
aplicativo forense Cellebrite Physical Analyzer para execugio automdtica
de leitura, decodificacio e categorizacio de grandes volumes de dados
nio gera a obrigagio de fornecimento do software as partes envolvidas
no processo.

O tema acerca da validade das provas digitais no processo penal ¢
ainda bastante recente e, timidamente, aporta no Supremo Tribunal
Federal, ante a sua competéncia. Todavia, com a inclusdo do institu-
to da cadeia de custddia no nosso ordenamento juridico, pelo Pacote
Anticrime, Lei 13.964/2019, hd uma tendéncia do Supremo Tribunal
Federal, fiador do devido processo legal, da ampla defesa, do contra-
ditério e todos os demais principios constitucionais, em observar se as
mesmas obedecem ao novel instituto, para serem consideradas como
provas vélidas em uma agdo judicial.

O Superior Tribunal de Justica (ST]), pela configuragio atribuida
na Constitui¢do Federal de 1988, ¢ 6rgio de ctpula da justica comum,
cabendo-lhe a interpretacio da legislacio federal e a uniformizagio da
jurisprudéncia. Desta feita, ¢ mais usual o aporte de questoes afeitas as
provas digitais no “Iribunal da Cidadania’, que tem se deparado com
uma casuistica que vai fixando os standards probatérios na questdo da
utilizagao das provas digitais nas acoes penais.

Em um caso que chegou ao conhecimento da 52 Turma do ST7J, no
julgamento do RHC 143169/R], com relatoria do Min. Messod Azulay
Neto, sendo o Relator do Acérdio o Min. Ribeiro Dantas, restou de-
cidido como inadmissiveis as provas digitais sem registro documental
acerca dos procedimentos adotados pela policia para a preservacio da
integridade, autenticidade e confiabilidade dos elementos informdticos.

Nos fatos alusivos ao referido fato, a policia prendeu hackers que
estavam furtando valores de correntistas de bancos. A defesa de um dos
sujeitos presos impetrou Habeas Corpus, sustentando que a acusagao
estava fundamentada em provas digitais ¢ que as mesmas nao observard
a cadeia de custddia, pois tais provas foram extraidas dos computadores
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apreendidos em sua residéncia, e em tal operagio nao houve o regis-
tro documental dos procedimentos adotados pela forga policial, para
garantir a integridade, autenticidade e confiabilidade dos elementos
informdticos, havendo a inadmissibilidade das provas extraidas, ante a
quebra da cadeia de custédia.

No caso em tela, hd de se registrar, que além da policia nao ter
observado os parimetros atinentes a cadeia de custddia, a prépria ins-
tituigdo financeira havia detectado o ilicito perpetrado pelos hackers, e
procedeu uma investigagao interna.

Portanto, os vestigios das provas encontrados pela policia, no golpe
praticado pelos hackers, sofreram manipulagdes, alteragoes, contatos
pelos 6rgaos internos de controle da instituigao financeira, que recebeu
o ataque dos meliantes, nao havendo possibilidades de atestar a fiabili-
dade de tais vestigios, visto ter sofrido uma dupla carga de manipula-
¢oes e alteracoes.

Inicialmente, pelo servigo interno do banco, que detectou o crime
e, naturalmente, procederam investigagoes internas do ocorrido. Pos-
teriormente, pela policia, que quando acionada, passou a investigar e,
elucidando o crime, extraiu as provas sem obedecer a conformidade
da cadeia de custddia. Destarte, nao havia como assegurar a higidez da
prova. Que em matéria penal, extreme de ddvidas, acima de qualquer
suspeita.

Uma outra situagio que envolve direito e tecnologia em demandas
judiciais, diz respeito ao uso de prints de telas de conversas a partir
da rede social WhatsApp, como prova. H4 de se ressaltar, que tal fer-
ramenta ¢ extremamente popular, sendo massivo o seu uso, pela facil
troca de mensagens de texto, dudio, video e imagem entre os usudrios.
E, portanto, propiciando uma alta produgio de possiveis indicios pro-
batérios em tal ferramenta.

A Sexta Turma do Superior Tribunal de Justica — STJ, enfrentou
a questdo do print screen de telas, decidindo pela imprestabilidade da
prova, considerando-as ilicitas, devendo as mesmas serem desentranha-
das dos autos, uma vez que nio hd como assegurar a autenticidade dos
dados, colocando em dividas a autenticidade da cadeia de custddia. Na
ocasiao a Sexta Turma assentou o seguinte entendimento:
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Sexta Turma entende que ¢ invédlida a prova obtida
pelo WhatsApp Web, pois “¢ possivel, com total li-
berdade, o envio de novas mensagens ¢ a exclusio de
mensagens antigas (registradas antes do emparelha-
mento) ou recentes (registradas apds), tenham elas
sido enviadas pelo usudrio, tenham elas sido recebidas
de algum contato. Eventual exclusio de mensagem
enviada (na opgio “Apagar somente para Mim”) ou
de mensagem recebida (em qualquer caso) nio deixa
absolutamente nenhum vestigio, seja no aplicativo,
seja no computador emparelhado, e, por conseguinte,
nio pode jamais ser recuperada para efeitos de prova
em processo penal, tendo em vista que a prépria em-
presa disponibilizadora do servigo, em razao da tec-
nologia de encriptagio ponta-a-ponta, nio armazena
em nenhum servidor o contetdo das conversas dos
usudrios” (RHC 99.735/SC, Rel. Ministra LAURITA
VAZ, SEXTA TURMA, julgado em 27/11/2018, DJe

12/12/2018).

No Recurso Especial n° 1.864.020/SP, analisando uma outra ques-
tao da validade da prova digital extraida da ferramenta WhatsApp, o
STJ nio considerou um dudio apresentado como prova em um crime
de extorsao, entendendo que houve quebra da cadeia de custédia em
sua coleta e na andlise do mesmo, uma vez que nio seguiu os parAme-
tros legais e técnicos estabelecidos e necessdrios para garantir a auten-
ticidade e integridade, observando a higidez da cadeia de custédia. Na
ocasiao, o STJ invalidou a prova e determinou o retorno dos autos a
origem para uma nova instrugao processual.

Mais um julgado do STJ, abordando a questao da prova digital no
processo penal, também ocorreu na Sexta Turma da referida Corte, en-
volveu a rede WhatsApp e a técnica do espelhamento de conversas no
WhatsApp Web, ferramenta que possibilita a reproducio do aplicativo
no computador.

Neste julgado, fora constatado que o procedimento aconteceu sem
a autoriza¢io do réu. No caso concreto, o réu foi acusado de tréfico de
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drogas e teve suas conversas interceptadas por meio do acesso indevido
a0 WhatsApp Web, a partir do seu celular, que fora apreendido pela
policia. No julgamento o relator Min. Nefi Cordeiro, sustentou que a
forma de obtengio da prova violou o sigilo das comunicagées e a inti-
midade do réu, uma vez que nao houve o consentimento do acesso as
mensagens, por parte do acusado.

Em 2021, 0 STJ enfrentou uma nova questio no RHC 99.735, acer-
ca do espelhamento de conversas por meio do WhatsApp Web, reafir-
mando o seu entendimento de nulidade da prova, em face da quebra da
Cadeia de Custddia. Na hipétese apresentada, um torcedor de futebol
apresentou mensagens trocadas com contetidos desabonadores da hon-
ra alheia, a partir de um grupo de torcedores e dirigentes de um deter-
minado time de futebol, divulgando-as nas redes sociais e na imprensa.
Apreciando o fato, o relator, Min. Rogério Schietti asseverou que esse
meio de prova era invédlido, pois 0 WhatsApp Web possibilita o envio
de novas mensagens e a exclusio das mensagens antigas ou recentes,
sem deixar evidéncias de tais atos, no aplicativo ou no computador.
Portanto, nao haveria como garantir a fiabilidade da prova, que fora
obtida a partir do print screen da tela do WhatsApp Web.

No mesmo ano de 2021, também na Sexta Turma do STJ, agora refe-
rente ao caso apresentado no RHC 97.876, restou decidido que a prova
obtida por meio de um 4dudio extraido de uma conversa no WhatsApp
era ilicita. Na hipétese enfrentada, o réu foi acusado de homicidio e em
conversa naquela ferramenta com um terceiro, estd apresentada como
testemunha no caso, entregou o dudio que recebera do réu a policia.

Conforme o entendimento do relator do caso, o Min. Sebastido
Reis, essa forma de obtengio da prova feriu o sigilo das comunicagoes
e a intimidade do réu, uma vez que nio houve determinacio judicial
nem consentimento dos interlocutores para a grava¢io do dudio. Em
sua fundamentagio, o Ministro afirmou que a gravacio clandestina de
conversa telefénica ou por aplicativo de mensagens, apenas ¢ admiti-
da como prova, quando ¢ realizada por um dos interlocutores, sem o
conhecimento do outro, para resguardar um direito préprio ou para
defesa de situagao juridica que esteja sendo ameagada ou violada.

No caso em aprego, a testemunha ndo estava em situagao de risco ou
coagio, mas apenas colaborando com a investigagio policial. Ademais,
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o Ministro observou que a testemunha nio entregou a policia o arquivo
original do dudio, mas apenas uma cépia feita por ela em um pen drive.
Assim, ndo haveria como garantir a integridade, autenticidade e confia-
bilidade daquela prova obtida por meio de dudio extraido no WhatsApp.

Destarte, dos precedentes apresentados, hd de se analisar que os Tri-
bunais Superiores, tém exigido estrita observancia a cadeia de custédia
das provas digitais, devendo estas serem coletadas e tratadas em aten-
a0 as balizas dos direitos e garantias fundamentais dos envolvidos nos
episédios e demonstrando evidéncias quanto a origem, identificagao e
integridade.

2.6 PROVAS DIGITAIS E ATA NOTARIAL
No intuito de emprestar maior credibilidade as provas digitais apre-
sentadas, algumas partes tém recorrido a certificagio em cartérios ex-
trajudiciais, através da Ata Notarial. Tal procedimento foi inserido no
Cédigo de Processo Civil de 2015 (Lei 13.105 de 16/03/2015), com o fito
de ampliar o rol de possibilidades dos documentos apresentados em
juizo como meio de prova. Segundo prescreve o Cédigo de Processo
Civil, no art. 384,
Art. 384. A existéncia ¢ 0 modo de existir de algum
fato podem ser atestados ou documentados, a reque-
rimento do interessado, mediante ata lavrada por
tabelido.
Pardgrafo tnico. Dados representados por imagem ou
som gravados em arquivos eletrénicos poderio cons-

tar da ata notarial.

Conforme ensina Marcus Vinicius Rios Gongalves (2021):

a ata notarial ¢ uma modalidade de prova extrajudi-
cial, uma vez que nao ¢ produzida em juizo. Porém,
por gozar de fé publica, presume-se a veracidade
daquilo que ele, por meio dos sentidos, constatou a
respeito da existéncia e do modo de existir dos fatos

(Gongalves, 2021 p. 627).
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Desta feita, trata-se de procedimento produzido unilateralmente, a
partir de pedido do interessado, que recorre ao reconhecimento e de-
claracio do tabelido, detentor de fé publica, para afirmar e reconhecer
a prova que lhe fora apresentada.

Dessa forma, jd ficam expostos alguns pontos de vulnerabilidade
do citado procedimento, na medida em que por ser um ato produzido
unilateralmente, depoe contra os principios do contraditério, da ampla
defesa e da isonomia em desfavor daquele em que a prova sob o manto
da ata notarial serd apresentada. Por ébvio, que tais principios terao
concretude diferida no processo. Todavia, ¢ inegdvel o impacto de pre-
tensio absoluta de uma prova digital que se reveste da chancela de uma
ata notarial e de toda a simbologia que a fé publica lhe consagra.

Outrossim, em que pese a formalidade que reveste o ato, no que
tange as provas digitais, a certificagio sacramentada em ata notarial nao
blinda a prova apresentada de possiveis alteracoes e fraudes, pois o ta-
belido apenas ird certificar aquilo que lhe fora apresentado.

Portanto, é um procedimento sujeito a falhas, na medida em que
0 mesmo apenas procede a uma constatagio de cunho visual, relatan-
do, com a chancela da fé publica, o que lhe fora exposto nas telas dos
equipamentos eletronicos. Nao havendo quaisquer requisitos de maior
seguran¢a como metadados técnicos, registro de origem do material ou
qualquer outro método para revestir de credibilidade e certeza de que a
prova certificada realmente existe e é condizente com a prova original.
E em caso da prova submetida a tal registro, seja apresentada como
a prova origindria, o tabelido nio tem competéncia e conhecimentos
técnicos para assegurar que a mesma nio foi alterada.

Destarte, a fé publica recebida com a chancela do tabeliao nao torna
a prova digital extreme de davidas, sendo a sua for¢a probante relativa,
ante a volatilidade e complexidade da mesma.

2.6.1 PROVA DIGITAL E OUTRAS TECNOLOGIAS
CERTIFICADORAS

Na contemporaneidade, o avanco das tecnologias tem se tornado fer-
ramenta para as prdticas ilicitas, sendo necessirio, também em razao
desse quadro evolutivo, o desenvolvimento de mecanismos de detecgao
e andlise, que possam combater as iniciativas dos malfeitores.
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Assim, mediante o crescente desenvolvimento dos recursos tecnol4-
gicos, em especial o computacional, do surgimento e avanco dos algo-
ritmos, inteligéncia artificial, e da criagio da criptografia, alcangou-se
0s recursos necessirios para o surgimento de uma tecnologia denomi-
nada blockchain. Esta, ¢ definida em pdgina da IBM como “um livro de
registros, compartilhado e imutdvel, que facilita o processo de gravacio
de transagoes e rastreamento de ativos em uma rede de negécios”.

A partir da tradugio livre, blockchain é uma cadeia de blocos que
agrupa um conjunto de informagoes, interligando-se através de cripto-
grafia, assegurando a higidez dos dados coletados, na medida em que
eles sao gerados em um bloco, tornando-se imutdvel, validando a sequ-
éncia dos blocos anteriores, garantindo-lhes a rastreabilidade e assegu-
rando o encaixe dos que serdo interligados a frente. Por analogia, seria
vélida a alegacio de que tal tecnologia atua como um grande livro-caixa
publico, em que sio registradas todas as informagoes, de forma rapida
e segura.

Uma das principais caracteristicas inovadoras da tecnologia block-
chain, foi reter os dados em uma ordem sequencial, contudo, sem a
obrigatoriedade de uma autoridade ou entidade coordenando o proces-
so. A tecnologia foi desenvolvida para que cada participante (usudrio),
desempenhe o papel de controlador ou auditor de todo o processo,
executando as decisoes e encaminhamentos devidos a rede, sem a ne-
cessidade de permissao de quem quer que seja.

Diante das caracteristicas e fluidez da prova digital, seria o caso de
se questionar, na hipdtese da tecnologia blockchain, como ferramen-
ta de garantir a autenticidade e integridade da prova digital e podé-la
agregar ao processo penal, como um elemento de autoridade na prova
apresentada.

Contudo, esta tecnologia tao disruptiva, apenas pode tutelar a fiabi-
lidade dos dados e informagoes armazenados. Na medida em que cada
bloco que retém os dados, recebe um “selo digital”, que se encaixa e
convalida os blocos anteriores e se posiciona na sequéncia para receber
a chancela dos que virdo em seguida, integrando o encadeamento se-
quencial que compoe aquela estrutura em blockchain.

Portanto, esta tecnologia nio detém condicoes de ater-se aos ele-

\

mentos afeitos a veracidade dos vestigios e provas preexistentes ao
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armazenamento. Antes do registro em blockchain, nao se discute as
razdes de formacio daquele vestigio ou prova. Nao hd questionamentos
acerca do seu processo de constitui¢io e validade nos periodos prévios
ao registro em tal tecnologia. Dai, uma prova digital ser apresentada
a partir de blockchain, nio garante a autenticidade e integridade da
mesma. Mas, tdo somente, a higidez dos dados ou informagées que fo-
ram armazenados. Nao havendo como suscitar, pelo fato da utilizagio
da tecnologia em blockchain, como fora formado aquele vestigio ou
prova, se a mesma reflete ou ndo, o padrio original que a constituiu.

Dessa forma, a tecnologia em blockchain nao desafia a ata notarial,
sendo mais ou menos confidvel, pois, ambas, registram pontos de vul-
nerabilidade. A primeira, na medida em que o que serd levado a registro
visual do tabelido, pode nao corresponder a verdade do fato ou indicio
constituido. Este, pode nem existir no plano real. E, mesmo assim,
receber o aval do tabelido, que por ser desprovido de conhecimentos
técnicos especificos, apenas fard o reconhecimento visual do fato, in-
dicio ou prova, dando-lhe a f¢é publica, sob a rubrica de ata notarial. A
segunda, peca porque o fato das informagdes, indicios ou provas vira-
rem dados e serem submetidos a tecnologia blockchain, nao escapa aos
questionamentos quanto a formagao, validade, autenticidade e integri-
dade daquele indicio ou prova em momento prévio ao registro naquela
tecnologia e que sé uma pericia criminal poderia confirmar a sobrieda-
de daquele dado. Destarte, ambas, portanto, sdo relativas.

3 CONCLUSAO
Na atual quadra, em um mundo exponencialmente tecnolégico, a pro-
va digital ¢ uma realidade cada vez mais presente no processo penal em
razdo da hiperconectividade da sociedade, fendmeno que transpassa os
limites fronteiricos das soberanias estatais, ante a globalizagio e pers-
pectivas do desenvolvimento eletronico, hoje, colocado ao alcance. Se
hd bem pouco tempo, os drgaos persecutdrios estavam focados em ele-
mentos tangiveis, como testemunhas, documentos e pericias, enquanto
elementos probantes, hodiernamente, os indicios e provas digitais assu-
mem a proeminéncia no processo penal.

Inegavelmente, em razdo do avango das tecnologias e, consequen-
temente, empoderamento das plataformas sociais, que tornou a nossa
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sociedade em rede, conectando tudo e a todos a0 mesmo tempo, em
uma crescente onda de diversas tecnologias que encontram as suas uti-
lizagdes por relagoes entre elas, colocando-nos em rede. Diante desse
fendmeno, de uma sociedade interligada, o Jocus digital posto a nossa
disposicdo, através dos computadores, celulares, tablets, smart TV, 0T,
armazenamento em nuvem, HD externo, robds, IA, assistente virtual,
como a Alexia, drones, internet, dentre outros mecanismos e ferramen-
tas, tornaram-se um repositdrio fértil para o armazenamento de fotos,
mensagens de texto e de voz, videos, e-mails, documentos e demais
formas de arquivos, que podem representar indicios ou provas digitais
de ilicitos criminais.

Todavia, esses possiveis meios de prova, exigem cautelas especificas,
devendo-se ater aos principios e garantias fundamentais esculpidos na
Constitui¢io Federal, sob o reflexo dos tratados e convengoes interna-
cionais, de que o pais seja signatdrio, acomodando-se as normas infra-
constitucionais, como o Marco Civil da Internet ¢ a Lei Geral de Pro-
tegao de Dados — LGPD e o Cédigo de Processo Penal, por exemplo,
para garantir a sua validade e eficdcia no plano processual. Assim, um
dos cuidados a se observar, é a aten¢do na cadeia de custddia da prova
digital, que visa assegurar a autenticidade e a integridade das provas
apresentadas desde a sua origem até a sua apresentagdo em juizo, para
a sua respectiva consideragio e observancia a0 Devido Processo Legal
e demais principios consectdrios que protegem os direitos e garantias
individuais, categoria de maior énfase e merecedora de protegio em
nossa Constituicio, na defesa das liberdades.
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IMPACTO DA INTELIGENCIA
ARTTFICIAL NA EFICIENCIA DO
SISTEMA JUDICIARIO: UM ESTUDO DE
CASO DO PROJETO SEBASTIANA DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

Rogério Feliciano da Silva*

1 INTRODUCAO

O sistema judicidrio figura como essencial para a manutenc¢io do Es-
tado de Direito e a garantia dos direitos individuais e coletivos. Entre-
tanto, sua eficiéncia é questionada constantemente devido ao grande
volume de processos e a morosidade na resolugao dos casos. O avanco
da tecnologia vem contribuindo para a otimizagao da justica brasileira,
com destaque nos ultimos anos para os investimentos em inteligéncia
artificial que contribuem com mais agilidade e precisio.

O presente artigo aborda um problema premente e complexo no
contexto do sistema judicidrio: a necessidade de aprimorar a eficiéncia e
a efetividade das movimentagées processuais, enquanto garante a trans-
paréncia, a equidade e a responsabilidade nas decis6es judiciais. Diante
do crescente volume de processos ¢ da demanda por uma justica mais
célere e acessivel, este trabalho se propoe a investigar o papel da inteli-
géncia artificial (IA) na otimizagao desse sistema, destacando tanto os
beneficios quanto os desafios que surgem com a adogio de algoritmos
de aprendizado de mdquina.

A pesquisa deste tema é motivada por uma série de desafios premen-
tes ¢ oportunidades que envolvem a intersegdo entre inteligéncia artifi-
cial e o sistema judicidrio. O trabalho se propoe a pesquisar esse tema
para entender como a inteligéncia artificial pode ser uma ferramenta
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poderosa para aprimorar o sistema judicidrio, 20 mesmo tempo em que
responde aos desafios éticos e prdticos associados a essa transformagio
tecnoldgica.

O texto aqui apresentado tem como objetivo central explorar o im-
pacto da inteligéncia artificial no contexto do sistema judicidrio. A and-
lise abrange desde a crescente adogao de IA nos tribunais brasileiros até
as implicacoes dessas inovagoes.

Por meio deste estudo, busca-se fornecer uma visio sobre como a
inteligéncia artificial estd moldando o presente e o futuro do sistema
judicidrio, bem como suas implicagdes sociais e éticas.

O judicidrio deve orientar-se em dire¢do a uma atividade pautada
por missoes claramente definidas, priorizando a efetividade, eficicia e
eficiéncia na prestagdo de servigos e, para tal, a utilizacio da tecnologia
se torna imprescindivel.

Neste cendrio, o projeto Sebastiana do Tribunal de Justi¢a da Parai-
ba (TJPB) representa uma das primeiras iniciativas a explorar o poten-
cial da inteligéncia artificial no 4mbito juridico paraibano. Sua princi-
pal fungio ¢ a predicio sugestiva de movimentagoes em gabinete dos
juizes de primeiro grau garantindo maior precisao nos dados da justica
estadual paraibana.

A pesquisa conduzida neste artigo baseia-se em uma andlise de
fontes diversas, incluindo relatérios do Conselho Nacional de Justica
(CNY]), publicagbes académicas, regulamentagdes legais e documentos
internos do TJPB. A metodologia adotada envolveu a revisio sistemdti-
ca da literatura relacionada a inteligéncia artificial no sistema judicidrio,
bem como a anélise de documentos especificos que descrevem as imple-
mentacoes da [A Sebastiana no TJPB. Além disso, foram consideradas
as implicagoes éticas e legais associadas ao uso da inteligéncia artificial
no contexto judicial, com base em pesquisas e diretrizes nacionais e
internacionais. Essa abordagem metodoldgica visa proporcionar uma
visdo abrangente e embasada sobre a adogio, os beneficios e os desafios
da IA no sistema judicidrio.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO SISTEMA JUDICIARIO

A inteligéncia artificial ¢ uma drea da computagdo que se concentra
no desenvolvimento de algoritmos e sistemas capazes de realizar tare-
fas. Seu objetivo fundamental é a criagio de mdquinas e programas
que possam simular o raciocinio, a aprendizagem, a compreensao da
linguagem, o reconhecimento de padroes, a resolugio de problemas e
outras habilidades cognitivas.

Para sua operagio, a inteligéncia artificial busca criar agentes inteli-
gentes (softwares, robds ou sistemas autbnomos) capazes de perceber o
ambiente ao seu redor, aprender com os dados e experiéncias e resolver
problemas. Esses agentes podem ser classificados em duas categorias
principais: IA fraca (estreita) e IA forte (geral).

A TA fraca ou estreita se refere a sistemas que sao projetados para a
realizagio de tarefas especificas de forma inteligente, mas que possuem
limitagdes na realizagio de outras atividades fora de sua drea de espe-
cializagao. Exemplos deste tipo de inteligéncia artificial s3o assistentes
virtuais como Siri (Apple) e Alexa (Amazon) que podem responder a
perguntas ¢ executar determinados comandos, mas que nio possuem
compreensio além de suas funcionalidades especificas.

Por sua vez, a IA forte ou geral, também conhecida como superinteli-
gente, representa a maquina que possui uma inteligéncia equivalente ou
superior 8 humana. A A forte ainda ¢ uma categoria tedrica alvo de espe-
culagio e debate pela sua complexidade e implicagoes éticas e filosdficas.

A TA fraca se refere a sistemas “inteligentes” que sdo habilidosos ape-
nas em tarefas especificas e ndo podem tomar decisoes além do escopo
para o qual foram treinados. A ideia de IA forte, por outro lado, estd
relacionada a criacdo de sistemas capazes de tomar decisoes inteligentes
em diversas dreas. E importante reforgar que a IA forte é um conceiro,
principalmente tedrico, uma vez que todas as formas de IA existentes
atualmente sdo consideradas fracas. Os especialistas no campo preveem
que ainda serd necessdrio um periodo de virias décadas para desenvol-
ver uma IA forte (Ferrari, 2023).

A inteligéncia artificial se vale de diversas técnicas e abordagens
para a realizagdo de tarefas, tais como machine learning (aprendizado
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de mdquina), redes neurais artificiais, processamento de linguagem na-
tural, visdo computacional, entre outras. Para as inteligéncias artificiais
modernas, o machine learning é especialmente relevante pois possibilita
que sistemas sejam treinados com grande quantidade de dados para
aprender padroes e tomar decisdes com base nessas informagoes.

No machine learning o sistema absorve conhecimento humano inicial
e, a partir disso, constréi sua propria capacidade de pensamento e toma-
da de decisoes. Em termos simples, ele aprende a raciocinar de maneira
autdbnoma e lgica em diferentes situacoes (Braganga e Braganca, 2019).

Existem trés categorias principais de machine learning. aprendiza-
gem supervisionada, nao supervisionada e por reforco.

Para Ferrari (2023), a aprendizagem supervisionada ¢ aquela que faz
uso de algoritmos supervisionados, assim chamados porque o sistema
¢ alimentado com dados selecionados previamente por humanos. Este
conceito é complementado por

Porto (2019) que afirma que a preparagio deste conjunto de dados
¢ realizada por um humano que rotula a base de treinamento para a
méquina que passa a operar com base nessas anotagoes.

Os algoritmos que utilizam a aprendizagem supervisionada sao ge-
ralmente aplicados em tarefas de classificagio e regressao. As tarefas de
classificagio envolvem valores categéricos. Um exemplo padrao é a clas-
sificacdo de um e-mail como spam. S existem dois possiveis resultados:
ou o e-mail é um spam ou nio ¢ um spam. As tarefas de regressao, por
sua vez, englobam a predicio de algo e envolvem valores continuos, isto
¢, existem intervalos de valores e nio classes especificas. As projecoes de
precos de acoes na bolsa de valores e os scores de crédito utilizados pela
Serasa sdo alguns exemplos (Ferrari, 2023).

A aprendizagem nao supervisionada, segundo Ferrari (2023) envolve
algoritmos cujos dados fornecidos ao sistema nao estao previamente ca-
tegorizados, permitindo que estes descubram, por conta prépria, estru-
turas dentro dos dados. Esses algoritmos tém a capacidade de organizar
amostras em grupos, um processo conhecido como clusterizagao, sem a
necessidade de uma classe predefinida. Para Porto (2019) este conjunto
de dados e documentos fornecidos é o ponto de partida para que a
ferramenta seja automaticamente configurada para reconhecer padroes,
estabelecer correlagoes e criar grupos.
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Essa categoria de aprendizagem ¢ valiosa quando os algoritmos li-
dam apenas com dados nio categorizados previamente. A descoberta
desses padroes pode ser o préprio objetivo ou um meio para atingir um
propésito especifico. A recomendagio de filmes e séries do Netflix e de
musicas do Spotify sio exemplos de aplicacoes que utilizam aprendiza-
gem nao supervisionada (Ferrari, 2023).

Existe ainda a possibilidade das duas categorias de aprendizagem
serem utilizadas de forma combinada. A inteligéncia artificial Victor*

do Supremo Tribunal Federal (STF), utilizada pelos ministros para
auxiliar na andlise da presenca de repercussio geral em Recursos Extra-
ordindrios (RE), ¢ um exemplo que congrega aprendizagem supervisio-
nada e ndo supervisionada (Ferrari, 2023).

Ferrari (2023) defende a aprendizagem por reforco, como uma
terceira categoria em que os algoritmos passam por treinamento para
tomar decisdes e ajustar seus pardmetros com base no feedback que re-
cebem de acordo com a tarefa realizada. Eles adaptam suas estratégias
visando alcancar recompensas mais altas.

Em contraste com os algoritmos supervisionados e nio supervi-
sionados, os algoritmos de aprendizagem por refor¢o nio possuem o
objetivo de apresentar uma resposta “correta’, mas sim de aprimorar
o desempenho, agindo de forma semelhante aos seres humanos que
aprendem com base nas consequéncias positivas ou negativas de suas
agoes.

O desafio da inteligéncia artificial reside na criagao de algoritmos
que consigam executar duas tarefas fundamentais que os humanos rea-
lizam naturalmente: reconhecimento de padrées e senso comum. Uma
parte desse desafio j4 foi superada com o uso de algoritmos que podem
automaticamente realizar andlises, interpretagdes e tomadas de decisao
e que podem ser ajustados por seres humanos podendo em alguns ca-
sos desenvolver a habilidade de aprendizado autdénomo, permitindo a
corre¢io de erros sem interven¢io humana, tudo isso com alta precisio.

Temos neste caso o aprendizado profundo de médquina ou deep le-
arning (Porto, 2019). Na advocacia ji é perceptivel a presenca dos al-
goritmos na redacdo de petigoes e gerenciamento de acervos. Em 2017,
foi criada a Associagao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L) cuja
missao é promover o desenvolvimento de empresas inovadoras na drea
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juridica, impulsionar seu crescimento e democratizar o acesso 2 justica
através da tecnologia. A AB2L foi criada com 20 Lawtechs e Legaltechs
e hoje conta com mais 600 associados, refor¢ando o interesse exponen-
cial do meio juridico nas dreas e aplica¢oes ligadas ao direito digital®.

A anilise ¢ a pesquisa juridica em grandes volumes de dados que in-
cluem leis, jurisprudéncia, doutrina e outros documentos legais ¢ uma
das maneiras de aplicacdo da IA no judicidrio, que auxilia advogados e
magistrados na identificagio de precedentes relevantes e argumentos séli-
dos. A plataforma ROSS, criada por dois pesquisadores da Universidade
de Toronto ¢ um advogado, ¢ um exemplo desta forma de inteligéncia
artificial. ROSS atua como assistente legal alimentado por IA projetada
para ajudar advogados a encontrar informagoes relevantes, precedentes e
respostas para perguntas legais de maneira eficiente e eficaz.

A aplicagio da inteligéncia artificial no sistema judicidrio represen-
ta um avanco na modernizagio e otimizacio do funcionamento dos
processos legais. A TA possui potencial para impactar diversas dreas do
direito, desde a andlise de casos até a tomada de decisoes judiciais, me-
lhorando assim a eficiéncia, a precisdo e o acesso 2 justica.

A automatizagio de tarefas repetitivas e a assisténcia na tomada de
decisdes representam outras maneiras de aplicagio da inteligéncia arti-
ficial no judicidrio. No primeiro caso a IA pode ser utilizada para au-
tomatizar tarefas cotidianas e repetitivas no sistema judicidrio, como a
classificagio de documentos e o gerenciamento de processos, amplian-
do assim o tempo para que profissionais se dediquem em tarefas mais
complexas. J4 no segundo caso, a inteligéncia artificial pode auxiliar
magistrados e servidores na identificacio de padroes fornecendo infor-
magdes e insights (percepgoes) para uma decisdo final.

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU) atualmente conta com a
ajuda das inteligéncias artificiais Alice, Sofia ¢ Ménica. Alice ¢ respon-
sdvel por examinar uma grande quantidade de editais de licitagio e
atas de pregos, identificando possiveis fraudes e irregularidades. Sofia
desempenha a fun¢do de analisar relatérios internos e oferecer sugestoes
para melhorias. J& Moénica é encarregada de monitorar compras pu-
blicas, inclusive aquelas resultantes de contratagoes diretas. O sucesso
dessas inteligéncias artificiais levou outros 6rgios de controle a adota-
rem-nos em suas operagoes.
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A conveniéncia e eficiéncia da inteligéncia artificial como uma fer-
ramenta de apoio no sistema judicial sao inegdveis. Ela oferece eco-
nomia de tempo e recursos financeiros substituindo a necessidade de
vérias pessoas para realizar tarefas juridicas cotidianas simples. Hoje em
dia, um sistema de IA pode desempenhar a mesma fun¢io em menos
tempo e com maior precisio (Gongalves, 2022).

O projeto Sebastiana do TJPB se insere na aplicagdo da inteligéncia
artificial que visa a automatizacio de tarefas repetitivas e a assisténcia na
tomada de decisoes, pois a sua tarefa consiste na sugestio de movimen-
tagdes para magistrados e assessores com maior precisio e eficiéncia.

2.2 O PROJETO SEBASTIANA: CELERIDADE E
APERFEICOAMENTO DAS MOVIMENTACOES
PROCESSUAIS

O relatério Justica em Numeros figura atualmente como a principal
fonte de estatisticas oficiais do Poder Judicidrio desde 2004. Elabora-
do e publicado pelo Conselho Nacional de Justica (CN]), o relatdrio
apresenta uma andlise detalhada da situagio dos tribunais brasileiros,
incluindo informagées abrangentes sobre sua estrutura, a quantidade
de processos em litigio, bem como indicadores e andlises cruciais para
apoiar a gestao do sistema judicidrio.

O Indice de Produtividade Comparada da Justica (IPC-Jus) é uma
métrica utilizada pelo CNJ no Relatério Justica em Nimeros para ava-
liar a produtividade dos tribunais brasileiros. E uma medida que ajuda
a identificar a eficiéncia e a velocidade de processamento de casos em
cada tribunal, fornecendo informagées essenciais para a andlise € o apri-
moramento da gestao judicidria no pais.

O TJPB estd classificado no grupo de tribunais de pequeno porte no
programa Justica em Nimeros e desde o relatério publicado em 2020,
quando amargou a ultima colocagio no IPC-Jus, vem apresentando
avangos neste indice. Entretanto, no relatério publicado em 2023 hou-
ve uma interrup¢io neste crescimento e o TJPB ficou em antepenulti-
mo dentre os tribunais de pequeno porte.

A otimizagao dos processos judiciais se baseia em dois aspectos fun-
damentais: o uso da tecnologia para aprimorar a prestacdo jurisdicio-
nal e a capacidade de inovagio nas administracoes dos tribunais. Dois
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conceitos essenciais para um bom funcionamento do sistema judicidrio
sdo a efetividade, relacionada ao julgamento adequado, e a eficiéncia,
que diz respeito a gestdo administrativa. Esses dois conceitos estao in-
terligados, pois a eficiéncia administrativa desempenha um papel cru-
cial na consecugio da efetividade do processo judicial (Porto, 2019).

O judicidrio estadual paraibano tem atualmente cerca de 895 mil
processos em tramitagdo. O ndmero elevado de litigios intensifica a
cobranga de eficiéncia do judicidrio e neste cendrio a tecnologia se apre-
senta como fundamental para resolver esta equagio. A implantagao do
processo eletronico em 2011 iniciou o processo de transformacio digital
do TJPB contribuindo desde entao para a redugao de gastos e aumento
de produtividade.

Apés mais de uma década de implantagao do processo eletronico e
de migracio de processos fisicos para o meio digital, a necessidade de
inovagio para reduzir o tempo dedicado aos atos processuais praticados
por magistrados se apresenta como um dos grandes desafios da justi¢a
estadual paraibana. E neste contexto que a inteligéncia artificial surge
como ferramenta inovadora para esta fase da transformagio digital do
judicidrio.

Estamos vivendo a quarta revolugao industrial que estd transfor-
mando profundamente a maneira como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos com o mundo ao nosso redor. Diferentemente das revo-
lugoes industriais anteriores, que foram impulsionadas principalmente
por inovagbes mecénicas e posteriormente pela eletricidade, a quarta
revolucdo industrial ¢ caracterizada pela convergéncia de tecnologias
digitais, fisicas e biol6gicas.

O uso de tecnologias digitais avangadas como a inteligéncia artifi-
cial, o machine learning, a computagio em nuvem®, a internet das coi-
sas (I0T)* e o blockchain®® tém sido responsdveis pelo impulsionamento
da quarta revolugio industrial ao interconectar sistemas, coletar e ana-
lisar dados em tempo real e automatizar processos de formas inéditas.

O impacto nas profissoes, a seguranca cibernética e os desafios éti-
cos e sociais representam os principais desafios desta quarta revolugao
industrial. J4 sdo perceptiveis mudancas significativas no mercado de
trabalho com algumas tarefas sendo automatizadas ao passo que outras
exigem novas habilidades ligadas diretamente a tecnologia e a gestao de

68



dados. O crescimento da interconectividade dos sistemas exige medidas
mais robustas de prote¢io de dados e infraestrutura e questoes éticas
como a privacidade de dados, os efeitos da automagio nos empregos e
desigualdades digitais também fazem parte do cendrio da quarta revo-
lugao industrial.

Esta revolugao oferece oportunidades significativas para melhorar a
eficiéncia, a qualidade de vida e a sustentabilidade, mas também levanta
preocupagdes sobre o impacto social e a necessidade de regulamentagoes
adequadas para garantir um desenvolvimento tecnoldgico responsavel
e equitativo. Nao se trata apenas de uma mudanca tecnoldgica, mas de
uma transformacio profunda que exige uma abordagem colaborativa e
equitativa para garantir que seus beneficios sejam amplamente distri-
buidos e que seus desafios sejam adequadamente enfrentados.

A tecnologia de computagio em nuvem se destaca como um ele-
mento central que impulsiona esse processo de transformacio. Ela ofe-
rece um poder de processamento sem precedentes, tornando possivel
lidar com enormes volumes de dados. Além disso, a computacio em
nuvem torna o acesso a esse poder de processamento muito mais aces-
sivel, simplificando tanto os aspectos técnicos quanto a administragio.
Também representa um avango significativo em termos de seguranca
da informagio, devido a rapidez na atualizagio de software e aos subs-
tanciais investimentos em pesquisa e recursos nessa drea (Porto, 2019).

Em agosto de 2020, 0 CN]J criou uma plataforma nacional de arma-
zenamento, treinamento supervisionado, controle de versionamento,
distribui¢do e auditoria dos modelos de inteligéncia artificial através da
Resolu¢io n° 332/2020. Intitulada de Sinapses, a plataforma também
estabelece pardmetros de implementagio e funcionamento das IAs. O
projeto do Sinapses foi desenvolvido pelo Tribunal de Justica de Ron-
donia (TJRO) em 2017 ¢ no ano seguinte foi adaptado para uso nacio-
nal em parceria com o CNJ. Atualmente, a plataforma integra as agoes
do Programa Justica 4.0, uma parceria de cooperagao técnica do CN]J
com o Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)
e o Conselho da Justica Federal (CJF).

A Resolugio n° 332/2020 que instituiu o Sinapses, versa sobre a “éti-
ca, a transparéncia e a governanga na produgio e no uso de Inteligéncia
Artificial no Poder Judicidrio”. O texto exige que os dados utilizados
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no treinamento de modelos de IA sejam seguros e passiveis de rastrea-
mento, protegidos contra riscos e respeitem a privacidade dos usudrios.
Também estabelece que as decisoes judiciais apoiadas pela IA devem
ser justas, eliminando preconceitos e marginalizacio, com mecanismos
para corrigir viés discriminatério.

Além disso, a resolugio aborda a importincia da transparéncia e
da prestagao de contas na utilizagao da IA incentivando a divulgacio
responsdvel dos resultados e custos envolvidos e enfatiza a necessidade
de governanca e qualidade na implementagio da IA, com énfase na
diversidade nas equipes envolvidas.

A inteligéncia artificial Sebastiana foi desenvolvida através de trés
projetos da drea de tecnologia da informagio (TI) do TJPB. O primeiro
projeto ¢é o Primeiro Modelo de Inteligéncia Artificial no PJe, demanda
da Diretoria de Tecnologia da Informacio (DITEC) do TJPB apre-
sentada em 2022, justificada pela auséncia de um modelo de IA entre
os servigos de TT do TJPB e que tinha por objetivo apresentar uma IA
vinculada ao Processo Judicial Eletronico (PJe) do TJPB, cuja implan-
tagao teria como base um dos modelos de IA disponiveis na plataforma
Sinapses. O projeto foi cancelado devido ao surgimento de novas de-
mandas institucionais envolvendo a aplicagio de IA no primeiro grau
de jurisdigao.

No inicio de 2023, foi introduzido o Projeto “Sebastiana” (IA), uma
iniciativa com o objetivo de identificar e recomendar estratégias juri-
dicas apropriadas durante a elaboragao de minutas, visando aprimorar
a gestdo dos processos e a alocacio eficiente de recursos. O propdsito é
reduzir o tempo de tramita¢io dos casos judiciais e melhorar a qualida-
de dos dados utilizados pelo TJPB. Esse projeto foi concebido em con-
formidade com virias resolucoes do CNJ, incluindo a Resolugio CNJ
n° 331/2020, que enfatiza a importincia de fornecer ao DataJud* infor-
magdes precisas e oportunas, bem como a Resolu¢io CN]J n° 420/2021,
que estabelece diretrizes para a adogao de processos eletronicos e a digi-
talizacdo dos registros processuais.

Ademais, o projeto estd alinhado com o Programa Justica 4.0 do
CN], cujo objetivo é aprimorar a gestao dos tribunais por meio da
aplicagao de tecnologia e inteligéncia artificial. Esta etapa foi finalizada
em maio de 2023 com o lancamento da ferramenta de IA Sebastiana
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na Semana Estadual de Sentencas e Baixa Programada de Processos
(Sesbapp).

O terceiro projeto, em andamento e denominado Sebastiana, tem
como propdsito o treinamento da IA para atingir os resultados dese-
jados pelo TJPB. Isso serd realizado por meio da andlise de exemplos
para maximizar a precisdo e assertividade da IA visando a convergéncia
dessas caracteristicas e, consequentemente, assegurando confiabilidade
para o usudrio.

Em sua primeira versio langada em marco de 2023 a inteligéncia
artificial Sebastiana tinha capacidade de sugerir 116 movimentos aos
gabinetes das unidades judicidrias de primeiro grau e na sua primeira
atualizagao ocorrida em julho de 2023, nomeada de Sebastiana 2.0, esta
capacidade aumentou para 243 movimentos de predicao de movimen-
tagcoes no PJe.

Ainda dentro das melhorias advindas com a atualizagio houve um
aumento da acurdcia que era de 78,31% na versio de langamento e que
na versao 2.0 atingiu o percentual de 94,85%. Entretanto, o maior des-
taque nesta primeira atualizagio estd na assertividade da inteligéncia
artificial que no momento de langamento era de apenas 20,45% e que
na primeira atualizagdo saltou para 95,45%. O principal motivo para
este aumento estd no fato de que foram selecionadas centenas de mi-
nutas de diferentes movimentos pela curadoria® do projeto que foram
executadas pelas duas versoes.

Entre o periodo do langamento da Sebastiana e a sua primeira atu-
alizacdo foram realizadas algumas mudangas no processo em que foi
criado um grupo de trabalho de Curadoria da Sebastiana visando evi-
tar a ocorréncia de viés de preconceitos ou discrimina¢ido. O niimero
de sugestoes foi acrescido tendo agora um total de trés com diferentes
graus de convicgao e os tipos destas sugestdes também foram alterados e
agrupados por l6gica juridico-processual estudada e definida pela Cura-
doria. A arquitetura de software da IA estd mais robusta em relagio a
sua primeira versao.

E importante frisar que a chegada da Sebastiana traz consigo a ideia
de melhoria na gestao do tempo pelos magistrados e assessores na mi-
nuta ¢ movimentagoes dos processos. Ao voltar a um passado préximo
onde os processos eram fisicos, a tinica preocupagao estava em minutar
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os despachos, decisoes e sentengas nos processos. Nao havia a necessida-
de em classificar estas minutas como ocorre hoje seguindo o padrio do
sistema de gestao das Tabelas Processuais Unificadas (TPU)* do CNJ.

Nos tltimos anos, o TJPB ficou posicionado nas tltimas posi¢oes
do eixo produtividade dentre os tribunais de pequeno e médio porte
e hd uma convic¢do da administragio do tribunal de que esta posicao
ingrata nio se deve a baixa produtividade de servidores e magistrados,
mas ao fato de que hd uma imensa inconsisténcia nas movimentagoes
processuais. Portanto, a IA também visa auxiliar na lisura dos dados do
TJPB perante o CNJ.

Existem algumas perspectivas para as proximas versoes da Sebastia-
na, dentre as quais painéis informativos da IA, implantagio no segundo
grau para auxiliar desembargadores e assessores e aperfeicoamento das
predicoes com base nas competéncias.

2.3 BENEFICIOS E DESAFIOS DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO SISTEMA JUDICIARIO

Através dos exemplos de inteligéncias artificiais mencionados no pre-
sente trabalho fica evidente que existe uma tendéncia mundial no uso
de machine learning para auxiliar na tomada de decisoes publicas e
privadas.

Embora a adogao de algoritmos para a tomada de decisoes seja asso-
ciada a beneficios evidentes, como a aceleracio e eficiéncia na gestao de
processos e reducio de custos, essa pritica pode também acarretar sérios
problemas. Em um contexto em que cada vez mais decisoes sao delega-
das ou auxiliadas por algoritmos inteligentes, inclusive dentro do sistema
judicidrio brasileiro, como parte de uma estratégia para lidar com a alta
carga de litigios, garantir o acesso 2 justi¢a e cumprir o principio da razo-
4vel duragdo do processo, é fundamental analisar as preocupacoes asso-
ciadas as decisoes baseadas em sistemas algoritmicos. Dois dos principais
desafios na utilizagdo desses sistemas sdo a falta de transparéncia em seu
funcionamento e os potenciais efeitos discriminatérios que podem surgir
em caso de falhas no desenvolvimento dos algoritmos (Ferrari, 2023).

O avanco da inteligéncia artificial e dos algoritmos de aprendizado
de mdquina tem levado a um aumento das decisoes que esses sistemas
influenciam nas vidas humanas. A Organizagio para a Cooperagio e
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Desenvolvimento Econémico (OCDE) defende a necessidade de in-
cluir mecanismos de interven¢io humana em sistemas de IA para pre-
servar a legalidade, os direitos humanos, a democracia e a diversidade.

Nos Estados Unidos, a Anistia Internacional recomenda auditorias
regulares e responsabilizacio de desenvolvedores e usudrios de sistemas
de IA, especialmente devido a casos de preconceito resultante de sis-
temas nao supervisionados. No entanto, a forma como os tribunais
lidarao com alega¢des de impacto desigual permanece incerta. No sis-
tema judicidrio brasileiro, embora existam ferramentas de sugestao de
decisao, a decisdo final continua sendo prerrogativa dos magistrados
(Brehm e col., 2020).

A transparéncia é extremamente relevante para o sucesso na utiliza-
¢ao da inteligéncia artificial no sistema judicidrio. Para Bueno (2023) o
principio da motiva¢io, previsto na Constitui¢do Federal, requer que
toda as decisoes judiciais sejam fundamentadas e justificadas pelos ma-
gistrados, assegurando transparéncia e controle sobre essas decisoes.
Como ferramentas criadas para auxiliar os magistrados, as inteligéncias
artificiais devem ser transparentes para que seja possivel analisar a fun-
damentacio de suas decisoes.

Sebastiana possui uma ajuda contextual acessada através de link no
PJe que contém informacoes sobre o projeto. No portal do TJPB ¢
possivel acessar a pdgina de inovagdo da DITEC onde estdo inseridas
informagées como a legislagaio do Nucleo de Inteligéncia e Inovagio
(NII) e documentos, manuais e relatérios que explicam como os proje-
tos de IA estao sendo gerados e testados.

Além disto, existe um painel do projeto Sebastiana que visa trazer
transparéncia onde ¢ possivel fazer um acompanhamento em tempo
real das demandas que foram concluidas e as que estio em desenvol-
vimento, informando os responsdveis por cada uma delas, os prazos
estabelecidos para conclusio e um registro de tarefas e cumprimentos.

Em agosto de 2023, foi instituido pelo TJPB através de Ato da Pre-
sidéncia de n° 84/2023 um grupo de trabalho de apoio especializado
com atividade de Curadoria da Sebastiana. O grupo ¢ formado por 06
(seis) magistrados de primeiro grau, o2 (dois) servidores do primeiro
grau e oI (um) servidor do segundo grau. De acordo com a publicagio,
a Curadoria possui cinco atribuigdes:
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1. Auxiliar no aprendizado supervisionado dos modelos de IA da
Sebastiana;

2. Avaliar a acurdcia e assertividade dos modelos de IA da Sebastiana;

3. Aplicar principio de ética e privacidade;

4. Coletar feedbacks dos usudrios (servidores e magistrados);

5. Sugerir aperfeicoamentos da Sebastiana.

O entendimento do TJPB ¢é de que a Curadoria se trata de um gru-
po de pessoas com a finalidade de debater, organizar e realizar eventos,
agoes, promogoes e demais situagdes que carecem de planejamento.

Sandel (2020) explora questdes éticas e filosoficas relacionadas a jus-
tiga, examinando vdrias teorias sobre como a sociedade deve determinar
o que € certo e justo. O autor aborda questoes de responsabilidade na
administracdo da justica e o papel da autonomia individual na determi-
nacio do que ¢ justo. Neste contexto, quando a IA ¢é usada no sistema
judicidrio, ¢ fundamental definir claramente quem ¢ responsével pelas
decisdes tomadas por algoritmos e como a responsabilidade ¢é atribui-
da em casos de erro. A integragio dos algoritmos no sistema judicid-
rio levanta questdes sobre como equilibrar a automagio das decisoes
com o respeito & autonomia e liberdade das partes envolvidas nos casos
judiciais.

Em uma de suas principais obras, Kafka (2005) nos apresenta uma
visdo distdpica e angustiante de um sistema judicial opressivo e buro-
critico onde o protagonista Josef K. é tratado de maneira impessoal
e desumanizada pelas autoridades judiciais ¢ o seu processo judicial
¢ caracterizado pela falta de transparéncia e compreensao das regras e
procedimentos. Neste cendrio, Josef K. enfrenta uma sensacio de im-
poténcia diante de um sistema judicial propenso a decisées arbitrdrias
e injustas.

Assim como na distopia de Kafka, o uso da inteligéncia artificial no
sistema judicidrio pode levar A despersonaliza¢io das decisoes legais,
pois os algoritmos podem processar casos sem empatia ou compreensao
das nuances humanas. Da mesma forma, as inteligéncias artificiais po-
dem ser opacas, tornando dificil para as partes envolvidas entenderem
como decisdes sao tomadas e, portanto, sio incapazes de influenciar
ou contestar tais decises que podem ser suscetiveis, dependendo dos
dados com os quais sao treinados.
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Apesar de quase cem anos desde a sua primeira publicagio, O Pro-
cesso de Kafka pode ser visto como uma obra que levanta questoes
relevantes sobre o uso da inteligéncia artificial no sistema judicidrio,
destacando a importancia de garantir a transparéncia, a responsabilida-
de e a equidade no desenvolvimento e implementagao de sistemas de
IA no contexto legal.

3 CONCLUSAO

O presente artigo explorou o impacto da inteligéncia artificial no con-
texto do sistema judicidrio brasileiro, destacando o desenvolvimento e
a implantagdo do projeto Sebastiana como um exemplo dessa transfor-
magio tecnolégica. Durante a andlise foram identificados beneficios
significativos que a IA vem trazendo para o judicidrio, bem como os
desafios inerentes a essa transformacio.

O advento da quarta revolugao industrial trouxe consigo uma con-
vergéncia de tecnologias impulsionando a interconectividade de siste-
mas e permitindo a coleta e andlise em tempo real de dados. O uso
de tecnologias avancadas, como 1A, machine learning, computagao em
nuvem e blockchain, desempenha um papel crucial nessa transforma-
¢a0. No caso do TJPB, a transi¢io para o processo eletrénico em 2011
marcou o inicio da jornada de transformagao digital, economizando
recursos ¢ aumentando a produtividade.

O projeto Sebastiana surgiu como uma iniciativa inovadora para
melhorar a gestdo dos processos judiciais, reduzir o tempo de trami-
tagao dos casos e aprimorar a qualidade dos dados. A inteligéncia arti-
ficial, com sua capacidade de aprendizado e andlise de dados em larga
escala, mostrou-se uma ferramenta valiosa nesse contexto.

A segunda versao da Sebastiana jd demonstrou uma melhoria sig-
nificativa na eficicia das movimentagdes processuais, sugerindo movi-
mentos precisos e alcangando altos niveis de acurdcia e assertividade.

No entanto, & medida que a IA se torna mais integrada ao sistema
judicidrio, surgem desafios importantes. A falta de transparéncia em
seu funcionamento e a possibilidade de preconceitos e discriminagio
devido a falhas algoritmicas sdo preocupagoes criticas. A transparéncia
nas decisoes judiciais é um principio fundamental, e as inteligéncias
artificiais devem ser submetidas a rigorosas avaliagoes para garantir que
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suas recomendagdes estejam alinhadas com a legalidade, os direitos hu-
manos e a justica.

Para abordar essas questoes, o TJPB implementou uma Curadoria
da Sebastiana, um grupo de magistrados e servidores encarregados de
supervisionar, avaliar e aprimorar continuamente a IA. Essa iniciativa
reflete 0 compromisso do TJPB com a ética, a responsabilidade e a
transparéncia na implementacdo da IA.

Em dltima andlise, o uso da inteligéncia artificial no sistema judici-
drio ¢ uma mudanga que oferece a promessa de maior eficiéncia, aces-
sibilidade e qualidade na prestagio de servigos judiciais. No entanto,
deve ser acompanhado de um escrutinio rigoroso, garantindo que os
principios fundamentais da transparéncia e responsabilidade nao sejam
comprometidos. E essencial manter um equilibrio entre a automagio
e a manuteng¢do da humanizacio e da equidade no sistema judicidrio,
garantindo que a justica permanega acessivel e imparcial para todos os
cidadaos.
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A APLICACAO DO TRABALHO
REMOTO NO AMBITO DO PODER
JUDICIARIO BRASILEIRO

Renata Barros De Assungdo Paiva®

1 INTRODUCAO

O teletrabalho consiste, em apertada sintese, na modalidade de traba-
lho feita a distancia, fora do estabelecimento e do ambiente laborativo.
Relata-se que as primeiras ocorréncias teriam sido ainda no Século XIX
e meados do Século XX, porém, a adogio de forma mais extensa vinha
ocorrendo de forma paulatina, em muitos locais ainda em cardter inci-
piente ou experimental.

A reviravolta ocorreu inesperadamente com o advento da Pandemia
Covid-19, quando houve mundialmente a recomendacio de isolamento
social e a populagio em geral viu-se compelida a permanecer em suas ca-
sas, com proibi¢oes de circulagio inclusive para fins de trabalho e estudo.
Com isso, o servi¢o publico, geralmente mais resistente a essas inovagoes
procedimentais, precisou adotar o teletrabalho, com uso dos meios tec-
noldgicos, para evitar a completa paralisagio da prestagao de servigos.

A modificagdo procedimental abrangeu, inclusive, o Poder Judici-
drio de nosso Pafs, um setor tradicionalista e formal, que fez rédpidas
e urgentes adaptagdes para atender & nova demanda e, sobretudo, ga-
rantir a continuidade do acesso a Justi¢a, ainda mais necessdria para
salvaguardar direitos na fase pandémica, consubstanciadas na edigao
de diversas normas administrativas regulatérias do funcionamento e da
prestagdo do servico.

Superada a fase critica da pandemia, sobretudo com a vacinagio
da populagio adulta, constatou-se uma adaptagio dos membros e
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servidores do Judicidrio 2 modalidade de trabalho a distAncia, seja de
forma integral ou hibrida, e, por conseguinte, um anseio coletivo de
permanéncia de tais condi¢des de trabalho.

Nessa nova conjuntura, ante a contraposi¢io de interesses, faz-se
necessario debrucar-se sobre as peculiaridades do trabalho remoto no
Poder Judicidrio e sobre sua compatibilizagio com os principios nor-
teadores da administracdo publica, especialmente no que se refere a
qualidade e eficiéncia do servico, o que se evidencia como de interesse
da coletividade.

O objetivo deste estudo ¢ analisar a aplicacdo do teletrabalho no Ju-
dicidrio e posicionar-se sobre o cabimento de sua continuidade, anali-
sando os resultados alcancados e as vantagens percebidas com a adogio,
contrapostos aos maleficios e desvantagens suscitados.

A metodologia adotada consistird no estudo bibliogrifico sobre o
teletrabalho em si, genericamente falando, e sobre sua utilizagao pelo
Poder Judicidrio; na andlise das normas regulamentadoras publicadas
pelo CNJ e pelo TJPB e, ainda, a coleta de dados junto aos referidos
6rgaos.

A estruturagio do texto serd feita iniciando com um breve arca-
bouco histérico sobre o teletrabalho, inclusive no servigo publico, ¢ a
adog¢do compulséria decorrente da pandemia Covid-19, com andlise das
dificuldades préticas na implementacio e das regulamentagoes proce-
didas, seguidos da andlise dos aspectos positivos e negativos da prética.
Por fim, serdo apresentadas propostas de melhorias e melhor adequagao
das regras do teletrabalho as especificidades do Judicidrio.

2 BREVE ESBOCO HISTORICO DO TELETRABALHO
A popularizagio do instituto do teletrabalho pode ser considerada re-
cente na histdria do Brasil, mas os apontamentos gerais referem-se a sua
primeira ocorréncia em 4mbito mundial ainda no século XIX, quando
o americano J. Edgar Thompson, proprietdrio da empresa Penn Rail-
road, utilizou-se de um sistema privado de telégrafo para, a distancia,
monitorar os trabalhos e gerenciar os canteiros de obras durante a cons-
trucio da estrada de ferro.

O registro relevante seguinte refere-se jé ao século posterior, por
volta de 1962, consistente em um empreendimento de criagio de
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programas de computador, executado e administrado pela britinica
Stephane Shirley a partir de sua prépria casa, o qual tinha, & época,
apenas quatro trabalhadores, mas que atingiu a marca de mais de mil
colaboradores no ano de 1988.

A difusao do teletrabalho, porém, s6 ocorreu realmente em 1973,
quando, em meio a uma crise no abastecimento de combustivel nos
Estados Unidos, o engenheiro da NASA Jack Nilles defendeu que tra-
balhar em casa seria uma medida que, além de diminuir o transito,
acarretaria economia de combustivel, o que beneficiaria os EUA.

O estudo denominado Zelecommunications-Transportation Tradeoff
ensejou a adogdo do termo telecommuting para se referir a possibili-
dade do desempenho do trabalho em um ambiente diverso do labo-
rativo, o que, por conseguinte, deu origem ao termo traduzido como
“teletrabalho”.

A partir dai, embora fosse uma época em que ainda nio havia tantos
aparatos tecnoldgicos que facilitassem a execucdo das tarefas, algumas
empresas americanas comegaram, timidamente, a adotar o teletrabalho
com pequeno nimero de funciondrios. Apenas com a popularizacio da
Internet ¢ dos computadores, ji na década de 1990, é que esta moda-
lidade de trabalho tornou-se mais real e concreta. Carbinatto cita que
Peter Drucker (2023), “o pai da administragio moderna”, teria escrito

em 1993:

Agora ¢ infinitamente mais ficil, barato e rdpido fazer
0 que o século 19 nao conseguiu: levar a informacio
— ¢, com ela, o trabalho de escritério — para onde as
pessoas estdo. As ferramentas para isso jd existem: te-
lefone, correio eletrdnico, fax, computador pessoal,

modem e assim por diante (Drucker,1993) .

E ficil concluir que, com as inovagées tecnolégicas e facilidades delas
advindas, foi ocorrendo a expansio do teletrabalho no setor privado.
No Brasil, para a regularizacio da pratica ascendente, houve a primeira
previsio legislativa a respeito, através da Lei 12.551, de 2011, que
alterou o artigo 6° da CLT, passando a equiparar o trabalho realizado
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no estabelecimento do empregador ao executado no domicilio do
empregado e o realizado a distAncia, desde que preenchidos os requisitos
da relagao de emprego. A completa regulamentagio ocorreu quando da
Reforma Trabalhista trazida pela Lei 13.467/2017, que introduziu na
CLT um capitulo dedicado a regulamentagao do Teletrabalho, definido
como «aquele realizado preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizagio de tecnologias de informacio e de
comunica¢do que, por sua natureza, nao se constituam como trabalho
externo» (BRASIL, 2017).

No servico publico, porém, ante as formalidades intrinsecas ao se-
tor, a adocio do teletrabalho foi feita de forma mais lenta. Woortmann
(2019) publicou artigo sobre o tema em que relaciona as primeiras ex-
periéncias no setor, iniciando pelo Servico Federal de Processamento
de Dados — SERPRO, cuja implantagao formal foi entre 2005 e 2006.
Diz que: “Por sua natureza predominante de trabalho de programacao
e processamento de dados, o SERPRO possuia um contexto bastan-
te propicio para o trabalho remoto: atuagao individual independente,
com entregas individuais e possibilidade de comunicagio a distncia”
(Wootmann, 2019).

Em seguida, a partir de 2009, houve a implantagao no Tribunal de
Contas da Uniao — TCU, que se tornou um dos precursores entre os
érgaos estatutdrios, difundindo a prética especialmente em razio dos
resultados considerados “extremamente positivos”. Relaciona, ainda, o
referido artigo que, em continuidade na linha temporal, estd o Tribunal
Superior do Trabalho — TST, onde houve a implanta¢io em 2012, e que
se destaca “dentre as experiéncias no dmbito federal, pela estruturagio do
processo seletivo e dos mecanismos de acompanhamento e suporte ao traba-
lho remoto” (Wootmann, 2019, grifos nossos).

Operou-se, assim, a chegada do teletrabalho ao Poder Judicidrio Na-
cional, certamente com o enfrentamento de resisténcias decorrentes do
tradicionalismo e da formalidade caracteristicos, porém, refletindo a ex-
periéncia positiva no setor privado e em outros setores do servigo publico.

A utilizagdo pritica do teletrabalho em Unidades Judiciais fez surgir
a necessidade de regulamentagiao da modalidade, para fins de unifica-
¢ao do procedimento nacionalmente (com a possibilidade de adequa-
¢a0 de acordo com as necessidades e peculiaridades de cada localidade)
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e para garantia da prestacio de servico de qualidade e em conformidade
com o regramento administrativo pertinente ao servigo publico.

O Conselho Nacional de Justica editou em 2016 a Resolucao n° 227,
tendo como objetivo regulamentar o teletrabalho no Ambito do Poder
Judicidrio. Para a edi¢do do ato, foram expressamente considerados, en-
tre outros pontos, o principio da eficiéncia na Administragio Publica,
o0 avanco tecnoldgico observado especialmente com a implementagio
do processo eletronico e a experiéncia bem sucedida em alguns érgios
judiciais (especificamente, no Tribunal Superior do Trabalho (TST),
no Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF 4), e no Conselho
Superior da Justiga do Trabalho (CSJT).

3 DEFINICAO DE TELETRABALHO

A Organizagio Internacional do Trabalho — OIT, em o5 de junho de
2020, com o0 aumento da necessidade e utilizacio da prestacio de servi-
cos fora dos locais origindrios de trabalho, em decorréncia da pandemia
Covid-19, publicou artigo com o objetivo de definir as diversas moda-
lidades de trabalho remoto, intitulado “Defining and measuring remote
work, telework, work at home and home-based work”(OIT, 2020).

Da andlise do referido artigo, pode-se simplificar que o trabalho
remoto seja o género, do qual o teletrabalho é uma das espécies. Isto
porque a definigio de trabalho remoto repousa na circunstincia de que
a atividade laborativa seja exercida em local diverso do padrao ou usu-
almente utilizado, abrindo diversificado leque de op¢oes de locais para
a atuagio, como um escritério fisicamente distante da sede, estabeleci-
mentos de coworking, locais publicos, locomogio entre destinos diver-
s0s ¢, até mesmo, a casa do funciondrio ou do préprio cliente.

Em afunilamento & compreensio do trabalho realizado remota-
mente, surgiu o teletrabalho, que se caracteriza pela utilizagao de equi-
pamentos tecnoldgicos para a atuagdo funcional, ou seja, a atuagdo
pressupoe a utilizacdo das tecnologias de informagio e comunicagio
como meios necessdrios A realizacdo das tarefas. Estabeleceu a OIT a
defini¢io de que teletrabalho seja:

“a forma de trabalho realizada a partir de um lugar

distante da empresa ou estabelecimento, que permite a
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separacdo fisica entre o local de producio ou de execu-
¢do da prestacio de trabalho e o local onde funciona a
empresa, mediante recurso de tecnologias que facilitam a

informagdo e a comunicagio” (OIT] 2020).

Deste modo, a caracterizagio do teletrabalho exige, simultaneamen-
te, a realizagio em local diverso do padrio (ou seja, fora das instalagoes
fisicas da entidade ou do 6rgao empregadores), sem deslocamento entre
eles, e 0 uso das chamadas TICs (tecnologia de informagao e de comu-
nicagdo), que consistem em equipamentos como notebooks, tablets,
smartphones e similares.

Nesse mesmo raciocinio, a Reforma Trabalhista de 2017 introduziu
na Consolidagio da Leis do Trabalho — CLT a definigao de teletrabalho
no artigo 75-B como sendo “a prestacio de servigos preponderante-
mente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagao de tec-
nologias de informacio e de comunica¢do que, por sua natureza, nao se
constituam como trabalho externo” (Brasil, 2017).

Posteriormente a Lei 14.442 alterou tal conceituacio, de forma a
assimilar teletrabalho a trabalho remoto (ou seja, autorizando ambas
as nomenclaturas) com a ressalva de que a prestagio de servicos de
forma remota pode ocorrer ‘de maneira preponderante ou nio’. In-
fere-se, assim, que subsiste a caracterizagdo mediante pritica externa
(sem deslocamento do funciondrio 4 sede do estabelecimento, ou a
local utilizado costumeiramente para o servi¢o) e com o uso de apa-
rato tecnoldgico.

Impende consignar, ainda, que a OIT, no artigo acima menciona-
do, trata, ainda, de outras formas de trabalho, sendo que uma delas se
constitui quando um trabalho pode ser exercido total ou parcialmente
na prépria casa do trabalhador, sendo este o local fixado ou estabele-
cido como a da prestacio de servigos, o que ocorre, por exemplo, com
quem tenha um escritério ou consultério funcionando em sua prépria
residéncia (work at home).

Como subcategoria, tem-se o home-based work, que se configura
quando a atividade laborativa é exercida a partir da prépria casa do
funciondrio/servidor, mas sem que esse seja um lugar predefinido ou
preestabelecido como sendo um ambiente de trabalho.
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Dessas conceituagoes, deflui-se ainda a possibilidade de combina-
¢oes entre as formas de trabalho, ante a interligacio entre elas, exem-
plificando o artigo que o teletrabalho pode ser realizado a partir da
residéncia do trabalhador (local diverso da entidade a que estd vincu-
lado) ou que aquele que tem como local de trabalho a sua prépria casa
(trabalhador domiciliar) pode se utilizar dos equipamentos de tecnolo-
gia em suas atividades.

4 AREGULAMENTACAO DO TELETRABALHO NO PODER
JUDICIARIO

A edigao da Resolugio 227/2016 pelo Conselho Nacional de Justica ofi-
cializou a possibilidade do teletrabalho na Justica brasileira, garantindo
seguranga juridica para a implementagio da prdtica pelos diversos Tri-
bunais, os quais puderam elaborar suas préprias regras, de acordo com
suas peculiaridades e com os interesses da gestao local, observando-se,
porém, os limites do ato normativo do CNJ, no que nio poderiam ser
contrdrios.

A Resolugio em tela iniciou por definir, em art. 29, inc. I, como
sendo teletrabalho “a modalidade de trabalho realizada de forma remota,
com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos” (CN]J, 2016). Em seguida, esta-
beleceu objetivos, condig¢es, critérios, ou seja, cuidou dos pormenores
atinentes a ado¢ao da modalidade.

Fixadas essas premissas iniciais pelo CN]J, observou-se que paulati-
namente os Tribunais foram editando seus proprios atos regulamenta-
dores, do que se presume a demanda e interesse j4 existentes por essa
modalidade de trabalho. Tal situagio possivelmente decorre do movi-
mento local dos préprios servidores, movidos por seus interesses par-
ticulares ¢ para melhor adequagdo da jornada de trabalho as suas cir-
cunstincias pessoais, aliado aos exemplos satisfatérios, oriundos tanto
da iniciativa privada como de érgaos judiciais, especialmente quanto ao
incremento de produtividade (o que, por sua vez, interessa ao gestor).

4.1 RESOLUCAO CNJ Ne 227/2016

A partir da experiéncia positiva em alguns Tribunais do Pais, conforme
atestado nas préprias consideracoes apostas na edigao do ato, o Conse-
lho Nacional de Justi¢a publicou a Resolugo n° 227, em 15 de junho
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de 2016, para regulamentar o teletrabalho no Ambito do Poder Judici-
4rio, no afa de uniformizar em Ambito nacional a adogio dessa forma
de prestagio de servigos, estabelecendo os pardmetros bdsicos a serem
observados.

A medida foi salutar ao trazer seguranca juridica as préticas ja em
curso em alguns Estados, oficializando a possibilidade de exercicio das
atividades de forma remota sem qualquer risco ou prejuizo ao servi-
dor publico, servindo, ainda, para incentivar outros érgaos judicidrios
a adotar similar prética.

Os objetivos do teletrabalho elencados na Resolugio demonstram
a intengdo de beneficiar, simultaneamente, os servidores que por ela
se interessem e a prépria administragio/gestio do érgdo. Para os ser-
vidores, prevé-se a melhoria na qualidade de vida; economizar tempo
e reduzir custo de deslocamento até o local de trabalho; o estimulo ao
desenvolvimento de talentos, trabalho criativo e & inovagio e o respeito
a diversidade dos servidores.

Nesse ponto, impende ressaltar que a medida realmente serve para
beneficiar os servidores que, por circunstincias pessoais especificas, pre-
firam ou necessitem de maior flexibilidade de hordrios para a prestacio
dos servicos e evitem deslocamento fisico, ou, ainda, que simplesmente
sejam mais produtivos ou concentrados trabalhando sozinhos. Preser-
va-se, assim, a singularidade de cada um, respeitando as diversidades
humanas e buscando a otimizac¢io dos servigos.

Para a gestao do 6rgao judicidrio, o primeiro objetivo posto refere-se
justamente ao aumento da produtividade e da qualidade do trabalho
dos servidores — o que se coaduna com a intengio de observar as singu-
laridades dos prestadores.

Em seguida, sio elencados como objetivos: atrair e motivar os ser-
vidores e comprometé-los com os objetivos da institui¢do; promover a
cultura orientada a resultados, com incremento da eficiéncia e da efeti-
vidade dos servigos prestados a sociedade; implementar mecanismos de
avaliagdo e alocagio de recursos, considerando o contexto da produgio
e das condicoes de trabalho.

Infere-se que o escopo da regulamentagio se manteve em garantir
a qualidade da prestagio de servigos aliada ao alcance dos resultados
pretendidos, o que autoriza dizer que, a par da inten¢do de suprir o
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servidor no atendimento de suas necessidades ou seus interesses pes-
soais, o principal ¢ atingir as metas de produgio que representem um
servico eficiente da forma menos dispendiosa a gestao.

Pode-se, assim, perceber que a regulamentagio feita se pautou no
principio da eficiéncia estabelecido constitucionalmente para a Admi-
nistragao Publica, assegurando que a medida adotada (modalidade do
teletrabalho) cumpra as obrigacoes de efetividade, produtividade e eco-
nomicidade (BRASIL, 1988). Essa percepcio ¢é reforcada pela licao de
Di Pietro (2002, grifos do autor):

O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois
aspectos: pode ser considerado em relagio ao modo
de atuagio do agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho possivel de suas atribuicoes, para
lograr os melhores resultados; e em relagio ao modo
de organizar, estruturar, disciplinar a Administra-
¢ao Publica, também com o mesmo objetivo de al-
cangar os melhores resultados na prestagio do servico

publico (Di Pietro, 2002).

Infere-se, destarte, que o propdsito da regulamentagao pela Resolu-
G0 227 consiste justamente em possibilitar & administragao do 4rgao
judicial estruturar-se de acordo com os interesses da gestao da forma
que garanta os seus melhores resultados e, simultaneamente, garantir
a0 agente publico as condi¢des mais adequadas ou convenientes para o
desempenho de suas atribui¢ées, com a igual finalidade de obter os me-
lhores resultados, o que pode ser resumido na concepgao de que o tele-
trabalho deve se pautar na observancia de produtividade e efetividade.

Importa realcar que a Resolugio em andlise estabeleceu a possibili-
dade de adogao do teletrabalho no Ambito judicial, porém no art. 4° re-
alcou a facultatividade, a critério dos érgaos e dos gestores da unidade,
sem estabelecer direito garantido ao servidor.

Essa discricionariedade respeita a atuacio da gestdo de cada 6r-
gdo, para que esta analise o cabimento da modalidade de trabalho
em sua esfera administrativa de acordo com suas peculiaridades e
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condicoes, inclusive fisicas e estruturais para o controle e mensuragio
dos resultados.

Além disso, a reforcar a intengao da normatiza¢io em assegurar be-
neficios ao servigo publico e, por tabela, ao préprio usudrio, tem-se
como requisito bdsico estabelecido no art. 6° a estipulagio de metas
de desempenho e a elaboragio de um plano individualizado de traba-
lho para cada servidor, com a previsao de que a meta de desempenho
estabelecida para o servidor em regime de teletrabalho seja superior a
dos demais servidores que estejam atuando nas dependéncias do érgao
e, ainda, que o alcance da meta equivale ao cumprimento da jornada
de trabalho, conforme expressamente real¢ado no art. 7° (CN], 2016).

Por fim, ressalta-se, ainda, que o CNJ previu para o ambito do Po-
der Judicidrio que o servidor deverd dispor de espago fisico, mobilidrios
e equipamentos prdprios e adequados para a prestacio do teletraba-
lho, as suas préprias expensas, sem que haja qualquer custo pelo érgao
judicidrio, cabendo, porém, ao setor de tecnologia de informagio do
érgao viabilizar o acesso remoto aos sistemas necessdrios, esclarecendo
os requisitos tecnoldgicos minimos necessdrios para o desempenho das
atividades a distincia.

Em 2016, portanto, foram lan¢adas as bases fundamentais para a
implementacio do teletrabalho no Poder Judicidrio, através dessa Re-
solu¢ao que, como visto, tratou dos pormenores da prética, com o es-
tabelecimento dos requisitos, condigoes e procedimentos aplicdveis.
Paulatinamente comegou-se a aplicar o teletrabalho nos Tribunais, que
editaram seus préprios atos regulamentadores, introduzindo timida-
mente uma nova realidade no ambiente juridico — conjuntura que veio
a ser inesperadamente alterada com o advento da Pandemia Covid —19.

4.2 RESOLUCAO TJPB Ne 06/2018

O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba editou o seu préprio ato
normativo apenas em 2018, tendo seguido as diretrizes basilares esta-
belecidas pela Resolugio do CNJ, em muito repetindo as prescrigoes
desta. Cumpre destacar que o ato paraibano expressamente previu a
possibilidade de que o teletrabalho seja exercido de trés formas distin-
tas, previstas no art. 2°, inc. I a IV: a) total, sendo assim considerado
o trabalho 2 distAncia realizado ordinariamente em todos os dias Gteis;
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b) parcial, aquele que, ordinariamente, nio for o teletrabalho total e;
¢) misto, assim considerado todo trabalho a distincia realizado por di-
ferentes servidores, uns de forma parcial e outros, total, no 4mbito de
uma mesma unidade de lotagio ou de exercicio.

A despeito da redagio nio ser suficientemente clara, a prdtica ado-
tada no drgdo ¢ a de que o teletrabalho total ocorre quando o servidor
trabalha exclusivamente a distdncia, sem qualquer dia de expediente
presencial, enquanto que no teletrabalho parcial ocorre alternincia de
dias de trabalho presencial e trabalho remoto, em periodicidade estabe-
lecida pelo gestor da Unidade. Torna-se possivel, assim, que uma Uni-
dade Judicidria tenha servidores concomitantemente em teletrabalho
total e parcial, configurando, assim, a modalidade mista, desde que seja
observado o percentual méximo estabelecido no ato regulamentador,
que ¢ de 70% (setenta por cento) dos servidores no ambiente de traba-
lho, conforme estipulado no art. 4°, inc. IV-A (T]JPB, 2018).

Observando que o CNJ determinou o estabelecimento de meta de
produtividade especifica para o servidor que esteja em teletrabalho, o
TJPB previu como requisito para a atuagio remota um incremento
de produtividade nunca inferior a 15% da média histérica fixada pela
Comissio de Gestao do Teletrabalho (criada no mesmo ato regulamen-
tador), reajustada anualmente e divulgada no Portal do Tribunal. Por-
tanto, mais uma vez se evidencia a aten¢do em se assegurar 0 aumento
da produtividade do servidor, dando-se assim eficiéncia e eficicia & mo-
dalidade adotada.

Para isso, ¢ previsto também que a aferi¢io dessa produgio serd ob-
jeto de relatério trimestralmente encaminhado & Comissdo e que as
atividades podem ser permanentemente monitoradas pelo gestor.

4.3 O TELETRABALHO COMO GARANTIA AS PESSOAS
COM DEFICIENCIA OU NECESSIDADES ESPECIAIS

O CNJ editou, em 09/09/2020, a Resolucio n° 343, consistente em
uma norma especial destinada a garantir protecio e tratamento prio-
ritdrio as pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais, através da
qual foram instituidas condigoes especiais de trabalho para magistrados
e servidores com deficiéncia, necessidades especiais ou doenga grave, ou
que tenham filhos ou dependentes legais na mesma condigao, deixando
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expressamente resguardada a autonomia dos tribunais, o interesse pu-
blico e da Administracdo, na dic¢io de seu art. 1°.

Dentre as possibilidades de condigoes especiais estabelecidas, estd
previsto o exercicio da atividade em regime de teletrabalho, no art. 2°,
inc. IV, com trés especificidades referentes a aplicagio da anterior Re-
solugdo 227/2016: o servidor nesta condi¢io nio serd computado no
percentual méximo de afastamento do trabalho presencial; dele nao
serd exigido acréscimo de produtividade (diferentemente do que ocorre
com o servidor em teletrabalho ‘comum’) e; poderd ser beneficiado pelo
teletrabalho o magistrado que atenda as condi¢des especificas deste ato.
Foi instituida, assim, a possibilidade de prética do teletrabalho pelo
magistrado desde que atenda as condi¢des especificas (CN]J, 2020).

O Tribunal de Justica da Paraiba, por sua vez, editou a Resolugao n°
35/2021, que segue o ato do CNJ, com as especificacoes locais, dentre as
quais ¢ prevista a possibilidade da condicdo especial de trabalho ao ma-
gistrado ou servidor fora dos limites da circunscrigao territorial do Es-
tado da Paraiba de forma excepcional, quando comprovada a inexistén-
cia do atendimento médico especializado na mencionada circunscrigio,
de acordo com a previsao do art. 2°, §1°. Além disso, o ato traz tdpico
especifico — Se¢do I — para tratar do magistrado em regime de teletra-
balho, especificando as condigdes nas quais deverd atuar, autorizando
a realizacio de audiéncias e atendimentos as partes e advogados através
de videoconferéncia, porém frisando que deverd cumprir integralmente
as suas fungdes, inclusive devendo se organizar para realizagio de ato
presencial quando for invidvel a realizagao na forma virtual, conforme
ressaltado no art. 4° (TJPB, 2021).

Impende ressaltar que a discussdo sobre a possibilidade de teletra-
balho pelo magistrado encontra-se pendente de apreciagio definitiva
pelo CNJ, no qual tramita o processo administrativo n°® 0006711~
84.2019.2.00.0000, ainda em instrucio.

Superada a fase critica da pandemia Covid-19 e suas circunstancias
excepcionais que autorizam a atuagio remota do magistrado, nao ten-
do sido inicialmente a categoria de membros do Poder abarcada pela
Resolug¢do 227/2016, o érgio foi instado a deliberar a respeito, tendo
iniciado através do estabelecimento de critérios minimos para o retorno
ao trabalho presencial feito quando do julgamento do Procedimento
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de Controle Administrativo 0002260-11.2022.2.00.0000, em hovem-
bro de 2022.

5 O TELETRABALHO NO PODER JUDICIARIO E A
PANDEMIA COVID-19

Demonstramos que o teletrabalho foi paulatinamente sendo adotado
no servigo publico e que, com os resultados positivos constatados, hou-
ve a regulamentagio para sua implementagio também no Poder Judici-
drio. Porém, a utilizagao prética da modalidade vinha sendo feita ainda
timidamente, em compasso com a prépria informatizagao dos servigos
judicidrios, especialmente com a adogio do Processo Judicial Eletrd-
nico. Criava-se, ainda, uma estruturagio satisfatéria ou atrativa para a
expansio dessa forma de atuacdo, o que encontrava, por certo, entraves
na prépria mentalidade tradicionalista das ctipulas administrativas.

A completa reviravolta aconteceu com o advento da Pandemia Co-
vid-19, que, como ¢ sabido, ocasionou determinagées legais e de cunho
sanitdrio para isolamento social, causando interrup¢io dos servicos em
geral mundialmente, o que aqui no Brasil incluiu praticamente todos
os setores de trabalho, 4 excegao dos considerados essenciais, especial-
mente pertinentes a satde.

O Poder Judicidrio foi submetido repentinamente a uma situacio
fitica antes nunca vivenciada, na qual nao poderia haver a convivéncia
no ambiente de trabalho nem o atendimento presencial ao publico,
como forma de se evitar a contaminacio ao virus mortal, a0 mesmo
tempo em que ndo se poderia deixar de prestar o servigo judicial, o
qual se mostrava também necessirio e urgente em diversos tipos de
demandas ocasionadas pela Pandemia, como aquelas referentes a satide
publica ou privada, a questdes de trabalho e as pertinentes a guarda e
visita¢do de menores, direitos de presos, entre outras.

Uma inesperada conjuntura geral que exigiu do Poder Judicidrio
uma resposta rdpida, consistente na reorganizagao estrutural, reinven-
¢ao das formas de trabalho e no uso da tecnologia, sem que tenha ha-
vido tempo hdbil a um planejamento adequado, muito menos para
preparacdo e treinamento dos envolvidos.

A esse respeito, o Relatdrio Justica em Numeros do CN]J no ano de
2021, referente ao ano de 2020, traz tdpico especifico sobre a atuagao
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inovadora do Poder Judicidrio durante o periodo de pandemia, do qual
se extrai 0 que segue:

A pandemia da covid-19 em 2020 foi um momento
de reinvenc¢io dos fluxos de trabalho no Ambito do
Poder Judicidrio, em que se empregou diversas medi-
das inovadoras e tecnoldgicas para a continuidade da
prestacdo jurisdicional. Houve significativos impactos
na rotina de prestagio jurisdicional, tendo em vista a
necessidade de atendimento aos protocolos de satide
sanitdrios, tanto na fase probatdria quanto na execu-
¢ao dos julgados.

No Brasil, conforme o Painel do Médulo de Produti-
vidade Mensal, durante o periodo da CovID-19 (ht-
tps://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/paineis-c-
nj/ ), o Judicidrio proferiu 40,5 milhées de sentencas
¢ acordaos, e 59,5 milhoes de decisoes judiciais, o que
demonstra uma resposta répida e substancial a esse
periodo de emergéncia sanitdria.

Nio obstante as referidas limitagdes conjunturais do
periodo, mesmo em 4mbito internacional, o Poder
Judicidrio brasileiro ofertou diversas medidas inova-
doras e tecnolégicas com o objetivo de minimizar os
impactos da pandemia da covid-19, que oportuniza-
ram medidas céleres ¢ efetivas para a cooperagio entre
0s sujeitos processuais, as quais serdo a seguir demons-

tradas (CNJ, 2021).

Infere-se, portanto, que houve uma resposta rdpida, movida pela
urgéncia da situacdo, por parte do Judicidrio, tendo sido gestado um
plano de atuagio para mitigagao dos efeitos da pandemia, de forma a
garantir o mais amplo acesso possivel a Justi¢a, em todos os rincoes do
Pais e de forma a tentar alcancar a maior extensio possivel de jurisdicio-
nados, incluindo pessoas residentes em locais de dificil acesso ou com
deficiente cobertura de telefone e internet, além da populagao de baixa
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renda financeira, sem disponibilidade or¢amentdria para aquisi¢io e
utilizagao do aparato tecnoldgico necessdrio.

Para tanto, alguns instrumentos passaram a ser utilizados pelo Ju-
dicidrio, a comegar pela prépria reinven¢io da forma de atuagio, espe-
cialmente no que concerne ao trabalho remoto na modalidade de home
office.

Importa mencionar que o CNJ rapidamente editou a Resolucio
313, em 19/03/2020, assim que observada a crise sanitdria pandémica,
através da qual determinou, no art. 2°, caput, a “suspensio do trabalho
presencial de magistrados, servidores, estagidrios e colaboradores nas
unidades judicidrias, assegurada a manutencio dos servigos essenciais
em cada Tribunal” e que a prestagio de servigos passasse a ser, na dicgao
do pardgrafo 2° do mesmo artigo, “prioritariamente, em regime de
trabalho remoto, exigindo-se o minimo necessdrio de servidores em
regime de trabalho presencial” (CNJ, 2020). As regras entdo estabe-
lecidas foram sequencialmente renovadas através dos atos normativos
n° 314, 318 ¢ 322, até que esta previu, em junho de 2020, medidas para
retomada dos servicos presenciais.

O teletrabalho — que até entio era a excegdo — tornou-se a forma
principal e prioritdria de atuago, sendo excepcionalmente autorizado o
acesso e frequéncia as sedes dos 6rgaos judicidrios. Para tanto, magistra-
dos e servidores, das dreas afim e administrativa, comegaram a trabalhar
de forma remota, a partir de suas prdprias residéncias e utilizando-se
dos equipamentos de tecnologia, os quais incluem, além de compu-
tadores, aparelhos de telefone celular, com aplicativos de mensagens
instantAneas utilizados tanto internamente (contato entre as equipes de
trabalho) como para atendimento ao publico.

Observando a nova realidade laborativa crescente, o CNJ editou
em 09/10/2020 a Resolug¢do n® 345/2020, autorizando a implementagio
da Justica 100% Digital no Ambito do Poder Judicidrio, considerando
entre as razdes “as mudancas introduzidas nas relagdes e nos processos
de trabalho em virtude do fendmeno da transformacao digital” (CNJ,
2020). Nos Juizos aderentes, todos os atos processuais sao exclusivamen-
te praticados por meio eletronico e remoto, através da Internet, com a
previsdo de realizagao de audiéncias exclusivamente por videoconferén-
cia e que o atendimento remoto ao publico usudrio deve ocorrer, por
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previsio do art. 4°, §2°, “por telefone, por e-mail, por video chamadas,
por aplicativos digitais ou por outros meios de comunicagio que ve-
nham a ser definidos pelo tribunal” (CN], 2020)

Posteriormente, em regulamentagio a parte final do dispositivo le-
gal acima transcrito, foi criado pelo CNJ através da Resolugao n° 372,
de 12/2/2021 0 Balcao Virtual, instrumento tecnoldgico para permitir
0 acesso virtual permanente as Serventias Judiciais, de forma similar ao
tradicional “balcao” de atendimento presencial de cada Unidade, por se
entender, ainda, que o atendimento presencial deveria ocorrer apenas
quando estritamente necessario.

Uma outra grande inovagio se deu com a realizagio das audiéncias
judiciais por videoconferéncia através de plataformas de tecnologia,
como Zoom, Webex e Meet, as quais também passaram a servir como
local de atendimento a jurisdicionados e advogados pelos magistrados,
além de servir a realizagao de reunides administrativas e internas pelos
préprios integrantes do Judicidrio. Novos sistemas e aparelhos foram
adotados e precisaram ser utilizados até de forma intuitiva, vindo a se
aprender com o tempo como melhor manused-los e o melhor proveito
que deles poderia ser obtido. Lembremo-nos que os servidores judici-
drios e os magistrados nao foram os Gnicos que precisaram passar por
rdpida e completa reestruturagao.

Atendimentos médicos passaram a ser feitos remotamente, através
de teleconsultas. Compras bdsicas, como em supermercados, padarias e
farmdcias, tornaram-se preferencialmente on-line, com servicos de en-
trega em domicilio, o que, certamente, provocou rdpidas melhorias no
setor para adogdo de sites e plataformas de encomendas e para a logis-
tica de entrega. Aulas passaram a ser realizadas de forma virtual, desde
o Ensino Infantl até o Ensino Superior, fazendo necessdrio também
uma urgente adaptagio de gestores, alunos e professores, com adogao
de plataformas de ensino e de reuniées.

No caso do Judicidrio, porém, deve-se sopesar o fato de se tratar de
um setor tradicionalista e formal, para o qual, certamente, nio se venti-
lava sequer a possibilidade de tamanha flexibilizagao, como, por exem-
plo, a participagio em audiéncias e sessoes de julgamento nas mais di-
versas circunstancias, como dentro de um carro ou no conforto de um
sofd residencial, inclusive sem as vestimentas tradicionalmente exigidas.
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O mais louvdvel, portanto, ¢ que facilmente foram afastadas quais-
quer resisténcias, dificuldades ou barreiras, com amparo no claro de-
siderato de nao deixar a mdquina judicidria parar, ou seja, de facilitar
o0 acesso do jurisdicionado a Justica e possibilitar a continuidade da
prestagdo de servigos. Ademais, até o inicio da ampla vacinagdo contra
o virus Covid, devia-se realmente evitar a circulagao e aglomeragio de
pessoas, o que era ainda mais premente em se tratando de idosos ou
pessoas com comorbidades, de forma que a prestagio de servigos de
forma remota era, além de recomenddvel, essencial.

O prolongamento da situagio fética de isolamento total ou parcial
durante meses trouxe, porém, um novo panorama ao Judicidrio, tendo,
de um lado, a necessidade de continuidade da prestagao dos servigos e
de preserva¢io de principios como o da garantia de acesso a justica e o
da efetividade, e de outro lado dificuldades estruturais e fisicas para a
prética judicial e/ou participagao do usudrio.

A flexibilidade de jornada de trabalho e a facilidade do trabalho re-
moto permitiram a prética e o cumprimento de diversos atos judiciais,
justamente aqueles que poderiam ser feitos todos eletronicamente.

Porém, em determinados pontos do trimite processual chegava-se ao
entrave causado pela necessidade de observancia do isolamento social, com
a vedagio de atos presenciais, especialmente no que se refere ao cumpri-
mento de alguns tipos de diligéncias como mandados de busca e apreensio
e de penhora, e a realizagao de pericias, vistorias, visitas técnicas.

Além disso, algumas vezes as audiéncias deixavam de ser realizadas
por auséncia de condi¢des técnicas de participagdo de partes ou teste-
munhas que nio tinham acesso ao aparato ou a Internet, ou, ainda, por
condi¢oes pessoais nio conseguiam participar de forma remota. Sio
exemplos de situagdes que efetivamente aconteceram durante o periodo
critico da pandemia e que repercutiram nos dados estatisticos de pro-
dugao do Poder Judicidrio no interregno.

Apesar das dificuldades vivenciadas, as quais podem ter impedido
um maior incremento na produtividade dos érgaos, ainda assim se veri-
fica que houve uma forte e continua atuagao da Justica brasileira, tendo
sido no periodo, como ja mencionado, proferidos 40,5 milhoes de sen-
tencas e acordaos, e 59,5 milhdes de decisoes judiciais, conforme dados
da Justica em Ntimeros do CNJ.
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Os dados obtidos junto & Geréncia de Pesquisas Estatisticas do
TJPB evidenciam, igualmente, que as dificuldades surgidas com o
isolamento social e com a impossibilidade de prdtica de atos presen-
ciais ndo impediram a continuidade da prestagao dos servicos judi-
cidrios no Estado, mantendo-se uma produgao alta de atos decis6-
rios e julgamentos, além dos arquivamentos, o que denota a atuagao
de toda a mdquina judicidria (servidores e magistrados) facilitada
pela adogao do Processo Judicial Eletronico e pelo uso dos aparatos
tecnoldgicos.

ESTADO DA PARAIBA
TRIBUNAL DE JUSTICA
DIRETORIA DE ESPECIAL
GERENCIA DE PESQUISAS ESTATISTICAS

Comparativo da Produtividade do TIPB

Referéncia: 19/09/2023

Ano 2018 2019 2020 2001 2022 Soma dos 24 meses Soma dos 24 meses Comparagdo

(2018 a 2019) (2021 a 2022) entre os Biénios
Arquivados 127.699 176.545 226.177 282.293 286.079 304.244 568.372 L) 87%
Audiéncias 89.558 99.196 50.488 124.586 112.750 188.754 237.336 L 26%
Decisdo 76.251 109.519 205.963 362.497 495.922 185.770 858.419 L) 362%
Sentencas 131.240 198.335 278.740 343.156 323.849 329.575 667.005 A 102%

Fonte: Painel PIE/TIPB

No Judicidrio paraibano, verifica-se que a produtividade em geral
manteve-se alta durante o ano de 2020, com exce¢io da quantidade de
audiéncias realizadas, o que pode ser imputado ao periodo de suspensao
das realizacoes e, em seguida, as dificuldades iniciais da implementagao
de audiéncias virtuais. Nos anos seguintes, retomou-se o crescimento
dos nimeros, mantendo-se na maioria das Unidades a forma de reali-
zagao virtual/remota ou, ao menos, hibrida. Por outro lado, verifica-se
um considerdvel aumento na quantidade de decisoes e sentencas profe-
ridas no Estado em 2020, o que possivelmente decorre da disponibili-
dade de tempo para os magistrados e assessorias dedicarem-se a prdtica
de tais atos, em sistema de exclusivo home office.

Dos dados dos anos subsequentes, evidencia-se que a mdquina ju-
dicidria adaptou-se bem a modalidade de atuagio e ao incremento do
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uso de aparatos tecnoldgico, dando continuidade a elevada produgio,
atingindo niimeros superiores ao periodo pré-pandémico.

A propésito, o relatério da Justica em Nimeros do CN]J (2022) re-
trata que “A produtividade por servidor(a) aumentou em 15,1% na Jus-
tica Estadual, em 20,4% na Justica Federal, em 54,4% na Justica Militar
e em 9,7% nos Tribunais Superiores”, dado relevante a ser considerado
na andlise pertinente a adogao do teletrabalho.

6 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO
TELETRABALHO NO JUDICIARIO

Passada a fase critica da Pandemia Covid-19, especialmente apéds a vaci-
na¢io em massa da populagao mundial, teve-se o retorno das atividades
normais em todos os setores de atividade econdmico-financeira, com a
regularizagdo da prestagio de servigos, inclusive os bdsicos como trans-
portes publicos. Retomou-se a prestagao de servigos dentro das sedes
dos 6rgaos judiciais, com a possibilidade da prética de atos e atendi-
mentos de forma presencial.

Contudo, verifica-se que algumas préticas adotadas em razio da
Pandemia continuam a ser utilizadas, ante os beneficios por elas trazi-
dos, como, por exemplo, a realizacio de audiéncias através de videocon-
feréncia, devendo ocorrer prioritariamente de forma hibrida, garantida
a presenca fisica do magistrado condutor do ato, permitindo-se que
aqueles que ndo queiram ou nio possam participar presencialmente do
ato, possam fazé-lo de forma remota, estando, assim, alguns participan-
tes reunidos fisicamente, enquanto outros ficam a distancia.

Tal medida facilita a atuagdo de advogados, membros do Ministério
Publico, partes e testemunhas sem que haja deslocamento fisico dos
mesmos a sede do érgao, o que, muitas vezes, evita adiamentos e acar-
reta celeridade e economia processuais.

Nessa nova conjuntura, verificou-se um aumento de servidores judi-
cidrios com interesse na atuagio na modalidade do teletrabalho.

A experiéncia vivenciada nos tltimos anos, com a praticidade e co-
modidade da atuagio remota, certamente contribuiu para isso, ainda
que se considere a necessdria observincia a um percentual de produ-
a0 superior e o atingimento de metas fixadas pela gestao. A economia
de tempo e dinheiro com a desnecessidade de locomogio do servidor
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a0 local de trabalho, além da flexibilidade de hordrio da jornada de
trabalho, facilitando a compatibilizagio com outras obrigagoes, espe-
cialmente as referentes a lida doméstica e ao trato de pais idosos e/ou
filhos menores, sdo pontos geralmente apresentados como beneficios
do teletrabalho ao servidor.

Além disso, o fato de consistir, majoritariamente, em trabalho inte-
lectual, para alguns o trabalho remoto traz mais poder de concentragao
e resolutividade do que quando inseridos em um ambiente coletivo.
Deste modo, sob a ética do servidor, a possibilidade de atuagio em
teletrabalho tem potencial de aumentar ou melhorar o seu bem-estar
fisico e emocional, atendendo as diversidades proprias do ser humano e
considerando os interesses particulares de cada, na medida do possivel
(dentro dos fundamentos basilares estabelecidos).

Para o 6rgao publico, a economicidade também aparece com um
fator positivo decorrente da adogao do teletrabalho, pela diminuicio
de gastos comuns na atuagio presencial, como material de expediente,
gastos de energia elétrica e equipamentos de informdtica. Uma redugao
de despesas que tem a ver, também, por sua natureza, com a preset-
vacio do meio ambiente, ao que se acresce a contribui¢io decorrente
da diminui¢ao de trinsito e de poluentes correlatos pela auséncia de
deslocamento fisico.

Buscou-se junto a Diretoria de Gestao de Pessoas e 2 Comissao de
Gestao do Teletrabalho do TJPB os dados numéricos que demonstrem
esse incremento, mas, porém, sé foram disponibilizados os nimeros
atuais, nao havendo registro dos anos anteriores. Em setembro de 2023,
existem oficialmente no Judicidrio Estadual paraibano 116 servidores
em teletrabalho total e 157 em teletrabalho parcial (no qual precisam
atuar presencialmente em uma periodicidade fixada por cada gestor de
unidade, ou seja, alternam dias de trabalho remoto com dias de traba-
lho presencial).

Esse ntiimero crescente de praticantes do teletrabalho parcial coa-
duna-se com a realidade superveniente constatada também no setor de
trabalho privado, em que ocorreu uma diminuigio do trabalho inte-
gralmente remoto, mantendo-se, alternativamente, a forma hibrida de
atuagio. Essa medida interessa sobretudo aos empregadores/gestores,
por possibilitar uma convivéncia entre os funciondrios/servidores, o
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que fomenta a troca de ideias e de experiéncias e facilita para dirimir
duvidas sobre o trabalho, tratar de questdes mais complexas e padroni-
zar procedimentos.

O trabalho presencial em equipe permite um maior intercAmbio en-
tre os envolvidos e possibilita um controle mais direto do gestor sobre
a atuacdo e os resultados. No Judicidrio, especificamente, observa-se,
ainda, a necessidade de atendimento ao publico usudrio, o qual, muitas
vezes, necessita do contato presencial, seja por opgio ou seja por inca-
pacidade técnica ou dificuldade econdmico-financeira, o que nao pode
ser negado ou impossibilitado sob pena de afronta ao acesso a Justica e
a boa prestagao de servicos judicidrios.

Um relevante ponto negativo apresentado quanto a prdtica do te-
letrabalho integral refere-se a satde fisica e mental do servidor. Embo-
ra tenha acima frisado o potencial do teletrabalho para proporcionar
bem-estar ao servidor, faz-se necessdrio um equilibrio de sua parte, de
forma a observar a jornada regular de trabalho, sem extrapolamento
de tempo que possa atingir o convivio familiar e social do mesmo. Isto
porque se percebeu, com o tempo, que o trabalho remoto pode causar
um descontrole da jornada de trabalho pelo funciondrio, o qual facil-
mente trabalha horas em excesso para atender & demanda fixada para
ele, ou, ainda, permanece ativo ou conectado de forma continua, sem
real aproveitamento dos momentos de descanso ou de desfrute familiar.

Tais situagoes, ao cabo, ocasionam doengas fisicas (especialmente
problemas de coluna e articulagoes e dificuldades na visdo), dificul-
dades psicoldgicas e situagdes como de esgotamento mental, prejudi-
cando, assim, a satde do trabalhador, pela sobrecarga de trabalho e
pela auséncia de descanso fisico e mental, atingindo o novel direito a
desconexio e, por tabela, ofendendo o principio da dignidade humana.

Necessdrio, ainda, que haja um equilibrio organizacional pelo gestor
da Unidade, na distribui¢io de tarefas entre os servidores, de forma a que
todos sejam igualmente considerados, tanto para se evitar o ‘esquecimen-
to’ daquele que esteja trabalhando remotamente, como, por outro lado,
para evitar que haja uma demanda excessiva a este, situagdes que inter-
ferem diretamente na jornada de trabalho a ser observada pelo servidor.

Deve-se ter controle e organizagio suficientes para evitar que fal-
tem tarefas ao servidor, deixando-o livre em seu hordrio de expediente,
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como também para se evitar que haja o extrapolamento da jornada
de trabalho (ainda que computado o incremento de produtividade
exigido).

A esse respeito, cumpre frisar que, no geral, nao houve capacitagao
especifica dos gestores para lidar com os servidores em teletrabalho,
tendo sido levados a essa situagao de forma excepcional decorrente da
Pandemia da Covid-19, o que seria interessante para saber melhor lidar
com as especificidades da modalidade, ainda mais quando for o caso de
uma equipe hibrida.

Conclui-se que, sob éticas diversas da gestao e do servidor, existem
igualmente pontos positivos e negativos a serem considerados a respeito
da pritica do teletrabalho, devendo ser sopesado, em cada caso, sobre
sua aplicacio, a depender da natureza das tarefas e do préprio perfil
do servidor, ficando por isso sob facultatividade e responsabilidade do
gestor a ado¢io da modalidade.

7 PROPOSTA DE CONTINUIDADE E APERFEICOAMENTO
DA MODALIDADE DE TRABALHO

A adogao do teletrabalho no Judicidrio mostra-se como medida j4 sedi-
mentada e que foi se aperfeigoando desde a Resolugao CNJ 227/2016,
para possibilitar que a sua implementagao fosse se adequando as es-
pecificidades do Poder Judicidrio e para que nao acarreta prejuizos ao
servigo publico, primando-se pela eficiéncia e eficicia da prestagao
jurisdicional.

A sua continuidade ¢ medida salutar ante a possibilidade de, atra-
vés dela, acomodar interesses e necessidades particulares dos servidores,
observando as desigualdades préprias ao ser humano. Para aqueles ser-
vidores que se interessam nesta modalidade de trabalho, os beneficios
constatados, como economia de tempo e de dinheiro, comodidade na
prestagdo de servicos e adequacdo da sua rotina doméstico-familiar, so-
brepoem-se as obrigagdes assumidas, especialmente quanto a0 aumen-
to percentual da produtividade pessoal.

A andlise dos atos normativos vigentes a respeito evidencia acer-
to do 6rgao regulador, nas providéncias determinadas referentes ao
teletrabalho, o que indica a necessidade de sua manutengio, dentre
as quais se destaca: a elaboragiao de um plano de trabalho especifico,
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em que haja preestabelecimento de regras e metas a serem observadas;
o acompanhamento continuo dos resultados, no aspecto quantitativo
(atingimento da meta de produtividade) e no qualitativo (qualidade
do trabalho); e determinagio de reuniées periddicas entre o gestor e o
servidor, além da necessidade de capacitagio anual.

A experiéncia pratica, porém, demonstra a necessidade de aperfeico-
amento dos instrumentos de acompanhamento e avaliagdo propostos,
para tornd-los mais efetivos nessa atribuicio de fiscalizagdo, possivel-
mente mediante a utilizagio do préprio sistema do processo judicial
eletronico e adogao de painéis ou sistemas de inteligéncia que proce-
dam 2 diuturna comparagio estatistica da produgao de cada servidor.
A cada gestor cabe, igualmente, a consciéncia da responsabilidade de
acompanhamento, a fim de preservar a qualidade do servico publico,
com a possibilidade de, a qualquer tempo, proceder a mudancas ou
alteragoes necessdrias.

Para tanto, recomendar-se-ia uma continua capacitagio dos gestores
para lidar com os servidores em atuagio remota e, ainda mais, com
equipes hibridas, de forma a saber conciliar as atuagées de forma a
preservar os direitos de cada um e assegurar, sobretudo, a eficiéncia da
prestagdo do servico.

Mostra-se relevante, também, que o servidor tenha efetivo acompa-
nhamento pelo setor de satide do respectivo 6rgao, mediante consulta
e exames periddicos com o afa de averiguar a satde fisica e mental, o
que deve ser colocado como pré-requisito a concessao ou renovagio do
teletrabalho. Tal medida ¢ interessante para reconhecer eventuais danos
imateriais ao servidor, a tempo de evitar situacoes mais gravosas, as
quais, além do prejuizo direto pessoal, causaria também consequéncias
a0 6rgao, em caso de eventual afastamento para tratamento de sadde.
Além disso, sugere-se que seja reforcada a necessidade de encontros pe-
riédicos presenciais entre toda a equipe de trabalho, tanto para fins de
capacitagio e atualizagdo, como para possibilitar o entrosamento entre
os servidores que estio em trabalho presencial e os que estao no remoto,
especialmente para que esses se sintam acolhidos e nao sofram qualquer
discriminagio em decorréncia da opgio realizada.

Por fim, a possibilidade de renovagio da autorizagio para o tele-
trabalho é recomenddvel para que o servidor tenha seguranga no seu
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planejamento pessoal e na rotina doméstica-familiar, observadas,
porém, a possibilidade de realizacio de rodizio, em havendo outros
servidores também interessados no mesmo setor/unidade, e o condi-
cionamento desta renovagdo a apresentacio de resultados positivos e
atingimentos de meta, condigoes necessdrias a estimular a boa atuagio
pelo servidor.

8 CONCLUSAO

O presente estudo objetivou analisar o teletrabalho como uma mo-
dalidade de trabalho que, apesar de criada muitas décadas atrds, dis-
seminou-se de forma ampla e cogente em vdrios setores da economia,
incluindo o servico publico, apenas com o advento da Pandemia
Covid-19.

Apés andlise histérica e defini¢io do teletrabalho, analisou-se a
implementagio do teletrabalho no Poder Judicidrio nacional e a re-
gulamentagio feita pelo Conselho Nacional de Justica, observadas as
peculiaridades que o ramo judicidrio impunha em prol da preservagao
da eficiéncia da prestagio do servico.

A experiéncia do teletrabalho no 4mbito do Judicidrio evidencia
pontos positivos e negativos, simultaneamente, a partir da dtica tanto
do servidor como do gestor publico. Porém, verificando-se que, supera-
da a fase pandémica, persiste interesse de servidores em continuar nessa
modalidade, manter-se a opgao de teletrabalho ¢ uma medida interes-
sante 2 administracdo da Justica, ao acolher as diversidades humanas e
propiciar meios de atuagio que atendam aos interesses e necessidades
particulares dos interessados, desde que sejam igualmente observadas a
autonomia de cada érgao em sua gestdo e as especificidades de tarefas
que autorizem a adogio.

Para melhor eficiéncia da modalidade, impoe-se a permanéncia da
completa regulamentagio, com o estabelecimento de condi¢des, metas
e procedimentos e, sobretudo, com a determinagio de continuo acom-
panhamento pelo gestor, a fim de que seja fiscalizado o cumprimento
dos objetivos estabelecidos e, também, o atendimento aos elementos
quantitativo (produtividade) e qualitativo dos resultados entregues.

Com foco na eficiéncia do servico publico e na garantia do acesso
do usudrio e preservando a produtividade, possibilitando a entrega de

104



uma prestagio célere e eficiente, nao se verificam 6bices impeditivos a
preservacio desta modalidade de trabalho, face aos resultados positivos
extraidos das experiéncias j4 vivenciadas no Pais.
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ONLINE DISPUTE RESOLUTION: O VIES
MERCADOLOGICO DAS PLATAFORMAS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS ONLINE
COMO BARREIRA DE ACESSO A UMA
ORDEM JURIDICA DEMOCRATICA

Luiza Miranda Lima?®

1 INTRODUCAO

A presente pesquisa juridica-teérica ¢ definida por um tema-problema es-
pecifico: considerando que, contemporaneamente, os projetos legislativos e
judicidrios fomentam a implementagao das online dispute resolution a partir
de um viés neoliberal de reducio das demandas distribuidas na via con-
tenciosa, em confronto com o monopodlio da disputa de conflitos pelos
litigantes habituais e a auséncia de regulamentacio dos aspectos éticos das
online dispute resolution, é possivel conceber que estes métodos de resolugao
de conflitos online garantem o acesso a uma ordem juridica democrética?

Com frequéncia, sdo ventiladas acusa¢des de que o Poder Judicidrio
estaria incapaz de gerir os conflitos postos em discussio a via contencio-
sa, sendo atribuidos cendrios de crise e de superlotagao do érgao, prin-
cipalmente em razdo dos milhoes de processos ativos que anualmente
sdo registrados nos relatérios da “Justica em Numeros” do Conselho
Nacional de Justica (CN]).

Além desta circunstincia interna, a nivel internacional, o Banco
Mundial estabeleceu em suas diretrizes de governanga a obrigac¢io do
Brasil 4 reducio do nimero de demandas judicializadas, dando desti-
nos mais céleres e simplificados aos conflitos a serem resolvidos, para
tornar o ambiente jurisdicional mais sustentdvel ao investimento do

capital (BANCO MUNDIAL, 2004).
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E esse conjunto de pressoes para que o Brasil se torne uma nagao
mais alinhada ao tratamento adequado dos conflitos culminou na ins-
tituigio de ferramentas que, a principio, tém por fito implementar es-
pagos de promogio da cidadania.

Contudo, o efeito pritico destes recursos acaba sendo o favorecimento
das estratégias de disputa de um grupo especifico, os litigantes habituais
que, no cendrio brasileiro, sdo representados pelas grandes empresas e pelo
préprio Estado, conforme aponta o painel de bi “Grandes Litigantes”,
igualmente elaborado pelo CNJ, e atualizado até agosto/2023 (CNJ, 2023).

Com a ascensao da virada tecnoldgica, esse fendmeno exponenciou
e verticalizou ainda mais a relagio entre litigantes eventuais e habituais,
principalmente por garantir um fluxo de informagao que possibilita a
andlise preditiva dos conflitos, dando aos litigantes habituais a chance
de conter um litigio ou de nao sofrer prejuizos ao sani-lo.

Os sistemas de justica passaram a adotar estandardizacoes centradas
no objetivo de imprimir maior celeridade e menos custos para sanar
um conflito tirou das partes. Contudo, estes métodos passaram a ser do
conhecimento de grandes litigantes, potencializando, assim, seu poder
de barganha, e tornando mais ficil o fluxo de seus atos nas demandas
com a andlise premeditada de uma vasta gama de casos.

A implementacio da tecnologia para os métodos de resolugio de
conflitos online acompanhou esse mesmo movimento.

Ou seja, muito embora as online dispute resolution tenham surgido
no mercado juridico com a proposta de permitir uma melhor geréncia
e regulamentagio da informagao no tratamento de um conflito (Katsh,
2004), acabaram se tornando apenas mais um instrumento das estraté-
gias dos repeat players.

Soma-se a este cendrio o fato de que, doutrindria e institucional-
mente, ainda nio hd uma substancial preocupacio em analisar, de
modo prdtico, a qualidade dos “acordos” gestados judicial ou extra-
judicialmente (Nunes; Palionelli, 2021), além de inexistir o necessd-
rio conhecimento aprofundado das causas que levam a um litigio, ou
como conceber a melhor linha de didlogo a ser perseguida pelas partes,
para chegar nio apenas a um efetivo consenso e harmonia de interesses,
como também 2 desnecessidade de ter, de toda forma, que recorrer a
via contenciosa.
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Por conseguinte, faz-se necessdria uma regulamentacio das diretri-
zes éticas das online dispute resolution, que precisam se preocupar nao
apenas com a porta de entrada dos conflitos a serem “solucionados”,
mas igualmente (quando nio mais) importante, com a porta de saida,
dando uma efetiva resolugao a um litigio de acordo com o seu préprio
nascedouro, de modo a, por exemplo, prevenir a reincidéncia de uma
conduta indesejada e educar as partes a um padrio de comportamento
dentro de um consenso adequado.

As online dispute resolution devem construir canais que nio apenas
tratam os conflitos, como os previnam, com uma gestdo do litigio aten-
ta a todos os aspectos multidisciplinares (social, cultural, econémico,
antropoldgico, politico etc.) inerentes a disputa de interesses, sob pena
de perpetuarem injustigas e invalidarem os investimentos empregados
na sua implementagao.

Assim, este trabalho pretende agregar ao campo cientifico, princi-
palmente das ciéncias sociais, a0 expor o acesso ao sistema de justica a
partir das Online Dispute Resolution no seu contexto contemporaneo
de neoliberalismo processual, dissertando sobre como fatores multidis-
ciplinares, a exemplo da economia, sociologia, antropologia, politica e
cultura, influenciam aspectos éticos que englobam o cerne de operagoes
destes métodos de resolucio de conflitos.

J4 a grande valia a sociedade, titular da garantia constitucional de
acesso 2 justica, cinge justamente no fato de que aqueles fatores, quan-
do desconsiderados pelas diretrizes de funcionamento de uma on/ine
dispute resolution, podem ensejar em novas barreiras de acesso a justiga
aqueles que jd se encontravam marginalizado por este sistema estatal.

E no campo juridico, as provocagoes aqui esposadas almejam guiar
os operadores de direito e designers de dispute systems na busca por so-
lucoes satisfatdrias aos interesses da sociedade com atencio aos direitos
fundamentais inerentes a justia virtual nio contenciosa.

O presente estudo tem natureza exploratéria e qualitativa e, para a
consecucido do seu objetivo, tomou por base a pesquisa e revisao biblio-
gréfica atinente ao tema, bem como analisou e se ancorou em dados
oficiais de entes publicos e da sociedade civil para consubstanciar as
conclusoes esposadas.

As ponderagoes sio reflexos do método dedutivo, partindo-se da
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andlise geral do tema para conduzir a conclusao de uma particular pre-
missa, em estrutura dissertativa logica.

No primeiro capitulo, busca-se explanar a respeito das ondas reno-
vatérias de acesso 2 justia, cunhadas por Cappelletti e Garth (1988),
para situar o atual estado de acessibilidade ao sistema de justiga promo-
vido pelas politicas publicas brasileiras, assim como contextualizd-las
numa releitura a partir da virada tecnoldgica, justamente para relativi-
zar a sugestdo doutrindria de que a implementagdo dos recursos tecno-
l6gicos, tal como vem sendo executada no 4mbito da justica, estd, na
verdade, a representar um movimento de construgio de novas barreiras.

No capitulo seguinte, serd introduzido o conceito — nio taxativo
— de online dispute resolution, e ilustrados cases de implementagio em
alguns paises do globo. Ato continuo, serd explicada a ascensio das
online dispute resolution no Brasil, suas premissas e exemplos de maior
adesdo no cendrio nacional. Igualmente, serdo pontuados os aspectos
técnicos inerentes ao funcionamento prdtico desta tecnologia para, en-
tdo, pontuar eventuais lacunas oriundas da condugao do tratamento de
conflitos a partir destas solugoes.

No terceiro e dltimo capitulo, serdo aprofundados os fatores que
impedem uma aprovagio indiscriminada das online dispute resolution
num sistema de justi¢a de pretensiao democrdtica, pontuando questoes
multidisciplinares que passam a imperar na concretizagio deste direito
sobre uma perspectiva pratica. Ainda, serdo enfatizados os elementos
socioculturais que influenciam nas disputas de conflitos, assim como a
assimetria informacional perpetrada pelo dispute system design das onli-
ne dispute resolution, prejudicando o acesso a justica das pessoas naturais
lesadas.

Por fim, serd analisado se a atual regulamentagio das online dispute
resolution, a partir da Resolugio n° 358/2020 do Conselho Nacional
de Justica supre a necessidade de serem implementadas diretrizes éti-
cas para o uso das online dispute resolution, e se os tribunais pétrios
aderiram as diretrizes impostas por esta resolugio, quanto ao Sistema
Informatizado de Resolucio de Conflitos (SIREC).

Apresentar-se-4 a hipdtese de que, com o equivocado fito de dimi-
nuigio da distribui¢do das demandas judiciais para tornar o Estado bra-
sileiro mais atrativo ao investimento capital, as online dispute resolution
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ascendem em meio a um ordenamento que nio atende as diretrizes éticas
minimas necessdrias 2 condugio democrdtica do tratamento de um con-
flito, de modo que, muito embora as online dispute resolution apresentam
como tendéncia no sistema de justiga, principalmente em razio da sua
fomentagao no mercado de legal tech e dos atuais projetos legislativos e
judiciais, a adesdo da sociedade a este método de resolugao de conflitos
pode restar prejudicada enquanto se ignorar que o servigo a ser oferecido
se dispoe a atender, justamente, aos legitimos interesses deste publico.

2 AS ONDAS RENOVATORIAS DE ACESSO A JUSTICA E O
BRASIL

A importancia do direito fundamental do acesso a justi¢a ganhou re-
levante projecio internacional quando as nagoes do globo discutiram
e se alinharam a um minimo substancial para toda a humanidade na
década de 7o.

Em meio as ondas de reivindicagoes e promogdes de politicas pu-
blicas, compromissos internacionais voltados a coletividade, a paz, a
fraternidade e a solidariedade tinham na garantia de se acessar a justi¢a
um de seus principais objetivos.

Enquanto objeto de estudo, esse direito ganhou relevancia no Pro-
jeto Florenca, iniciativa de 1973 a 1978, patrocinada pelo Conselho
Nacional de Pesquisa da Itdlia e pela Fundagio Ford (Nunes; Teixeira,
2013), que comparou como era postulado o acesso 2 justica em vinte
e trés paises, dentre os quais o Brasil ndo se inseria, por enfrentar, a
época, o regime militar (Junqueira, 1996). E a nio integragao do Brasil
a esse estudo, assim como de outras nagoes latino-americanas, como a
Colémbia, o Chile, o México e o Uruguai, por si s6, j4 denunciava a
relevancia desse direito fundamental para uma sociedade democrdtica
e digna.

Nio 2 toa, enquanto garantia constitucional, o direito ao acesso a
justica encontrou na Carta Magna de 1988 um compromisso muito
maior do constituinte com a sua concretizagio — diferente, por exem-
plo, da Constitui¢io Federal de 1946, onde surgiu expressamente pre-
visto pela primeira vez.

Nesse contexto histérico, tornou-se primordial superar os obstdcu-
los sociais, econdmicos e até mesmo culturais criados pela miquina
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estatal de 1964, que se valia da restricao do alcance a fungao jurisdicio-
nal para cumprir com intimeras violagoes dos direitos fundamentais
individuais e coletivos da sociedade (Bedin; Spengler, 2013), emergindo
entdo a ambiciosa méxima de que “a lei ndo excluird da apreciagao do
Poder Judicidrio lesio ou ameaca a direito” (artigo 5°, inciso XXXV),
dando ao Estado a legitimidade de agir, construindo instituigoes fortes
e promovendo a construgio de uma sociedade justa.

Nessa linha, o debrugar sobre o acesso 2 justica, seja numa perspec-
tiva local, nacional ou global, tem na obra de Cappelletti e Garth (1988)
um verdadeiro guia epistemoldgico, que esquematiza movimentos clds-
sicos de promogio desse direito: as chamadas “ondas renovatérias”

Os estudos dessas ondas renovatdrias permitiram a sugestao de ou-
tras reformas mais recentes, como as vislumbradas pela iniciativa Global
Access to_Justice Project, uma rede de pesquisadores de diversos continen-
tes — dentre os pesquisadores, o préprio Bryant Garth — que, analisam e
colhem dados a respeito do acesso a justica nos seus respectivos cendrios
nacionais, e levando em conta as barreiras econdmicas, sociais, culturais
e psicoldgicas de cada realidade (GLOBAL ACESS TO JUSTICE).

Assim, serd explanada a evolugdo histérico-social das ondas renova-
térias de acesso 2 justica, desde o Projeto Florenca, nos idos da década
de setenta — e a revelia do Estado brasileiro —, até as preocupagoes mais
recentes no que concerne a um tema tao multidisciplinar, com énfase
na virada tecnoldgica, e sua tentativa de garantir o acesso a justica re-
vertendo-se em nova barreira a um sistema democrético.

2.1 OS MOVIMENTOS REFORMATORIOS DA
FOMENTACAO DO ACESSO A JUSTICA
Entre 1978 ¢ 1988, sob a dire¢io de Cappelletti e Garth, o Projeto
Florenga reuniu juristas, economistas, cientistas politicos, sociélogos,
antropélogos e psicélogos de diferentes continentes, de paises de eco-
nomia desenvolvida, assim como alguns em desenvolvimento para,
juntos, investigarem cientificamente, ¢ de modo pioneiro, o acesso a
justica e seus desdobramentos, sob uma andlise empirica.

O resultado foi um marco teérico do direito processual enquan-
to fendmeno juridico, operando-se sobre ele influéncias em cardter
multidisciplinar (Nunes; Isaia, 2021) que resultaram no relatério geral
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intitulado Access to Justice: The Worldwide Movement to Make Rights Ef-
fective — A General Report, publicado em Milao em 1978, e traduzido em
diversos idiomas (Teixeira, 2008).

No Brasil, os desdobramentos desses estudos iniciaram a partir de
1988, num periodo politico transformador de pds-redemocratizagio, o
que fomentou na institui¢do de diversas iniciativas voltadas a defesa de
direitos de cardter individual, coletivo e difuso.

Com efeito, numa primeira percepgio de acesso 2 justica, denomi-
nada primeira onda renovatdria, a preocupagio primeira dizia respeito
aos hipossuficientes, e as iniciativas voltaram-se ao aparelhamento da
assisténcia judicidria gratuita, por meio do fortalecimento das Defenso-
rias Publicas, mediante ordem constitucional do artigo 5°, inciso LXXIV,
gerando o que Garth e Cappelletti (1988) chamam de Sistema Judicare.

J4 na segunda onda renovatdria, o Estado Social de Direito atentou
a demandas de naturezas coletivas, introduzindo instrumentos no or-
denamento juridico que socorresse aos interesses difusos, além de en-
rijecer o Ministério Publico, e elevar o alcance da jurisdi¢ao a questoes
mais complexas (Mello, 2010).

A terceira onda renovatéria foi importante ao trazer a tona enfer-
midades, ainda hoje, perenes no Poder Judicidrio, como sua morosida-
de e alto custo, além de atentar aos procedimentos judiciais limitados,
que eram incapazes de promover uma solugio adequada de conflitos
de genealogia sui generis, deixando de ser o “acesso 2 justi¢a” sindni-
mo de “acesso 2 jurisdi¢io”, e passando a representar o ingresso a todo
um sistema, que deve prezar pela resolucio do conflito mediante o seu
adequado método e tratamento, satisfazendo de modo mais efetivo e
especializado os interesses das partes envolvidas (Esteves; Silva, 2018).

Inobstante toda a fomentagio abstrata, quando se discute a con-
cretizagdo do direito em si, percebe-se que nao apenas essa se deu de
forma muito timida no final da década de 8o (Desasso, 2001), como
também, se fizermos uma releitura das ondas renovatdrias cldssicas e
sua concretiza¢do num Brasil décadas pés-Projeto Florenga, vemos que
ainda existem percalgos a serem superados no nosso sistema de justica,
e que levam a discussio a diversos campos.

A titulo de ilustracio, quanto a primeira onda, ainda temos na Lei
n° 1.060/50 0 marco legal desta benesse — uma lei que era interpretada
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a luz do Cédigo Processual Civil de 1939 -, muito embora o ordena-
mento tenha sofrido diversas reformas nos diplomas processualistas, o
que acabou por ensejar em lacunas interpretativas como, por exemplo,
a distin¢do entre gratuidade de justica e assisténcia judicidria gratuita,
assim como a possibilidade de isenc¢do do pagamento de honordrios
advocaticios — condenagio esta que, no Cddigo de Processo Civil de
1939, somente era fixada nos casos de litigAncia de mé-f¢, culpa ou dolo
da parte (Mendes; Da Silva, 2015).

J4 a nivel constitucional, muito embora notdvel o aparelhamento
da Defensoria Publica a partir da redemocratizagio de 88, a quantidade
de defensores que as Justigas Estadual e Federal dispoem ainda ¢é insufi-
ciente, o que, inclusive, motivou a Emenda Constitucional n° 80/2014
a dispor em seu artigo 98, pardgrafo primeiro, a obrigagio de todos os
entes federativos garantirem a disponibilidade de defensores publicos
em todas as comarcas e se¢oes judicidrias dentro do prazo de 8 (oito)
anos — ou seja, até o ano de 2022.

Todavia, conforme tltimo levantamento da Pesquisa Nacional da De-
fensoria Pdblica, atualmente, 964 comarcas (37,3% do total existente) e 198
subsecoes judicidrias federais (73,6% do total existente) ndo sio atendidas
pela Defensoria Pablica (PESQUISA NACIONAL DA DEFENSORIA).

No que concerne a segunda onda renovatdria de acesso a justica,
cabe mengio ao fato de que ainda registra-se no Judicidrio brasileiro
a multiplicagdo de causas idénticas, o que nio apenas acaba por super
lotd-lo, como também a ensejar certa inseguranca juridica e macula da
isonomia, sendo muito comum que litigantes numa mesma situagio
material acabem recebendo respostas jurisdicionais diversas, a depender
de cada juizo (Mendes; Da Silva, 2015).

Ainda neste sentido, em meio a tendéncia da sociedade ao ajuiza-
mento de a¢oes individuais, quando se diz respeito as lesdes de bagatela,
hd um forte desestimulo ao ajuizamento de agoes em massa, o que per-
mite a perpetuagdo de préticas ilegais e lesivas.

Como bem ilustram Nunes e Bessa (2016), uma cobranca indevida
de R$ 2,00 (dois reais) na fatura mensal de dois milhées de consumido-
res ndo é uma lesio significante a principio. Contudo, numa perspecti-
va macro, ao final de vinte meses, a empresa que efetuou as referidas co-
brangas auferird o equivalente a R$ 40.000.000,00 (quarenta milhées
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de reais) dos seus consumidores e, ainda assim, mesmo apds meses de
cobranca indevida, estes nio levario a lesao ao Judicidrio, considerando
“o valor do dano individual, os custos e tempo despendido para resta-
belecimento do direito violado”.

Ou seja, o causador das lesoes de bagatela— que, persi, jé atribui dese-
quilibrio as relagées processuais, por possuir maiores recursos materiais
e humanos — se priva dos impactos de uma condenagio proferida numa
agao coletiva, e ndo cessa as posturas nocivas a sociedade.

No que tange a terceira onda renovatdria, por sua vez, Mendes e Da
Silva (2015) sintetizam bem a problemdtica ao notarem que, inobstante
todos os avangos legislativos e aparelhamento dos métodos consensuais
de solu¢do de conflito, de nada valerd o aperfeicoamento da técnica
judicial “se ndo for incentivada a transi¢do de uma cultura demandista
para uma cultura pacificadora”.

Conforme pontuado supra, determinados fatores estruturais como
o ordenamento juridico, as politicas judicidrias e a concentra¢io de
poder em determinadas empresas ou entes publicos acaba culminando
num sistema comodo as grandes litigantes para permanecerem com
condutas lesivas e falhas 4 sociedade, de tal forma que, nio conseguindo
sanarem suas questoes junto as vias administrativas, acabam precisando
recorrer ao Poder Judicidrio.

Com efeito, nao se deve atribuir a sociedade a responsabilidade por
hoje termos o processo judicial como fator de expressao cultural, mas
sim as politicas do proprio sistema de justica, e as préticas dos litigantes
habituais que delas se aproveitam para obterem lucro.

Ato continuo, partindo-se destas ondas cldssicas, Garth entabulou
em 2019 a evolugdo do tema a contextos contemporaneos, ¢ destacou
0 que seria a existéncia de outras quatro ondas renovatérias a partir do
seu projeto, o Global Access to Justice Project.

E assim temos na quarta onda renovatdria o estudo da influéncia de
valores éticos nas profissoes juridicas no tipo de justica que o cidadao
deve aspirar, abordando os servigos juridicos preventivos, a superagio
de barreiras nas carreiras juridicas e o préprio acesso do operador de
direito ao sistema de justica.

Essa dimensdo, que ¢ marcada pela contribui¢io do professor Kim
Economides (1999), vem sendo centro de debates, principalmente em
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razdo da atuagdo dos litigantes habituais no Poder Judicidrio, que é
pautada por um corporativismo “que se inicia nas escolas de Direito,
reproduz-se nas diversas institui¢des do sistema de justica e desdgua no
Conselho Nacional de Justica” (Ferraz et al., 2017).

Assim, o Poder Judicidrio, como locus de diagndstico dos problemas
sociais, j& aponta um fendmeno de oligopolizagio do sistema de justica,
manipulado pelos mesmos litigantes, que operam de forma estratégica
justamente por conhecer melhor essa seara.

E este fator que, independente da época e ¢ perene no cendrio na-
cional, vem atrasando, e muito, os progressos instituidos pelas politicas
judiciais no Brasil, além de macular os compromissos do Estado no
cendrio internacional ao apresentar um quadro de retrocesso em com-
paragio com paises de referéncia no que diz respeito a sistema de justiga
(Souza; Salles; Salles, 2022).

E tal constatagio sé nos é possivel hoje em razao da ascensio do
direito de acesso a justica ao centro das agendas internacionais, quando
da quinta onda renovatéria que, em harmonia com a internacionali-
zagio do préprio Direito, balizou-se num fato social que foi o motivo
da iniciativa do Projeto Florenga: a transnacionalidade das questoes
juridicas.

Isso porque a necessidade de estabelecer parimetros minimos de
garantias, como o acesso 2 justi¢a, advém dessa clara manifestacio de
autoridade exercida pelo Estado a nivel global, e exercer sua soberania
¢ ato condicionado a sua prépria legitimidade. Ora, por ébvio, a inter-
vengio judicial estatal sobre o que demandam as dinimicas socioeco-
ndmicas ¢ fator primordial para o contexto democrético.

Com efeito, a universalidade do tema fez com que a Organizacio
das Nagoes Unidas, no compromisso da Agenda 2030, instituisse o Ob-
jetivo n° 16 de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS 16), que se centra
em “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir ins-
tituigoes eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis” (ONU,
2015).

Duas organizagoes internacionais demonstram como ¢é necessdria
a mobilizagao de politicas locais, nacionais e globais que conduzam os
sistemas de justica a transformagao de um quadro de viola¢io do direito
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de acesso a justica: a Task Force on Justice, que é uma iniciativa da Pa-
thfinders of Peaceful, Just and Inclusive Societies, que une 46 (quarenta
e seis) estados-membros da ONU e mais de 100 (cem) parceiros inte-
grantes da sociedade civil e de organiza¢des internacionais em busca de
acelerar a entrega do ODS16 (GIWPS); e a World Justice Project, que é
uma organizacio da sociedade civil, independente ¢ multidisciplinar,
que trabalha em prol da promogio do Estado de Direito, auferindo
questoes cotidianas de justica, seguranca, lei e governanga e como estas
afetam a todos, de modo a orientar o desenvolvimento a partir de um
governo responsavel e que respeite os direitos fundamentais (WORLD
JUSTICE PROJECT).

Conforme o tltimo levantamento da Zask Force on Justice (2019),
cerca de 5,1 (cinco virgula um) bilhées de pessoas ao redor do globo —
dois tergos da populagio mundial & época — sem acesso significativo a
justica (GIWPS, 2019).

E estudo elaborado pela World Justice Project (W]P), que analisa o
acesso e o sistema de justica dos paises a partir de uma percepgio critica
dos fatores (1) valorizagio dos direitos fundamentais, (2) promogio da
ordem e seguranga, (3) aplicacdo da ordem regulamentar, (4) acesso as
justicas criminal e civel, (5) constri¢io ao poder governamental, (6)
auséncia de corrupgio e (7) governo transparente e aberto.

Em levantamento do ano de 2022, o referido estudo situou o Brasil
em numero 81 (oitenta e um) num ranking de 140 (cento e quarenta)
paises, posicdo esta abaixo de nagoes com grandes niveis de pobreza
e desigualdade, como a India, o Nepal, o Senegal e o Suriname. J4
quanto ao acesso as justigas civel e criminal em especifico, apontou que
o Brasil falha em garantir este direito fundamental ao cidadio, encon-
trando-se posicionado nas espantosas e respectivas posi¢des de nimeros
78 (setenta e oito) e 112 (cento e doze) — novamente, num ranking de
140 (cento e quarenta) paises (WORLD JUSTICE PROJECT, 2022).

Por conseguinte, insta reconhecer que, para além da internaciona-
lizagao do Direito, neste mundo globalizado, inobstante a diversidade
entre os povos, a falta de acesso 2 justica aflige, em todos os casos, de
modo mais significativo as pessoas histérico-socialmente marginaliza-
das, que sao aquelas que mais se encontram privadas dos fatores supra-
mencionados (Sandefur, 2015).
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Ora, nio ¢ forcoso depreender que limitagoes financeiras, aspec-
tos culturais, desconhecimento dos direitos por parte da populacio,
questoes de complexidade das leis e da linguagem juridica, distincia
geogréfica dos litigantes ao alcance dos érgios e entidades competentes
do sistema de justica, além de uma burocracia institucional excessiva
sdo circunstincias que influenciam ndo apenas a nds, brasileiros, no
nosso Estado de Direito, mas a busca de qualquer cidadio do mundo
ao sistema de justica do seu pais.

Inclusive, necessdrio destacar que, nesta senda de maior preocupa-
¢do com o acesso das demandas humanitdrias, a Global Access to Justice
sugere a existéncia de uma sétima onda renovatdria — posterior a virada
tecnoldgica da sexta onda —, que volta sua preocupagio as questoes de
género e raga e, num aspecto macro, a prote¢io dos direitos humanos
mediante o sistema de justi¢a, com destaque aos sistemas universais de
jurisdi¢do — como o Tribunal Penal Internacional e a Corte Internacio-
nal de Justica —, e as cortes e tribunais em 4mbitos regionais — tais como
a Corte Africana dos Direitos do Homem e dos Povos —, a Comissao
Interamericana de Direitos Humanos, o Tribunal Europeu de Direitos
Humanos e o Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia (Lima, 2020).

J4 o cerne das problemdticas predominantes as online dispute resolu-
tion enquanto instrumentos de acesso a justica diz respeito, principal-
mente, a sexta onda renovatoria.

Com énfase na sociedade contemporinea da informacio, a sexta
onda renovatéria é proposta pela Global Access to Justice Project como
um esfor¢o de promogio e aprimoramento do acesso a justi¢a a partir
da implementagio dos recursos tecnolégicos, inseridos no 4mbito da
solugao de conflitos, a principio, a partir do viés da desobstrugao dos
meios de ingresso ao sistema de justica, simplificando os procedimen-
tos ¢ adaptando-os a natureza de cada disputa.

A sexta onda renovatdria seria, portanto, uma “consectdria a terceira
onda cldssica de acesso a justi¢a’, com a predominancia da tecnologia
nio como mero recurso instrumental, mas sim como elemento trans-
formador do campo da resolugio de conflitos, reproduzindo no ambito
virtual, um escopo disruptivo em relagao aos métodos tradicionais, seja
ao inserir novas formas e novos ambientes de disputas de litigios, seja
ao enfrentar grandes volumes de demandas, de naturezas diversas — e,
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a principio, de menor complexidade —, designando-as ao seu método
mais adequado (Ottoboni; Nunes, 2023).

Contudo, no Ambito pritico, o aperfeicoamento do acesso  justica
a partir da implementagio dessa tecnologia da informagio vem sendo
concretizado apenas para um seleto grupo de usudrios do sistema de
justica, os repeat players, que ja eram detentores de recursos importan-
tes que os deixavam em situagdes de vantagem enquanto litigantes. Ao
mesmo tempo, essas benesses ndo tém sido facilitadoras para grupos
mais vulnerdveis, mas sim, produtoras de novas barreiras a esse direito
fundamental.

E este aspecto ficou ainda mais evidente no contexto pandémi-
co, que deu maior visibilidade as deficiéncias estruturais de todo um
sistema que, muito embora tinha pretensio democrdtica, reproduzia
discriminagées, exclusdo social e refor¢o de injusticas. Enfim, o lado
descreditado da agenda neoliberal (Santos, 2020).

Com efeito, em perfeita sintese, Dutra e Melo (2021) destacam que
a era digital da justica ascendeu “por meio da simplificacio e adogio
de perspectivas pragmiticas em relagio a procedimentos democriticos,
que passaram a ser mediados pela tecnologia, ainda que com prejuizo a
efetiva participago e escuta dos sujeitos envolvidos™.

Nio se estd a insinuar que a intengdo da virada tecnoldgica seria
perpetrar priticas que desatendem as realidades socioecondmicas, ou
mesmo agravar aquelas jd existentes. O que ocorreu foi o avango de
uma proposta de acesso  justica que, contrariamente, vem encontran-
do dbice na concretizagio da sua premissa, por ascender em meio a um
sistema com diversas falhas estruturais.

Ainda assim, apesar das limitagoes do sistema brasileiro de justi-
ca, paradoxalmente, a mesma sociedade que sofre com essas falhas
institucionais permanece enxergando nos érgaos do judicidrio meios
importantes de se obter a satisfacio dos seus interesses, 0 que acaba
por motivar, ano apds ano, diversas acoes e politicas promovidas pelo
Conselho Nacional de Justica, que se voltam a busca pela garantia de
maior seguranca, celeridade, transparéncia, adequacio e satisfacio aos
interesses dos litigantes.

Por conseguinte, a esta altura, ¢ possivel analisar a evolugao das po-
liticas judicidrias de aprimoramento do sistema de justica, e se estas
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coadunam com as propostas apresentadas pelas ondas renovatérias de
promocio do acesso aos cidadaos.

2.2 AJURISDICAO NEOLIBERALISTA E A LITIGANCIA
PREDATORIA

Inobstante as premissas do Estado de Direito voltadas a promogio do
bem-estar social, sua agenda constitucional guarda compromissos que
atentem as politicas de incentivo ao mercado, regulamentando questoes
voltadas as empresas, a concorréncia, aos contratos ¢ as tecnologias.

E, com o passar do tempo, ¢ perceptivel o impacto do mercado nas
institui¢des publicas, mudando a prépria dindmica estatal, que passa a
ser orientada por esses principios econémicos, instituindo uma gestao
atenta a custos beneficios e normas técnicas, e ressignificando “o Esta-
do, o Direito, e o préprio Estado (Liberal) de Direito pelo discurso da
gestdo empresarial pautado por uma visao formal, abstrata e hedonista
da eficiéncia [...]” (De Morais, 2018).

Em perfeita sintese, Dierle Nunes, Alexandre Bahia e Fldvio Pedrén
(2020) explicam que, como efeito pratico desse discurso, no dmbito
judicial, (a) ndo se busca ou se assegura o exercicio socializador, mas sim
a produgio de decisoes, (b) leva a segundo plano o papel formador das
decisdes, seja a nivel técnico ou institucional, (c) sdo feitos pronuncia-
mentos em massa ¢ em larga escala, (d) hd considerdvel sumarizagao da
cognicio, (e) o juizo pretere o objetivo socializante aos imperativos do
mercado e, mais importante, (f) “os litigantes habituais se beneficiam
de institutos processuais, do processo ¢ o sistema de justiga para favore-
cer suas posi¢des predominantes”.

Por conseguinte, a eficiéncia como meta valor trouxe a tona a im-
plementagao de tecnologias automatizadas, ativos fundamentais a eco-
nomia, dado o aumento do niimero de produtos e servigos inteligentes
a sociedade.

Ocorre que, 20 mesmo tempo, essas tecnologias passaram a desafiar
os préprios valores democréticos, com programagoes discriminatdrias,
parciais, vigilantes e de censura.

O neoliberalismo digital, por sua vez, refletiu no Ambito do Direi-
to, implementando novas ferramentas que sdo exploradas, sobretudo,
pelos litigantes habituais, representados pelas grandes empresas e pelo
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préprio Estado (Antonelo, 2023). Inclusive, muitas dessas grandes em-
presas arquitetam a propria tecnologia a ser utilizada no Ambito juridi-
co, preenchendo-a com opacidades algoritmicas e recursos que envie-
sam a cognigio dos seus usudrios (Zuboff, 2019).

Os litigantes habituais, designados por Galanter (1974) como one-
-shoters, encontram-se vinculados a um niimero massivo de processos
judiciais — no Brasil, em sua maioria, no polo passivo (CN]) —, si-
multaneamente, e cujas causas de pedir sao semelhantes entre si. Estes
impulsionam a condugio dos conflitos de forma sistemdtica, de modo
a administrar seus riscos “apostando poucas fichas” em qualquer caso.

Importante consignar que o autor também nio atribui a figura do
litigante habitual a toda e qualquer parte exclusivamente pelo fator do
poder econdmico — até mesmo porque uma parte pode ser menos rica
que a outra e, ainda assim, ostentar maior status.

A vantagem de determinado litigante ndo ¢ identificada a partir da
sua atuagdo processual, mas sim pela prépria predicio do conflito, e
como estes garantem a manutengio de seus recursos de forma suficien-
te para perseguir seus interesses a longo prazo independentemente do
resultado de cada um dos litigios, correndo poucos riscos quanto a eles
(Santos; Marques; Pedroso; Ferreira, 1996).

Os autores Cappelletti e Garth (1988) discriminam que, dentre as
vantagens dos litigantes habituais, estdo (a) expertise juridico, o que
permite delinear as melhores estratégias em meio a condugio do litigio,
(b) economia de escala, por sofrerem maior judicializagio, (c) a capaci-
dade de desenvolverem relacoes informais com membros das institui-
¢oes decisérias, (d) a diluicio dos riscos em razao de um maior niimero
de casos, e (e) a utilizagdo de toda essa amostragem de demandas como
laboratério de teste das suas estratégias, garantindo uma atuagao pro-
cessual mais certa nos casos futuros.

Contrariamente, o litigante eventual trata-se daquele que “vai a Jui-
z0, talvez, uma ou duas vezes ao longo de toda a sua vida, nada sabe das
coisas da Justica; seu nivel de informagio sobre a médquina judicidria,
com o imponente complexo de juizados, cartérios, advogados, é prati-
camente nulo” (Fabricio, 2003).

Em meio a esse desequilibrio de forcas, a agenda neoliberal das ins-
tituigoes publicas, em muitos casos, institue politicas que beneficiam
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ao litigante habitual, rompendo com as garantias que fundam o Estado
Democrético de Direito para privilegiar a efetividade, neutralidade e
velocidade (Nunes, 2021).

Nio se ignoram as politicas judicidrias de acesso a justi¢a, no 4mbito
legislativo, a partir de diplomas como a Lei dos Juizados Especiais (Lei
n° 9.099/1995), da Lei de Mediagao (Lei n° 13.140/2015) ¢ do Cédigo
de Processo Civil (Lei n° 12.015/2015) para a fomentagio de métodos
adequados de resolugio de conflitos, dando maior celeridade e menor
custo no ambito judicial.

Ainda, cabe mengio a Politica Judicidria Nacional de tratamento
adequado de conflitos, instituida pela Resolu¢do n° 125/2010, que atri-
bui aos atores da justica o dever de estimulagio da autocomposicio
dos conflitos, a partir da interlocugio entre procuradores do Ministério
Publico, da Defensoria Publica e da Ordem dos Advogados do Brasil.

Neste sentido, inclusive, o Cddigo de Processo Civil de 2015, em
seu artigo 139, atribuiu ao magistrado o poder-dever de, no exercicio
do seu oficio, sempre buscar a conciliagio do conflito instaurado entre
os litigantes.

Ato continuo, a partir do ano de 2020, com a aceleragio da digi-
talizacdo dos processos do Poder Judicidrio pela pandemia, o fluxo de
dados entre os tribunais do pais tornou possivel uma maior integragio
das politicas judicidrias e o estabelecimento de metas para garantir mais
eficiéncia da prestagao do servico judicial, buscando o mapeamento das
circunstincias de cada localidade para que se delineiem estratégias de
desafogamento dos 6rgaos.

Pontua-se, por exemplo, o Centro de Inteligéncia do Poder Judici-
drio (CIPJ), instituido a partir da Resolu¢io n° 349/2020, que tem o
fito de “identificar e propor tratamento adequado de demandas estra-
tégicas ou repetitivas e de massa no Poder Judicidrio brasileiro” (artigo
1°), ou mesmo os Nucleos de Monitoramento de Perfil de Demandas
(NUMOPEDEYs), em aten¢ao 4 Recomendagio n° 127/2022 do CN]J
para, dentre outras atribui¢des, identificar o perfil da litigiosidade, seja
ela predatéria, repetitiva ou fraudulenta.

Todavia, a despeito de todas as iniciativas que visam a evitar a judi-
cializagdo, os relatérios de Justica em Niimeros do CNJ tém demons-
trado que o Poder Judicidrio nao atua enquanto érgao de triagem paraa
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distribui¢io de conflitos aos seus respectivos e adequados métodos, mas
sim continua sendo a principal porta de acesso eleita pela sociedade
para a busca dos interesses do titular de direito.

No ano de 2017 (ano-base de 2016), havia mais de 79 (setenta e
nove) milhdes de processos em tramitagio (CN], 2017); jd quanto a
2018 (ano-base de 2017), o registro foi de 81 (oitenta e um) milhoes de
processos (CNJ, 2018); no relatério de 2019 (ano-base 2018), constatou-
-se que o Judicidrio brasileiro tinha mais de 78 (setenta e oito) milhées
de acoes ativas no Poder Judicidrio (CNJ, 2019); e, no relatério do ano
de 2020 (ano-base 2019), constatou-se que haviam mais de 77 (setenta
e sete) milhdes de processos no Poder Judicidrio que aguardavam uma
solucio definitiva (CNJ, 2020).

J& nos trés Gltimos anos, apds a maior adesio a digitalizacdo da justi-
ca, essa média nio reduziu significativamente, registrando-se no relaté-
rio do ano de 2021 (ano-base 2020) mais de 75 (setenta e cinco) milhées
de processos pendentes de julgamento — dois milhoes de processos a
menos que o ano de 2019 — (CNJ, 2021); em 2022 (ano-base 2021),
houve um aumento de 10,4% de novas agdes, quando em comparagao
com o ano anterior, guardando-se um total de 77,3 (setenta e sete vir-
gula trés) milhoes de processos a serem ainda julgados tramitando no
Poder Judicidrio (CNJ, 2022); e, por fim, no dltimo relatério da Justica
em Nameros, elaborado segundo o ano-base de 2022, registrou-se “o
maior pico de demanda judicial de toda a série histérica compreendida
entre os anos de 2009 a 2022”7, com 81,4 (oitenta e um virgula quatro)
milhées de processos em aguardo de uma solugio definitiva, manten-
do-se o patamar de crescimento dos casos novos em 10% (CN], 2023).

Além disso, o CNJ instituiu no ano de 2022 painéis de BI que, em suas
atualizagoes, apresentam dinimica, transparente e interativamente muitos
dos dados que sdo levantados e publicizados em seus relatérios anuais.

Dentre estes painéis estdo o Painel de Estatisticas do Poder Judici-
drio (CN], 2022), que apura a gestao processual nos érgios de justica
brasileiros, com indicadores como produtividade, tempo de processo,
classes judiciais e assuntos de cada demanda, ¢ o Painel dos Grandes
Litigantes (CNJ, 2022), que apura a identificagio dos maiores litigantes
que atuam em cada tribunal do pais, o segmento de suas respectivas
atividades, e se estes integram o polo ativo ou passivo.
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A partir da andlise dos dados levantados pelo Painel dos Grandes Li-
tigantes, constata-se que as portas dos tribunais encontram-se escanca-
radas a um seleto grupo, sendo os maiores clientes do Poder Judicidrio
representados pelo préprio Estado e por institui¢oes financeiras que, na
maioria das ocasides, integram o polo passivo (CN]J, 2023).

Além disso, em consulta ao Painel de Estatisticas do Poder Judicii-
rio, denota-se que muito pouco ocorreu a respeito de inovagao juridica
quanto as matérias postas em discussao em demandas judiciais, sendo
ainda predominantes assuntos concernentes a, por exemplo, indeni-
zagao por dano moral e material, matérias contratuais de alienacio fi-
ducidria e agdes que discutem empréstimos consignados (CNJ, 2023).

Desconstituem-se, portanto, dois grandes mitos: o primeiro, de que
o brasileiro tem um perfil litigante, uma vez que o Poder Judicidrio é
monopolizado por litigantes habituais que o sobrecarregam e que nao
representam a sociedade; e o segundo, de que o Poder Judicidrio vem
sofrendo uma explosao de litigiosidade, o que, igualmente, é uma in-
verdade, a considerar que, hd anos, a natureza das demandas em massa
pouco variou, e os litigios registrados em, por exemplo, acidentes de
consumo, relacbes contratuais, dinAmicas imobilidrias, etc. nio vém
inovando as questdes postas em discussdo num processo.

Detentores de grande poder econdmico, os litigantes habituais pos-
suem determinadas prerrogativas quando da utilizacio do 6rgao Judi-
cidrio, de modo a torni-lo instrumento de protelagio, ¢ o sistema de
justica como um todo algo comodo para a manuten¢io de condutas
falhas, frente a condenagdes infimas arbitradas, a pequena parcela dos
titulares de direitos que a via contenciosa se socorrem, assim como o
fato de que todo o tempo do processo judicial e da resposta final da
demanda acabam por beneficiar os interesses desses grandes litigantes,
pois, enquanto tramitam as demandas, esses atores continuam em ati-
vidade e lucrando constantemente (Leal, 2010).

E, quando o Poder Judicidrio implementar iniciativas que visam a
garantir o maior acesso 2 justi¢a ao litigante eventual, em diversas oca-
sides, acaba sendo mais dificil controlar e reprimir a prética do litigante
habitual.

De tal forma, principalmente apés a instituigao do sistema de justica
digital e 0 avanco das solugdes tecnoldgicas aos operadores de direito, é
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possivel constatar uma inflagio da mdquina estatal, onde o que haveria
de se converter em beneficio nio apenas do Judicidrio, mas, principal-
mente, do cidaddo vulnerdvel, acaba potencializando o poder dos repear
players e afastando a pessoa natural lesada de um sistema por jd situd-la
em desvantagem.

2.3 SERIA A VIRADA TECNOLOGICA UMA NOVA ONDA
RENOVATORIA DE ACESSO A JUSTICA?

Em meio aos investimentos maci¢os em tecnologias para a automagio
do Poder Judicidrio, Nunes e Paolinelli (2021), destacam que o objetivo
principal tem sido o de ofertar um maior fluxo de saidas dos processos,
o que fragiliza nao apenas o acesso do jurisdicionado ao sistema de
justica, como torna esse sistema um instrumento para os litigantes mais
aparelhados, prejudicando a prépria jurisdicdo quando abordada por
uma advocacia mais sofisticada.

No ambito do Poder Judicidrio, a ascensdo da tecnologia vem ocor-
rendo desde 2006, com a edigdo da Lei n° 11.419, que dispds a respeito
da informatizagao do processo judicial. Ainda, pode-se mencionar a
Resolu¢do n° 185 publicada pelo Conselho Nacional de Justica em 18
de dezembro de 2013, que instituiu o Processo Judicial Eletronico (PJe).

E, mais recentemente, pontua-se a Resolu¢ao n® 313 de 19 de margo
de 2020, que regulamentou a realiza¢io de audiéncias e sessdes por
videoconferéncias e telepresenciais, a Resolu¢io n° 332 de 21 de Agosto
de 2020, que estabeleceu o Sistema de Mediagio e Conciliagao Digital
e a Resolu¢do n° 370 de 28 de Janeiro de 2021, que instituiu a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judi-
cidrio para os anos de 2021 a 2026.

No atual contexto, o biénio de 2020-2022 do Conselho Nacional de
Justiga, sob a gestao do Min. Luiz Fux, registrou dentre os Cinco Eixos
da Justica, o “Fixo Justica 4.0” (CNJ, 2021). Suas diretrizes se voltam
a promogio do acesso a justica digital, com énfase na criagio do Juizo
100% Digital, a ado¢io das audiéncias telepresenciais, bem como o in-
centivo a mediacdo digital extraprocessual — Online Dispute Resolution.

Essa nova politica, inaugurada pela Resolugao n° 335/2021 do CNJ,
foi disruptiva a tal ponto que permitiu ao Poder Judicidrio, como a
todos os operadores de direito, continuar prestando seus servicos a
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sociedade, mesmo em meio a uma grave crise sanitdria que assolou o
mundo inteiro.

Evidentemente, a digitalizagao dos processos judiciais permitiu um
melhor fluxo para a realizacdo dos atos processuais, pois possibilitou a
um procurador publico ou privado peticionar em favor dos interesses
de seu constituinte de qualquer lugar, e a qualquer momento, assim
como garantiu ao servidor do Judicidrio maior produtividade no traba-
lho e celeridade na condugao do processo.

Além disso, as videoconferéncias passaram a garantir que o juizo,
os auxiliares de justica e as partes de um litigio possam se fazer presen-
tes numa audiéncia de suas préprias casas, enquanto o balcio virtual
permitiu ao litigante ou seu procurador contatar os servidores da uni-
dade onde tramita sua demanda sem necessitar deslocar-se ao férum
competente.

Contudo, numa perspectiva macro, enquanto estas inovagoes trazem
um legal empowerment ao litigante habitual em meio as suas vantagens,
por dispor de equipamentos, recursos ou solugdes mais avangadas para
atuar no sistema de justiga virtual, afastam ainda mais aqueles litigantes
eventuais que, principalmente no contexto brasileiro de desigualdade
social, jd se encontravam em posi¢io de flagrante vulnerabilidade numa
disputa litigiosa, criando “condigées para o exercicio de direitos por
parte das populagdes pobres e marginalizadas” (Lauris, 2018).

Além disso, um conflito tratado numa plataforma de online dispu-
te resolution pode gerar riscos quando estes sistemas atuam com certa
perversidade, a depender de como se arquitetam seus algoritmos para
operagoes de machine learning, e como ¢ feita a coleta e andlise de da-
dos por esses programas de big data (O’neill, 2020). Ou seja, igual-
mente, apresenta-se como uma potencial barreira ao acesso a justica,
caso estigmatize determinado grupo de individuos, marginalize uns em
detrimento de outros, ou mesmo enviasse a conduc¢io de determinada
relagao juridica.

Isso porque as solugoes das online dispute resolution seguem uma
tendéncia adotada por outras solugdes sofisticadas de legal tech, como
aquelas utilizadas pelos escritérios de advocacia, que analisam predi-
tivamente os riscos de uma demanda, a probabilidade de ganho ¢ a
tendéncia deciséria com base em litigios anteriores, projetando diversos
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cendrios para que o litigante alinhe suas estratégias, ganhando face-
ta relevante ao levantar dados e perfilamento dos potenciais litigantes,
permitindo uma melhor condugio do seu processo a seu favor, ou até
mesmo, preveni-lo pré processualmente (Nunes; Paolinelli, 2021).

Nessa conjuntura, a mdquina estatal se mantém alvo da litigincia
predatéria, obrigando o 6rgao a “dispensar boa parte de seu tempo e
seus recursos humanos na tramitagio que veiculam questoes passiveis
de composicio ou solugio extrajudicial” (Couto; Oliveira, 2016).

Em conclusdo, numa releitura das ondas renovatérias de acesso a
justica, nao é possivel conceber, a luz das implementagées tecnoldgicas,
a promogao de um acesso a justica democrdtico, a0 menos inicialmente.

E importante ir além do uso simplista de ferramentas digitais para
mediar conflitos, reduzir distincias, proporcionar maior comodidade
as partes que litigam, utilizar de linguagens mais simples, reduzir cus-
tos, alcancar resultados mais céleres (Neto; De Amorim, 2023).

Héd de se considerar a necessdria garantia de um sistema compreensi-
vel em todos os niveis de conhecimentos, minando eventuais vulnerabili-
dades que possam surgir, sejam juridicas, sejam econdmicas, sejam técni-
cas, sejam informacionais, de tal forma que pode-se dizer ser controversa
nio apenas a tese de que estarfamos vivendo uma sexta onda renovatéria
de acesso a justica dentro do seu potencial, como até mesmo se é possivel
atribuir uma credibilidade indiscriminada as online dispute resolution.

3 A ORIGEM E IMPLEMENTACAO DAS ONLINE DISPUTE
RESOLUTION

Com a reunido inevitdvel da tecnologia com o Direito, a evolu¢io das
Online Dispute Resolution a nivel global foi vista por Arbix (2015) em
trés estdgios: (1) o embriondrio, que datou de 1990 a 1995, (2) o propa-
gador, com a evolucio da internet e a difusao dos protdtipos, entre 1995
e 1998 ¢, por fim, (3) o automatizado, a partir do final do século XX,
quando as online dispute resolution passam a aproximar-se do estado da
arte que atualmente as define.

E, se hoje vemos iniciativas publicas e privadas de solugoes de sof-
tware sofisticadas e complexas para resolucio de conflitos, nao imagi-
namos que o inicio dessa tendéncia deu-se de forma bem singela, nos
anos 90, a partir de transagdes de e-commenrce.
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Em razdo da virtualizagio do comércio por forga dos provedores
de internet, das online dispute resolution desenvolveram-se de forma a,
inicialmente, cooperar com a resolucio de eventuais conflitos que pu-
dessem advir daquelas relagoes virtuais.

A University of Massachusetts, em parceria com a empresa Center
for Information Technology and Dispute Resolution, idealizou um canal
de intermediagao dos conflitos que eventualmente pudessem advir das
transagoes nos sites de vendas (Aradjo, 2022). As partes integrantes de
um negocio eletrdnico, usudrios e consumidores empoderados e (mais)
conhecedores do seu direito, debatiam e buscavam um modo mais ra-
pido e de menor custo para obter uma solu¢ao aquela situagio criada,
fosse por e-mails, chats ou qualquer outro tipo de chamado eletronico.

Desde entao, outras iniciativas surgiram no meio virtual norte-ame-
ricano, como a e-Bay Resolution Center, a Youjustice, a Belgain Intern-
tional Mediation Center e, ainda, o Modular Online Dispute Resolution
Implemation Assistance.

J4 no Brasil, cabe mengio ao Empodera, plataforma utilizada pelo
Mercado Livre, empresa esta que é um verdadeiro case de sucesso de
comércio eletrdnico na América Latina.

Posteriormente, ocorreu uma transmutacio das online dispute reso-
lution, que deixaram de ser representar um complexo de ferramentas
computacionais intermediados por intervengdes humanas (chats, £6-
runs, videochamadas, e-mails etc.), passando a operarem em forma de
softwares automatizados, que tomam por base a utilizagio do big data
para seu funcionamento, orientados por critérios multidisciplinares
quando da coleta e tratamento desses dados (Carneiro, 2014).

E estas iniciativas vém ganhando forca, haja vista que, desde a tltima
virada tecnoldgica, versdes mais sofisticadas tém aparecido no mercado,
utilizando-se de softwares de machine learnig que geram, até mesmo, a
predicio do comportamento dos envolvidos num litigio (Rocha, 2022).

Com efeito, muito embora o conceito de online dispute resolution
em si nio seja univoco, todas as tentativas de definir os métodos de
resolucdo de conflitos online comungam com uma mesma premis-
sa: a agregacio da tecnologia, enquanto terceira facilitadora neutra,
ao procedimento para, de forma online ou offline, se alcancar uma
autocomposigao.
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Ademais, justamente em razdo dessa imediatidade, baixo ou ne-
nhum custo e facilidade de acesso, os métodos de resolucio de confli-
tos online passaram a gerar novas possibilidades para a solugiao de um
litigio, criando uma ambientagdo inexistente no mundo fisico — mais
afastada de uma atmosfera contenciosa.

No Brasil, a importancia das online dispute resolution foi reconheci-
damente consolidada pela Resolugao n° 358/2020 do Conselho Nacio-
nal de Justica, que regulamenta a cria¢io de solugées tecnoldgicas para
a resolucio de conflitos pelo Poder Judicidrio por meio da conciliagao
e mediagio, provocando iniciativas publicas voltadas aos avangos des-
tes recursos de solugio de conflitos que, a principio, propiciam um
ambiente mais encorajador para que as partes, empoderadas em suas
respectivas autonomias de vontade, resolvam eventuais litigios.

Vé-se, portanto, que as inovagdes trazidas pelas online dispute resolu-
tion sugerem quebras de paradigmas, principalmente ao tratarmos do
direito do cidado ao acesso ao sistema de justica brasileiro. Inobstante,
¢ importante, nio apenas avaliar o seu funcionamento na prdtica, de
modo a qualificar a execugdo desta premissa, mas também investigar a
sua origem e suas propostas iniciais, quando as primeiras solugoes vol-
tadas a resolugao de conflitos no 4mbito virtual emergiram no mercado.

3.1 A ORIGEM DAS ONLINE DISPUTE RESOLUTION

E comum que as Online Dispute Resolution (ODR) sejam sugeridas
como nada mais do que métodos de Alternative Dispute Resolution
(ADR) que foram transpostos ao ambito virtual, sendo, portanto, o
primeiro género do segundo.

Contudo, tal perspectiva é equivocada quando se desconsidera a
complexidade das obrigagdes originadas de relagoes juridicas constitui-
das exclusivamente no ciberespago. Isso porque, conforme bem aponta
Amorim (2017), “os sistemas informatizados e as plataformas de trans-
missao e recepcio de dados constituem um terceiro interveniente no
processo de conciliagdo, ou até mesmo podem constituir um quarto
sujeito, nos casos da mediagio e da arbitragem online”.

Com efeito, muito embora as resolucoes de conflitos online este-
jam intimamente vinculadas aos métodos adequados de resolugio de
controvérsias, imperioso se faz pontuar que as online dispute resolution

130



ofertam uma gama muito maior de possibilidades do ponto de vista
estritamente econdmico, apresentando um potencial lucrativo muito
maior do que as ADR’s em detrimento do fato de meios (ji no mais
t30) tradicionais serem mais custosos e morosos, ao passo que as intera-
goes e trocas pela rede mundial de computadores dé a ferramenta mais
promissoras oportunidades.

Inclusive, historicamente, as dindmicas oriundas do ambiente vir-
tual também tornaram mais propicio o litigio e, para sanar questoes
provenientes destas novas relagdes sociais, necessdrio se fez um novo
ambiente (Jdnior, 2022).

Nio surpreende que este método de resolugio de conflitos seja
oriundo de um sistema de justica tdo negocial quanto o norte-ame-
ricano, mais especificamente na cidade de Massachusetts, onde foram
instituidas as primeiras plataformas digitais privadas voltadas a resolu-
¢ao de conflitos gerados em ambientes digitais, fosse numa relagio B2C
(business to consumer) ou B2B (business to business).

Posteriormente, no ano de 1996, a Centre de Recherches em Droit
Public da Université de Montréal, no Canadd, registrou-se a CyberTri-
bunal, que consistia num ambiente composto por juristas e nao juristas
formados nas dreas de direito da tecnologia da informacio, mediagao
e arbitragem, possuindo quatro secoes distintas, sendo elas a recepgio,
a mediagio, a arbitragem e a secretaria, e por meio do qual as partes
poderiam optar pela submissio do seu conflito e buscar resolvé-lo ex-
clusivamente pela internet, sem qualquer etapa judicial que procedesse
o rito (Benyekhlef; Gélinas, 2005).

Acompanhando o Canadd, em 1997, os Estados Unidos instituiram
uma ferramenta que, muito embora nio tao ampla quanto a CyberTri-
bunal, trouxe a oportunidade de oferecer solugoes rédpidas e eficazes as
controvérsias: a Virtual Magistrate, uma cyber corte que sediava a me-
diagao de conflitos entre usudrios de internet e seus operadores.

A parte titular de um direito preenchia um formuldrio e, sucinta-
mente, informava a dindmica do litigio, sugerindo uma resolugio do
conflito que, uma vez aceita pela contraparte, encaminha a plataforma
a0 julgamento da demanda em até setenta e duas horas (Ponte, 2002).

Naquele mesmo ano, na Universidade de Massachussets, foi fun-
dada a National Center for Technology and Dispute Resolution pelos
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pesquisadores Ethan Cash e Janet Rifklin, que se propuseram a de-
senvolver estudos de iniciativa cientifica, voltados as online dispute
resolution.

Um dos resultados deste centro de tecnologia foi a criagio do Onli-
ne Ombuds Office, que utilizava de meios mais interativos, como textos,
imagens e graficos numa comunicagio sincrona para auxiliar na condu-
¢ao0 do processo de resolugio de litigios (Amorim, 2017).

Outra iniciativa notdvel da mesma entidade foi o lancamento da
plataforma Square Trade que foi gerenciada pela loja virtual £bay, em-
presa de inegdvel destaque no campo precursor da iniciativa privada
no que diz respeito a resolucio de conflitos oriundos do e-commerce
(Soares, 2020).

Em meados de 2008, o pesquisador Colin Rule criou para a mes-
ma empresa sua prépria plataforma de resolugao de litigios online, que
nomeou de “Ebay Resolution Center”, iniciativa esta que contou com a
adesdo significativa dos usudrios de internet, registrando em 2010 uma
média de 60 (sessenta) milhoes de casos resolvidos por ano — mais reso-
lugdes do que o préprio sistema da Civil Court (Fernandes et al., 2018).

O seu funcionamento consistia, em suma, em duas etapas, sendo
a primeira o empoderamento das partes ao alcance de uma autocom-
posicio a partir de uma negociago virtual direta, cada uma trazendo
a discussao seus argumentos e, caso a tentativa fosse infrutifera, na se-
gunda etapa, a prépria plataforma, a partir de um preposto da empresa
Ebay, poderia sugerir um servico para sanar o litigio, dentro das politi-
cas do site, assim como dentro dos limites temporais estabelecidos para
solugao da situagio, guardando for¢a vinculante a resolucio sugerida
(Ramos, 2018).

J& em 2011, apds se desligar da Ebay, Rule desenvolveu, junto ao
pesquisador Chitu Nagarajam, a plataforma Modria (Modular Onli-
ne Dispute Resolution Implementarion Assistence), que funcionava sob a
mesma premissa de que as pessoas criadoras dos conflitos estariam aptas
a trazer a melhor solugio a ele, desta feita, sem qualquer intervenc¢io
de terceiro.

Inclusive, no ano de 2017, esta iniciativa foi adquirida pela Zjyler Te-
chnologies, empresa responsdvel pelo desenvolvimento de solugoes go-
vernamentais, para sustentar maiores volumes de demandas, inclusive
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em questoes diversas da consumerista, como lides trabalhistas, tributi-
rias, de propriedade industrial, intelectual, assim como conflitos matri-
moniais (Nunes, 2021).

Com a criagio do Modria, muitas iniciativas foram por ele inspi-
radas para outros paises, como o Canadd, a partir de online dispute
resolution desenvolvida pelo Servico de Protecio ao Consumidor da
Coltmbia Britanica, e a Unido Europeia, que criou um sistema para
aproximacdo de consumidores e seus fornecedores em paises como a
Noruega, a Islindia e Liechtestein, além do sistema internacional de
arbitragem de disputas entre empresas ao redor do mundo criado pela
Comissao das Nagoes Unidas para o Direito Comercial Internacional
(UNCITRAL).

Todos estes recursos guardam muita semelhanca com o Modria, e
sdo sugeridos antes que o consumidor opte por recorrer ao Poder Ju-
dicidrio, além de alguns deles condicionarem a utilizagao do sistema a
demonstragao de que o consumidor buscou sanar o problema direta-
mente junto & empresa (Wolkart, 2018).

A instituigao dessas tecnologias no territério europeu, a UE perce-
beu a necessidade de regulamentar o uso das Online Dispute Resolution.
Assim, a partir da Diretiva 2013/11/EU, seguida do Regulamento EU
n° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, nio apenas foram
estabelecidas as regras para a resolucao de litigios on/ine, como também,
uma plataforma prépria foi instituida por esta regulamentagio, e en-
contra-se em vigor desde o més de Fevereiro do ano de 2016, mantida
pela Comissao Europeia, funcionando em todas as linguas oficiais da
UE e conduzindo-se pelas entidades de Resolugio Alternativa de Liti-
gios de cada Estado-membro (Almeida; Fujita, 2019).

Outra peculiaridade concernente ao Regulamento EU n° 524/2013 ¢
que, em seu artigo 2°, ¢ possivel atribuir a uma entidade de Alrernative
Dispute Resolution o poder da intervengiao humana numa media¢io ou
conciliagio em andamento na plataforma, a depender do Estado-Mem-
bro informar 2 Comissdo se seu regulamento interno permite ou nao
esse tipo de intervengio.

Além disso, outro dispositivo importante diz respeito ao artigo 4°,
que obriga aos fornecedores disponibilizarem um canal de contato
eletronico cadastrado junto a plataforma de online dispute resolution,
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para permitir o alcance do jurisdicionado a empresa que estd sendo
demandada.

Com estes exemplos iniciais, paises como Bélgica, Singapura, Chi-
na, Nova Zelandia, Irlanda ¢ o proprio Brasil passaram a investir em
ferramentas de online dispute resolution, a0 mesmo tempo que deter-
minados paises ndo aderiram a cultura de empregar a tecnologia para
a promogido de acesso A justica, como a Bulgdria, a Itdlia, a Suécia, a
Finlandia, a Turquia, a Franca e o Japao (Nunes; Malone, 2023).

Ao mesmo tempo, faz-se necessdria a ciéncia de como se deu a ascen-
sao das online dispute resolution noutras nagoes, e a sua comparagio com
o surgimento e a implementagio desses recursos em terras brasileiras,
uma vez que o Brasil guarda peculiaridades socioecondmicas e juridicas
diversas desses paises, fazendo-se necessdrio o desenvolvimento de uma
plataforma de resolugio de conflitos on/ine que atente a esse contexto.

3.2 AIMPLEMENTACAO DAS ONLINE DISPUTE
RESOLUTION NO BRASIL

Foi a partir da difusao das online dispute resolution em paises como os
Estados Unidos e o0 Canadd que, em meados de 2016, o Brasil importou
o conceito de métodos de resolucio de conflitos online, unindo-o as
demais agoes de digitalizacio do Poder Judicidrio (Lima; Feitosa, 2016).

Ainda, nio se ignora, que sendo o continente europeu uma grande
referéncia no Ocidente no que diz respeito a regulamentacio da tecno-
logia da informagao, apds o regulamento da Unido Europeia, é possivel
notar uma maior reprodugio desta tendéncia mundial de utilizagao das
ADR’s e das online dispute resolution, em especial na América Latina,
inobstante a inexisténcia de literatura robusta sobre o tema atualmente,
como bem lembra Amorim (2017).

Ocorre que, como jd destacado, hd determinado risco na importa-
¢ao de modelos da online dispute resolution europeus ou norte-ameri-
canos, uma vez que suas realidades sociais e culturas de litigincia di-
vergem, ¢ muito, da realidade brasileira, o que acaba refletindo numa
reproducio equivocada de mecanismos de online dispute resolution no
nosso territdrio, seja a nivel técnico, no que tange ao funcionamento
das plataformas, como tratam os litigios, como sao desenvolvidos os
dispute systems designs etc., seja a nivel legislativo, no que diz respeito
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aos parimetros que devemos atentar para estabelecer uma normativa
harménica com os pormenores do tratamento de conflitos on/ine.

Ora, desde a refundacio democrdtica do Brasil de 88, o contraste da
nossa cultura juridica com os parimetros norte-americanos e europeus
ganhou ainda mais forca, principalmente quando confrontamos nossos
compromissos constitucionais de bem-estar social com as preocupagées
de cunho mais individualista, formalista, liberalista ¢ neutro quanto a
questoes coletivas, que sao as politicas dos EUA e da Europa (Hespa-
nha, 2012).

Além disso, a instituicao das online dispute resolution no nosso terri-
tério precede a necessdria agregagio do valor dos métodos de resolugio
de conflitos on/ine 3 administracao estatal da Justica.

Muito embora hoje exista uma melhor consciéncia a respeito do
efetivo papel do que antes eram entendidos como “métodos alternati-
vos” de solucao de litigios, a prépria agenda estatal brasileira nio vem
se compromissando ao aparelhamento desses métodos, por exemplo,
quando deixa de regulamentar a devida remuneracio de conciliadores
ou mediadores, ou quando nio fomenta a obrigatoriedade da institui-
¢ao de disciplinas voltadas ao estudo das solugoes autocompositivas de
litigios nas faculdades de Direito (Rodrigues et al., 2022).

No 4mbito das online dispute resolution, o Brasil ndo encontra seus
fatores estruturais alinhados a instituigao da cultura negocial, uma vez
que nossas deficiéncias vao além das questoes de falta de incentivos
a conciliadores e mediadores, atingindo questdes intimamente ligadas
com politicas publicas bésicas, como acesso digital, amparo a hipos-
suficiéncia, adequagao dos métodos de resolugio a natureza de cada
conflito em especifico etc.

Importante rememorar que nao sio todas as plataformas de online
dispute resolution que disponibilizam a oportunidade de o conflito ser
mediado por uma terceira pessoa natural imparcial, como um concilia-
dor, ou mediador. Algumas nem mesmo permitem o auxilio de advo-
gados 4s partes que litigam.

A esta altura, jd é possivel conceber que importar modelos internacio-
nais de online dispute resolution pode se tornar algo fortemente inefetivo.
Mas as questoes que obstam essa premissa transpassam, igualmente, &
prépria regulamentagio dos métodos de resolugio de conflitos online.
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Pois bem. O “marco inicial” da justica nao contenciosa virtual encon-
tra-se no proprio Cédigo de Processo Civil (Lei n° 3.105/2015), especifi-
camente no que diz respeito ao pardgrafo 3° do seu artigo 236, que diz
“Admite-se a prdtica de atos processuais por meio de videoconferéncia ou
outro recurso tecnoldgico de transmissdo de sons e imagens e tempo real”.

Também cabe mencio a Lei de Mediacio (Lei n° 13.140/2015), prin-
cipalmente ao dispor em seu artigo 46 que “A mediagao poderd ser feita
pela internet ou por outro meio de comunicagio que permita a transa-
a0 a distAncia, desde que as partes estejam de acordo”.

Seguindo esta linha, o Conselho Nacional de Justica introduziu,
em 2016, a Emenda n° 2 4 Resolu¢do n° 125/2010 para dispor sobre os
métodos eletronicos de resolucio de litigios, criando, por exemplo, a
Mediagao Digital, sistema onde muitas empresas encontraram campo
fértil para atuar em suas disputas, além de dar inicio a uma mobilizagao
do mercado juridico brasileiro em busca de efervescer o comércio das
Online Dispute Resolution.

J4 no Ambito judicial doméstico, os Tribunais pétrios ndo haviam
regulamentado a utilizacio das online dispute resolution, podendo-se
mencionar tio somente o Provimento n° 2.289/2015 do Conselho Su-
perior da Magistratura do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, que consi-
derou a validade dos acordos realizados a distancia, preservando todos
os principios normativos da mediagio e da conciliagao (TJSD, 2015).

Contudo, a partir do ano de 2020, a pandemia acelerou a digita-
lizagao do mundo juridico, o que ensejou na j4 citada Resolugao n°
345/2020 do Conselho Nacional de Justica, que consolidou o Juizo
100% Digital, bem como ferramentas tecnoldgicas para condugao de
atos processuais ¢ audiéncias de mediagdo ou conciliagio intermediadas
por videoconferéncia.

Além disso, diante da necessidade do distanciamento fisico, a de-
manda por uma legislacdo mais especifica para a pratica destes métodos
de forma virtual trouxe alteragbes como, por exemplo, a reforma da Lei
n° 9.099/9s, a partir da Lei n° 13.994/2020, que modificou o artigo 22
e pardgrafos, para instituir a “conciliagdo nio presencial conduzida pelo
Juizado mediante o emprego dos recursos tecnoldgicos”.

Além disso, a Resolu¢io n° 358/2020 determinou aos tribunais que
disponibilizassem sistemas eletronicos de resolugio de conflitos, seja
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por meio da conciliagio ou pela mediacdo, a partir de trocas sincronas
e/ou assincronas.

Igualmente, cabe mengao a Resolugio n° 335/2020 do Conselho
Nacional de Justica, que visou integrar e consolidar esses sistemas de
automagio de atividades com base no machine learning.

Portanto, é possivel conceber que o periodo pandémico apenas ace-
lerou um avango inevitdvel da tecnologia na seara das disputas de con-
flitos. Todavia, a manutenc¢io do uso exclusivo dos canais eletronicos,
mesmo em periodo pds-pandémico, para a media¢io de conflitos, ao
mesmo tempo que supera questdes Como um acesso A justica custoso,
acaba minando a qualidade de acesso das pessoas de maior vulnerabi-
lidade técnica, social ou intelectual, e afetando, portanto, a condugio
das tratativas. J4 quanto ao Ambito privado, houve beneficios.

Em 2017, surgiu a Associagio Brasileira de Lawtechs e Legaltechs
(AB2L), uma associagio sem fins lucrativos, que reine uma série de
startups conduzidas, principalmente, por operadores de direito e tec-
nologia da informagio, e que ofertam solugoes neste Ambito, sejam
de automagio plena, a exemplo das empresas Acordo Fechado, Justto,
Leegol, Mediagio Online, Melhor Acordo ¢ Quero Reclamar, sejam solu-
¢oes que admitem a intervengao humana, como Acordo Neto, D’Acordo
Mediagées, Juster, Resolv J4 etc. (Rosa; Spaler, 2018).

Essa associa¢io foi pioneira ao levantar dados concernentes ao cres-
cimento de tais empresas a nivel nacional e, j4 4 época da sua constitui-
¢i0, em outubro de 2017, a AB2L registrava oito startups que ofertavam
solugoes no Ambito da resolucao de conflitos on/ine. J4 no cendrio atual,
percebe-se o acréscimo de dez empresas que se voltam a este setor de
mercado (AB2L).

Ou seja, ndo se pode ignorar que houve um exponencial cresci-
mento da explora¢ido do mercado da resolucio de conflitos online, e tal
fendmeno vem ocorrendo de forma constante, principalmente ao con-
siderar que a adogio dos métodos eletrdnicos de resolugio de litigios é
incentivada pelo préprio Conselho Nacional de Justica.

Diante destas circunstancias, a priori, é possivel constatar que, muito
embora a fomentacio das online dispute resolution tenha por fito inicial
ajudar o Poder Judicidrio a gerir e sanar litigios, paradoxalmente, quem
mais vem se aproveitando destas iniciativas sdo as empresas privadas
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— que representam parcela relevante da litigincia habitual brasileira —, e
nao os 6rgaos publicos, tampouco os cidadaos.

Ao mesmo tempo, muito embora, ainda hoje, exista relevante con-
tribui¢do das politicas do Poder Judicidrio para o fomento e aperfeicoa-
mento dos métodos virtuais de solugio de conflitos, estes nasceram e se
desenvolveram na iniciativa privada e, portanto, se orientam por fatores
de mercado, o que, per si, j& permite afastarmos a atribui¢ao de uma
credibilidade indiscriminada destes métodos.

Nio apenas, hd uma certa tendéncia, tanto do Poder Judicidrio,
quanto do Poder Legislativo, de aderir a releitura do direito funda-
mental da inafastabilidade da jurisdi¢do (artigo s°, inciso XXXV, da
Constituigao Federal de 1988), e conceber a utilizagio das plataformas
de online dispute resolution como canais a serem perseguidos antes de
se recorrer 2 via contenciosa, atribuindo maior rigor a interpretagao do
interesse de agir da parte litigante (Watkins, 2022).

Por exemplo, no Ambito judicial, existem projetos voltados a imple-
mentagio de plataformas como o Consumidor. Gov ao sistema de Pro-
cesso Judicial Eletrénico (CNJ, 2019); jd no Congresso Nacional, hd
um Projeto de Lei de n® §33/2019 que busca acrescentar pardgrafo tinico
a0 artigo 17 do Novo Cédigo de Processo Civil, para que disponha: “em
casos de direitos patrimoniais disponiveis, para haver interesse proces-
sual, ¢ necessdrio ficar evidenciada a resisténcia do réu em satisfazer a
pretensdo do autor” (Portal da Cimara dos Deputados, 2019).

Ainda, muito embora o setor publico busque fomentar o mercado
de resolucao de conflitos online, sugerindo a adogio das solugoes destas
empresas para que litigantes alcancem uma solugio pré-processual, evi-
dente que o intuito primeiro do setor publico ¢ a solu¢io de um confli-
to, a garantia da satisfagio dos interesses das partes, enfim, a promogio
da justica e da paz social.

O mesmo nio se pode dizer da iniciativa privada, que tem por
objetivo primordial a contengio de conflitos, chegando, até mesmo,
a investirem em plataformas préprias, para atender a essa politica de
“acordo a qualquer custo”, como, por exemplo, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (ANATEL), que criou, em 2019, a “Anatel Consu-
midor” para tratar dos conflitos gerados aos consumidores pelos seus
servicos no Ambito da telecomunicac¢io (Schneider, 2022).
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Imperioso se faz, portanto, considerar estes aspectos, dada a ten-
déncia, tanto legislativa, quanto jurisprudencial, de incitar a utilizagao
destes métodos, tdo somente por se buscar o fim de um conflito e a
redugio do nimero de processos no Judicidrio brasileiro.

Até mesmo porque, dentro da prépria funcionalidade das onlinte
dispute resolution, a livre decisio informada das partes envolvidas pode
ser considerada controversa a depender de como os algoritmos que ope-
ram em determinada plataforma sio arquitetados.

3.3 AS PLATAFORMAS DE ONLINE DISPUTE RESOLUTION
NA PRATICA

As online dispute resolution operam-se por sistema diverso daquele
oriundo de uma via contenciosa, de modo que nio se confundem com
as chamadas cortes on/ine. Por conseguinte, nio compdem a estrutura
publica de justica ou qualquer estrutura fisica, sendo a interagao entre
os litigantes movida tnica e exclusivamente num espago virtual, que
possui linguagem prépria.

Em que pese o fato de nao haver classificacio taxativa das online
dispute resolution, Rosa e Spaler (2018) sugerem um norte que ¢ muito
comumente encontrado nas literaturas sobre o tema: a andlise sob a
ética dos graus de independéncia da decisio, da acessibilidade da plata-
forma, da sincronizagao e da forma de resposta.

Conforme esta classificacdo mais “cldssica”, (1) as online dispute re-
solution independentes nio demandam a intervencio de terceiros para
que se promova qualquer negociagio; (2) j4 aquelas que guardam parcial
grau de independéncia demandam a intervengio de um terceiro para que
providencie a intermediagio da resolugio de conflitos, mesmo que sem
conhecimento técnico, como ¢é o caso das online dispute resolution desti-
nadas a conciliagio e mediacio; (3) totalmente dependentes sao aquelas
que atribuem obrigatoriedade a intervencio de terceiro, que é dotado de
conhecimento especifico na drea, e independentemente da aquiescéncia
das partes que compoem o litigio, como ocorre na arbitragem; (4) es-
calonado, que pode apresentar uma hibridez de um ou outro grau de
independéncia, por exemplo, sendo direcionado um terceiro interventor
dotado de conhecimento técnico, contudo, cuja participaio na inter-
mediagio fique condicionada a aquiescéncia das partes; e, por fim, (5) a
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online dispute resolution totalmente automatizada, que emprega tecnolo-
gias em suas diversas profundidades de aprendizado de mdquina.

Ainda, uma plataforma seria acessivel universalmente caso o seu al-
cance fosse obtido tio somente por um navegador, sem qualquer neces-
sidade de download e instalagao de uma solugio deste segmento, algo
inerente a uma online dispute resolution de acesso privado; ainda, seria
a online dispute resolution mista caso o sistema pudesse ser alcancado
tanto por um aplicativo da plataforma, quanto pelo seu préprio sitio
na internet.

Igualmente, no que concerne 4 sincronicidade da interagio das par-
tes, a online dispute resolution assincrona independe da interagio pre-
sencial de todas as partes num mesmo momento, enquanto a online
dispute resolution sincrona requer que, simultaneamente, estejam pre-
sentes todos os envolvidos do conflito, que deverao interagir entre si
para alcancar uma autocomposi¢o; e uma comunicagio sincrona mista
seria dividida em momentos de interagio, ora contando com a presenga
de todas as partes envolvidas, ora dispensando esta forma.

Por fim, no que diz respeito a resposta ao conflito, esta ¢é assistida
quando elaborada por um ser humano, automatizada quando os dados
sdo apresentados sem a necessidade de uma interferéncia humana, e
mista quando hd respostas tanto automatizadas quanto assistidas na
intermediagao do litigio na plataforma.

Ainda nesta linha doutrindria tradicional, os autores Katsh e Rifkin
(2001) trouxeram uma concepg¢ao muito replicada de que a tecnologia
da online dispute resolution figuraria como uma quarta parte de toda a
dindmica na busca da solucio de um conflito, controlando o ambiente
de comunicagio, e guiando os litigantes a uma solugio amigdvel, alian-
do-se a0 mediador, conciliador, 4rbitro ou assessor das partes. Con-
tudo, com a evolugio dos estudos das online dispute resolution, estes
conceitos vém sendo relativizados.

A titulo de ilustragdo, o autor Soares (2020) entende que, indepen-
dentemente da presenca de todas as partes, a0 mesmo tempo, numa
plataforma de online dispute resolution, interagindo para alcancar uma
autocomposi¢o, de toda a forma, esta interacdo serd assincrona, uma
vez que a comunica¢do instantinea intermediada por uma tecnologia
nio ocorre, tecnicamente, em tempo real.
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O autor também levanta que as online dispute resolution totalmente
automatizadas, dotadas de uma inteligéncia artificial que sugere uma
solu¢do, tém a tecnologia como uma terceira, e nio quarta, parte do
conflito — servindo de conciliadora ou mediadora nao humana, por
exemplo —, além de, paradoxalmente, sempre existir uma parte huma-
na imparcial conduzindo um conflito, uma vez que o aprendizado de
mdquina ¢ fruto da arquitetura de um programador.

Por outro lado, em contrapartida as novidades trazidas pela imple-
mentacio deste método de solugio de conflitos, a funcionalidade atual
das online dispute resolution deve se nortear pelos mesmos principios
inerentes aos métodos adequados de resolugao de conflitos tradicionais:
a imparcialidade, o consentimento motivado, o principio da confiden-
cialidade, bem como se conduzir a luz da informalidade ¢ da oralida-
de, e prezam pela observincia 4 independéncia e autonomia das partes
envolvidas.

Ademais, por nio ser um ambiente que se volta 4 busca da verda-
de real, nao hd nenhuma preocupagio com a produgio e valoragio de
provas, tampouco com a aplicacdo de normas juridicas; tdo somente se
busca a composicio de acordos, com ou sem a assisténcia de advogados
publicos ou privados (Soares, 2020).

Com efeito, a natureza dos interesses que se busca almejar por uma
online dispute resolution tende a ser menos complexa, dispensando, por
exemplo, uma instrugao dificultosa, ou a entrada de terceiros, seja no
polo ativo ou passivo do litigio.

Inobstante, a utilizagio deste método pode assumir propor¢oes
maiores, como bem lembra Watkins (2022), a respeito da recuperagio
judicial da empresa de telefonia Oi que, a partir de uma plataforma de
online dispute resolution desenvolvida especialmente para atender a de-
manda da customizacio dos procedimentos preliminares de autocom-
posi¢ao com o quadro de credores, viabilizou a celebragao de dezenas
de milhares de acordos.

No estdgio atual, essas tecnologias vém se expandindo no Brasil para
amparar, principalmente, o mercado de consumo e o setor de comércio
eletronico. E, quanto os cases de adesdo mais significativa a este método
de solucao de conflitos, podemos citar as plataformas Consumidor. Gov,
ReclameAqui, Mercado Livre, Justto, MOL e eConciliar.
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3.3.1 CONSUMIDOR.GOV

O Consumidor.Gov cuida-se de iniciativa estatal hoje gerida, disponi-
bilizada ¢ mantida pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENA-
CON), e monitorada tanto pelo Ministério da Justi¢a, quanto pelos
Ministérios Publicos, Defensorias Pablicas, Procons e sociedade no
geral.

Embora tenha surgido em maio de 2014, passou a ganhar maior des-
taque a partir de 2016, quando apresentou o indice de 80% de éxito no
alcance de acordos em conflitos distribuidos na plataforma num prazo
médio de sete dias (Governo Federal, 2016).

Toda esta articulagio entre os 6rgaos e entidades da SENACON
permite a interlocugio direta entre os fornecedores vinculados volun-
tariamente ao programa e seus consumidores finais, aproximando-os
para uma tratativa administrativa e tornando mais possivel o alcance
da autocomposicio, a partir de um termo de compromisso que obriga
a empresa a fornecer uma solugio ao litigio dentro de, no méximo, dez
dias (Amorim, 2017).

E uma solugio nio assistida e assincrona que permite ao litigante
apresentar uma reclamacio em face de uma empresa que, dentro de dez
dias, deve apresentar uma resposta aquele conflito para entio, dentro
de vinte dias, o consumidor avaliar este retorno e classificar a reclama-
¢do como “Resolvida” ou “Nio Resolvida”, além de indicar a satisfagao
do seu interesse com o atendimento oferecido pela empresa (CONSU-
MIDOR.GOV).

Ressalta-se que as empresas que aderem a plataforma se comprome-
tem a manter uma transparéncia (se identificar e disponibilizar adequa-
damente seus meios de contato) e compromisso com as reclamagoes
postas na plataforma, conhecendo e analisando os problemas apresenta-
dos, além de investir esforcos para sand-los (CONSUMIDOR.GOV).

Vé-se, portanto, que o programa cria um sistema de reputacao das
empresas nela cadastradas — estratégia que acompanhard a maior parte
das online dispute resolution no mercado —, por disponibilizar indica-
dores como percentual de resolugio de reclamagoes, prazo médio de
respostas destas reclamagoes, atendimento 2 satisfacdo do consumidor,
além do inteiro teor das reclamagées e dos respectivos comentérios dos
consumidores.
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Faz mister destacar que isso nio afastou a adesio por parte dos repe-
at players, haja vista que muitas empresas de grande porte e de variados
setores tém aderido a plataforma, como Google, Apple, Amazon.com.
br, Mercado Livre, Motorola, Uber, iFood, Samsung, Cagepa, Energi-
sa, Nissan Toyota, dentre outras (CONSUMIDOR.GOV), o que deixa
o Consumidor. Gov alinhado A ténica do Decreto Federal n° 7.962/2013
(Decreto do Comércio Eletronico), que dispoe a obrigacio de um
“atendimento facilitado ao consumidor”.

Nao apenas o Consumidor. Gov tem apresentado nimeros relevantes
de autocomposi¢io alcangadas, como também vem se destacando em
face das demais online dispute resolution em razio dos projetos de lei que
intencionam tornd-lo um filtro de acesso 2 justica contenciosa — muito
embora nio tenha emergido com o intuito de diminuir as demandas do
Judicidrio, mas sim de “possibilitar um contato direto entre consumi-
dores e empresas, em um ambiente totalmente publico e transparente”
(CONSUMIDOR.GOV).

A titulo de exemplo, o Projeto de Lei n° §33/2019, de autoria do
deputado Julio Delgado do Partido Socialista Brasileiro, e ainda em
tramitagao na Cimara dos Deputados, busca introduzir um pardgrafo
Ginico ao artigo 17, e pardgrafo terceiro ao artigo 491, ambos do Cédigo
de Processo Civil, para regulamentar o interesse de agir e a demonstra-
¢ao da pretensio resistida como fator condicional ao ingresso das de-
mandas no Poder Judicidrio — recebendo, inclusive, parecer favordvel da
Comissao de Defesa do Consumidor em 28 de Agosto de 2023 (Portal
da Camara dos Deputados, 2023).

Naquele mesmo ano, em 2019, o projeto-piloto do Conselho Na-
cional de Justica integrou o Consumidor. Gov ao Processo Judicial Ele-
tronico (PJe) do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios,
bem como do Tribunal Regional Federal da Primeira Regido, sob a jus-
tificativa de que esta iniciativa “contribui para reduzir o nimero de
processos judiciais no Brasil” (CNJ, 2019).

No ano seguinte, por via do Decreto n° 10.197/2020, que alterou o
Decreto n° 8.573/2015, a plataforma Consumidor. Gov passou a ser obri-
gatoria para a resolucao de litigios oriundos das entidades da Adminis-
tragao Publica Direta e Indireta.

Num mesmo sentido, o Projeto de Lei n° 3.813/2020, de autoria do
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deputado federal Ricardo Barros do Partido Progressista, dispoe sobre
“a obrigatoriedade, nos litigios entre particulares que tenham por obje-
to direitos patrimoniais disponiveis, de realizacio de sessao extrajudicial
de autocomposi¢ao prévia a propositura de agio judicial, estabelecendo
normas para tanto” (Portal da Camara dos Deputados, 2020).

Vé-se, portanto, que hd uma certa tendéncia em instituir o Consu-
midor.Gov como um caminho obrigatério a ser percorrido antes que
se possa ingressar com uma demanda junto ao Poder Judicidrio, muito
embora esta plataforma apresente limites considerdveis.

Contudo, sem ignorar que hd um certo movimento natural em pas-
sar a centralizar as demandas nos métodos adequados de resolucio de
conflitos — hoje, principalmente, sob a forma de uma online dispute re-
solution (Rossignoli; Pissolato; Oliveira, 2022) —, questio preocupante
¢ a abordagem utilizada para fomentar este movimento: a obrigatorie-
dade, e nio o incentivo.

Importante consignar que, partindo-se da premissa dos projetos
legislativos citados, estar-se-ia obrigando o litigante a adesao de um
sistema que, mesmo com seus aprimoramentos, ainda encontra limites
a um debate mais democritico a respeito da lide instaurada — por exem-
plo, a impossibilidade de ingressar no Consumidor. Gov com o acompa-
nhamento de um advogado, ou até¢ mesmo a disponibilizacao de canais
diretos aos Servigos de Atendimento ao Cliente (SAC’s) das empresas,
que nao tém trazido plena satisfagio aos consumidores (Governo Fe-
deral, 2023).

Cabe ressaltar também que, a considerar a atual regulamentacio
das online dispute resolution (Resolugio n° 358/2020 do CNJ), vé-se que
o Consumidor. Gov nao estd totalmente alinhado aos parAmetros mi-
nimos, uma vez que, por exemplo, possui um método de negociagio
tinico, qual seja, o assincrono, o qual, por vezes, pode ser insuficiente
ou inadequado para tratar determinado conflito, assim como o fato de
nao haver a participacio de terceiros imparciais mediadores ou conci-
liadores, que podem viabilizar uma melhor discussio e condugio das
negociagdes com o fito de alcancar o efetivo acordo e a devida satisfagao
dos interesses das partes (Salomao; Campbell, 2023).

Assim, tal medida ndo aparenta ser razodvel, uma vez que, muito
embora se trate de um canal publico — em tese, isento de influéncia —,
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cujo custo ¢ baixo e o prazo de resposta é célere, no seu atual estado de
funcionamento, caso a plataforma nio tenha obtido éxito para guiar
as partes a composi¢io de um acordo, sio disponibilizados os canais
de atendimento dos entes competentes da SENACON (Defensoria
Publica, Ministério Publico, Procons etc), podendo a parte, ainda as-
sim, recorrer a via contenciosa para sanar o litigio (Bochenek; Elesbon,
2022).

Justamente por este motivo, a plataforma nio vem afugentando
as demandas da via contenciosa, onde a distribui¢ao de agoes per-
manece elevada, principalmente na seara das demandas de natureza
consumerista.

Inclusive, conforme dados disponibilizados pelo levantamento do
Conselho Nacional de Justica, no relatério Justica em Ntimeros de 2023
(ano-base 2022), dentre os cinco maiores assuntos postos em discussio
em toda a competéncia da Justica Comum estd o Direito do Consumi-
dor (CNJ, 2023).

E, ainda que este fator soe como algo negativo, estd plenamente
alinhado ao que deve ser uma online dispute resolution: em ambiente
virtual, ¢ um método adequado de resolucio de conflitos, in casu, de
menor complexidade, que, simplesmente, tratam de direitos disponi-
veis, plenamente negocidveis.

Portanto, o Consumidor. Gov nao pode, nem deve, se propor a desa-
fogar o Poder Judicidrio, mas sim, disponibilizar um método de dirimir
controvérsias que melhor atenda aos interesses das partes que litigam e,
caso esta via nao tenha prestado o devido atendimento a eles, o usudrio
deve socorrer-se aos auxiliares dos érgaos judiciais para ingressar com a
competente agao autdnoma individual ou coletiva.

3.3.2 RECLAME AQUI

Jé a plataforma Reclame Aqui segue a mesma légica, ligando o recla-
mante e o reclamado, igualmente, por um canal automatizado, sem
intervengio de terceiros, lastreado na credibilidade da prépria empresa
que, desde 2001, vem dando voz aos consumidores a respeito de falhas
na prestagio de servigos e produtos de diversos fornecedores, e permi-
tindo a 92% dos consumidores brasileiros buscarem a reputacio das
empresas antes ou depois de contratd-las (Reclame Aqui).
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A partir das tratativas naquele ambiente, o consumidor registra seu
feedback, que afetard diretamente a reputagio da empresa naquele por-
tal e, muito embora seja produto da iniciativa privada, também é livre
de custos.

Contudo, nio vem gerando resultados tdo promissores no 4mbito
dos acidentes de consumo oriundos da relagio com entes publicos, ha-
vendo registros de descasos e auséncia de respostas, mesmo sendo estes
parceiros oficiais da plataforma (Reclame Aqui).

3.3.3 MERCADO LIVRE

Quanto ao Mercado Livre, que ¢é o atual lider do comércio eletronico
da América Latina, a empresa vem resolvendo cerca de oito milhées de
litigios ao ano, a partir de diagndsticos, negociagoes e mediagoes online.

A plataforma disponibiliza chats, aproximando quem compra e
quem vende e, em caso de tentativas infrutiferas de autocomposicio, a
empresa encaminha um preposto que atuard como terceiro interventor
para intermediar o conflito.

Além disso, também ancorada no sistema de recompensas, a empre-
sa fornece incentivos aqueles vendedores que apresentarem solugoes aos
conflitos de forma mais rdpida e efetiva, além de informar os elementos
do marketplace que melhor alcangam uma solucio de conflito, ao passo
que pode desabilitar da plataforma aqueles vendedores que nao atende-
rem a essa politica (Marques, 2019).

Contudo, ¢ possivel cogitar que, por ser autocentrada, a plataforma
Mercado Livre esteja mais alinhada aos interesses da empresa, do que
de seus consumidores. Isso porque o tratamento do conflito é prio-
rizado a partir da campanha “Compra Garantida”, que privilegia os
usudrios que efetuaram compras por conta bancdria do usudrio junto a
institui¢do financeira da prépria plataforma, o Mercado Pago.

Ainda, conforme mapeamento da plataforma, levantado a partir de
entrevista com o diretor juridico sénior da empresa, Ricardo Lagreca
Siqueira, os conflitos postos em discussio na plataforma acabam termi-
nando em acordos em 100% dos casos, sendo 70% jd na fase de reclama-
¢i0, € 30% apenas na fase de mediacdo (Loss; Arbix, 2022).

Contudo, imperioso constatar que a decisao proferida na platafor-
ma, seja em favor do vendedor, do comprador ou de ambos, possui
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cardter vinculante, nao sendo possivel sopesar todo esse éxito diante da
circunstancia de que dados como (1) o niimero de casos processados
desde a criacdo da online dispute resolution, (2) a média de novos casos
por ano, ou mesmo (3) o indice de satisfacio dos usudrios, s3o informa-
¢oes confidenciais.

No mais, a plataforma nao interage com 6rgaos auxiliares da Justica,
como Defensorias Ptblicas, Ministério Publico, entre outras, como faz
a plataforma Consumidor. Gov, muito embora o diretor juridico aduza
que a empresa atua em parceria com esses 6rgaos para sanar conflitos.

Portanto, vé-se que a empresa ¢ pouco transparente no que diz res-
peito a adesdo dos seus usudrios a plataforma, sejam eles vendedores ou
compradores, o que diminui a credibilidade da online dispute resolution,
haja vista que todo o trimite ocorre dentro da plataforma, com inte-
ragio Unica e exclusiva entre os prepostos da empresa e seus usudrios.

Além disso, reitera-se que nio hd registros da efetiva satisfagao re-
sultante dos acordos.

3.3.4 JUSTTO

A plataforma Justto — hoje ProJuris Acordos —foi desenvolvida bem cedo,
em 2012, com intuitos de solugio de conflitos de natureza arbitral, e
hoje é consolidada principalmente por respeitar a individualidade de
cada elemento envolvido no litigio, propondo-se a resolver de um a
um, além de observar o que cada parte envolvida no conflito valora
em relagdo a um ou outro aspecto da relagio — por exemplo, ao prezar
mais por um pedido de desculpas do que por uma indenizagio em valor
significante (Loss; Arbix, 2022).

A Justto é plenamente automatizada e utiliza 0 médximo de dados
possivel nas suas mediagoes online, que sao anonimizados e agrupados
para identificar padroes e atender a conflitos de natureza comercial,
trabalhista e consumerista. Contudo, diferente do Reclame Aqui, é uma
plataforma privada que demanda um custeio mensal pelo usudrio assi-
nante. Além disso, estd em atuagio tanto no Brasil quanto no exterior,
sendo sua jurisdicdo, portanto, menos restrita (Rosa; Spaler, 2018).

Em entrevista, a CEO da empresa, Michelle Marie Mocos, afirmou
que as solucoes propostas pela plataforma se voltam a “empresas e es-
critérios de advocacia que possuam ou nio sua prépria célula de acordo
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e pessoas fisicas e seus advogados”, e ndo limita as discussdes apenas a
Justto, possuindo servicos terceiros de crawlers de érgaos como Procon,
agéncias reguladoras etc. Além disso, enfatizou que, desde o langamen-
to da sua mais recente versio de 2019, recebeu 103.884 (cento e trés mil
oitocentos ¢ oitenta e quatro) casos, dos quais 40% terminaram em
acordo (Loss; Arbix, 2022).

Trata-se de plataforma que atende a relacoes juridicas mais comple-
xas, e apresenta um percentual realista de acordos dentre os niimeros de
casos que recebe, diante das peculiaridades naturais as relagoes juridicas
as quais a _fustto se dispoe a prestar seus servigos — principalmente quan-
do uma relagio é comercial ou trabalhista.

No mais, hd uma intera¢do com outros 6rgaos, que permitem um
maior auxilio e aten¢ao aos direitos fundamentais quando da condugao
a autocomposigio das partes.

3.3.5 MEDIACAO ONLINE (MOL)

Assim como a plataforma Justto, a MOL ¢ totalmente automatizada,
custeada por quem a contrata, ¢ de jurisdi¢do irrestrita, que atua no
Brasil e no exterior, trabalhando com a media¢ao on/ine voltada a con-
flitos oriundos de relagoes juridicas das mais variadas naturezas civeis,
como a condominial, comunitdria, familiar, consumerista e empresarial
(Rosa; Spaler, 2018).

De acordo com seu site, hd um registro de mais de duzentos e cin-
quenta mil casos tratados, sendo que 80% deles resultaram em aceite,
além de apresentar duas vezes mais conversoes de acordos (MEDIA-
CAO ONLINE).

Inclusive, a MOL é uma das solugées credenciadas ao Tribunal de
Justica de Sdo Paulo por for¢a do precursor Provimento n° 2.289/2015
(TJSP).

Um case de sucesso desta startup diz respeito a solugio desenvolvida
em 2017 para que, em parceria com o Banco Itat-Unibanco, que segue
um fluxo B2B (business to business), ao buscar a recuperacio do crédito
das pessoas juridicas clientes do préprio banco, por meio de sessoes
— termo cunhado pela prépria MOL para designar “audiéncias” —, re-
alizadas por mediadores cadastrados no marketplace da empresa (pro-
fissionais independentes em interagdo com os clientes inadimplentes
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do banco, bem como com os profissionais de escritérios de advocacia
que representam a institui¢do financeira em Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, capacitados por meio de ebooks,
video aulas e exercicios online para performar nesta plataforma de on/i-
ne dispute resolution (Filho, 2019).

Ainda de acordo com Chiesi Filho (2019), das 1.066 (mil e sessenta e
seis) empresas devedoras da institui¢ao Itad-Unibanco que, em um ano
e cinco meses, foram convocadas pela MOL para realizagao das sessoes
online, houve um 243 (duzentas e quarenta e trés) acordos processuais,
612 (seiscentos e doze) conversoes de processos judiciais, além de um
total de 360 (trezentos e sessenta) termos de autocomposicio pré pro-
cessual lavrados para homologacao.

Por ser uma solugao personalizada a instituigio financeira Itat-Uni-
banco, para o projeto-piloto, o banco forneceu a sua base de clientes a
MOL, que os classificou de acordo com seu porte econdémico.

Ato continuo, foi fornecida a base de casos ajuizados, que seriam
agdes executdrias, monitdrias e finames, cujos valores médios cobrados
giravam em torno de R¢ 200.000,00 (duzentos mil reais). E, convoca-
dos os clientes do banco, dentro de 100 (cem) casos, houve a adesio de
95% (noventa e cinco por cento) das pessoas juridicas, e a nota média 8
(oito) da costumer experience.

A partir de entdo, em agosto de 2017, houve uma adesio a um grupo
maior de clientes, para mediagdes de agoes com valor médio de inadim-
pléncia superior, orbitando os R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais),
e o foco passou a ser a obtengio de mais acordos em menos tempo, o
que ensejou numa meta de formalizagio de uma autocomposi¢io em
até um més, na flexibilizacio dos hordrios das sessées, no aumento da
taxa de acordos em 33% (trinta e trés por cento), e na contratacio de 26
(vinte e seis) novos escritdrios parceiros do banco, além e 86 (oitenta e
seis) novos usudrios da MOL (Loss; Arbix, 2022).

Em suma, hoje o fluxo da mediagao on/ine nesta plataforma consiste
no recebimento da base de casos de cobrancas ajuizados pelo banco e
no convite da MOL a participagio dos clientes na mediagio online que,
caso optem por nao aderir, ensejar a emissao de um termo de tentativa
infrutifera de mediagio e, caso aceitem, implicard a designagao de ses-
soes, que podem ensejar no alcance de uma autocomposi¢ao ou nao.
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Caso nio seja alcancado o acordo, igualmente serd lavrado um ter-
mo de tentativa infrutifera de mediacao. Caso alcancado, serd lavrado o
termo do acordo para os advogados do banco Itat-Unibanco providen-
ciarem a homologacio judicial (MOL).

Por seu servigo prestado a institui¢do financeira, a MOL recebeu o
prémio do Conselho Nacional de Justi¢a “Conciliar é Legal” no ano de
2018 (CNJ, 2019), por estimular o encontro de interesses dos dois lados
da relagao juridica de modo 100% online e, até mesmo, facilitando o
caminho executdrio para o caso de descumprimento dos acordos alcan-
cados naquela plataforma (Loss; Abix, 2022).

Vé-se, portanto, que quando as plataformas de resolugoes de con-
flitos online, no seu estado atual de desenvolvimento, voltam-se aos
relacionamentos business to business, principalmente quando a pessoa
juridica devedora ¢ dotada de porte econdmico considerdvel, a chance
de éxito e de satisfacdo reciproca de interesses ¢ maior, dada a paridade
de armas.

O poderio econémico destas pessoas juridicas permite nio apenas
a contratacdo de procuradores juridicos que diminuam a assimetria in-
formacional para o devedor em detrimento do credor, como também
uma melhor inser¢do da pessoa fisica representante da empresa naque-
le ambiente digital, de modo mais confortdvel, com os equipamentos
eletronicos necessdrios a submissio das sessoes online, e mais seguro a
partir de um conhecimento técnico para maneji-los.

Além disso, muito embora a plataforma esteja em parceria com o
Itad-Unibanco, cujo corpo juridico j4 se encontra cadastrado em seu
banco de dados, os mediadores da MOL sio profissionais autdbnomos,
independentes em relagio aos parceiros da empresa, o que garante o
minimo de neutralidade naquele ambiente de negociacio, e uma maior
chance de se alcancar uma autocomposicio.

Contudo, casos como este nao sio a regra. E, como muitas das solu-
coes de online dispute resolution voltam-se a conflitos de menor comple-
xidade oriundos de relacoes B2C (business to consumer), cuja parte mais
fragil da relagao juridica (o consumidor), em muitos casos, se encontra
autorrepresentada, as online dispute resolution acabam bloqueando o
acesso do cidadao a uma série de garantias que permitam a utilizagao
do sistema de justica de modo, efetivamente, justo.
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4 OS OBSTACULOS PARA UMA ORDEM JURIDICA
DEMOCRATICA

De todo o contexto das online dispute resolution, vé-se que em mui-
to podemos associar a uma transposicio dos métodos de adequagio
de conflitos para o ambiente virtual, trazendo aos litigantes uma nova
forma de transacionar e alcangar uma solu¢ao consensual (Katsh; Ra-
binovich-Einy, 2017).

E estes métodos consensuais, por sua vez, sao concebidos pelo au-
tor Watanabe (2005) como fomentadores de um acesso a justi¢a, nao
meramente formal, mas sim material, trazendo, portanto, uma ordem
juridica mais justa a partir de meios mais adequados, vidvel a cada liti-
gante, e que lhe custem menos.

Contudo, paulatinamente, estd se esgotando a ideia de que o acesso
a justica estd ligado a respostas céleres e menos custosas do sistema de
justica.A reflexdo a respeito da efetividade do sistema de justica, e se é,
de fato, acessivel a todos, ou se estd tolhendo ou dirimindo direitos ou
garantias dos litigantes, sdo elementos que passam a demandar maior
urgéncia quando da reflexdo a respeito da ordem juridica que quere-
mos: a que atenda aos preceitos constitucionais do Estado Democrético
de Direito.

A este ponto, j4 ¢ possivel constatar que hd uma confissio de que o
direito de acesso a justi¢a extrapola os limites juridicos, penetrando searas
sociais, politicas, econdmicas, antropoldgicas, culturais e até psicoldgicas,
todas que influenciam e regem o sistema de justica. E observar estes cri-
térios ao instituir politicas que promovam o acesso 2 justica é essencial.

Naturalmente, o préprio tema do acesso 2 justiga estd em constante
mutacio. Nio a toa, desde sua genealogia até o contexto atual, j4 con-
tamos com sete ondas reformatérias da sua concretizacio.

Contudo, reitera-se, nio deve o excesso de demandas no Poder Ju-
dicidrio ser o fator que impera e justifica a fomentacio e evolucio das
online dispute resolution, devendo-se reconhecer que ji deixou de bas-
tar direcionar as preocupagoes com a “porta de entrada” do sistema de
justica, a garantia de ingresso do litigante ¢ a designag¢do do método
adequado ao tratamento da sua demanda.

As iniciativas devem perpassar, necessariamente, as diretrizes éticas
que garantam o tratamento de um litigio de acordo com a realidade e o
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legitimo interesse de cada litigante, redistribuindo-se, assim, o acesso a
justica de maneira mais democrdtica.

Para isto, esta pauta redistributiva deve, nas palavras de Cunha e
Gabbay (2013), “ampliar a perspectiva de anilise, no sentido de iden-
tificar fendmenos e processos que acontecem nio somente dentro do
sistema judicial, mas também fora dele”.

Em complemento, Costa e Francisco (2020), reforgam a necessida-
de de se rechacar “diagndsticos simplistas, sem base empirica cientifica,
que imputam o volume de processos no Brasil a um excesso de acesso
ao poder judicidrio”.

Transpondo a discussao ao ambito das online dispute resolution, um
ponto sensivel que nio pode ser ignorado ¢ a segregacao digital de boa
parte da populagio brasileira, problema estrutural que demanda com-
plexas politicas publicas, e deve ser considerado pelas iniciativas, em
especial, do Conselho Nacional de Justi¢a, para a promogio de uma
maior autonomia privada dos brasileiros nos ambientes digitais, hoje
vitais para o exercicio da cidadania e para a busca da satisfagao dos seus
interesses, seja pela via contenciosa ou extrajudicial.

Ainda, hd uma preocupagio com o enviesamento cognitivo promo-
vido pela utilizacdo de nudges na arquitetura do dispute system design
das online dispute resolution, a partir de uma condugio algoritmica do
conflito, vez que, a0 mesmo tempo que a utilizagao destes recursos vol-
ta-se & prevengio, administracio e resolu¢io dos fluxos das disputas
online (Amsler; Martinez; Smith, 2020), maculam o exercicio cognitivo
nacional das pessoas naturais envolvidas, bem como suas autonomias,
fatores vitais para uma tomada de decisio consciente, principalmente
num procedimento desencadeado, desenvolvido e finalizado de modo
exclusivamente online.

Ainda, a partir das orientagdes propostas pela Resolugio n° 358/2020
do Conselho Nacional de Justica, nota-se a necessidade da implemen-
tagdo de diretrizes com maior teor principioldgico, para refletir em suas
normas este compromisso ético multidisciplinar de redistribuicio do
acesso a justica por meio das plataformas de resolucio de conflitos on-
line, direcionando sua atencio A erradicacio das diferencas estruturais
entre os litigantes habituais e eventuais, como poder econémico, cultu-
ra e marginalizagio, de modo que as online dispute resolution, quando
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projetadas, sempre visam a inclusio de todas as partes na tomada de
decisio.

Com efeito, muito embora as online dispute resolution tenham emer-
gido a partir de uma promessa de empregar a tecnologia para ampli-
ficar o acesso daqueles que sao marginalizados pelo sistema em razao
dos altos custos, assim como do desconhecimento juridico, vé-se que o
acesso 2 justica que ¢ promovido nio atenta aos aspectos democriticos
que garantam uma participagdo, nio com a igualdade, mas sim com a
equidade de ambos os polos do litigio.

Por fim, ressalta-se que as circunstincias a seguir sio pontos co-
muns aos dois setores da sociedade, publico e privado, ndo sendo o viés
mercadolégico um dbice exclusivo 2 iniciativa privada, uma vez que,
em harmonia com a ideia que o autor Galanter (1974) j4 sustentava, a
forma como se d4 ou se dard o acesso 2 justica faz parte da escolha po-
litica do Estado, sendo a forma como ¢ priorizado nas agendas publicas
pardmetro de extrema relevincia para avaliar o bem-estar social que é
promovido em determinado pais.

E, em sintese, Wing (2018) bem enfatiza que, “cada vez mais, os
governos estdo exigindo o uso de processos de online dispute resolution
nos quais os mais vulnerdveis e marginalizados podem ter essas posigoes
reforcadas ou alteradas positivamente pela forma como um sistema de
online dispute resolution é estruturado e implementado” (tradugio livre).

4.1 CULTURA DE PAZ VS. SEGREGACAO DIGITAL

No contexto pés-pandemia, os excluidos digitais emergiram junto a era
do Juizo 100% Digital. Trata-se de um significante grupo que jd nao
possuia o acesso a justica facilitado quando do sistema fisico/presencial,
e passara a enfrentar novas barreiras na busca da concretiza¢io do re-
ferido direito fundamental a partir de recursos tecnoldgicos precdrios,
além da manifesta resisténcia cultural 4 via nao contenciosa virtual.

A luz de levantamento recentemente divulgado pelo Médulo de
Tecnologia de Informagio e Comunicagio (TIC) do IBGE (2022),
apontou-se que o nimero de domicilios com acesso A internet vem
crescendo significativamente (CETRIC BR, 2023), principalmente
quando comparado com o ultimo levantamento do censo do IBGE,
registrado em 2018 e publicado em 2020, segundo o qual apenas
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25,3% da populagio brasileira detinha acesso a interner (Agéncia Bra-
sil, 2020).

Contudo, analisando aquela mesma pesquisa, vé-se que, ndo apenas
ainda hd uma parcela importante da populagio que nao possui qual-
quer acesso a internet — representada em 36 milhées de brasileiros —,
como também, ao qualificarmos o acesso daqueles que jd se encontram
conectados, vemos que, enquanto as classes sociais A e B tém, respec-
tivamente, 93% e 91% dos seus integrantes conectados quase todos os
dias, as classes C ¢ DE tém esse nimero reduzido, respectivamente,
para 81% e 60%.

Quanto ao dispositivo de acesso, 62% da populagio brasileira co-
nectada (92 milhoes de usudrios) acessa a internet exclusivamente pelo
telefone, o que pode limitar a interagao do usudrio numa plataforma de
online dispute resolution, a depender da sua complexidade.

Com efeito, quando o jurisdicionado nio tem o equipamento ou
apoio adequados para, autonomamente, participar de uma mediagio
online, tem que se deslocar para pontos de apoio, seja unidade judicis-
ria onde tramita seu processo, seja um estabelecimento privado respon-
savel pela online dispute resolution que processa aquele conflito.

Esta circunstincia, por si s6, pde em xeque outro objetivo da im-
plementagio tecnoldgica aos métodos de resolugao de conflitos, que é
promover a comodidade e reduzir os gastos com deslocamento.

E, quando as demandas nao so jus postulandi, o mesmo vale para
aqueles que estao constituidos de advogado(a) particular, e muitas vezes
necessitam comparecer ao escritério de seu (sua) procurador(a) para
uma boa conducio das trocas e transagées em meio virtual.

Ainda, muito embora, os entes publicos e privados busquem se
munir da estrutura tecnoldgica necessdria para recepcionar e conduzir
conciliagoes e mediacoes online, evidente que a disponibilidade de ma-
teriais para a realizacdo do ato processual virtual nio basta per si para
que uma online dispute resolution seja eficaz.

Isso porque, a depender das limitagoes dos usudrios que se utili-
zam daquelas tecnologias, se nao hd servidores a disposicio exclusiva
das partes em momentos de interagio online, eventuais estorvos en-
frentados durante, por exemplo, uma videochamada (ativar o dudio ou
o video, alterar configuragées da plataforma da sala virtual, eliminar
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mensagens de pop ups que aparecem de repente) atrapalham a condu-
¢a0 e Animo das partes envolvidas, criando um ambiente contrdrio ao
que se visa, mais comodo e propicio a uma autocomposicao.

A bem da verdade, tanto as online dispute resolution quanto quais-
quer outros projetos publicos e privados de acesso ao sistema de justi¢a
vao de encontro as pacas politicas publicas de promogao da inclusio
digital, conforme os autores Iwakura e Viana (2022) bem defendem ao
pontuarem que, a0 menos nesta atual fase de adaptagio, aprimoramen-
to e adequacio dessas tecnologias, seria precipitado avaliar a ado¢io do
meio digital como medida que agrave o acesso  justica.

Ao mesmo tempo, ¢ importante sopesar que O acesso A internet,
por si s, ndo garante ao usudrio sua plena utilizagdo e, para contornar
essa situacdo, faz-se necessdria a complexa implementagio de politicas
publicas de inclusdo e educagio digital — algo que, a considerar o desen-
freado e multifacetado avancar da tecnologia, mostra o quao atrasados
estamos neste aspecto.

Ainda neste sentido, quando a discussio penetra a seara cultural,
outro ponto que dificulta a adesdo destas medidas diz respeito a nossa
tendéncia a uma cultura de paz, e os ébices criados pelo meio virtual.

Sem ignorar possiveis mutagdes do perfil do litigante brasileiro,
até mesmo por for¢a da democratizacio constitucional que orientou
a elaboracio do novo codex processualista, ¢ igualmente verdade que
o processo judicial continua sendo notdvel expressao cultural da nossa
sociedade, refletindo na nossa preponderancia a busca de solugdes dos
conflitos por meios outros (Osna, 2017).

Também, ao tomar por referéncia a atual vocagio natural das online
dispute resolution, que sio os pequenos litigios, levando em conta os ni-
meros de acordos alcangados pelas vias nio contenciosas no Poder Ju-
dicidrio, vé-se que, desde implementacio das iniciativas do Eixo Justi¢a
4.0, em 2020, até o ultimo levantamento, do ano de 2022, a quantidade
de autocomposi¢io vem diminuindo, inobstante a premissa de que o
uso desses recursos tecnoldgicos aproxima as pessoas do sistema de jus-
tica e, além disso, promoveriam a ambientacio, celeridade, autonomia
e comodidade necessdrios ao alcance de acordos.

Conforme Relatério de Metas Nacionais do Poder Judicidrio elabo-
rado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, quanto 3 Meta 3 (“Estimular a
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concilia¢do”) no 4mbito da Justica Estadual, no ano de 2020, o indice
de conciliagdo foi de 13,19% reduzindo em 6,48% quando comparado
a0 ano anterior, o que indicou o cumprimento de 64,06% da meta
(CNY], 2020). J4 no ano de 2021 (CN], 2021), houve uma superagio de
0,95% do percentual de acordos alcan¢ado no ano de 2020, o que im-
plicou no cumprimento de 95,13% da meta de acordos. Neste aspecto, é
possivel denotar que a potencializacio foi singela. E, em contrapartida
a este discreto aumento, no ultimo ano de 2022 (CN], 2022), o percen-
tual de acordos obtidos para o segmento foi de 12,89%, ou seja, 1,08%
a menos que o ano anterior, e apenas 80,7% da Meta 3 foi cumprida.

Esses resultados demonstram que, inobstantes os investimentos vol-
tados a fomentagio de métodos adequados de resolugao de conflitos,
buscando atrair maior adesdo da sociedade com a proposta virtual vol-
tada a reduzir custos e encurtar distincias, vé-se que o litigante brasi-
leiro — com énfase no litigante eventual e mais vulnerdvel —, nio vem
encontrando na conciliagio ou na mediacio, tradicionais ou virtuais,
meios férteis a satisfacao dos seus interesses.

Além deste critério cultural, outro aspecto de suma importancia diz
respeito a assimetria informacional que uma online dispute resolution
pode promover, dificultando o empoderamento das para uma tomada
de decisao consciente, de modo a possibilitar o éxito na tentativa de se
alcangar uma autocomposicao.

4.2 DISPUTE SYSTEM DESIGN VS. ASSIMETRIA
INFORMACIONAL
As online dispute resolution que operam por sistemas totalmente auto-
matizados — onde a prépria tecnologia seria a terceira parte (concilia-
dora ou mediadora) do conflito —, agem a partir de uma arquitetura
algoritmica voltada & negociacio personalizada, criando o chamado
dispute system design, que atua na prevengio de possiveis conflitos por
meio da escuta dos participantes (stakeholders) para definir as estratégias
a serem utilizadas para solucionar determinada disputa (Amsler; Mar-
tinez; Smith, 2020).

Assim, ascende com o fito de, a partir do tratamento de dados, gerir
os conflitos mediante a identificagao do perfil dos litigantes, a investi-
gacdo das origens daquela litigincia, bem como de sua complexidade,
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para, entdo, instituir as técnicas voltadas a resolugao mais adequada
daquele problema, ajudando, inclusive, a constru¢io de novos designs
(Nunes; Paolinelli, 2021).

Os designers responséveis pela estruturacio do dispute system design
trabalham a partir de feedbacks dos usudrios e das partes interessadas na
resolucdo dos conflitos, atuando participativamente e visando a custo-
mizagio e capacitagio destes designs de forma colaborativa (Constanti-
no; Merchant, 1995).

A estrutura analitica desenhada para a obten¢ao do propésito desses
designs volta-se a um sistema responsivo, sensivel aos interesses huma-
nos dos mais engajados stakeholders para que haja adesio 2 moldagem
do dispute system design, ¢ desde que nao torne o design suscetivel a
promocio de abusos éticos com tamanho poder de voz desses agentes
de maior engajamento (Amsler; Martinez; Smith, 2020).

Vé-se, portanto, que, por ser uma experiéncia coparticipdvel, ao de-
signer cabe utilizar de sua expertise para tragar o sistema, a luz do que é
determinado como interesse numa dinimica conflituosa. J4 a atuagao
conjunta das partes envolvidas, aliada 2 mineragao dos dados gerados
pela dindmica do conflito tratado, ensejard num sistema mais persona-
lizado aquele caso em especifico.

Dentro deste raciocinio, conforme informa Gusmao (2022), o pro-
prio Processo Judicial Eletronico (PJe) é conduzido por um Business
Process Management (BPM), tratando-se de um nicleo de gerenciamen-
to de processos que “armazena cada passo executado, com geracio de
eventos ou Jogs que identificam tudo aquilo que foi feito ou produzido”,
e a mineragdo destes logs fornece insumos que tornam mais compreen-
sivas as demandas postas em discussdo no sistema de justica nacional.

Este recurso ¢ de extrema importincia para o delineamento dos de-
signs de solugao de conflitos online, pois, dos dados obtidos, ¢ possivel
compreender de onde surgiram as demandas, ou o que as causaram,
a repeti¢do de dificuldades ou fatores de éxito em casos iguais ou se-
melhantes, como as questoes costumam ser decididas, se podem ser
resolvidas pela via da autocomposicio, ou até mesmo se sua tramitagao
e instrugao ¢ predominantemente escrita.

Aliado a esta circunstincia, necessdrio rememorar que a Resolu¢ao
n° 331/2020 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu o Sistema
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de Estatistica do Poder Judicidrio (SIESP]), a partir da criagio de uma
Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio (DATAJUD), que arma-
zena os metadados processuais relativas a totalidade das demandas em
curso no Judicidrio, sejam elas eletronicas ou fisicas, sigilosas ou publi-
cas, norteando as mudangas necessdrias a gestdo de conflitos no sistema
publico da justi¢a nacional (Freitas, 2022).

Contudo, como bem lembram Nunes e Paolinelli (2022), o estado
da arte de quase todos os sistemas de justica do mundo estio pautados
num neoliberalismo processual, segundo o qual o objetivo principal
¢ promover o maior nimero de saidas (arquivamentos) de processos
possivel.

E, dessa premissa, por 6bvio ndo se pode descartar que a andlise
pormenorizada dos intimeros fatores e varidveis que englobam o siste-
ma decisério, quando de posse dos 6rgaos piblicos em meio a intengao
de diminuir o nimero de processos judicializados, bem como nas mios
dos litigantes habituais, que visam manter suas atividades lucrativas,
pode ensejar numa outra faceta da monopolizagiao da méquina estatal,
a partir de um trabalho baseado na predicio e no aproveitamento de
orienta¢oes comuns a determinada unidade, bem como de suas lacunas.

E a partir da obtencio desses valores, que um sistema de machine
learning efetua a andlise do risco de um litigio, permitindo uma valo-
racdo financeira de um acordo e a antecipacio do resultado de uma de-
cisao final, podendo fragilizar o sistema de justiga perante a advocacia
avangada, provocando o que Engstrom e Gelbalch (2021) denominam
de “distopia da litigAncia”.

A distopia da litigncia consiste na atuagio de um pequeno gru-
po, dotado de privilégios informacionais que os permitem refletirem as
preferéncias de determinado julgador, construirem recursos argumen-
tativos mais convincentes, além de possibilitar o abuso de eventuais
direitos de modo protelatério, dificultando o andamento do processo,
se nao for interessante que este chegue ao fim.

Este modus operandi insere-se no Ambito das online dispute resolution,
uma vez que estas s3o desenhadas dentro de trés pilares: conveniéncia,
flexibilidade e confianca. E, partindo-se desta premissa, seu funciona-
mento ¢é norteado por nudges, termo culminado pelos autores Thaler
e Sunstein (2019) para designar os “empurréezinhos” que enviesam a
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tomada de decisoes e incentivam a consensualidade das controvérsias,
tudo dentro de uma andlise multidisciplinar de economia comporta-
mental, apurando-se os fatores que levam as pessoas a decidirem de
determinada maneira (Malone; Nunes, 2023).

Neste viés, as pessoas podem exercer escolhas tomadas por um sen-
timento de excessiva confianca num determinado resultado; ou, até
mesmo, por aversio a possibilidade de uma perda; serem influenciadas
por fatores sociais (optar pelo que a maioria das pessoas optaria); ou, ao
contrdrio, um grupo de pessoas pode ser influenciado por um dnico in-
dividuo dotado de relevante autoridade; pode-se escolher determinado
caminho observando apenas um de seus aspectos, ignorando os demais
que, ainda assim, ensejariam em consequéncias significativas; dentre
outras circunstincias (Thaler; Sustein, 2019).

E, atentos a estes fatores psicoldgicos, sociais e culturais que atuam
na dinimica econ6émica, os detentores de maior poderio conseguem,
hoje, na era de exposicdo de big data, antecipar-se a determinados
conflitos, evitando-os ou suprimindo-os de acordo com cada perfil de
litigante.

A titulo de exemplo, Silveira (2020) menciona os acidentes de con-
sumo oriundos dos servicos companhias aéreas que, se valendo da tec-
nologia, antecipam-se ao potencial litigio num caso, por exemplo, de
cancelamento ou atraso de voo.

Quando da ocorréncia, ao mobilizar seus colaboradores para prestar
a devida assisténcia aos consumidores, a empresa aérea pode reduzir
custos com vouchers ou assisténcia juridica, ao preterir um consumidor
de perfil nio litigante — em consulta ao seu banco de dados, seria um
passageiro usudrio da companhia hd anos, e que conta com um his-
térico de satisfagdo com a empresa — a outro destinatdrio do servico
que, muito provavelmente, ajuizaria uma agio em razao do acidente de
consumo — seria, iz casu, um cliente novo, ou uma pessoa que ja litigou
contra a mesma empresa € venceu, ou mesmo um passageiro que ¢ ope-
rador do direito (professor de Direito, juiz, advogado, representante do
Ministério Puablico, etc.).

Com efeito, somando-se a predi¢do a partir da exploragio do big
data, A aplicagdo do nudge no Ambito das online dispute resolution, a
tomada de uma decisdo consciente passa a se fragilizar, uma vez que,

159



muito embora, conforme bem apontam Malone e Nunes (2023), sirva
de “instrumento capaz de guiar as pessoas para tomarem melhores deci-
soes (paternalismo), sem violar o livre arbitrio (libertdrio)”, na prética,
a plataforma de resolucdo de conflitos é guiada por um viés mercadold-
gico e, se a op¢ao a ser sugerida for antiecondmica, muito provavelmen-
te ndo serd sequer apresentada, o que acaba por reprimir as alternativas
vidveis ao litigante.

Outro ponto de extrema relevincia diz respeito aos riscos de uma
plataforma de online dispute resolution extrair de dados pessoais dos liti-
gantes a partir de um sistema aberto.

Cotidianamente, fornecemos nossos dados pessoais a0 mercado a
partir de uma politica de consentimento em troca de vantagens co-
merciais (Buchain, 2021); desses dados, se extraem padroes e, desses
padroes, se extraem valores (Burkart, 2021).

Os dados nio precedem as informagées mas, sim, sdo precedidos por
elas. E a mineragao destes apresenta grande potencial de vulnerabilizar
as pessoas naturais em meio a uma disputa de conflitos, aumentando
o poder de barganha da prépria online dispute resolution, enquanto ter-
ceira ou quarta parte do litigio, em meio ao seu objetivo de resolvé-lo.

Neste sentido, no caso de, hipoteticamente, uma plataforma de o7-
line dispute resolution dispor de acesso a dados pessoais dos litigantes em
sua prdpria base, ou em canais como o Google, pode registrar préticas
abusivas do tratamento das informagdes obtidas a partir desses dados.

A titulo de ilustragio, é comum o fornecimento de nimeros de
cadastros de pessoas fisicas na compra de medicamentos em farmdcias
para obter descontos. Tais dados pessoais foram consentidamente for-
necidos, e podem passar a fazer parte de um sistema aberto de consulta.

Assim, uma online dispute resolution automatizada que dispoe do
referido acesso pode, por exemplo, obter a informagio de que determi-
nado litigante faz uso de antidepressivos e utilizd-la contra ele, envie-
sando sua cognicio e alterando a prépria percep¢io deste a respeito da
disputa, de modo a obter o almejado acordo.

No mais, o ambiente digital, per si, jd era capaz de alterar a compre-
ensdo dos usudrios ¢ o teor dos debates, trazendo uma ressignificagao
das garantias processuais e uma instantaneidade que impede o litigan-
te de, sequer, vislumbrar quais seriam as consequéncias implicadas da
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decisao por determinado acordo em tempo habil. Junto a isso, com os
enviesamentos promovidos por nudges, exercer uma escolha de forma
consciente pode ser uma atividade ainda mais desafiadora.

Desta forma, quando da elabora¢io de uma plataforma de online
dispute resolution, principalmente se direcionada ao setor publico, é pri-
mordial que a arquitetura de escolhas, seja construida por profissionais
desinteressados, permitindo que seja segura a condugio do conflito,
tanto quando o litigante estd devidamente assistido, quanto quando
este se encontra autorrepresentado, de modo a nao se situar em des-
vantagem pela implementagio de recursos manipuladores, levando-o a
aquiescer a determinada composi¢io que pode ou nio incorrer no seu
beneficio e na satisfacio dos seus legitimos interesses.

A autorrepresentagio também ¢ outro risco que basta por si s6, a
medida que o desconhecimento do direito pelo litigante eventual pode
permitir a perpetuagio de prética de ilicitos do litigante habitual.

A titulo de exemplo, uma institui¢ao financeira pode buscar pactuar
em uma online dispute resolution obter um acordo junto ao consumi-
dor a respeito de determinada divida jd prescrita — inexigiveis judicial
e extrajudicialmente — e cadastrada em 6rgaos de protecio ao crédito,
como o Serasa Limpa Nome, abusando do seu exercicio de cobranga
contra o devedor.

Assim, devem ser garantidas a autonomia e autodeterminagao das
partes, além da imparcialidade do préprio sistema, especialmente no
Brasil, onde “a experiéncia da autorrepresentacio ja revela resultados
discutiveis e carentes de estudos empiricos amplos que possam avaliar
sua qualidade” (Nunes; Paolionelli, 2021).

O conhecimento ampliado dos fatores que levam ao litigio pode
atender de modo ainda menos custoso e moroso aos interesses dos liti-
gantes habituais e, por inexistir qualquer fiscalizagao ou controle regu-
lamentar desta potencialidade, é possivel que as plataformas de on/ine
dispute resolution perpetuem e convalidem injusticas.

Do contrdrio, representando desvantagem aos litigantes eventuais,
estes podem nao aderir a resolugao de conflitos online de forma signi-
ficativa, de modo que a populacio se manterd buscando socorro a via
contenciosa de toda a maneira, tornando vios os investimentos nas
online dispute resolution.
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4.3 REGULAMENTACAO DAS ONLINE DISPUTE
RESOLUTION VS. INSEGURANCA JURIDICA

Atualmente, a explora¢do do campo das online dispute resolution cen-
tra-se na sua associagdo com o machine learning, de modo a alcangar
um maior volume de demandas e as mais diversas dreas do Direito,
além de estruturar a resolugio de conflitos transfronteiricos (Salomao;
Campbell, 2023).

Contudo, tamanha abrangéncia acaba por trazer dividas a respeito
de quais sao as normas aplicdveis, nio apenas ao conflito em si, mas a
prépria utilizagao das online dispute resolution.

Quanto aos conflitos transfronteiricos, critérios como territorialidade
dificultam a identificagio de quais regulamentos se aplicam a determina-
da disputa, principalmente ao considerar a igualdade formal dos Estados
e suas soberanias, de tal forma que um alcance extraterritorial da jurisdi-
¢ao de determinada online dispute resolution é algo ainda relativo quando
nao hé claro e prévio ajuste entre as partes; ¢, ainda que exista esta pactua-
G40, enfatiza-se que ndo ¢ incomum contratos de adesao explicitarem que
leis e determinagdes judiciais podem, sim, sobreporem-se a disposi¢coes
contratuais, de tal maneira que sequer elegem uma lei de regéncia que
corresponderd ao respectivo vinculo (Arbix, 2015).

Por ébvio, inquietagdes como essa sdo naturais aos conflitos oriun-
dos de vinculos transfronteirigos, seja na via contenciosa ou nao con-
tenciosa. Contudo, até que se chegue a um meio termo a respeito de
qual a lei regente para determinado tipo de relacio, considerando que,
no caso, nio se pode suscitar, por exemplo, um conflito de compe-
téncia, um procedimento que teria a finalidade de ser célere, pode ser
prorrogado por mais tempo.

Ainda no 4mbito internacional, a Comissio das Nacgées Unidas
elaborou um documento de sofflaw consistente em notas técnicas as
plataformas de resolugio de controvérsias online (Uncitral, 2017), que
informou os preceitos basilares que deverao reger a institui¢ao das on-
line dispute resolution, seja no setor publico, seja no privado, além de
principios norteadores, como transparéncia, consentimento, indepen-
déncia e possibilidade de responsabilizacio da plataforma.

Quanto a transparéncia, devem ser clara e detalhadamente informa-
dos os 6nus e bonus para as partes que optem pela utilizagao das online
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dispute resolution. Além disso, deve ser informado se se 0 com quem se
estd disputando possui alguma relagio com aquela plataforma de on/ine
dispute resolution.

No que tange a independéncia, a plataforma deverd ser capaz de,
por si 6, solucionar os conflitos a partir de um sistema de confianca. E,
por fim, a possibilidade de accountability guarda grande relagio com a
transparéncia, uma vez que permite que a online dispute resolution torne-
-se perscrutdvel a partir da responsabilizacio dos seus administradores.

No 4mbito nacional, em 2020, a Resolugio n° 358 do Conselho
Nacional de Justiga (CN]J, 2020) projetou as diretrizes do Sistema In-
formatizado para a Resolugio por Meio da Conciliagio e Mediagio
(SIREC), que garante alguns dos preceitos supramencionados, como
a possibilidade de auditoria do cédigo fonte e da base de dados, a se-
guranga da informagio pela Lei Geral de Protegio de Dados, além dos
requisitos minimos do sistema a ser implementado, funcionalidades
recomenddveis e sugeridas (cadastro das partes, integragio ao CONCI-
LIAJUD, sincronizagio de agendas etc.), e que, hoje, sdo aderidos em
sua maior parte pelos sistemas préprios dos tribunais pdtrios, conforme
levantamento do relatério elaborado sob a coordenacio de Campbell e
Salomaio (2023).

Todavia, vé-se que a maior preocupagao desta Resolu¢io estd no Am-
bito das questées meramente operacionais dos sistemas eletronicos do
Judicidrio, como modelos de convergéncia para uso por todos os sistemas
de processo judicial eletrdnico, acessibilidade e portabilidade, usabilidade
e seguranca da informacio, adaptabilidade ao machine learning, agilidade
na tramitagio dos processos, responsabilidade ambiental, exceléncia na
gestdo de custos operacionais, escalabilidade e criptografia dos dados, e
transagio dos sistemas atuais a este novo programa digital.

Preocupagdes estas buscam promover a superacio dos velhos pro-
blemas da jurisdi¢do tradicional, como custo, morosidade e flexibili-
dade dos ritos. Contudo, as novas deficiéncias, ligadas  assimetria in-
formacional, a caréncia de aprofundamento sobre o litigio, ¢ a grande
carga de emotividade no tratamento das disputas apresentadas, ainda
nio possuem parimetro normativo, o que dificulta nio apenas a exe-
quibilidade dos acordos alcan¢ados a curto prazo, como o incentivo a
uma cultura de paz a longo prazo.
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Por exemplo, inexistem pardmetros éticos e juridicos que, de algu-
ma forma, regulamentem e limitem o emprego de nudges nas platafor-
mas de online dispute resolution, o que acaba por gerar outra faceta da
inseguranca juridica, a partir de uma omissao que convalida tratamen-
tos desiguais aos litigantes.

Assim, essas lacunas legislativas acabam por manter nas maos dos
repeat players o monopdlio do sistema de justi¢a ao abrirem caminho a
uma nova forma de controle do tratamento dos conflitos, a partir dos
recursos tecnoldgicos voltados a operagio preditiva.

Neste aspecto, faz-se necessdria a incorporagio de normas principio-
légicas voltadas a um compromisso ético normativo das online dispute
resolution como distribuidores do acesso a justica, haja vista que o trata-
mento igualitdrio aos usudrios, e a consecugio da paz social, devem ser
estimulados pelo préprio ordenamento, trazendo a seguranca juridica
necessaria 2 fiscalizagao e controle da utilizacao deste método.

Além disso, o sucesso da implementacio das online dispute reso-
lution, na prética, nio deve ser medida a luz dos investimentos nos
softwares mais sofisticados, na celeridade da resolugao do conflito, ou
no ntimero de acordos alcancados, mas, principalmente, numa andlise
qualitativa dessas autocomposigoes, dentro da adequagio ao legitimo
interesse das partes em disputa.

Em suma, a deficiente regulamentagio, tanto no que diz respeito
as lacunas principioldgicas e éticas das normas que regem as online dis-
pute resolution, quanto no que tange a desatengio aos conflitos trans-
fronteirigos, podem, respectivamente, agravar as assimetrias de poder
das partes que litigam, atribuindo responsabilidades de modo injusto e
desequilibrado, e tornar a online dispute resolution limitada, porquanto
uma incerteza quanto a norma que estaria na regéncia da relacio pode
por em xeque a prépria adequagdo da online dispute resolution para re-
solver disputas internacionais.

Os esforcos regulatdrios devem concentrar-se em prevenir as pra-
ticas socialmente indesejadas, de modo que as online dispute resolution
sempre possam atender ao interesse publico, e abranjam o mdximo de
conflitos possivel, dado o seu potencial em, para além de reduzir as
demandas do Judicidrio — algo que, repise-se, nao deve ser o objetivo
primeiro das online dispute resolution —, conceder um tratamento mais
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adequado e efetivo as atuais dinAmicas da sociedade, se observadas e
erradicadas as deficiéncias estruturais que foram esposadas neste tépico.

5 CONCLUSAO

Esta pesquisa analisou a importancia das online dispute resolution ¢ o
potencial de adesao a estes métodos no territdrio brasileiro, assim como
as mudangas estruturais socioecondmicas por ela promovidas.

Atentou-se para a necessidade de considerar que, tanto no Ambito
nacional quanto internacional, é preciso cautela na adogao dos méto-
dos de resolugao de conflitos online como instrumentos que melhor
viabilizam o alcance 2 justica, principalmente a considerar em que es-
tado se encontram as politicas sociais necessdrias a gestio democrdtica
de conflitos.

Situou-se a ascensio das online dispute resolution a um sistema de
justica que preza por uma pauta mais neoliberal, preocupada com o
investimento de capital no pais, e com o0 arquivamento e a extingao das
demandas judiciais.

Duas questoes foram centrais para esse debate: (1) a compreensao do
contexto atual de disputas de conflitos e as metas estatais de redugio do
fluxo de demandas, bem como dos seus custos e tempo para processa-
mento e resoluco, e (2) a aplicagdo prética das online dispute resolution
nos seus diversos ambitos, nacional ou internacional, e como suas pre-
missas podem nao ser concretizadas em razao de questdes estruturais da
sociedade, destinatdria dos seus servigos, principalmente ao considerar
o monopdlio do sistema de justica pelos litigantes habituais.

A primeira parte deste estudo abordou os fundamentos teéricos que
ensejaram na atual percep¢io de acesso a justica, que norteia a insti-
tuicio das medidas para garantia deste direito fundamental, demons-
trando a evolugdo do conceito, de um acesso meramente formal, a uma
discussao multidisciplinar de concretizagio material do ingresso demo-
crdtico 2 justica — o que levou, inclusive, a relativizacio da tese de que
a virada tecnoldgica seria a sexta onda renovatdria de acesso 2 justica,
haja vista a produg¢do de uma série de vulnerabilidades que esta enseja.

A segunda parte do trabalho dedicou-se a conceituar e apresentar as
bases tedricas da online dispute resolution, preocupando-se em dissociar
a percepgio deste método a um conceito de mera implementagio da
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tecnologia as alternative dispute resolution, dissertar a respeito da sua
ascensao No e-commerce norte-americano, com a premissa primeira de
criar um melhor canal para resolver os conflitos oriundos das interagoes
e relagoes criadas em ambientes exclusivamente on/ine, bem como situ-
ar sua aplicagio prética contemporinea, como terceira ou quarta parte
de um conflito, a depender da sua automagao.

Assim, foram tecidas breves notas a respeito das iniciativas regulatd-
rias das online dispute resolution no 4mbito doméstico de cada pais, in-
cluindo o Brasil, e como nossas politicas institucionais pdtrias buscam
alinhar o potencial das resolucoes de conflitos on/ine 2 diminuicio da
litigAncia pela via contenciosa.

Demonstrou-se que, no atual estado de sociocultural de disputas,
bem como de regulamentagio das online dispute resolution, nao hé ter-
reno fértil para que os cidados brasileiros possam se utilizar deste mé-
todo para a satisfacdo dos seus interesses, a considerar a condugio dos
conflitos a partir destas plataformas operar-se-ia a revelia de muitos
principios éticos que norteiam uma ordem juridica democratica.

A terceira e Ultima parte trabalha com a hipétese de que a onli-
ne dispute resolution, enquanto tendéncia consolidada no mercado de
lawtech, tende a ser cada vez mais incentivada pelos érgaos publicos.
Contudo, a concentragio das demandas neste canal que, hoje, funciona
sem parAmetros minimos éticos, que redistribuam o acesso a justiga
conforme a condi¢do de cada litigante, pode acabar afastando a adesao
da sociedade e tornando invélidos os investimentos neste segmento.

Confirmou-se, portanto, que nao se pode atribuir as online dispu-
te resolution uma credibilidade indiscriminada, uma vez que agrava as
diferencas entre as partes em conflito, ampliando as vantagens que o
litigante habitual possui em relagio ao eventual, o que ndo apenas di-
ficulta o propdsito da Carta Cidadi, de promover uma sociedade que
cultua a paz e a fraternidade, como também, paradoxalmente, mantém
o oligopdlio do sistema de justica que, ano apds ano, vem gerando
tantos prejuizos.

E importante considerar que justica e efetividade sio interdepen-
dentes, e 0s niimeros que se apresentam para sustentar um suposto su-
cesso de alguma online dispute resolution apenas maquiam deficiéncias
perenes a todo um sistema.
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Sao necessdrias mobilizagdes e mudangas politicas estruturais para
que os mecanismos de online dispute resolution, de fato, atendam a via-
bilizagao do acesso a uma ordem juridica democrética, com os esforcos
da iniciativa privada aliados & mdquina estatal, gerando maior seguran-
¢a juridica e prezando pela prevaléncia do interesse pablico, quer seja
na esfera normativa, quer seja na esfera pratica.
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O DIREITO DIGITAL: ACESSIBILIDADE
A JUSTICA PELO SISTEMA
JUDICIAL ELETRONICO - PJE

Karla Simone Castro de Morais Deon’”

1 INTRODUCAO

O acesso a justi¢a ¢ um principio fundamental no sistema democratico
de direito, garantindo que todas as pessoas tenham condicoes de buscar
e receber a devida proteio e resolugio de seus conflitos perante os
tribunais. A forma de proteger e assegurar o acesso a justica dentro das
diretrizes do nosso ordenamento juridico é um assunto jd pacificado
e previsto em lei. A conectividade é um fator habilitador central para
a construcgio da Sociedade da Informacio. O Poder Judicidrio neces-
sita ficar atento em garantir acesso as oportunidades oferecidas pela
tecnologia digital de forma igualitdria a todos, criando um ambiente
propicio para todos os niveis da sociedade, aumentando a confianga e a
seguranga na utilizagio dessa tecnologia.

A capacidade de todos para obter acesso a esta tecnologia de in-
formacio, ideias e conhecimento ¢é essencial para a formagio de uma
sociedade tecnologicamente inclusiva. Ressalta-se aqui o direito fun-
damental estando este previsto no art. 5° da Constitui¢io Federal. O
acesso a Justica estd especificado no inciso XXXV deste referido artigo
por estabelecer os direitos e garantias individuais:

Art. 5° —Todos sdo iguais perante a lei, sem distingio
de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade

do direito a vida, 4 liberdade, 4 igualdade, a seguranca
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e & propriedade, nos termos seguintes:
XXXV — a lei ndo excluird da apreciagio do Poder

Judicidrio lesao ou ameaga a direito (BRASIL, 1988).

Este dispositivo carrega com ele a visibilidade que o individuo pos-
sui em ter assegurado o seu principio de inafastabilidade da jurisdicio,
ou seja, ele garante que qualquer pessoa tenha o direito de buscar a
protecio dos seus direitos e interesses através do Poder Judicidrio. De-
vemos ter em mente que a protegao dos direitos ¢ bem abrangente pois
assegura reivindicar um direito violado como também para impedir
que um direito seja ameagado.

Os beneficios da era digital devem ser para todos, garantindo a
oportunidade de adquirir as competéncias e conhecimentos necessdrios
para compreender, participar ativamente e aproveitar os beneficios que
a tecnologia nos oferece.

No estudo em tela, vé-se que o acesso 2 justica ¢ essencial para ga-
rantia da efetividade dos direitos assim entendidos como fundamentais,
permitindo que os cidadaos tenham seus conflitos resolvidos de forma
justa e imparcial pelo Sistema Judicidrio, como também com certa ce-
leridade para que seu direito ndo caduque.

A atual sociedade humana estd diante de elevados avancos tecno-
légicos, com isso, impoe a necessidade direta de se conectar a internet
para se beneficiar das diversas plataformas eletronicas que trazem a tec-
nologia ao uso imediato e necessdrio ao contato com a prestagio de
servicos online.

Notadamente, o que verificamos 77 loco foi a transformagao que os
cidadios tiveram que fazer em suas vidas, mudar o seu comportamento
em relacio a busca de servigos e direitos que outrora sé seria possivel de
forma presencial.

O Sistema de Processo Judicial Eletrénico — PJe ¢ uma iniciativa
tecnoldgica que visa melhorar a acessibilidade a justica por meio da
automagio e digitalizacio de processos judiciais. Foi através deste siste-
ma que o Poder Judicidrio desenvolveu uma ferramenta de ficil acesso,
contribuindo para a melhoria na acessibilidade a justica. Sendo o PJe
um sistema eletrdnico que permite a tramita¢io de processos judiciais
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de forma digital, tornou-se possivel eliminar a necessidade de lidar com
papelada fisica, tornando o processo mais 4gil e eficiente.

Ao Judicidrio incumbe garantir o acesso ao atendimento humani-
zado e simplificado, com politicas educacionais conjuntamente com
a sociedade de modo a transformar através de empatias um conheci-
mento bdsico e direto a partir de uma rede colaborativa e assistencial.
A populagio urge por tecnologia acessivel e de baixo custo econémico
para alcancar um desenvolvimento tecnolégico, diminuindo assim o
analfabetismo digital. Assim, o Sistema de Processo Judicial Eletrénico
— PJe vem se tornando fonte de ingresso e resolugio de problemas, de
forma simplificada e de linguagem simples, dando condi¢des de acesso
a justica com o uso de uma tecnologia moderna, agregando a todos
nessa evolucio digital.

Os Tribunais de Justica como um todo procuraram se fortalecer
cada vez mais nos ultimos anos, atualizando entre si, aperfeigoando
suas plataformas digitais, trazendo quase na sua totalidade processos
anteriormente fisicos para o contexto digitalizado, viabilizando rapidez
e acesso remoto aqueles que praticam e pesquisam atos processuais.

Do ponto de vista tecnoldgico, o acesso ao Judicidrio encontra-se,
gradualmente, reduzido ao acesso digital as plataformas competentes.
A sociedade tem se adaptado a nova maneira de ingressar a justica com
tecnologia para agilizar e beneficiar o usudrio com utilizagao de siste-
mas eletronicos modernos desenvolvidos pelo Poder Judicidrio. Mu-
dangas tecnoldgicas e avangos no desenvolvimento de sistemas estao
cada vez mais presentes no nosso dia a dia, desempenhando um papel
significativo na promogdo do acesso 2 justica, ao eliminar barreiras fi-
sicas, agilizar processos e proporcionar maior transparéncia e eficiéncia
ao Sistema Judicidrio.

1.1 JUSTIFICATIVA

O Poder Judicidrio cresce na busca de meios tecnoldgicos para solu-
cionar conflitos e dar celeridade nas causas cotidianas, desenvolvendo
sistemas simples de uso e sem Onus para a sociedade. Aborda-se a im-
portincia do emprego de instrumentos avancados de tecnologia nos
processos eletrdnicos para melhor servir o jurisdicionado e agilizar os
trAmites judiciais. A dinAmica eletronica por meio do Sistema Judicial
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Eletronico vem desburocratizando o acesso a justica com relevante con-
tribuicdo a sociedade.

O acesso a justiga por canais virtuais motiva as pessoas a lutar pelos
seus direitos, pois vislumbram através dessa tecnologia uma solugio
mais rédpida do conflito do que a Justiga outrora fisica. Este tema foi
escolhido devido a relevante contribui¢io que os avangos tecnolédgicos
vém proporcionando a sociedade brasileira a partir do Sistema Judicial
Eletrénico — PJe.

Esse Sistema proporciona uma desburocratizagio e celeridade nos
trAmites processuais a todo jurisdicionado, sendo ele Advogado, Parte
ou até mesmo testemunha em autos processuais eletrdnicos, para que
o direito cada vez mais seja objeto de resolugoes rdpidas e eficientes, na
concepgao de estar sempre inovando e evoluindo para uma prestagio
jurisdicional que nio caduque com o tempo de resposta.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Observa-se, pois, a importancia do surgimento do Processo Judicial
Eletronico — PJe na vida dos usudrios, seus representantes legais e ser-
ventudrios da justica. Com o andamento dos processos de forma vir-
tual tornou-se possivel a desburocratizagio na forma de manusear os
autos. Fez surgir uma nova estrutura para agilizar o trAimite processual,
trazendo mais seguranca e celeridade aos atos judiciais, e, sobretudo,
eliminou pilhas de papel com a digitalizagio.

O ingresso a justi¢a tornou-se mais pratico e seguro, pois através da
internet o usudrio pode buscar 2 justica de forma remota além de ter
oportunidade de acesso ao Judicidrio por meio menos drduo e onero-
so, eliminando a necessidade de deslocamento e documentacées fisicas
para reivindicar seus direitos.

O Processo Judicial Eletronico — PJe foi concebido para facilitar
e agilizar o acesso 2 justica, a criacdo de um sistema de software com
a finalidade de eliminar o trAmite fisico dos processos, ¢ sobretudo,
fornecer meios de trabalho aos serventudrios da justica que minimize o
tempo médio de conclusao na solugio dos conflitos outrora reclamado
pela sociedade.

Face ao exposto, esta pesquisa visa responder ao seguinte questiona-
mento: Qual a relevancia do surgimento do Processo Judicial Eletrénico
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— PJe para a celeridade do acesso a justiga?

1.3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi caracterizada por meio de pesquisa biblio-
gréfica, através de consulta a livros, normas judiciais e materiais dis-
ponibilizados na Internet, referindo ao acesso a Justica pelo Sistema
Judicial Eletrénico — PJe. O método abordado nio se prende a uma
situago légica especifica e sim a interpretagio légica da contribuigao
do Sistema Judicial Eletrdnico — PJe em oferecer acessibilidade na in-
terposicao de agoes na conquista dos seus direitos constitucionais, bus-
cando o aperfeicoamento no trabalho on/ine, com a desburocratizagao
dos feitos judiciais.

Na esteira dessa consideragio, aborda Barral (2008. p. 62):

Afinal, o direito brasileiro (como os demais descen-
dentes do Direito Romano), baseia-se numa operagao
de inser¢ao do fato numa defini¢io normativamente
acordada. Ou seja, a interpretacao de normas juridicas
no Brasil se realiza fundamentalmente por uma légica
dedutiva. Mesmo, assim, pode-se propor, para a estru-
tura geral do trabalho, uma abordagem indutiva ou

dialética (Barral, 2008 p.62).

Nessa linha de entendimento o tema foi analisado de uma aborda-
gem dedutiva, em que uma proposi¢io tedrica geral serd aplicada em
relagao a acessibilidade a justica através do Sistema Judicial Eletrénico
— PJe. A pesquisa foi bibliografica pois tem seu embasamento tedri-
co-metodolégico distribuido sobre os seguintes assuntos: a relevante
contribui¢do da acessibilidade 2 justica através do Sistema Judicial Ele-
trénico — PJe, com a desburocratizagio dos atos processuais, na quali-
dade de prestagao de servigo pelo Poder Judicidrio, evolugao dos atos
processuais na propositura e andamento da a¢do, tornando acessivel
remotamente, sem presenca fisica para impulsionar o seu direito pleite-
ado. Comenta Vergara (2009, p. 43):
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Pesquisa bibliogréfica é o estudo sistematizado desen-
volvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrénicas, isto ¢, material
acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas
também pode esgotar-se em si mesma. O material pu-

blicado pode ser fonte primdria ou secunddria (Verga-

ra, 2009 p.43).

Neste norte, sao obtidos dados histéricos, através do Portal do
Tribunal de Justica da Paraiba e doutrinas que abordam essa matéria.
Acrescenta um breve relato do surgimento histérico do Sistema Judi-
cial Eletronico — PJe e quais as determinagées impostas pela norma
constitucional para dar acesso virtual aqueles que tenham interesse em
ingressar a justica.

Uma aniélise do acesso a justica brasileira de maneira mais célere,
menos burocritica, associando a utilizagio do Sistema Judicial Eletr6-
nico — PJe como mecanismo importante para a desburocratizacao dos
atos processuais na obtengao da justica através do Poder Judicidrio.

1.4 OBJETIVOS

GERAL
Analisar os avangos tecnoldgicos de acesso do jurisdicionado as deman-
das judiciais protocoladas no Sistema Judicial Eletronico — PJe.

1.4.2 ESPECIFICOS

* Identificar a contribui¢io que o acesso virtual a justica disponi-
biliza ao usudrio;

* Investigar a possibilidade de acesso dos usudrios ao Sistema PJe,
como atual contexto de acessibilidade do PJe;

*  Desenvolver agoes facilitadoras de descarte dos processos fisicos;

*  Demonstrar a redugio do tempo de tramitagio dos Processos
Judiciais Eletrénicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SURGIMENTO DO PJE

O PJe foi elaborado pelo Conselho Nacional de Justica — CN]J. Para
essa implantacdo teve a colaboragio e principalmente um rol de expe-
riéncias vivenciadas no dia a dia de diversos Tribunais brasileiros, com
foco no processo judicial tradicional, onde os servidores do judicidrio
ainda trabalhavam manuseio de papéis sendo este o instrumento uti-
lizado para conclusao dos processos judiciais, isto ¢, alcangar a decisao
judicial definitiva com a resolugio do conflito.

Com o surgimento do Sistema Eletrénico houve consideravelmente
uma redugdo do tempo para se chegar aquela decisdo, concretizando a
completa implementacio do processo judicial em meio eletronico em
todos os tribunais. Assim define o Conselho Nacional de Justica (CN]J)
no Caderno PJe (2006):

PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJe)
Defini¢io: O Conselho Nacional de Justica (CNJ)
iniciou, em 2009, o programa de desenvolvimento e
implantagio do sistema PJe no Poder Judicidrio brasi-
leiro. O objetivo dessa iniciativa é a completa imple-
mentacio do processo judicial em meio eletrdnico em
todos os tribunais, nos seus mais diversos segmentos e
competéncias. O instrumento para sua concretizagao

¢ o sistema Processo Judicial Eletronico (PJe).

O Sistema Judicial Eletronico surgiu e logo se tornou um avango
revoluciondrio fornecendo ao Judicidrio uma tecnologia em que os tri-
bunais podiam gerenciar de forma moderna, seus trAmites judiciais,
tornando-os mais eficientes, acessiveis e sustentdveis. Apesar de ser um
sistema que veio a surgir no final do século XX, em que a tecnologia da
informagio ainda estava sendo integrada ao funcionamento dos tribu-
nais, crescente foi a utiliza¢io dos servigos online por ele proporcionada.

A automatizagdo dos processos judiciais trouxe acessibilidade e cele-
ridade processual aos tribunais como um todo, seus primeiros esforgos
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nesta automagao foram principalmente a digitalizagio de documentos
fisicos e a criagao de bancos de dados eletronicos para armazenar infor-
magdes legais.

O surgimento do efetivo ocorreu no inicio do século XXI. Na Para-
iba com o Ato da Presidéncia n° 79/2017, com a migracio do Sistema
E-jus outrora utilizado para o Sistema PJe, e posteriormente com o
Ato da Presidéncia n° 19/2019 com a regulamentagio do cadastro das
pessoas juridicas de direito publico e privado. Uma equipe de suporte
técnico foi extremamente fundamental para dirimir problemas e tirar
ddvidas dos usudrios durante a transicao.

Desde o inicio evidentes eram os beneficios que o Sistema Judicial
Eletronico faria a sociedade e aos Orgaos Publicos integrados ao Poder
Judicidrio. Logo de inicio verificou-se uma dréstica reducio da neces-
sidade de manuseio de papel e a considerdvel diminui¢io nos atrasos
nos trimites processuais associados & documentagio fisica. Norteado
pelo relatério realizado pela Comissio Permanente de Tecnologia da
Informacio e Infraestrutura do Conselho Nacional de Justica (CN]):

A Comissio Permanente de Tecnologia da Informa-
¢io e Infraestrutura do Conselho Nacional de Justi-
ca (CN]) editou o Relatério de Gestao do Processo
Judicial Eletrénico (PJe), publicagao sobre o sistema
de tramitagao eletrdnica de agoes judiciais que busca
modernizar o funcionamento da Justica brasileira. Ao
permitir que atos processuais sejam realizados e acom-
panhados no ambiente virtual, o PJe contribuiu para
abolir a dependéncia do papel, reduzir o custo da Jus-
tica e atender a exigéncia constitucional de duragio

razodvel do processo (CNJ, 2016).

A tecnologia eletronica melhorou a acessibilidade a justica, permi-
tindo que as partes envolvidas apresentassem peti¢des e documentos
online, sem a necessidade de comparecer fisicamente aos tribunais.
O Poder Judicidrio alcanga com essa inovagdo uma abrangéncia nos
seus objetivos de produzir continuamente meios para alcangar o maior
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ndimero de pessoas da sociedade, seja ela vivendo na capital ou em dreas
remotas, ¢ também aquelas com mobilidade reduzida.

Fator de grande importincia durante o processo de surgimento do
Sistema Judicial Eletronico foi a seguranga e a integridade dos dados.
Durante o desenvolvimento desses sistemas foram adotadas medidas
rigorosas de autentica¢do e criptografia para proteger informagoes
confidenciais.

O desenvolvimento do Sistema Judicial Eletrdnico continua acele-
rado, integracio com Orgfos externos, capacidade de armazenamento e
recuperagio eletronicamente de informagoes legais facilitou a pesquisa,
o envio dos autos, a andlise e tomada de decisées judiciais impetradas
no Judicidrio. Neste entendimento ressalta-se a importincia do PJe es-
tar integrado com outros sistemas governamentais, como o Ministério
Pubico, Defensoria Pablica, Delegacias, para garantir a eficdcia e a efi-
ciéncias do sistema de justica.

2.2 ATO DA PRESIDENCIA N° 79/2017 - TJPB

A implementagio do Sistema PJe no 4mbito do TJPB teve inicio em
2017 através do Ato da Presidéncia n° 79/2017, com a migracio dos
processos do Ejus outrora utilizado pelos Tribunais para o PJe. Essa
mudanga se iniciou com a implantagio no PJe através da tramitagio
eletronica dos feitos de competéncia dos Juizados Especiais Criminais.

ATO DA PRESIDENCIA Ne 79/2017

Dispée sobre a migragio de processos do Ejus para o
PJe e implanta, neste dltimo, a tramitagio eletroni-
ca dos feitos de competéncia dos Juizados Especiais
Criminais.

DA MIGRACAO DOS PROCESSOS

Art. 1°. Fica autorizada a migracio dos processos em
tramitacdo no Sistema e-jus para o Processo Judicial
Eletrénico — PJe.

§1° A migragio ocorrerd em todo Estado, em observan-
cia a0 cronograma elaborado pela Diretoria de Tecno-
logia da Informagcio e publicado no Didrio da Justica

Eletronico e no Portal Institucional deste Tribunal.
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A utilizagao desses sistemas eletrdnicos beneficiou os cartdrios, trou-
xe uma celeridade no atendimento a parte visto que os dados do anda-
mento do processo ficaram todos inseridos no sistema. Com a migra-
¢do para o PJe, houve um avanco nesta conquista. Essas a¢oes vieram
agregar fatores relevantes como a preservagao do meio ambiente com a
diminuigao significativa de papel, utilizados nos processos fisicos.

Outra facilidade é que o Advogado tem a possibilidade de acessar
o seu processo do seu escritério ou mesmo fora da jurisdi¢io onde tra-
mita os autos, com isso o nimero de atendimentos presenciais obteve
uma significativa diminuigo, tornando o trabalho dos serventudrios
mais eficiente ¢ menos burocrdtico na construgao do acesso a justica.
Entendemos que a migragio dos processos do Ejus para o PJe represen-
tou uma evolugio tecnoldgica pelo Judicidrio brasileiro, gradativamen-
te aperfeicoando o acesso 4 justica com menos burocracia e papelada.

O processo virtual ofereceu condi¢des para que todas as informa-
¢oes relativas 2 acdo judicial fossem inseridas on/ine, minimizando o
trabalho presencial. O Tribunal de Justica da Paraiba tem o objetivo
de oferecer o acesso a justi¢ca de forma igualitdria a sociedade paraiba-
na. Na busca do aperfeicoamento e agilidade nos trAmites processuais,
disponibiliza a sociedade inovacio tecnoldgica gerada pela equipe da
Geréncia de Processo Judicial Eletronico, do Setor de Tecnologia da
Informagao do Tribunal de Justica — DITEC, no empenho em ofertar
melhoria na qualidade do servigo ao jurisdicionado, desburocratizando
e acelerando a prestagio jurisdicional.

Percebe-se uma preocupagio constante do Poder Judicidrio na ob-
tengdo da celeridade processual e o acesso a justica sem burocracia.
Cumprir a meta do CNJ na implantagio do PJe em todo o Estado
da Paraiba foi uma conquista em vista da preocupacio cada vez mais
acentuada com aqueles que reivindicam seus direitos, tornando um ca-
minho célere, seguro ¢ eficaz.

2.3 ATO DA PRESIDENCIA N° 91/2019 - TJPB

Em 2019, a Presidéncia do Tribunal de Justica da Paraiba, através do
Ato da Presidéncia n° 91/2019, deu inicio a regulamentagio do cadastro
das pessoas juridicas de direito publico e privado, tendo como finalida-
de o recebimento de comunicagoes processuais, citagoes e intimagoes
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por meio eletronico nos processos que tramitam no PJe em todo o
Poder Judicidrio da Paraiba.

Com a digitalizagdo reduziu-se o tempo de busca, facilitando e
agilizando o que se pretende localizar em um processo jd digitalizado.
A tecnologia passa a ser usada para criar bancos de dados e siste-
mas de busca que facilitam a pesquisa e a andlise de jurisprudéncias,
doutrinas e normas legais, auxiliando Juizes e Advogados na procura
ou juntada de um determinado documento aos autos. Notoriamente
a digitalizagao processual contribuiu para a redugio da morosidade
processual, reduzindo o tempo gasto com tarefas burocréticas e possi-
bilitando uma tramitagdo mais célere das demandas judiciais, contri-
buindo para o Judicidrio sua tarefa de trazer uma Justica mais célere
para todos.

A tecnologia nao veio apenas nos mostrar que uma justica célere é
uma justica justa, veio também nos impulsionar a utilizar esses meios
tecnoldgicos para o bem da economia de recursos financeiros ¢ am-
bientais. Com a utilizacdo de processos digitais diminui a necessidade
de impressao de documentos e reduz os gastos com papel e logistica, o
que antes era obrigatoriamente exaustivo a impressio e depois a juntada
fisicamente e manualmente ao processo, hoje se faz tudo eletronica-
mente no préprio processo virtual, sem manuseio, sem gasto de papel,
sem tempo desnecessdrio para juntada.

Estd tudo ali ao seu alcance apenas com o apertar de algumas teclas
do seu computador. Sem levar em conta que toda movimentagio reali-
zada pelo Servidor fica registrada, havendo um controle e rastreamento
dos movimentos realizados em cada atividade desempenhada em um
processo, dando transparéncia e confianca na atuacio do Judicidrio,
além de fornecer acesso ao Advogado e a parte no acompanhamento
online do seu direito pleiteado. Essa mesma tecnologia permite que Ad-
vogado, Juizes, partes e demais envolvidos tenham acesso aos processos
de forma remota, o que torna mais fécil e 4gil 0 acompanhamento dos
casos reduzindo a necessidade de deslocamentos fisicos.

Neste norte, a justica paraibana teve sua evolu¢io com o implemento
da Resolugio n° 345 de 09 de outubro de 2020. Esta inovagao tecnoldgica
trata do Juizo 100% Digital instituida pelo Conselho Nacional de Justica
— CNJ, que através do Programa Justi¢a 4.0, visa promover o acesso a
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justica, por meio de agdes que empregam novas tecnologias e inteligéncia
artificial.

Desta forma, patente ¢ o esfor¢o produzido pelo Judicidrio na bus-
ca de alternativas para garantir uma justica célere, competente, com a
finalidade de proporcionar resolugoes de litigios de forma remota com
seguranga e eficiéncia.

2.4 NECESSIDADE DE ESTAR CONECTADO AS REDES
DIGITAIS

Considerando que a internet mudou muitos aspectos da nossa vida,
tratando-se de uma rede de conexdes globais que nos permite com-
partilhar instantaneamente dados e servigos, urge imediatamente uma
mudanga de trabalho, de relacionamento com amigos, ao ponto de
mudarmos nossa maneira de escrever, de ler e principalmente de mo-
dificar diretamente nossa maneira de agir, como fazer compras online,
acessar servicos publicos e nos comunicar com as pessoas.

A necessidade de estar conectado a essa rede de conexdes globais, o
Judicidrio vem aprimorando o atendimento ao jurisdicionado aos Tri-
bunais de Justica, tendo como premissa o esfor¢o na criagio de um
sistema de fdcil compreensao para a obten¢io de um acesso tranquilo e
evolutivo na obtengio de direitos e acompanhamentos destes nos pro-
cessos judiciais.

Assim, cresce a importancia de se debater sobre o tema, visto que a
tecnologia digital se tornou um grande coringa em todas as dreas que
se busque agilidade e programas especificos para trabalhar em solugoes
rdpidas e eficazes. O Poder Judicidrio tem investido em seus colabora-
dores de Informdtica de tecnologia, abrindo um caminho de mudangas
favordveis para reduzir o tempo de conflitos através de soffwares que
facilitem a dinAmica de manuseio nas pegas de um processo.

Em virtude do surgimento dessa tecnologia, ter acesso as ferramen-
tas de software deixou de ser algo longinquo, esta ferramenta eletronica
se tornou a garantia do desenvolvimento da sociedade como um todo,
gerando movimentagio econdmica e social. Notoriamente verificamos
uma verdadeira evolugio, um progresso na utilizagao de servigos ofere-
cidos a sociedade, transformando o modo de vida e de acesso a servigos
outrora s6 disponiveis na forma presencial. O crescimento tecnoldgico
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nos traz uma seguranga e rapidez ao conectar  internet com os meios
de servicos diretamente ao consumidor sem ao menos se deslocar do
lugar.

Diante dessa nova forma de acesso a justi¢a por meios digitais, surge
também a preocupacio de assegurar a todos o acesso a essa moderna
estrutura juridica, em que o cidadio comum precisa estar conectado
para reivindicar os seus direitos, cabendo ao Poder Judicidrio adotar
medidas para o cumprimento da lei, acessibilidade, protegendo a igual-
dade a todos.

A internet possibilita novas formas de obter uma prestagao de ser-
vigo jurisdicional, além de diferentes formas de aprender, ensinar, ou
seja, novas formas de interagir com o Poder Judicidrio, na comodidade
do seu lar, sem intermedidrios, porém requer dos usudrios uma pratica
que nem todos conseguem atingir por barreiras sejam elas econdémicas
ou de dificil acesso a internet.

O surgimento de programas, sistemas, produtos e plataformas em
parceria com o uso da internet tem como consequéncia o crescimento
exponencial dos Orgao prestadores de servicos 3 comunidade desenvol-
verem solugdes conjuntamente com a expansio ¢ a simplificacio do uso
da internet, principalmente atualmente em que fomos obrigados a nos
recolher para conter o avango do COVID-19. Diante desse cendrio de
permanecer em casa, fechamento do comércio e prestacio de servigos
basicos pelos Orgios Publicos, observou-se a necessidade emergente de
se criar um caminho novo de acesso aos servicos de forma remota. Nes-
se ponto surge o elemento crucial para que haja uma efetivagio desse
vinculo de apoio ao Poder Judicidrio. A ferramenta PJe sendo utilizada
pelos Magistrados e serventudrios da justica, “cujo principal objetivo é
o gerenciamento da Unidade Judicidria, monitorando o total de proces-
sos e o seu tempo de trimite em cada uma das 180 Unidades da Paraiba
que utilizam o sistema de Processo Judicial Eletronico (PJe)™.

Com a utiliza¢io cada vez mais presente de meios tecnoldgicos mo-
dernos e eficientes, diversas préticas outrora desafiadoras ao acesso a
justica estio desaparecendo. Sem a utilizagdo da tecnologia, observa-
va-se um maior indice de morosidade processual, dificultando o pleno
acesso desse direito constitucional. Tinhamos um Judicidrio mais lento,
moroso.
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2.5 DESAFIOS EM FICAR CONECTADOS ONLINE

Nos dias atuais, ficar conectado  internet tornou-se essencial, porém
este ¢ exatamente um dos fatos que ainda persistem entre os desafios
que podem dificultar o alcance ao Poder Judicidrio, pois o acesso a
internet ainda é um fator relevante na elevada taxa de desigualdade
no acesso 2 justiga por parte de algumas parcelas da populagio. Surge
af a importincia que todos tenham acesso a rede de internet para que
tenham a tecnologia ao seu alcance e esta possa aprimorar e agilizar o
acesso ao Judicidrio.

O Judicidrio tem feito seu trabalho e produzir meios cada vez mais
eficazes e céleres para que se abra um leque de op¢des para todos, sendo
um esfor¢o continuo para aprimorar o sistema de justi¢a e garantir a
efetividade do acesso a justica para todos os cidadios.

2.5.1 CONEXAO COM A INTERNET

Existe uma preocupagio constante para que todos tenham acesso igua-
litdrio & justica através de meios tecnoldgicos. A internet tem sido o
fator preponderante nesse desenvolvimento pois sabemos que a falta de
infraestrutura de banda larga em dreas remotas como dreas rurais ou até
mesmo de pessoas menos favorecidas que vivem em regides de dificil
acesso sdo fatores que dificultam o acesso  justica, bem como a falta de
habilidade digital por grande parte da populagio brasileira. Desta for-
ma, abre-se uma possibilidade de criagio de disparidades significativas
no acesso aos servigos publicos online.

Na esséncia, as inovagoes tecnoldgicas possibilitam que o cidaddo nao
precise comparecer fisicamente aos Féruns, uma vez que os atos processu-
ais podem ser praticados por meio eletrénico e de forma remota, através
da rede mundial de computadores, ressaltando o beneficio que este Ato
proporciona com a utilizagio dessa tecnologia remota para as audiéncias
e sessoes de julgamento, que ocorrerem por videoconferéncia.

A implementacio de novas tecnologias pelo Judicidrio reafirma a
necessidade de estar conectado a internet para acessar os softwares de-
senvolvidos pelo Tribunal de Justi¢a. Estar conectado a internet tor-
nou-se essencial para ter acesso a justica.

A conexdo Banda Larga ¢ uma das formas mais comuns de conexdo
ainternet. Ressalta-se também as redes méveis como uma das maneiras
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de acesso a internet por meio de rede mével como 4G e 5G, usando
smartphones, tablets e dispositivos méveis. Importante mencionar que
a escolha de conexio interfere diretamente na qualidade e celeridade
do acesso 2 justica, pois entende-se que a localizagio do usudrio estd
condicionada a uma boa conexao, proporcionando velocidade e dis-
ponibilidade de servigos. Além disso, acende um alerta para que os
usudrios utilizem uma conexio segura, como também utilizem software
antivirus, e protegendo sua rede Wi-Fi com senhas fortes.

Ressalta-se a preocupagao do Poder Judicidrio em relacdo a liberda-
de de expressio e a informagao. O acesso a internet pode ser entendido
como uma ferramenta de exercicio de direitos fundamentais, pois o
Judicidrio tem a responsabilidade de garantir que aqueles que o procu-
ram para solugoes de seus conflitos tenham a oportunidade de acessar
informagées de forma equitativa.

Neste contexto, o que observamos ¢ que no cendrio atual, a internet
se tornou uma ferramenta indispensavel no dia a dia da sociedade, inter-
ferindo diretamente na vida cotidiana das pessoas em todo o mundo. A
internet tem sua presencga na vida em sociedade, revolucionando a forma
que nos comunicamos ¢ ingressamos na justi¢a na solugao de conflitos,
tendo o Poder Judicidrio como ferramenta de prote¢io e promogio dos
direitos relacionados ao acesso 2 internet. Observamos que a tecnologia
tem seu fluxo continuo em busca de evolucio, sendo assim, torna-se es-
sencial que os Tribunais estejam sempre criando e aperfeigoando seu setor
de desenvolvimento da Tecnologia da Informacio para que respondam
aos desafios e oportunidades que a era digital apresenta para a sociedade.

2.5.2 CONECTIVIDADE SIGNIFICATIVA

A Conectividade significativa foi definida pela Internacional Tele-
communication Union (ITU) como “um nivel de conectividade que
permite aos usudrios ter uma experiéncia online segura, satisfatoria,
enriquecedora e produtiva a um custo acessivel™.

Cada vez mais existe a preocupagio mundial de prosseguir com a
missao de garantir que as oportunidades oferecidas pela tecnologia digi-
tal beneficiem a todos. Temos muitos desafios a enfrentar, pois hd uma
necessidade latente que todas as partes interessadas trabalhem juntas
para ampliar o acesso a informagio e 4 infraestrutura de comunicagao.
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Reafirmamos, como um fundamento essencial da So-
ciedade da Informagio e, como previsto no Artigo 19
da Declaragio Universal dos Direitos Humanos, que
todos tém o direito a liberdade de opinio e de expres-
sao, que este direito inclui a liberdade de, sem interfe-
réncia, ter opinioes, e de procurar, receber e transmitir
informacoes e ideias por quaisquer meios e indepen-
dentemente de fronteiras. A comunicagao é um pro-
cesso social fundamental, uma necessidade humana
bdsica e o fundamento de todas as organizagoes so-
ciais. Ela ¢é essencial para a Sociedade da Informagio.
Todo mundo, em todo lugar, deve ter a oportunidade
de participar e ninguém deve ser excluido dos benefi-
cios que a Sociedade da Informagio oferece. DECLA-
RACAO DE PRINCIPIOS DE GENEBRA Cipula
Mundial sobre a Sociedade da Informagio Genebra,
12 de dezembro de 2003. Construir a Sociedade da

Informagao: um desafio global para o novo milénio.

Neste contexto, é preciso colocar em questio o que tem se desenvol-
vido para que haja um elevado indice de letramento digital. Cabendo
mais uma defini¢do para entendermos seu gigante valor em todo esse
processo de crescimento tecnoldgico do Poder Judicidrio. “Letramento
digital ¢ a compreensao e capacidade de interpretar, criar e desenvolver
habilidades de leitura e escrita no cendrio tecnoldgico™.

A falta de habilidade digital gera um alto indice de analfabetismo
digital em nosso pais. Muitos cidadios nio possuem conhecimento
necessirio para navegar em sites oficiais, ou até mesmo condicoes de
preencher formuldrios online ou realizar pesquisas processuais por si
mesmo. Nesse norte, surge a necessidade cada vez mais eminente de
novas tecnologias com surgimento de sistemas cada vez mais praticos e
diddticos, fornecendo ao usudrio medidas de seguranca sélida, com um
compromisso continuo em tornar o acesso a justiga on/ine mais acessi-
vel e eficaz para todos os cidadaos.

A Pesquisadora do Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade
- IRIS, dra. Julia Caldeira apoiada pela Embaixada Britanica, deram
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sua contribui¢io em 2022 no desenvolvimento de um projeto “Co-
nectividade Significativa em comunidades Brasileiras”. Vdrios foram as
particularidades desse projeto, destacando a “mao na massa”, cujo ob-
jetivo foi “contribuir para a superagao das barreiras a inclusao digital e
promogio de uma sociedade mais igualitiria e democratica™.

O termo “Conectividade Significativa” teve seu conceito e elemen-
tos principais escritos por Lucas Samuel, estagidrio no Instituto de Re-
feréncias em Internet em Sociedade (IRIS):

O que é conectividade significativa?

O relatério publicado pela Alliance for Affordable In-
tenet (A4Al) apresenta o quanto a conectividade sig-
nificativa pode ser essencial para o bem-estar social
e econémico de quem se enquadra nos 4 elementos
que a constitui: (i) velocidades de internet semelhan-
tes a0 4G; (ii) propriedade de um smartphone; (iii) uso
didrio da internet e (iv) o acesso ilimitado 2 Rede em
um ambiente regular, seja no préprio lar, no local de
estudo e/ou no trabalho.

Conlfira abaixo as caracteristicas de cada um dos ele-
mentos de acordo com a A4Al:

Velocidade semelhante ao 4G: relaciona-se ao au-
mento do consumo de video e as preferéncias dos
usudrios por material audiovisual na internet; Smar-
tphones: sio os dispositivos que vém com a funcio-
nalidade adicional de uma cimera, uma tela tatil e
de ficil mobilidade; Acesso ilimitado da Rede em
casa, no trabalho e/ou no local de estudo: ¢ possi-
vel realizar atividades que consomem muitos dados,
as quais nao poderiam ser realizadas através de dados
moveis e em lugares com baixa ou nenhuma estru-
tura de internet; Uso didrio: reflete a capacidade da
internet em tornar-se parte significativa da vida de
alguém. Conectividade Significativa: oportunidades

e desafios para a construgio de sociedades digitais e
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participativas — IRIS — Instituto de Referéncia em In-

ternet e Sociedade. o5 de outubro de 2022+,

O que observamos ¢ o engajamento do Poder Judicidrio ao cumprir
o que determina o art. 5° da Constitui¢io Federal do Brasil. Aprimorar
o sistema de justica e garantir a efetividade do acesso a justiga para
todos os cidaddos traz a baila uma necessidade de medidas abrangentes
e continuas. O que temos para o presente ¢ a utilizagio de meios tecno-
l6gicos cada vez mais modernos, tecnologias de ponta auxiliando nesse
desafio de trazer ao Poder Judicidrio a celeridade tdo desejada em seus
tramites processuais.

Apesar dos avangos tecnolégicos, o Poder Judicidrio ainda traba-
lha com inovagoes continuas para garantir que a justica seja acessivel
a todos, independentemente de sua habilidade digital ou de seu acesso
a internet. Os Tribunais estao em crescente aperfeicoamento para equi-
librar a modernidade com a garantia de que a justica seja verdadeira-
mente para todos, assim assegurada por nossa Constitui¢do Federal do
Brasil.

3 BENEFICIOS DOS TRAMITES PROCESSUAIS ONLINE

O Poder Judicidrio tem a preocupagio maior de celeridade em suas
obrigacoes jurisdicionais tendo em vista que a morosidade sé6 vem a
causar danos nos direitos dos seus requerentes. Aliado a isso, o Estado
tem o dever de assegurar que os cidadios possam exercer esse direito
plenamente, garantindo assisténcia juridica gratuita para aqueles que
nio possuem condigoes de arcar com os custos do processo.

Nessa linha de entendimento, os trAmites processuais através de um
sistema eletronico online trouxeram a possibilidade de ingressar com
peticdes e recursos, como também documentos para instruir um pro-
cesso eletronicamente, sem a necessidade da presenca fisica da parte
e de seu representante legal. Desta forma, observamos que nao mais
obrigatéria é a presenca fisica para que se reivindique seus direitos na
justica. A papelada fisica ndo se faz mais necessdria, sendo esta elimina-
da em sua totalidade, como também o deslocamento fisico para anexar
documentos aos autos, o que torna a justi¢a mais célere e com resolugao
mais segura dos seus julgados.
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Um dos beneficios dos trAmites processuais on/ine é a digitalizagao
e a automagio de processos, isto porque se reduziu o risco de erros dos
que movimentam o processo, como a perda de documentos ou extravio
dos autos, bem como registros incorretos. Com o registro eletrénico
surgiu a possibilidade de agilizar a pesquisa de pegas nos autos, tornan-
do também mais ficil e 4gil a recuperagao de documentos, facilitando
sua localizacao. Além disso, informacées relevantes sio facilmente en-
contradas nas pecas processuais, reduzindo o tempo de procura.

3.1 CELERIDADE NOS TRAMITES PROCESSUAIS

Seguindo essa mesma linha de entendimento que nos remete a uma
justica mais célere, faz-se necessdrio discutir aqui o principal foco deste
trabalho, qual seja, o investimento em tecnologia e digitalizagao dos
processos judiciais com o objetivo maior de agilizar a tramitagao de
casos e reduzir o acimulo de processos nos tribunais. Diante desse ce-
ndrio, o Poder Judicidrio trabalha com politicas didrias de aperfeico-
amento digital, além de contar com a parceria de seus Magistrados,
implantando metas de produtividade.

O Setor de Tecnologia da Comunicacio do Tribunal de Justica da
Paraiba tem assumido um compromisso de apresentar Plano de Traba-
lho objetivando compartilhar com magistrados e servidores os projetos
e acoes iniciados ou em andamento para o aprimoramento da gestao
de TT (Tecnologia da Informagio) do Tribunal. Em recente reuniao
realizada de forma virtual pelo Tribunal de Justica da Paraiba, o Juiz de
Direito dr. Fébio José de Oliveira de Aragjo, comentou:

A rapidez com que os processos de trabalho evoluem a
vista das novas tecnologias, exige-se de todos, em espe-
cial da Diretoria de Tecnologia, uma atuagio estratégica
nesse sentido. O plano abrange 4reas como a de contra-
tago, de melhoria de infraestrutura e aprimoramento de

fluxos do Processo Judicial eletronico (PJE, 2023)%.

Diante desse panorama apresentado torna-se importante relem-
brar que a inten¢do primordial para se ter seu direito garantido ¢é a
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celeridade que o Poder Judicidrio em operar o seu direito. Sendo assim,
o grande aliado nessa conquista ¢ o investimento em tecnologia, com
uso de programas cada vez mais modernos de amplo acesso a sociedade
através dos meios de soffware desenvolvidos pelo seu grupo de T1. Estas
solugdes tecnoldgicas trazem diversos beneficios para o Judicidrio, os
operadores do direito e os cidadaos em geral.

Quanto mais rdpida for a solugio dos conflitos, mais respeitado estd
sendo o direito pleiteado. Nao adianta ter um bom direito e o sistema
Judicidrio ser moroso ao ponto de o direito perder a razio de existir.
O uso de meios tecnoldgicos como programas desenvolvidos para tra-
mitagdo processual vem sendo um grande aliado na conquista de uma
justica célere e justa para todos os cidadios.

3.2 EXTINCAO DOS PROCESSOS FISICOS

Como visto anteriormente, investir em tecnologia e digitalizacio dos
processos judiciais vem sendo uma medida fundamental para aprimo-
rar a eficiéncia e agilidade do sistema de Justica. A implementacio de
solugdes tecnoldgicas traz beneficios ndo sé para o Judicidrio, mas tam-
bém aqueles que representam seus interesses, as partes como um todo.
Isto porque com a digitaliza¢io dos processos reduz o tempo gasto com
tarefas burocrdticas que outrora eram realizadas manualmente por um
servidor, como o simples fato de procurar uma peca nos processos fisi-
cos durante enfadonhas horas a sua procura, muitas vezes em processos
que possufam vdrios volumes, dificultando e estendendo a procura por
parte do servidor.

Fatos nio menos importante com o surgimento tecnoldgico ¢ que
com a digitalizagio dos processos com ele pode ser acompanhada de in-
vestimentos em seguranga da informagao, protegendo os dados pessoais
e garantindo a confidencialidade das informagoes dos envolvidos nos
casos. Isso também ¢é essencial para uma boa prestacio jurisdicional,
pois ndo basta a celeridade, tem que haver a seguranca no manuseio dos
autos e a garantia de confiabilidade.

3.3 INTEGRACAO ENTRE ORGAOS PUBLICOS
Quando citamos que com o advento da tecnologia podemos localizar
um documento no campo de pesquisa em alguns segundo, imagina
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como essa mesma tecnologia veio nos facilitar no deslocamento desses
autos online, que pouco tempo atrds precisavam ser deslocados fisica-
mente, durante semanas ou até meses para seu retorno ao Cartério,
apenas para juntar uma pega aos autos quando era necessrio seu envio
para outros 6rgaos como ¢ o caso do Ministério Piblico que exerce seu
papel nos processos judiciais através de pareceres juridicos. A integra-
¢ao entre 6rgaos foi um dos fatos mais céleres na utilizagio de progra-
mas pelo Judicidrio.

O PJe e ferramentas semelhantes proporcionam um Juizo totalmen-
te digital; todos os atos processuais, por mais complexos que seja, po-
dem ser praticados exclusivamente por meio eletronico e remoto, pela
utilizacio da internet.

A utilizagio de sistemas digitais por Orgios como o Ministério Pa-
blico e outros 6rgaos relacionados facilitou a comunicagio entre eles,
melhorando a cooperagio ¢ a troca de informagoes.

Através de plataformas digitais, é possivel ter uma visdo mais am-
pla e detalhada sobre a movimentagao dos processos, o que auxilia na
gestdo e no acompanhamento das atividades judiciais. Além disso, as
audiéncias e sessoes de julgamento estdo ocorrendo por videoconferén-
cia, desde a pandemia da COVID-19, que revelou a possibilidade de
realizagio online destes atos processuais.

4 ASPECTOS TECNICOS DA IMPLEMENTACAO DO PJE

E importante ressaltar que a implementacio da tecnologia no sistema
de justica deve ser realizada de forma planejada e gradual, garantindo
a capacitagdo dos profissionais envolvidos e a ado¢io de medidas para
assegurar a inclusio digital de todos os usudrios, inclusive aqueles com
menor acesso a recursos tecnoldgicos. O objetivo é promover a moder-
nizagao do sistema de justica, tornando-o mais acessivel, 4gil e eficiente
para todos os cidadaos.

4.1 DESENVOLVIMENTOS TECNOLOGICO

A implementa¢io de um sistema judicial eletronico envolve muitos
fatores por ser considerado um processo complexo pois exige a coo-
peragio e, sobretudo o envolvimento coordenado entre diferentes par-
tes envolvidas, entre elas o setor de informdtica do Tribunal, atento a
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toda essa transformagio, o Judicidrio se preocupa também em manter
avaliagoes periddicas no sistema com intuito de identificar setores que
possam ser aprimorados para garantir que ele continue fornecendo as
necessidades do sistema de justica.

O setor de informdtica tem seu papel de relevincia no Sistema Ju-
dicial Eletronico tendo em vista gerenciar a seguranca e a integralidade
dos dados no desenvolvimento e aperfeicoamento desse sistema, ado-
tando medidas rigorosas de autenticagdo e criptografia para proteger
informagoes por eles alimentadas eletronicamente. Para isso, é necessi-
ria a revisdo periddica do sistema para identificar dreas que possam ser
aprimoradas e para garantir que ele continue atendendo s necessidades
da justi¢a em fornecer a todos indiscriminadamente o acesso 2 justica.
Ao poder Judicidrio incumbe a fiscalizacio e a certificagao de que o
PJe seja acessivel a todas as partes envolvidas, incluindo pessoas com
deficiéncia e principalmente em garantir a igualdade de acesso a justica.

Por ser uma ferramenta de tecnologia da informdtica, o Sistema Judi-
cial Eletronico — PJe requer continuo acompanhamento. O surgimento
de diagndsticos que precisam ser sanados estao presentes diariamente no
Setor de Tecnologia da Informacio. Em vista disso medidas como insta-
lagdes de novos links redundantes de internet solucionam problemas de
indisponibilidade ao ingressar no sistema, como também sao capazes de
dobrar a velocidade nos Féruns em hordrio de grande acesso.

Equipes do CNJ em conjunto com o Setor de TI do Tribunal de
Justiga da Paraiba trabalham juntas para aplicacio das melhorias neces-
sdrias que ainda estejam pendentes de implantagio e, ainda, por ventu-
ra forem detectadas, em um trabalho continuo, neste tltimo caso, por
meio de uma equipe da DITEC exclusivamente designada para esta
finalidade.

Neste norte, importante ressaltar a importincia ¢ a forma conti-
nua na qual deve ser tratado o aperfeicoamento do Sistema Judicial
Eletronico — PJe. A equipe de Tecnologia da Informagio investe em
tecnologia, treinamento e envolvimento com aqueles que utilizam a
ferramenta.

O objetivo ¢é garantir que o Sistema Judicial Eletronico atenda as
necessidades do Poder Judicidrio brasileiro em constante evolucao.
Nesse sentido, observa-se uma preocupagio com atualizagdes regulares

207



no Sistema Judicial, mantendo-o atualizado com as mudangas na le-
gislagdo e nas prdticas judiciais para garantir a seguranca e a eficiéncia.

O aperfeicoamento dessa ferramenta deve contar com feedback re-
gular dos usudrios do sistema, pois hd uma necessidade de coletar essas
informagoes para se fazer melhorias continuas. Melhorar a capacidade
de pesquisa e indexacdo é outro ponto importante no aperfeicoamento
do PJe para facilitar a localizac¢io de processos e documentos, amplian-
do a capacidade de busca nos autos processuais, sem esquecer de utili-
zar a tecnologia a favor dos que possuem alguma necessidade especial
na criagao de facilitadores de busca e indexadores.

Destaque quando o assunto ¢ aperfeicoamento do Sistema Judicial
Eletrdnico sdo a seguranga e a integragio com outros Orgios Publicos.
No primeiro, fortalecer a seguranca do sistema ¢é primordial para pro-
teger informagoes sensiveis e garantir a autenticidade e a integridade
dos documentos. No segundo, integrar o PJe com outros Orgios do
sistema de justiga, como as policias, o Ministério Pablico, a Procurado-
ria do Estado, facilita o compartilhamento de informagées e agiliza a
tramitagio dos processos judiciais.

Notadamente, o aperfeicoamento é realmente um processo conti-
nuo e dindmico. O que temos que observar é que a sociedade também
vive em evolucgido continua, entio as necessidades dos usudrios se de-
senvolvem, as regulamentagées e as tecnologias adotam uma evolugio
permanente, gerando um impulsionamento da equipe de TI em criar
solugdes para esse acompanhamento, com efetiva mudangas para con-
tinuar sendo eficaz e eficiente. Assim, envolve constantes melhorias na
usabilidade, seguranca, integracio com outros Orgaos Publicos, acessi-
bilidade e treinamento.

4.1.1 IMPLEMENTACAO DO PJE NO ESTADO DA PARAIBA
A implementagio do PJe na Paraiba foi feita por meio do DigitalizaPJe.
O programa DigitalizaPJe chegou com o objetivo de migrar os feitos
fisicos para a plataforma PJe. O Digitaliza PJe teve seu marco inicial
em 2018, expandindo para todo o estado paraibano até 2019, quando
teve sua totalidade de migragio no 4mbito civel. Em julho de 2020 o
programa passou por mais um marco importante, pois teve inicio a
migragio da versao digitalizada para os feitos criminais.
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Com essa importante ferramenta desenvolvida pelo Poder Judicid-
rio através de seus setores de tecnologia, podemos verificar que foram,
até outubro de 2020, mais de 235 mil processos migrados para o PJe,
convergindo assim para um sistema Unico de tramitagdo processual,
como se observa no gréfico abaixo:

EVOLUCAO DO ACERVO TIPB

ATO DA PRESIDENCIA Ne 50/2018

Art. 1° — Instituir o Projeto Digitaliza objetivando
realizar a conversio de todos os processos fisicos in-
cluidos nas competéncias que jd possuem tramitagio
perante o Processo Judicial Eletrénico (PJe) em todo
Poder Judicidrio do Estado da Paraiba, incluidos os
Orgéos Judicidrios de primeiro e segundo graus, de
acordo com os cronogramas de expansio a serem pu-
blicados. Ato da Presidéncia n° 50, de 29 de junho
de 2018 — TJPB.

Observa-se uma evolugio nos trimites processuais quando a mi-
gragao dos processos fisicos chega a sua totalidade, tanto no ambito
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civel, quanto nos criminais. O Projeto Digitaliza teve como finalidade a
conversdo dos processos fisicos incluidos nas competéncias que j4 esta-
vam em tramitagio do seu curso processual através do Processo Judicial
Eletrénico em todo o Poder Judicidrio do Estado da Paraiba.

A evolugio ocorre com mudangas, com isso o Judicidrio através dos
meios legais institui metas a serem alcangadas com publica¢io de reso-
lugoes. Assim especifica a Resolugio n° 20 de 2020:

RESOLUGCAO Ne 20 de 2020.

Amplia a competéncia para tramitagio no Processo
Judicial Eletrénico - PJe, acrescentando todas as de-
mandas da competéncia criminal e infracional, em
todas as comarcas do Estado, conforme cronograma.
Art. 4° Autorizar que as atuais demandas tramitando
em meio fisico, a partir da liberagao da tramitacio no
PJe, na forma do artigo 1° deste Ato, possam ser mi-
gradas para o Processo Judicial Eletronico - PJe, atra-
vés da utilizagao da ferramenta DIGITALIZA.

O Tribunal de Justi¢a da Paraiba tem compromisso com a socieda-
de paraibana proporcionando o acesso 2 justica de forma igualitdria.
Neste norte, busca desenvolver inovagoes tecnoldgicas sob a iniciativa
da equipe técnica da Geréncia de Processos Judicial Eletrénico. A Di-
retoria de Tecnologia da Informagio — DITEC ¢ o setor responsdvel
por essa equipe que tem como objetivo ofertar melhoria na qualidade
do servico jurisdicionado, desburocratizando e acelerando a prestagao
jurisdicional.

5 CONCLUSAO

Diante do estudo em tela, infere-se que o Sistema Judicial Eletronico —
PJe veio desburocratizar o acesso 2 justi¢a, proporcionando ao cidadao
a possibilidade de pleitear seus direitos em um sistema Judicidrio mais
célere, capaz de eliminar processos fisicos, fornecer meios tecnoldgicos
que possibilitem as partes e seus representantes acompanharem remo-
tamente seus feitos.
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Ao descrever o Sistema Judicial Eletréonico — PJe destacou-se o Ato
da Presidéncia n° 79/2017 com a finalidade de cumprir metas estabele-
cidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a. Ferramenta tecnoldgica dan-
do impulsionamento aos feitos judiciais de forma célere e segura.

Verifica-se que a sociedade moderna cada vez mais exige do Poder
Judicidrio agilidade e inovagio no trato de melhoria ao acesso a justica.
Os processos judiciais estdo acompanhando a evolucio digital, moder-
nizando-se através do uso da tecnologia, como Sistemas de Processo
Eletrénico — PJe, mencionado anteriormente.

O mundo digital proporciona agilidade e otimiza os processos ju-
diciais, tornando-os mais eficientes, acessiveis e capazes de atender as
demandas da sociedade contemporanea.

Ao destacar essa transformagio de acesso a justica foi ressaltada a
importancia da implementagio de sistemas de Processo Judicial Ele-
trénico — PJe, que veio substituir o fluxo de documentos fisicos por
plataformas digitais eficientes.

Verifica-se que o surgimento do Sistema de Processo Eletronico —
PJe fez surgir a agilidade nos trimites processuais. O uso dessa tecno-
logia eliminou a papelada de processos fisicos, sendo o uso de papel
quase nulo, o que resultou em uma economia de recursos financeiros
e ambientais. Assim, patente ¢é a redugio da burocracia, os tempos de
espera e custos associados. Os processos obtiveram seu trimite mais
rapidamente, reduzindo atrasos e congestionamentos nos Tribunais.

A justica para ser efetiva precisa ser répida, com a digitalizagio dos
processos judiciais reduz-se efetivamente a burocracia nos cartérios,
com juntada de documentos fisicos, peti¢oes anexadas presencialmen-
te, bem como agiliza 0 andamento dos casos, economizando tempo
tanto para os Advogados quanto para os cidaddos que buscam a justica.
Da mesma forma, vem-se eliminando a necessidade de comparecer fisi-
camente aos Tribunais para protocolar peti¢des ou acompanhar proces-
sos. Temos evidenciado vantagens significativas nesse tipo de compor-
tamento, especialmente como solugoes para pessoas com mobilidade
reduzida ou que vivem em dreas remotas, trazendo a baila o compro-
metimento dos Tribunais na busca de fornecer acesso a justica a todos.

Como tltimo ponto, relatou-se a relevincia das ferramentas digitais
como aliadas na dinimica de uma boa prestagio de servico jurisdicional.
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Vimos que a utilizagio dos meios eletronicos digitais evita as viagens
frequentes aos Tribunais, assim, economiza tempo e recursos para as
partes envolvidas, incluindo os Advogados, partes, testemunhas e ser-
vidores da justica.

Nio obstante relembrar que o acesso nao ¢ a Unica vantagem da
justica eletronica. A tecnologia traz consigo a agilidade, permitindo que
os processos judiciais sejam conduzidos de forma mais eficientes. A
disponibilidade de informagbes online sobre datas de audiéncias, prazos
processuais e decisoes judiciais garante que as partes envolvidas este-
jam sempre informadas, na sua prépria casa ou escritério. Reduzindo
significativamente sua presenga nos Tribunais, agilizando o andamento
dos autos.

O que se percebe atualmente é que a demanda processual cresceu
consideravelmente em todo o Judicidrio e, em vista disso, tornou-se
iminente a necessidade de uma plataforma virtual que eliminasse a bu-
rocracia judicial, bem como que desse oportunidade de acesso remoto
ao cidadio e seus representantes legais para desempenho da satisfagao
da prestacio jurisdicional para desafogar os servigos outrora sé realiza-
dos presencialmente.

Este tema merece ser aprofundado em uma pesquisa de campo,
sendo necessdria a continuidade desse trabalho em outra oportunidade
com a obten¢io de dados complexos e comparativos através de formu-
ldrios e entrevistas.
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A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL AO PROCESSO
ELETRONICO NO SITE DO TJPB

Stenia Henrique do Nascimento**

1 INTRODUCAO

Em virtude de massivos avangos tecnoldgicos, a atual sociedade huma-
na estd diretamente conectada a Internet. Ter acesso a esta ferramenta
nao ¢ um supérfluo, mas uma garantia do desenvolvimento da socieda-
de em questoes econdmicas, culturais e sociais, dentre outros.

Nio se pode conceber nenhum outro momento histérico em que
as expectativas acerca do futuro tenham se entremeado tanto no tempo
presente.

Com o avango da tecnologia e da informatizagio em nivel global,
houve a necessidade do Poder Judicidrio de se adequar as novas tecno-
logias na busca de assegurar direitos, com uma prestacio jurisdicional
mais igualitdria, célere e efetiva.

A acessibilidade das pessoas com deficiéncia visual ao PJE — proces-
so judicial eletrénico é uma questdo de garantia de inclusdo ao sistema
legal para que todos tenham o direito de igualdade a justica, indepen-
dente de quaisquer limitagoes, respeitando-se os direitos humanos dos
cidadaos e a dignidade da pessoa humana.

E necessdrio que sejam oportunizadas a igualdade de acesso, com
politicas ptblicas inclusivas, de respeito as diferencas e na conscientiza-
40 social no tocante ao acesso dos deficientes visuais para o fortaleci-
mento da isonomia entre os cidadios.

O presente estudo visa analisar se o ambiente virtual de acesso ao
Pje no Tribunal de Justica da Paraiba ¢ acessivel para as pessoas com
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deficiéncias visuais no enfoque quanto 2 eficiéncia, disponibilidade de
ferramentas no sistema e a acessibilidade irrestrita.

Como objetivo especifico, a pesquisa visa identificar a necessidade
de tornar a utiliza¢do do portal do TJPB e, consequentemente o Pje
acessivel aos deficientes visuais nas buscas no site, em peticionamen-
tos e demais informacoes dos processos judiciais e propor ao Setor de
Tecnologia da Informagio uma ferramenta que auxilie os deficientes
visuais a terem acesso efetivo ao site do 6rgao e aos processos judiciais
eletronicos.

A pesquisa foi bibliogrifica, desenvolvida com base em material jd
elaborado, constituido principalmente de livros, artigos cientificos e
sites da Internet. Visa contribuir para que sejam implantadas tecno-
logias na melhora do acesso ao Pje no site do Tribunal de Justica da
Paraiba para a pessoa com deficiéncia visual, em especial com o uso
de novas tecnologias na busca da melhoria nas rotinas de trabalho no
TJPB, imprescindivel na mudanca dos valores em respeito as diferencas
sociais, a0 cumprimento dos principios constitucionais e dos Direitos
Humanos.

2 DEFICIENCIA VISUAL

E fato inconteste que atualmente o ambiente digital é de suma impor-
tAncia para a sociedade, eis que é meio pelo qual estudamos, trabalha-
mos, nNos comunicamos, consumimos, nos relacionamos, entre tantas
outras coisas que facilitam a vida de milhoes de pessoas no mundo.

As diferengas sociais, culturais e fisicas no Brasil ainda sao algo que
faz com que haja exclusio dentro do mundo digital, e esses se tornam
os grandes desafios para que a inclusao digital exista de fato.

No contexto atual, verifica-se a necessidade de estratégias e recursos
para que as pessoas com deficiéncia possam obter informagdes, ter aces-
so ao conhecimento, ser incluidas na sociedade e que possam exercer,
efetivamente, a sua cidadania com dignidade e igualdade de condicoes.

Segundo a Lenscope (2023), em seu artigo Deficiéncia visual: o que
é, classificagdo e causas: “a deficiéncia visual ocorre quando hd a perda
definitiva, total ou parcial, da visdo”. Ou seja, nos casos em que nao hd
possibilidade de corregao da visdo, seja com uso de 6culos, lentes de
contato ou até mesmo cirurgia (Lenscope, 2023).
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Vale destacar que a deficiéncia visual é uma condi¢io que nio tem
como ser revertida, inclusive as atividades didrias podem ser compro-
metidas. Contudo, devem-se buscar meios para auxiliar e tornar a vida
da pessoa com deficiéncia mais ficil, através de métodos e técnicas, por
meio de equipamentos e, atualmente, com uso de tecnologias de aces-
sibilidade, eis que as transformagées por que passam a sociedade devem
ser usadas para aprimoramento da qualidade de vida do ser humano.De
acordo com dados do IBGE de 2010:

[...] no Brasil, das mais de 6,5 milhées de pessoas que
possuem alguma deficiéncia visual: §28.624 pessoas
sdo incapazes de enxergar (cegos) e 6.056.654 pesso-
as possuem baixa visao ou visdo subnormal (grande
e permanente dificuldade de enxergar) (Louis braille,

2020).

Entender a deficiéncia, em especial a visual, ¢ visualizar que essa
parcela da populagio sofre as restrigoes, impedimentos e barreiras no
uso de sua autonomia e independéncia perante a sociedade.

E nesse olhar mais sensivel, vislumbra-se que a Convengio dos Di-
reitos da Pessoa com Deficiéncia, bem como a Lei Brasileira de Inclusao
e os esforgos enveredados pelo CNJ, visam a quebra desses obstdculos,
eis que 0 acesso a0 mundo digital da pessoa com deficiéncia visual é um
desafio a ser enfrentado.

Segundo a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, em seu
preambulo reconhece, entre outros, a ideia de que:

[...] a deficiéncia é um conceito em evolugio e que a
deficiéncia resulta da interagdo entre pessoas com de-
ficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e a0 ambien-
te que impedem a plena e efetiva participacio dessas
pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas”(letra “¢”) e que: Reconhecen-

do a importincia da acessibilidade aos meios fisico,
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social, econémico e cultural, a satide, 4 educagido e 4
informagao e comunicagio, para possibilitar s pesso-
as com deficiéncia o pleno gozo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais (letra “v”) (BRA-
SIL, 2009).

Verifica-se que hd uma busca incessante para a mudanga de pensa-
mento da sociedade, da familia, da escola e de todos na contribui¢ao
para o enfrentamento dos obstdculos colocados pela deficiéncia, em
especial com o enorme avango da drea da tecnologia que proporciona
recursos valiosos para a pessoa com deficiéncia visual, com softwares
especiais, programas e sistemas que auxiliam as pessoas deficientes.

Segundo o site Significados (s.d.) a titulo de exemplos a chamada
acessibilidade digital pode ser encontrada com ferramentas como o
Dosvox, Virtual Vision, Sonix, Jaws, Imago Vox, PCS Comp, Anagrama
Comp, Sing Writing, Eugénio — 2* versio, Pocket Voice, IBM Web Adap-
tation Technology (WAT), Dosvox, Kit SACI I, Kit SACI MotrixII e Di-
ciondrio de Libras.etc.

Sendo vejamos o que prevé Lei Brasileira de Inclusio/Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, em seu
art. 112, IX:

IX - comunicagio: forma de interagio dos cidadios
que abrange, entre outras opgoes, as linguas, inclusive
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualiza¢io de
textos, o Braille, o sistema de sinalizagiao ou de comu-
nicagao tdtil, os caracteres ampliados, os dispositivos
multimidia, assim como a linguagem simples, escrita
¢ oral, os sistemas auditivos e os meios de voz digita-
lizados e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicacio, incluindo as tecnologias

da informacio e das comunicagoes.

Infere-se que o Poder Publico tem o dever de buscar mecanismos
para propiciar a plena e efetiva participagao das pessoas com deficiéncia
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com autonomia ¢ independéncia na sociedade em igualdades de condi-
¢oes na vida em comunidade.

A acessibilidade, nesse caso, estd intimamente ligada & questao da
dignidade da pessoa humana que deverd ter seu direito constitucional
assegurado. Segundo Sandim (2014):

A acessibilidade representa para as pessoas com defi-
ciéncia o direito & eliminagdo de barreiras arquiteto-
nicas, de comunicagio, de acesso fisico, de equipa-
mentos e programas de informdtica adequados, de
contetido e apresentagio da informagio em formatos
alternativos, objetivando tornar o acesso dessas pesso-
as amplo e irrestrito (artigo 9 da Convengio sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacao

das Nagoes Unidas (ONU).

O conceito de acessibilidade, segundo o site Meus Diciondrios
(2016) ¢ a qualidade do que ¢ acessivel, aquilo que ¢é atingivel, que tem
acesso fcil. A acessibilidade e inclusio social estao intrinsecamente in-
terligados, tendo em vista que a acessibilidade expressa possibilidades,
atingimento de objetivos, execugio de metas e igualdade social.

Acessibilidade, dessa forma nio diz respeito a tdo-somente oportu-
nizar ou permitir que pessoas com deficiéncias ou mobilidade reduzi-
da participem de atividades que incluam o uso de produtos, servicos
e informagdes, mas de forma primordial dando-lhe oportunidades de
inclusio e que possam cumprir suas fungoes bésicas oz line de forma
efetiva e independente.

Outrossim, o artigo 9 da referida Convencio, quando se refere da
acessibilidade, assim prevé:

Acessibilidade 1. A fim de possibilitar s pessoas com
deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados
Partes tomario as medidas apropriadas para assegurar

as pessoas com deficiéncia o acesso, em igualdade de

220



oportunidades com as demais pessoas, a0 meio fisico,
ao transporte, 4 informagio e comunicagio, inclusive
aos sistemas e tecnologias da informagio e comu-
nicag¢io, bem como a outros servicos e instalagoes
abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona
urbana como na rural. Essas medidas, que incluirao a
identificacdo e a eliminagao de obstdculos e barreiras
3 acessibilidade, serdo aplicadas, entre outros (grifo

nosso).

Deste modo, com o cendrio digital do mundo atual, no acesso ao
processo judicial eletronico ¢ inconcebivel quaisquer espécies de dis-
criminacio, seja do uso da tecnologia, seja de exclusio da autonomia e
independéncia na usuabilidade do sistema posto a disposi¢io dos usu-
drios, devendo o Pje ser operante e acessivel a todos com uso de ferra-
mentas de tecnologia assistiva, na busca de uma prestagao jurisdicional
célere, igualitdria e eficiente.

3 DEFICIENCIA VISUAL E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE
DA PESSOA HUMANA

A Constituicao Federal de 1988, traz como um dos fundamentos do
Estado Democritico de Direito, a dignidade da pessoa humana, em seu
art. 1°, senio vejamos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada
pela unido indissoltvel dos Estados ¢ Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democritico
de Direito e tem como fundamentos: I - a soberania;
IT - a cidadania III - a dignidade da pessoa humana;
IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico (grifo nosso).

A dignidade da pessoa humana funda-se em conceitos que levam em
conta os valores dos seres humanos, independente de diferencas sociais,
culturais, religiosas, econdmicas ou quaisquer outras caracteristicas.
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Esta diz respeito a um conjugado de principios e valores, que garan-
tem ao cidadio direitos acatados pelo Estado e largamente conhecidos
nas constituicoes e tratados de direitos humanos em nivel mundial,
tendo como principal escopo o de garantir o bem-estar aos cidadios.

Alexandre de Moraes, em sua obra “Direito Constitucional” (2017),
conceitua dignidade como:

Um valor espiritual e moral inerente a pessoa, que se
manifesta singularmente na autodeterminagio cons-
ciente e responsdvel da prépria vida e que traz consigo
a pretenso ao respeito por parte das demais pessoas,
constituindo-se um minimo invulnerdvel que todo
estatuto juridico deve assegurar de modo que, somen-
te excepcionalmente, possam ser feitas limitagoes ao
exercicio dos direitos fundamentais, mas sempre sem
menosprezar a necessria estima que merecem todas
as pessoas enquanto seres humanos e a busca ao Di-

reito a Felicidade.

No Brasil, a dignidade da pessoa humana é tida como principio fun-
damental, inserido na Constitui¢do Federal, ligado a direitos e deveres
e se pauta com os valores morais, de respeito a igualdade, liberdade,
autonomia, entre tantos outros, posto que objetiva a garantia de que
os cidaddos sejam devidamente respeitados em seus mais intrinsecos
direitos.

Destarte, no que diz respeito aos direitos das pessoas com deficién-
cia visual, busca-se, em cumprimento aos principios constitucionais,
que os Estados adotem meios de garantir o acesso de pessoas com defi-
ciéncias a novas tecnologias e sistemas de informagées e comunicagio,
com autonomia e independéncia em igualdade de oportunidades.

No que se infere ao acesso das pessoas com deficiéncia visual ao
Pje, colaciona-se a fala do Ministro Ricardo Lewandowski ao deferir
liminar para salvaguardar a acessibilidade da advogada Deborah Prates
no Ambito do Pje:
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Ora, a partir do momento em que o Poder Judici-
4rio apenas admite o peticionamento por meio dos
sistemas eletronicos, deve assegurar o seu integral fun-
cionamento, sobretudo, no tocante a acessibilidade.
Ocorre que isso ndo vem ocorrendo na espécie (...)
o processo judicial eletrdnico é totalmente ina-
cessivel as pessoas com deficiéncia visual, pois nio
foi elaborado com base nas normas internacionais de

acessibilidade web (Sandim, 2014, grifo nosso).

A questdo da garantia de meios que promovam a acessibilidade a
pessoa com deficiéncia se torna de suma importincia no contexto so-
cial, eis que como o texto constitucional prevé, todos sao iguais perante
a lei sem quaisquer espécies de distin¢ao, devendo ser assegurado que o
deficiente visual possa ter acesso as novas tecnologias, como bem pon-
tua o Ministro Lewandowski, a qual transcrevemos abaixo:

Dessa forma, continuar a exigir das pessoas portado-
ras de necessidades especiais que busquem auxilio de
terceiros para continuar a exercer a profissio de ad-
vogado afronta, a primeira vista, um dos principais
fundamentos da Constituigio de 1988, qual seja, a
dignidade da pessoa humana (art.1°, III,da CF). Além
disso, tal postura viola o valor que permeia todo o
texto constitucional que ¢ a protecdo e promogao das
pessoas portadoras de necessidades especiais (Sandim,

2014).

Desta feita, a preocupagio constitucional visa assegurar integral prote-
a0 as pessoas com necessidades especiais, denotando-se que é obrigacio
do Poder Publico promover os meios de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, aos sistemas e tecnologias da informagio e comunicagio, so-
bretudo com autonomia e independéncia e em igualdade de condigoes.

Acessibilidade, pois torna-se expressio de possibilidades, alcance de
objetivos, cumprimento de metas e justica social, tornando-se urgente
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que o debate do tema saia do papel e passe para a prética.

4 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL AO PJE

No Brasil, a classificagao dos deficientes visuais estd no artigo s°, § 10, I
e II, do Decreto Federal n° 5.296/2004:

I - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas pre-
vistas na Lei no 10.690, de 16 de junho de 2003, a que
possui limita¢io ou incapacidade para o desempenho
de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:
[...]

¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade vi-
sual ¢ igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com
a melhor corregio dptica; a baixa visio, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com
a melhor corregao dptica; os casos nos quais a somatd-
ria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultinea

de quaisquer das condigoes anteriores.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a deficiéncia visual foi a que mais incidiu sobre a populacio
paraibana, de acordo com informagées do site MaisPB (2018), mos-
trando que na Paraiba, 823 mil pessoas declararam ter dificuldade para
enxergar, mesmo com o uso de éculos ou lentes de contato, o que equi-
vale a 21,8% da popula¢do paraibana. Desse total, 142.196 pessoas apre-
sentaram deficiéncia visual severa, sendo que 8.477 eram cegas (0,2% da
popula¢io). Da mesma forma,

[...] segundo estudo realizado pelo Movimento Web
Para Todos em parceria com o BigData Corp, atu-
almente menos de 1% dos websites brasileiros sio
acessiveis para as pessoas com deficiéncia. Isso signi-

fica que um publico que representa mais de 8,4% da
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populacio do pais, estd sendo excluido dos ambientes

digitais (Foggetti, 2022).

Analisa-se, desta forma que a acessibilidade digital busca promover
a inclusao das pessoas com deficiéncia, usando tecnologias assistivas,
como leitores de telas e ampliadores de imagem, BE My Eyes — aplica-
tivo que conecta pessoas cegas ou com baixa visdo a voluntdrios que as
auxiliam via chamada de video), entre outros (Positivo, s.d.).

Outra questao de suma importincia para a acessibilidade digital sdo
as normas de usabilidade, onde hd o guia de diretrizes mundial (Gala,
2022), haja vista que, com esse novo conceito de tecnologia, a inclusao
social das pessoas com deficiéncia depende da eliminacio de barreiras
materiais e culturais que impedem sua participagio em todos os espagos
do convivio social.

Atualmente, a acessibilidade ao Pje diz respeito aos direitos difusos,
com definicio, encontrada no Ministério da Justica:

Direitos Difusos Direitos difusos sao todos aqueles
direitos que nio podem ser atribuidos a um grupo
especifico de pessoas, pois dizem respeito a toda a
sociedade. Assim, por exemplo, os direitos ligados a
4drea do meio ambiente tém reflexo sobre toda a po-
pulagio, pois se ocorrer qualquer dano ou mesmo um
beneficio ao meio ambiente, este afetard, direta ou in-
diretamente, a qualidade de vida de toda a populacio
(CFDD, 2007).

A ABNT, por meio de um comité, confrontando as diversas normas
de acessibilidade de outros paises e também pela andlise das recomen-
dagdes propostas pelo W3C, criou o Modelo de 44 Acessibilidade Bra-
sileiro (e-MAG) visando facilitar o processo de padronizagao de sites
acessiveis (BRASIL, 2014).

Destarte, cabe ao Poder Publico promover essas politicas de inclu-
si0 com o fim de assegurar autonomia as pessoas com deficiéncia e o
Poder Judicidrio deverd se adequar a essas novas tecnologias para fins
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de garantir o ideal de justica igualitdria para todos, a chamada inclusao
social e digital.

5 O PROCESSO ELETRONICO

A Lei do processo eletronico n°® 11.419/06, tem principios que se coa-
dunam aos principios constitucionais e processuais, no intuito de al-
canqar seus objetivos de efetividade, agilidade e acessibilidade, visando
o devido processo legal. O principio do acesso 2 justica, compreende,
no Ambito do processo eletronico, o fim de garantir ao jurisdicionado
uma prestagio célere e efetiva na solugio dos conflitos, garantindo a
cidadania. Dinamarco, assim nos ensina:

Para a efetividade do processo, ou seja, para a plena
consecucio de sua missdo social de eliminar conflitos
e fazer justica, ¢ preciso, de um lado, tomar consci-
éncia dos escopos motivadores de todo o sistema
(sociais, politicos, juridicos), e de outro, superar os
Gbices que a experiéncia mostra estarem constante-
mente a ameagar a boa qualidade de seu produto final

(Cintra; Grinover; Dinamarco, 2006, p. 40).

Neste contexto, a implantagao do processo Judicial eletrénico, com
a Lei n° 11.419/2006 auxiliou no avanco de solu¢oes dos conflitos so-
ciais, em razdo da economia e celeridade.

A Cartilha do Conselho Nacional de Justiga - CNJ (2010, p. 5) en-
sina que o sistema do Processo Judicial Eletronico (PJe) é um soffware
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica a partir da experiéncia e
com a colaboracio de diversos tribunais brasileiros, assim descrita:

O objetivo principal buscado pelo CN]J ¢ elaborar
¢ manter um sistema de processo judicial eletrdnico
capaz de permitir a prdtica de atos processuais pe-
los magistrados, servidores e demais participantes
da relagao processual diretamente no sistema, assim

como o acompanhamento desse processo judicial,
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independentemente de o processo tramitar na Justica
Federal, na Justica dos Estados, na Justica Militar dos
Estados e na Justica do Trabalho. Além desse grande
objetivo, o CNJ pretende fazer convergir os esforcos
dos tribunais brasileiros para a adogio de uma solu-
¢do Unica, gratuita para os préprios tribunais e atenta
para requisitos importantes de seguranca e de inter
operabilidade, racionalizando gastos com elaboracio
e aquisigio de softwares e permitindo o emprego des-
ses valores financeiros e de pessoal em atividades mais
dirigidas 4 finalidade do Judicidrio: resolver os confli-

tos (CNJ, 2010, p. 5).

A finalidade principal do CNJ é manter um sistema de processo
judicial eletronico capaz de permitir a prética de atos processuais pelos
magistrados, servidores e demais participantes da relacio processual di-
retamente no sistema, assim como o acompanhamento desse processo
judicial.

A referida Lei foi designada para aprimorar a tramitagio processual;
atenuar a burocracia cartordria e o periodo de duragio desta, bem como
reduzir custos de diversas ordens e dar maior acessibilidade as partes do
processo.

Segundo noticia datada de 27 de setembro de 2020, no site do CN]J
(2020), tecnologia permite acesso de pessoas com deficiéncia visual a
processos no STJ, por meio de soffwares de OCR, que sdo capazes de
transformar uma imagem de texto em texto digital, permitindo que
aplicativos leitores de tela transmitam o contetdo digitalizado em voz
sintetizada, encontrando-se 100% das pecas do referido Tribunal adap-
tadas a0 OCR, senio vejamos:

[...] o Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) coloca ao
alcance dos servidores, advogados e demais operado-
res do direito com deficiéncia visual a possibilidade
de acessar 100% das pecas processuais de seu acervo,
gracas 2 utilizacdo de soffwares baseados em OCR (re-

conhecimento ético de caracteres, na sigla em inglés).
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[...]

A ministra Nancy Andrighi, que preside a Comissio
de Acessibilidade e Inclusao, lembra que aqueles que
estdo no poder tém o dever de criar caminhos para
proporcionar a igualdade de participagio das pessoas
com deficiéncia na vida em sociedade. “E um dever
de todos nés, mas, principalmente, do ST], que ousa

usar o codinome de Tribunal da Cidadania.

A matéria veiculada informa que se busca trabalhar em direcao aos
principios fundamentais da Conveng¢ao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, da Lei Brasileira de Inclusio (LBI) e da Resolucio do Con-
selho Nacional de Justica, ou seja, proporcionando a pessoas com defi-
ciéncia visual autonomia, seguranca e independéncia, ensinando que:

[...] o trabalho do OCR ¢ mapear e fazer o reconhe-
cimento dtico dos caracteres, identificando que letra
estd escrita em cada lugar. Depois disso, o programa
cria uma espécie de pelicula ‘invisivel” de texto sobre a
imagem. Assim, o usudrio consegue pesquisar as pagi-
nas como se estivesse em um PDF de texto”, (...) Apds
0 OCR converter a imagem em texto, o deficiente vi-
sual terd condigoes de utilizar os aplicativos de leitura

de tela em voz alta.

E continua a matéria acima dita esclarecendo que existem diversas
ferramentas de apoio as pessoas com deficiéncia no STJ, entre elas,
podemos citar as janelas de Libras, o suporte aos advogados com de-
ficiéncia em seus pedidos de sustentacio oral, os leitores de OCR, as
ferramentas digitais com recursos de audiodescri¢do — como o navega-
dor Edge —, os PowerPoints com legendas em tempo real e as instrugoes
para atendimento de advogados com limitagoes fisicas.
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6 ACESSIBILIDADE DO PJE NO SITE DO TRIBUNAL DE
JUSTICA AO DEFICIENTE VISUAL

O Tribunal de Justiga da Paraiba foi pioneiro na implantacio do pro-
cesso eletronico, quando inseriu no 2° Juizado Especial - Consumidor
a versio PRODIGICON. A titulo de demonstrar a implantagao do
processo eletrdnico no estado da Paraiba, citemos Lira (2004, p. 07):

Na Paraiba, o passo vanguardista foi dado no Juiza-
do do Consumidor e da Microempresa de Campina
Grande, por iniciativa do Juiz Titular Antdnio Silveira
Neto, que com o auxilio de alunos (dentre os quais
a minha pessoa) do Curso de Ciéncias da Compu-
tagdo da Universidade Federal de Campina Grande,
vem desenvolvendo um projeto piloto para implan-
tagio de autos processuais digitais no referido Juiza-
do. O projeto chama-se PRODIGICON (PROcesso
DIGlItal no juizado do CONsumidor). Por tratar-se
de um projeto piloto, a meta do PRODIGICON ¢
implantar o processo eletronico apenas para as agoes
de cobranga, que possuem uma natureza simplificada

(Lira, 2004, p. 7).

Destarte, com a Resolugio n° 26 de julho de 2011, o TJPB foi um
dos pioneiros na implantagao do processo eletronico, contando atual-
mente como referencial em processo judicial eletronico - Pj’e.

Em visita ao portal do Tribunal de Justica da Paraiba, vé-se no canto
superior do site uma “aba” denominada “Acessibilidade”, que ao ser
aberta leva o cidadao a explicagoes sobre, acessibilidade, barra de aces-
sibilidade, navegagio pelo teclado, atalhos Libras no Portal do TJPB,
avaliagio de Acessibilidade ASES Web e Comissiao Permanente de aces-
sibilidade e inclusao. No que diz respeito a barra de acessibilidade, as-
sim explica o site:

Na internet, acessibilidade refere-se principalmente as

recomendagies do WCAG (World Content Accessibility
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Guide) do W3C e no caso do Governo Brasileiro ao
e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletro-
nico). O e-MAG estd alinhado ds recomendagoes in-
ternacionais, mas estabelece padries de comportamento

acessivel para sites governamentais. (grifos nossos)

Informa ainda ao jurisdicionado que as ferramentas estdo dispo-
niveis em todas as pdginas do portal e pode ser acessada por meio do
mouse ou pelo teclado e que a navegacio pelos links do portal, através
do teclado, ¢ feita normalmente pela tecla TAB (préximo link) e Shift
+ TAB (link anterior), conforme prints a seguir:

€« C B tebjusbr 2% 0@

TRIBUNAL DE JUSTIGA DA PARAIBA

ADMINISTRAGAD TRANSPARENCIA OUVIDORIA  CORREGEDORIA  ESMA  COMUNICAGAD

K s [ s @ 52, %

NOTICIAS AVISOS
Palestra "A Saude da
Mulher” encerra
programacio do TIPB
alusiva ao Outubro Rosa

SEMANA NACIONAL DA

CONCILIAGAO - 2023

CGJ e INSS querem agilidade na
alimentacdo de dados no Sistema de
Informacées de Registro Civil

0 20°C Parenublads A G W W & fon asiﬁlfgm B

W O resquisar A I |

Figura 1 - Print do Portal do Tribunal de Justica da Paraiba
Fonte: Portal do Tribunal de Justica da Paraiba (2023).
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Figura 2 Acessibilidade
Fonte: Portal do Tribunal de Justica da Paraiba (2023).

Ressalte-se, ainda, que quando acessamos o site do T] PB hd a infor-
magio para ser lida, que:

De acordo com a andlise realizada em 27/o1/2022
pela ferramenta “ASES Web”, este portal estd com a
pontuagio entre 70% a 84,99%, com base no Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG),
demonstrando que hé atendimento parcial e relativa-

mente satisfatorio aos requisitos do modelo proposto.
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Resumo de Acessibilidade por Se¢ao eMAG

Legenda . -

Secao € Erro(s) < Aviso(s)

W>=95% Marcaggo 7 144

>=85% < 95% Comportamento 1 5

.>= 70% < 85% Conteudo/Informagéo 15 29

Apresentacéo / Design 0 0
o,

W< 70% Multmidia 0 0
F é 3 4
Total 26 182

Figura 3 - Resumo de acessibilidade
Fonte: Portal do Tribunal da Justica Paraiba (2023).

Ademais, noticiado pelo TJPB que a unidade de Acessibilidade quer
mais ferramentas digitais para pessoas com deficiéncia visual e que em
reunido dos membros da Unidade de Acessibilidade e Inclusio do 6r-
gao deliberaram que:

Na tltima reunido de trabalho de 2022, ocorrida, por
meio virtual, na manhi desta segunda-feira (14), os
membros da Unidade de Acessibilidade e Inclusio
(Unai) do Tribunal de Justica da Paraiba deliberaram
pela formalizago de demanda, junto & Diretoria de Tec-
nologia da Informagio, para possibilitar mais op¢oes de
acesso digital, as pessoas com deficiéncia visual e cegas,
a0 botdo “leia mais”, existente no site do TJPB, por meio

das teclas “enter” e “espago”, ndo apenas pelo mouse.

Ocorre que, na prética do uso do site/portal do Tribunal de Justica
da Paraiba, o acesso efetivo s6 se d4d a quem tem a visio e ao VLibras,
encontrando-se totalmente inacessivel ao deficiente visual, nio sendo
garantido a autonomia e independéncia a pessoa com deficiéncia visual
a0 PJE, necessitando a tecnologia deste se adequar as necessidades das
pessoas com deficiéncia visual.

CONCLUSAO
O estudo conclui que o Judicidrio tem envidado esforcos na busca de
um sistema processual mais eficiente e célere, encaminhando-se para
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garantir a acessibilidade aos usudrios, em especial aos deficientes visuais.

Depreende-se que o desenvolvimento tecnoldgico apresenta avangos
sociais significativos, em especial quanto a questio da informatizagio
do processo judicial, quanto a celeridade e velocidade das informacgoes,
o qual por meio virtual, o processo pode ser acessado em qualquer tem-
po e lugar por vdrias pessoas num mesmo instante, de forma efetiva,
desburocratizada e prética.

O Judicidrio, visando se amoldar & sociedade e para alcancar seus
objetivos que sdo, oferecer uma justica célere, eficaz e acessivel, com
a Lei n° 11.419/06, implantou o sistema de peticionamento eletrénico
nos Estados, principalmente nos Tribunais Superiores e no CNJ.

Pondera-se que mesmo havendo um avango, hd o problema de aces-
sibilidade das pessoas com deficiéncia visual, no que se refere aos seus
direitos de acesso de forma independente e autdbnoma, haja vista que
ainda hd barreiras a serem transpostas para efetivacio da participagio
social desses jurisdicionados.

A acessibilidade ¢, pois, condigio fundamental e imprescindivel
para o processo de inclusio social, em suas multiplas dimensées, com
eliminacdo de barreiras que impedem a igualdade de condigoes.

Para fins de plena acessibilidade do deficiente visual ao PJE no site
do TJPB, o Poder Judicidrio, por meio de seus representantes teriam
que materializar a versio PJe obedecendo as diretrizes internacionais
de acessibilidade do (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG),
desenvolvidas pelo consércio World Wide Web Consortium - W3C,
colocando a disposigao desses usudrios as ferramentas efetivas, a exem-
plo do BE MY Eyes, OCR ou outros softwares para acesso com auto-
nomia e independéncia.

Nio obstante, a justi¢a plena seja algo dificil de ser atingido, um
desafio, a informatizagio poderd alargar o acesso do cidadio 2 justica,
tornar mais célere a tramitagao processual e mais efetivas as respostas
jurisdicionais, por meio das quais se busca o verdadeiro ideal de justica.
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A IMPORTANCIA DO DEFERIMENTO
DA PERICIA EM SEDE DE PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVAS

Jadna Prado Leal Simées Pinho®

1 INTRODUCAO
As inovagoes trazidas aos contratos tradicionais pelo ambiente virtual,
agora sob novo enfoque, contratos digitais, resultou na imposicao de
novas condutas pelas partes contratantes para garantir a lisura ¢ a segu-
ranca das tratativas.

Nesse contexto, a questao problema ¢é saber qual o meio de assegurar
a aquisi¢ao de elementos digitais capazes de conferir provas firmes para
lastrear a instrugao processual.

O trabalho inicia com observagoes genéricas de casos afetados por
fraudes nas contratagées realizadas no meio virtual, desenvolvido com
o método comparativo entre as transagoes tradicionais e as digitais, daf
vislumbrada a necessdria adogio de mecanismos processuais para a co-
leta de provas em sede de cognigio sumdria.

Assim, o objetivo geral do presente artigo visa a divulgagio dos meios
de coleta de elementos, cautelarmente, que servirdo de esteio para a ins-
trugdo processual, fator importante a ser considerado, pois, o decurso do
tempo poderd resultar na perda dessas provas obtidas do meio digital.

J4 os objetivos especificos sio vislumbrados com a redugao das ne-
gociagoes fraudulentas, bem como dos seus reflexos para os envolvidos,
partes processuais, instituigoes bancdrias, demais jurisdicionados e o
préprio Judicidrio, que serdo paulatinamente tratados, evidenciando os
pontos positivos dos meios de coleta de prova em fase processual de
cogni¢do sumaria.
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Para tanto, o emprego de procedimentos processuais que garantam
que o fator tempo nao se sobreponha a oportunidade de captura dessas
evidéncias que servirdo de suporte pericial, foi imprescindivel o levan-
tamento bibliogrifico da doutrina processualista civil visando adequar
o meio processual mais eficaz para garantir a sintonia entre o tempo e
o estado de disponibilizacio daquelas evidéncias no ambiente digital,
evitando o seu perecimento.

A importancia desse trabalho reside no fato de que o crescimento
exponencial das contratagdes efetivadas mediante fraude tem sido uma
preocupacio em larga escala.

Ademais, a permanéncia dos agentes fraudadores nessa atividade é
a vantagem ilicita obtida das transagdes, o conforto que os bens alheios
adquiridos criminosamente possam lhes proporcionar, além da dificul-
dade de serem alcancados, o que lhes garante o anonimato.

Nesse diapasao, a Produgao Antecipada de Provas, pedido de na-
tureza cautelar, colabora no sentido de tornar possivel vencer o fator
tempo, quando a demora na fase probatéria ¢ fatal a coleta e destina-
¢ao das evidéncias coletadas ao procedimento pericial, pois nao tem de
percorrer todo o caminho da instrugdo até ser proferida a decisio final.

A importancia da pericia ¢ assegurar alicerce técnico-cientifico, atra-
vés de um laudo, ao Juiz da causa para que possa proferir suas decisoes
de forma segura e garantir aos jurisdicionados um resultado justo. As-
sim, garantidos os elementos a serem submetidos a pericia, é assegurada
a formagao da cadeia de custddia, consequentemente, a colaboragio do
Ilustre Perito, na qualidade de auxiliar do Juizo, com o Laudo Pericial
que o lastro técnico-cientifico para o magistrado formar o seu con-
vencimento, conferindo-lhe assim maior seguranca ao proferir o seu

julgado.
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 RELACOES CONTRATUAIS EM MEIO VIRTUAL

A importancia da internet para o desenvolvimento das relacoes in-
terpessoais ¢ questio superada, das mais simples as mais complexas,
as atividades cotidianas ocorrem no meio virtual. Tal fato garantiu a
modalidade de meio de comunicagio com status de direito humano
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fundamental de acesso universal a internet em 4mbito internacional
pela Organizagio das Nagoes Unidas (ONU), quando da aprovagio em
2011 do “Relatério sobre a Promocio e Protecio do Direito a Liberdade
de Opinido e Expressao”.

Conforme o Relatério, aprovado em 2011 pelo érgao,
o direito de acesso a internet é um auténtico direito
humano, cujo corte e/ou qualquer forma de restrigio
constitui um crime e uma violagio ao Pacto Interna-
cional de Direitos Civil e Politicos de 1966 - interna-
lizado no Ordenamento Juridico Brasileiro por forga

do Decreto n° 592/1992 - cujo art. 19, §92° ¢ 3° (...)".

No mesmo sentido, o Conselho de Direitos Humanos das Nagoes
Unidas também convergiu nesse sentido em sessdo de 29/06/2012, reco-
nhecendo o direito de acesso universal 4 internet como direito humano
fundamental.

As palavras dos Mestres Améritos Ribeiro Magro e Landolfo Andra-
de em sua obra “Manual de Direito Digital” exemplifica com um caso
de Direito Comparado que enriquece a passagem ao assim dizerem:

Nesse sentido, se destaca a ji comentada. deci-
sao da Corte de Apelacdes do Distrito de Columbia
no caso “United States Telecom Association, et ai. v.
Federal Communications Commission (No. 15.1063),
onde o tribunal deixou assentado que, dada a evolu-
¢do tecnoldgica e crescente dependéncia dos cidadios
e das empresas norte-americanas aos aplicativos e faci-
lidades virtuais para sua adequada comunicagio ¢ in-
formagcao, o servigo de acesso a internet deve ser lido

por essencial e nao meramente supérfluo (p. 120).

Outro fator a ser considerado é que a velocidade das dindmicas das
atividades humanas na internet muitas vezes nio ¢ acompanhada pelos
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usudrios, fazendo com que informagdes relevantes passem despercebi-
das aos usudrios mais desatentos ¢ leigos, tornando-os mais vulnerdveis
a agio fraudulenta de toda espécie em ambientes virtuais.

Nesse interim, vale lembrar a defini¢io cldssica de contrato como
um acordo de vontades entre duas ou mais pessoas que visam adquirir,
proteger, alterar ou até mesmo por fim a determinado direito e ade-
quando-o para o campo do Direito Digital, o contrato apresenta de-
terminadas peculiaridades em relagio aos tradicionais como ¢é esperado
para a forma pela qual sio aperfeicoados no meio virtual, contudo, isso
nao significa discutir a validade da modalidade de contrato eletronico,
por se tratar de entendimento pacificado inclusive em 4mbito interna-
cional através da Lei Modelo UNCITRAL de 1996, que assegurou em
seu art. 5° que “Ndo se negario efeitos juridicos, validade ou eficicia a
informagdo apenas porque esteja na forma de mensagem eletronica’.

Ao passo que no art. 11 da referida norma sao reconhecidas a vali-
dade ¢ a eficdcia por meio de confirmagbes via mensagens eletronicas
quanto a oferta e 2 aceitagao.

O contrato eletronico se aperfeicoa no meio virtual, por transacio
eletronica, através das quais as declaragoes de oferta e aceitagao das
partes envolvidas veiculam, também por meios eletronicos, as suas ma-
nifestagoes por meio de um dispositivo eletronico (computador, note-
book, smartphone, etc.), havendo, ainda, outras maneiras de manifes-
tar a vontade através de oferta publica divulgada em determinado site
com a inclusdo de apenas um click como concretizagio de vontade na
contrata¢io daquele bem ou servico.

Nesse momento se identificam os fatores que desencadeiam as agoes
fraudulentas, informagoes do contratante podem ter sido vazadas para
terceiros que se valem desses dados de forma criminosa para assim obter
vantagem ilicita, inegavelmente com fins criminosos de se apropriar
daquilo que nio lhe pertence, inexistindo espago para a configuragio
de culpa, pois flagrante o dolo do agente fraudador nessas transagoes.

A doutrina de Patricia Peck Pinheiro na obra Direito Digital ressalta
com propriedade essa situagio fética:

Importante compreender que a ressaca tecnoldgica

traz uma relagio de dependéncia, atingindo pessoas,
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empresas, governos e instituigoes. As relagdes comer-
ciais migram para a Internet. Nesta janela, a possibili-
dade de visibilidade do mundo atual traz também os
riscos inerentes & acessibilidade, tais como seguranca
da informagio, concorréncia desleal, pligio, sabota-
gem por hacker, entre outros. Assim, na mesma ve-
locidade da evolugio da rede, em virtude do relativo
anonimato proporcionado pela Internet, crescem os
crimes, as reclamacoes devido a infragcoes ao Cddigo
de Defesa do Consumidor, as infracoes a propriedade

intelectual, marcas e patentes, entre outras (p. 26).

Muito se discute da responsabilidade das partes contratantes no to-
cante a tecnologia, a seguranca, e aos demais elementos da negociacio
por meio de contrato eletrdnico, contudo, importa frisar que em muitos
casos o acesso as informagoes nao decorre de omissdo por parte do con-
tratante, mas sim do contratado, um bom exemplo ¢ a emissao e envio
de boletos para o contratante pagar por determinado servigo ou produto,
sendo posteriormente constatado que o titulo foi fraudado, que as in-
formagoes ali constantes nio sao fidedignas, inclusive, situages em que
algumas pessoas juridicas tentam transferir a sua responsabilidade para o
contratante em conferir os dados muito especificos do boleto antes de
efetuar o pagamento, o que é uma exigéncia desarrazoada.

Caso a caso devem ser averiguados os elementos formadores do con-
trato para que seja aferida a sua validade e, impondo desde j4 as medi-
das pertinentes para a coleta dos elementos de prova.

2.2 A PERICIA DIGITAL
O avanco tecnoldgico da informagdo impactou em nova abordagem de
medidas de seguranga, em novos litigios, praticas de vdrias modalidades
de golpes e crimes cibernéticos, motivo pelo qual a Pericia Forense Di-
gital se dedica a preservacio, coleta e andlise de computadores, celulares
e demais dispositivos de natureza similar com o objetivo de encontrar
evidéncias ou provas com destinagao processual.

O meio através do qual se desenvolvem as relagoes contratuais eletro-
nicas sugerem maior probabilidade de cometimento de agoes criminosas,
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isso se deve a vérios fatores, todavia, os principais s3o a rapidez das infor-
magoes que se valem da falta de habilidade dos usudrios finais, o acesso a
informagdes que deveriam ser confidenciais, por se tratarem de dados sen-
siveis e hipersensiveis, sendo protegidos pela Lei n° 13.853/2019, a LGPD;
o anonimato pelos praticantes das fraudes, jd que esses individuos nio
precisam da exposicio de sua imagem para efetivar os contratos mediante
fraude, ao contrério, o sigilo de sua identidade ¢ o que lhes garante o éxi-
to de suas investidas ilicitas, além do fator que serve de engrenagem para
a continuidade e aumento desses tipos de transacoes fraudulentas que é a
substancial vantagem obtida por esses agentes fraudadores.

Nesse diapasio, hd de se levar em conta que se tratam de individuos
especializados na prdtica dessas condutas fraudulentas e que assim, im-
poe a adogio de medidas para coletar as evidéncias ou elementos de
prova que serdo posteriormente submetidos a pericia e, em se tratando
de finalidade de instrugio processual, especificamente, serd a pericia
forense digital.

Rastreamento de e-mail, de operagoes via pix, por meio de Transfe-
réncia Eletronica Disponivel - TED, com a obten¢io de informagées
de contas destino dos numerdrios desviados, devendo ser submetidas a
vigildncia constante e sob as diversas formas de fiscalizagio e acompa-
nhamento para que seja apurado o verdadeiro responsdvel na cadeia de
agentes atuantes de determinadas operagoes fraudulentas.

A Doutora Cinthia Obladen de Almendra Freitas em sua apostila
“Coleta e Preservagao de Provas Digitais” dispoe que:

A ciéncia forense se baseia em vdrios ramos cientificos,
incluindo fisica, quimica e biologia, com foco no re-
conhecimento, identificagio e valiagio de evidéncias
fisicas (digitais). E parte essencial do sistema judicial,
pois utiliza um amplo espectro de ciéncias para ob-
ter informagoes relevantes para evidéncias criminais

¢ legais.

Ao passo que aponta a estreita vinculagio da evidéncia com sua sub-
missao a pericia:
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Evidéncias é todo material questionado colocado
como objeto da prova pericial. O tipo de evidén-
cia estd intrinsecamente ligada ao tipo de demanda

judicial.

No 4mbito das pericias forenses visando aferi¢ao de validade da rela-
¢ao contratual eletrdnica, também sao elencados possiveis exemplos de
evidéncias que se valem os peritos, a exemplo de evidéncias “materiais
de Audio x Evidéncias como fitas e CD5, onde se observa a originalidade
(sem cortes ou edi¢do) e a autoria x Materiais de Seguranca Bancdrios x
Evidéncias envolvendo materiais de sequranca bancdria com tintas espe-
ciais, papeis e elementos de seguranga”. Além de ‘evidéncias envolvendo
contetido, transacoes, dados eliminados, midias, senhas entre outras”.

As evidéncias impoem medidas inadidveis de coleta, isso se deve ao
fato de que a demora em proceder a captura desses elementos seria pre-
judicial aquele que se beneficiaria com o resultado da pericia, pois no
decurso do tempo, o agente fraudador envidaria esforcos para destruir
esses indicios ou adulterd-los de tal forma que se falar em realizagio
da coleta das evidéncias em data futura resultaria no perecimento do
objeto pretendido.

Embora a espécie de pericia abordada no presente trabalho seja ju-
dicial, por ser presumido o interesse processual da parte prejudicada
em ter o acesso a informacio de forma antecipada, essa modalidade
pericial se presta para identificar quando e em qual local o agente frau-
dador teve acesso aos seus dados e assim empregar maiores cuidados e
evitar frequentar determinado local ou usar determinado dispositivo
eletronico.

Portanto, nada impede que a pericia seja realizada fora do processo,
caso em que o interessado visa buscar, as suas préprias expensas, um
laudo pericial que lhe responda as eventuais dtvidas sobre determinado
fato.

2.3 APRODUCAO ANTECIPADA DE PROVAS

O Cédigo de Processo Civil de 2015 trouxe inovagoes para o institu-
to da produgio antecipada da prova, j4 que além de contar com um
procedimento mais simplificado, abre o leque para outras espécies de

245



cabimento que dispensam a urgéncia para o seu deferimento, ainda que
em sede de cognigio sumdria, embora as situagdes em pauta exigem
atendimento mediante a produgio antecipada da prova, pois marcadas
pela urgéncia na coleta das evidéncias, sob pena de perecimento desses
elementos digitais a serem coletados que, caso a caso, se mostrard essen-
cial para a instrugio do feito.

Vale ressaltar que o CPC de 2015 afasta o cardter cautelar do institu-
to previsto nos arts. 396 e seguintes, qual seja, da exibicdo de documen-
to ou coisa, que agora se trata de meios de prova. Como se observa nos
arts. 381 a 383 do CPC, ¢ possivel a produgdo antecipada de qualquer
meio de prova, evidentemente, sendo licito. E, embora o atual CPC
nao apresente os procedimentos probatdrios que podem ser produzidos
de forma antecipada, é inegdvel que sua abrangéncia é maior que aquela
prevista no diploma processual anterior.

Em sede de coleta de evidéncias de forma adiantada a fase de ins-
trugdo processual, é flagrante a necessidade de vencer o fator tempo,
para que seja exitosa a realizagao da pericia forense digital e isso se deve
a certeza ¢ ndo & mera probabilidade de que a demora resultard em
inegdvel prejuizo para a parte que se aproveite da coleta das evidéncias.
Nesse contexto, hd de se observar a presenca do fundado receio de que
o seu deferimento & posteriori nio trard nenhuma serventia para os fins
que se pretende, portanto, sendo seu deferimento tardio tragado pelo
efeito da perda do objeto e consequentemente, no tocante a produgio
dessa prova, nao mais se revele o interesse processual como pressuposto.

Providencial ¢ a ligao do professor Elpidio Donizetti, na obra Curso
Didético de Direito Processual Civil ao ensinar que:

A produgio antecipada também tem lugar quando o
requerente pretender justificar a existéncia de um fato
ou de uma relagio juridica, para simples documento
e sem cardter contencioso (art. 381, § 5°). E o que a
doutrina chama de a¢io declaratéria auténoma ou
principal. Nesse caso, por nio haver litigiosidade, dis-
pensa-se a citagio de qualquer outro interessado para

acompanhar a produgio da prova (art. 389).
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A produgio antecipada de provas nao pressupoe a existéncia da liti-
giosidade, mas se vincula a necessidade de dissipagio de duvida, busca
a realidade fdtica, e, por circunstincias que envolvem o caso sob anilise,
necessita se antecipar a fase instrutéria do processo ou do procedimen-
to, seja judicial, ainda que voluntirio, ou pelas vias administrativas, evi-
tando assim que a postergagao desse acesso as evidéncias ponha a perder
os meios de alcancar esses dados, ou até mesmo se tornem inacessiveis
essas informagoes.

2.4 IMPORTANCIA DA PRODUCAO ANTECIPADA DE
PROVAS PARA A PERICIA DIGITAL

Nesse diapasio, resta evidenciado que hd total pertinéncia na adogio
da produgio antecipada de provas para se pleitear a producio de prova
pericial digital, ao considerar a ampla possibilidade do perecimento das
evidéncias e provas em caso de se aguardar a fase instrutdria, a prépria
natureza desses elementos de dados que se pretende colher imprime a
certeza ao julgador da essencialidade de seu deferimento em sede de
cogni¢io sumdria, sob risco de seu fatal perdimento.

Em decorréncia da demora ao apreciar sua andlise transferindo-a
para momento posterior ao contraditério pode-se dizer que aquele
meio de prova estd fadado ao insucesso, em razio de franco esvazia-
mento do interesse processual. E cristalina a adequagio do petitério
que veicula a pericia digital em sede antecipatéria, sendo induvidosa a
vinculagio da natureza do pedido objeto com o procedimento proces-
sual posto em tela. Pensar contrdrio disso, seria jd antecipar o fracasso
processual daquele que se aproveitaria do resultado da pericia digital.

O legislador, com propriedade, normatizou a matéria com inova-
¢oes que lhe conferiram maior efetividade de aplicagio, a ponderagao
das situagdes cabiveis de se valer da producdo antecipada de provas,
a¢ao autdnoma, nio entra em conflito com as especialidades do pedido
de pericia digital, mais especificamente quanto ao pleito de coleta das
evidéncias que dardo suporte ao trabalho do perito judicial, assim dis-
poem os arts. 381 e 382, ambos do CPC:

Art. 381. A produgio antecipada da prova serd admi-

tida nos casos em que:
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I - haja fundado receio de que venha a tornar-se im-
possivel ou muito dificil a verificacdo de certos fatos

na pendéncia da agio;

II - a prova a ser produzida seja suscetivel de viabilizar
a autocomposi¢io ou outro meio adequado de solu-

¢ao de conflito;

III - o prévio conhecimento dos fatos possa justificar

ou evitar o ajuizamento de agio.

§ 1° O arrolamento de bens observard o disposto nesta
Secdo quando tiver por finalidade apenas a realizacao

de documentagio e ndo a prética de atos de apreensio.

§ 2° A produgio antecipada da prova é da competén-
cia do juizo do foro onde esta deva ser produzida ou

do foro de domicilio do réu.

§ 3° A produgio antecipada da prova nio previne a
competéncia do juizo para a agio que venha a ser

proposta.

§ 4° O juizo estadual tem competéncia para produgio
antecipada de prova requerida em face da Unido, de
entidade autdrquica ou de empresa publica federal se,

na localidade, nio houver vara federal.

§ 5° Aplica-se o disposto nesta Se¢io aquele que pre-
tender justificar a existéncia de algum fato ou relagao
juridica para simples documento e sem cardter con-
tencioso, que expord, em peti¢io circunstanciada, a

sua intengao.

Art. 382. Na peti¢do, o requerente apresentard as ra-

z0es que justificam a necessidade de antecipagio da
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prova ¢ mencionard com preciséo os fatos sobre os

quais a prova hd de recair.

§ 1° O juiz determinard, de oficio ou a requerimen-
to da parte, a citagio de interessados na producio da
prova ou no fato a ser provado, salvo se inexistente

cardter contencioso.

§220 juiz ndo se pronunciard sobre a ocorréncia ou
a inocorréncia do fato, nem sobre as respectivas con-

sequéncias juridicas.

§ 3° Os interessados poderio requerer a producio de
qualquer prova no mesmo procedimento, desde que
relacionada a0 mesmo fato, salvo se a sua producao

conjunta acarretar excessiva demora.

§ 4° Neste procedimento, nio se admitird defesa ou
recurso, salvo contra decisio que indeferir totalmen-
te a producio da prova pleiteada pelo requerente

origindrio.
A pertinéncia do tema tem sido confirmada pelos Tribunais pdtrios:

APELACAO CIVEL. PRODUCAO ANTECIPADA
DE PROVA. PERICIA GRAFOTECNICA. NOVO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL. AMPLIACAO
DAS HIPOTESES. O novo Cédigo de Processo Civil
ampliou as hipéteses de cabimento da agio de pro-
ducio antecipada de provas, trazendo ao jurisdiciona-
do a possibilidade do ajuizamento da medida caso a
prova pretendida possa estimular a autocomposigio,
evitar ou justificar o ajuizamento de futura agio de
conhecimento. Inteligéncia do art. 381, Il e IlI, do Cé-
digo de Processo Civil. Hipdtese em que a produgio

prévia da pericia grafotécnica terd inegdvel influéncia
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no ajuizamento de futura acio declaratéria de inexis-
téncia do negdcio juridico, justificando-se o cabimen-
to da medida. (T]-MG - AC: 10000205989379001
MG, Relator: Estevao Lucchesi, Data de Julgamento:
11/02/2021, Camaras Civeis / 142 CAMARA CIVEL,

Data de Publicagao: 11/02/2021)

EMENTA: APELACAO CIVEL - PRODUCAO
ANTECIPADA DE PROVA - PROVA PERICIAL
- INDEFERIMENTO DA INICIAL - SENTEN-
CA CASSADA. - Na sistemdtica do atual Cédigo de
Processo Civil, ¢ admissivel o procedimento de pro-
dugio antecipada de prova pericial quando houver
fundado receio de que venha a se tornar impossivel
ou muito dificil a verificagio de certos fatos duran-
te a tramita¢do da agdo principal. (T]-MG - AC:
10000220201958001 MG, Relator: Habib Felippe
Jabour, Data de Julgamento: 12/04/2022, Cimaras
Civeis 7 1820 CAMARA CIVEL, Data de Publicagio:

12/04/2022)

2.5 FRAUDE EM RELACOES CONTRATUAIS DIGITAIS

O mercado de relagdes contratuais que tem por objeto empréstimos,
bens e servigos cresce a cada dia, e com implemento do contrato ele-
tronico, as facilidades, rapidez das transacoes, redugio do periodo de
aprovagao dos créditos e a diminuta exigéncia de documentos para sua
aprovacio tém sido fatores atrativos para os mais diversos individuos,
inclusive aqueles que permanecem no aguardo de oportunidades para
cometimento de transa¢oes fraudulentas.

A busca desenfreada pelo lucro, atrelada por essa gama de facilida-
des, revelam falta de zelo do contratado, justificando, por fim, a con-
denagio desses fornecedores de servico/produto em razio da incidéncia
da Teoria do Risco da Atividade, quando aquele que fornece produto
ou servico no mercado de consumo mediante a obtencio de lucrativi-
dade responde, objetivamente, por danos eventualmente causados ao
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contratante. Justificdvel, pois de um lado se posiciona o consumidor,
ainda que detenha considerdvel poder aquisitivo, é parte vulnerdvel na
relagao contratual, pois as provas essenciais para conferir a almejada
verossimilhanga na maioria das vezes se concentram em poder do for-
necedor do servigo ou produto, ao passo que deveria ter se acautelado
com adogio de medidas eficazes e preventivas para, ao menos, reduzir a
incidéncia dessas fraudes e preferiu nao fazé-lo. Reforcam esse posicio-
namento os seguintes julgados:

Poder Judicidrio do Tribunal de Justica da Paraiba Des.
Leandro dos Santos ACORDAO AGRAVO DE INS-
TRUMENTO Ne 0809251-15.2023.8.15.0000. AGRA-
VANTE: MOREIRA COMERCIO VAREJISTA DE
PLASTICOS E REPRESENTACOES LTDA - ME

ADVOGADOS Abraio Costa Florencio de Carvalho
AGRAVADO: CIELO S/A ADVOGADO: Henri-
que José Parada Simio ORIGEM: Juizo da 72 Vara
Civel da Capital JUIZ (A): José¢ Célia de Lacerda S&
AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DECLA-
RATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSO CONTRA DECISAO QUE INDEFE-
RIU A LIMINAR. CONTRATO DE CREDEN-
CIAMENTO. SISTEMA CIELO. APROVACAO
DO PAGAMENTO PELA CREDENCIADORA.
FRAUDE NO USO DE CARTAO DE CREDITO.
RISCO DA ATIVIDADE. ESTORNO DE VALO-
RES A CREDENCIADORA. DESCABIMENTO.
CONCESSAO DA TUTELA DE URGNCIA.
PROVIMENTO DO RECURSO. Em contrato de
credenciamento de mdquina de cartdo de crédito e
débito, a cldusula que possibilita a retengio unilateral
dos valores que deveriam ter sido repassados a con-

tratante, caso sejam identificadas circunstincias que
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eventualmente caracterizem indicios ou suspeita de
fraude, mostra-se abusiva porque causa um desequi-
librio contratual, em especial se considerada que as
fraudes que ndo sio evitadas devem ser suportadas
pelas administradoras de cartao de crédito, pois se tra-
ta de risco inerente ao negdcio em que operam, nio
sendo possivel, portanto, que o risco da atividade seja
transferido a parte contratante. Concessao da tutela
de urgéncia. (T]-PB - Al 08092511520238150000,

Relator: Des. Leandro dos Santos, 12 Camara Civel).

“PODER JUDICIARIO TRIBUNAL DE JUSTICA
DA PARAIBA GAB. DESEMBARGADOR LEAN-
DRO DOS SANTOS ACORDAO APELACAO
CIVEL Ne 0861118-34.2018.8.15.2001 APELANTE:
AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO
S.A. - AVIANCA. ADVOGADO: Gilberto Badaré -
OAB/BA 22.772 APELADAS: Alcione Galdino Diniz
¢ Nocolly Emilly Diniz Freitas ADVOGADO: Joao
Pedro Ferreira Neto - OAB/PB 22.365 ORIGEM: Jui-
zo da 142 Vara Civel da Comarca da Capital JUIZ (A):
Alexandre Targino Gomes Falcio APELACOES CI-
VEIS. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PRELIMINAR. ILEGITIMIDADE PAS-
SIVA. REJEICAO. MERITO. ATRASO DE VOO
POR MAIS DE SEIS HORAS. FALHA NA PRES-
TACAO DO SERVICO. INFORMACOES PRECA-
RIAS E AUSNCIA DE ALIMENTACAO. CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR APLICAVEL A
ESPECIE. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJE-
TIVA. INEXISTENCIA DE EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE. RISCO DA ATIVIDADE.
DANO MORAL IN RE IPSA. OCORRENCIA. VA-
LOR INDENIZATORIO. FIXACAO RAZOAVEL
LEVANDO EM CONSIDERACAO O CARATER
PEDAGOGICO E CONDICAO ECONOMICA
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DOS ENVOLVIDOS. MANUTENCAO DA SEN-
TENCA. DESPROVIMENTO DOS APELOS. - O
Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece a respon-
sabilidade objetiva do fornecedor pela prestacio do ser-
vigo de forma defeituosa, bastando para o consumidor
comprovar o dano e o nexo de causalidade. Tal respon-
sabilidade funda-se na teoria do risco da atividade (ris-
co criado ou risco objetivo), o qual se justifica em razao
do préprio tipo de relaciao que o CDC tutela. - A res-
ponsabilidade da companhia aérea, em razao de atraso
de voos, funda-se na teoria do risco da atividade (risco
criado ou risco objetivo), o qual se justifica em razio do
préprio tipo de relagio que o CDC tutela. - O dano
moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova,
sendo que a responsabilidade de seu causador se opera
in re ipsa, por forca do simples fato da sua violagao em
virtude do desconforto, da aflicio e dos transtornos su-
portados pelo passageiro. - Caracterizado o dano mo-
ral, h4 de ser fixada a indenizacio em valor consentineo
com a gravidade da lesdo, observadas posicao familiar,
cultural, politica, social e econdémico financeira do
ofendido e as condigbes econdmicas e o grau de culpa
do lesante, de modo que com a indenizagio se consiga
trazer uma satisfagdo para o ofendido, sem configurar
enriquecimento sem causa, €, ainda, uma sangao para
o ofensor. Observadas tais diretrizes pelo Magistrado,

mantido deve ser o quantum.

(TJ-PB - AC: 08611183420188152001. Relator: Des.

Leandro dos Santos, 12 CAmara Civel).

Nesse contexto, importa frisar que a omissio em adotar medidas
eficazes de reducio de fraudes, reflete diretamente em prejuizos para
os que passam a figurar como partes contratantes nessas incansveis e
reiteradas agoes ajuizadas, o que também enseja o reconhecimento da
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incidéncia da Teoria do Desvio Produtivo, pois a parte que ¢ apontada
como responsdvel por aquela contratagio fraudulenta e tem de assu-
mir os dnus dessa contratagdo, sem obter qualquer vantagem, emprega
aquele tempo em que seria destinado a atividade que lhe trouxesse al-
gum retorno positivo para buscar a solu¢io para um fato constrangedor
que nio contribuiu minimamente para sua ocorréncia.

2.6 IMPACTOS PARA O JUDICIARIO (RESULTANTE DAS
FRAUDES NAS CONTRATACOES DIGITAIS)

O aumento das relagoes negociais, principalmente regidas pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, além das complexidades veiculadas pelas
inovacoes dos novos tipos de contrato, pois os conhecidos contratos
tradicionais transportados para o ambiente virtual apresentam sob mol-
dagem diversa, jd que a internet tem sido uma inafastdvel realidade para
o campo de realizacoes dos negécios juridicos e, nesse interim, traz
consigo requisitos para adequagio a essa realidade a fim de conferir o
atendimento aos requisitos de validade.

De acordo com o escritor Nihad A. Hassan a pericia forense digital
¢ uma inovagio no campo da ciberseguranga, pois é crescente o nimero
de crimes e atividades ilegais no ciberespaco, nesse interim, o que se ob-
serva é que esteja submetida A constante evolugio para acompanhar as
mudangas rdpidas no ambiente virtual, mesmo porque a pericia forense
se vale de diversas outras dreas das ciéncias.

Diante das necessdrias adequagoes do regramento desses contratos, ago-
ra denominados contratos eletronicos, pois se efetivam no meio virtual,
muitas ddvidas surgem, imposigoes laterais que nao se ajustam as normas
vigentes e, aproveitando-se de toda essa situacio de inseguranca das par-
tes envolvidas, conta-se ainda com a agao de agentes fraudadores, que se
beneficiam das falhas sistémicas, da facilidade em acesso as informacoes
que deveriam ser sigilosas, uma vez que os dados necessdrios para o inicio
da formalizagao do contrato eletronico estdo sob a tutela da Lei Geral de
Protecio de Dados Pessoais (Lei n© 13.853/2019) e, inegavelmente, a falta de
investimento de recursos e meios em sistemas de seguranca digital.

A principio todas essas questoes poderiam ser sanadas pelas vias
extrajudiciais, por se tratarem de peculiaridades do momento das
tratativas contratuais, sio medidas de observagio impositiva, jé que
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posteriormente serdo submetidas a andlise de preenchimento ou nao
dos requisitos legais e assim, se for o caso, seguir para a aferi¢io da
responsabilizagdo, pois, como jd tratado, a velocidade dessas relagoes
demonstram uma urgéncia em efetivar tais relagoes contratuais de tal
forma que os requisitos de validade sdo deixados para conferéncia pos-
terior e em busca da lucratividade e vantagens para os contratantes sio
relegados a segundo plano questoes essenciais e de observacio prioritd-
rias na formalizagdo dessa espécie de contratos, pois ora refletem na sua
existéncia, ora repercutem em sua validade.

Todos esses fatores refletem em ajuizamento de agoes posteriormen-
te, que além de causar impacto de aumento do acervo de processos
do Judicidrio, gerando prejuizos para os diretamente envolvidos e para
terceiros que figuram em agoes processuais, o que em andlise conjunta
significa prejuizo também para o préprio Judicidrio, além das despesas
processuais, jd que em nimero consideravelmente alto sio demandas
que seguem sob o beneficio da justica gratuita.

2.7 SEGURANCA JURIDICA NAS RELACOES
CONTRATUAIS DIGITAIS
Uma nova realidade foi proporcionada com o advento dos contratos
eletronicos, exigindo das partes contratantes um comportamento dife-
renciado daquele da época dos contratos tradicionais e, vale frisar, que
a principal exigéncia recai sobre o contratado, pois ele é o responsdvel
por disponibilizar a oferta, o antincio do servigo ou produto, também
lhe cabe o papel de realizar as devidas conferéncias documentais e da le-
gitima manifestagao de vontade do que se apresenta como contratante.

Vencida essa fase, também do contratante é necessdria a mudan-
¢a de comportamento, visto que muitas vezes nao se acautela da se-
guranca devida e torna-se vitima de fraudes corriqueiras e de forma
ampla divulgada em meios de comunicagio, nio resguardando zelo e
sob excesso de confianca quando percebe um antincio com vantagem
excessiva nao desconfia e deixa de buscar a ajuda necessdria para as devi-
das conferéncias antes de avangar em determinadas relagoes contratuais
fraudulentas previamente anunciadas.

Por sua vez, o Judicidrio se posiciona de forma que tem de ser provo-
cado para agir, e sua atuagdo se dd apds o aperfeicoamento das fraudes
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no curso de relagbes contratuais realizadas sem a manifestacao de von-
tade do consumidor que, toma conhecimento dos fatos apds experi-
mentar prejuizos da agao ilicita daqueles que se valem das facilidades
das contratacoes ¢ do meio virtual que agiliza a formalizacio desses
contratos. E inegdvel a importancia da atuagio do Judicidrio, pois sem
ele restaria ao individuo todo tipo de prejuizos oriundos da acio de cri-
minosos, além de que a forga coercitiva das decisées judiciais também
resulta em medidas que imprimem nos contratantes a necessidade de
empregar maior zelo em suas contratagoes.

A seguranga juridica vem sendo abalada diante da fragilidade do
consumidor perante a agao de criminosos que se valem do anonimato
para continuarem em atuacéo e fazendo novas vitimas. Esses atos ilici-
tos tém resultado constrangimento de toda medida para os individuos,
j& que ficam a mercé da a¢do de criminosos diuturnamente. Tais impac-
tos s30 mais perceptiveis naqueles que jé foram vitimas ou presenciou
pessoas proximas nessa situagao.

Outros diagndsticos s3o constatados como resultante da agao de cri-
minosos que se valem de fraudes para obter vantagem ilicita em detri-
mento do patriménio alheio, um bom exemplo ¢ a doenga emocional,
pois ao afetar o psicoldgico da pessoa vitima da situagio em tela, passa
a viver em estado de constante alerta, sob a espera eterna de voltar a
acontecer novamente outra investida criminosa e por fim ter sua satide
psicolégica comprometida, o que reflete mais gastos para o Estado.

Diante de todas essas consequéncias, ¢ visivel que uma vez abalada a
Seguranca Juridica, j4 que ao ser imputado a alguém um contrato que
nunca emitiu a sua vontade na contratagio, foge a licitude da contra-
tagdo e, como a regra ¢ que a Lei seja cumprida em sua inteireza, nao
se espera ser cobrado daquilo que nao ¢ devido, mais uma vez desem-
boca para o Estado a responsabilidade de assumir parcela dos efeitos
da condura ilicita de agentes que sobrevivem de vantagem ilicita em
detrimento do prejuizo de muitos.

3 CONCLUSAO

Esse trabalho visa colaborar com a atividade dos operadores do Direito
no sentido de reduzir a incidéncia de casos de negociagoes formalizadas
mediante fraude, pois tem sido um dado preocupante nio sé para a
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populacio, mas também para os fornecedores dos produtos e servigos
e para as autoridades.

A rapidez das agoes dos agentes fraudadores e muitas vezes a dissi-
pacdo dos rastros cibernéticos resultam na dificuldade de serem locali-
zados e identificados os responsdveis pelas fraudes, o que pode sugerir
uma falta de geréncia das autoridades no sentido de combater as con-
dutas ilicitas da espécie. Contudo, no curso da pesquisa é constatada a
necessidade de um tipo de forca tarefa formada por especialistas visan-
do formar a conjunto de protocolos a serem adotados para identificagao
desses agentes que atuam sob o sigilo e anonimato para o publico e
autoridades.

Com isso, ¢ cristalina a importancia da pericia forense digital, ao
considerar que se vale de meios de coleta de elementos e evidéncias de
forma antecipada para assim garantir que nio serdo perdidos no curso
do tempo, fator decisivo para o éxito na adogio desse meio de produgio
de provas.

Nesse contexto, constata-se que o objetivo da divulgagio de produ-
¢ao de prova pericial forense digital vem atingindo o seu fim, pois é o
ponto inicial para adogio de outras medidas que visam a redugio das
acoes fraudulentas, ao passo que diminui os prejuizos das partes contra-
tantes, das demais partes processuais e para o Judicidrio.

Encerrado o trabalho, é importante salientar que, com a constante
divulgacao das agoes fraudulentas em contratos digitais e da essencial
adog¢do de medidas céleres para a produgio das provas periciais digitais,
resta a concretiza¢io de adogdo de novas medidas pelos contratados de
sistemas de seguranca eficientes que reduzam a incidéncia dessas frau-
des por meio da coleta das evidéncias digitais para fins de interrupgao
da agao criminosa e identifica¢io de seus responsdveis.
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O USO DO APLICATIVO WHATSAPP
COMO INSTRUMENTO DE
COMUNICACAO PROCESSUAL

Reynollds Augusto Cabral +°

1 INTRODUCAO

A novel revolugao tecnoldgica implantou uma inovagio a cadéncia
processual ao acelerar as comunicagoes processuais, judiciais, efetivadas
pelos Oficiais de Justica, no desenvolvimento dos seus atos de oficio,
tonando-se corriqueiras as intimagdes, notificagoes, bem como, as ci-
tagdes eletronicas concretizadas por meio de aplicativos de mensagens.

Os avangos da internet permitiram o desenvolvimento de ferra-
mentas importantes ao auxilio do Poder Judicidrio nas suas demais
instancias. Essa nova forma de comunicagio fora inaugurada, mais efe-
tivamente, durante a pandemia da doenca “Covid-19” que assolou o
planeta, distanciando temporariamente as pessoas dos seus convivios
para atenuar a contaminagio do virus, mas que permaneceu sendo utili-
zada pelo Poder Judicidrio, como um todo, depois que a crise arrefeceu.

Essa é uma temdtica de importincia impar a ser tratada uma vez
que estabelece um estilo hébil, célere, e, na maioria dos casos, eficiente,
as novas formas de comunicagio processual efetivadas pelos Oficiais
de Justica, abrandando, por assim dizer, o tempo e as distancias. As
ferramentas tecnoldgicas se firmam como um auxiliar indispensivel a
celeridade processual.

Dentre os intimeros instrumentos de comunicacio eletronica, uti-
lizados, por tdo essenciais servidores, nessa era da informagio tecno-
l6gica, reflexionaremos, com mais especificidade, em torno do uso
do aplicativo “WhatsApp” tendo em vista a sua utilizagao ser a mais
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completa, e, deveras, mais vidvel, uma vez que possibilita o expego dos
préprios mandados, bem como as demais pegas processuais em formato
“PDF”, que sio documentos de textos possiveis de serem enviados, em
tempo real, pelo aplicativo, dando ciéncia das pecas processuais a todos
os contatados, partes, testemunhas, terceiros interessados, advogados
e demais individuos que tenham relagao com o processo, e, sob a égi-
de da seguranga, uma vez que a ferramenta permite que as mensagens
enviadas sejam criptografadas de ponta a ponta, ou seja, somente o
remetente ¢ o destinatdrio podem ler o contetdo enviado.

A justificativa a escolha desse tema se dd exatamente pelos benefi-
cios advindos do uso dessa tecnologia, uma vez que ela permite uma
comunicagio eficaz com todos os interessados processuais, e, 0 conse-
quente envio das pegas que o PJE utiliza como formato eletronico.

Em vista disso, com o fenémeno pandémico que assolou o mundo,
fora antecipada, em anos, o uso da instrumentagio tecnoldgica que
possibilita implemento da tdo sonhada e perseguida celeridade proces-
sual, sendo essa a temdtica a ser estudada nesse trabalho de conclusao de
curso de maneira geral e, mais especialmente, o uso do instrumento de
comunicagio utilizado, hodiernamente, pelos Oficiais de Justica, que é
o aplicativo WhatsApp. O tema abordado nessa pesquisa ¢ pertinente,
pois, faz referéncia ao uso desse importante aplicativo & implementagio
das notificagdes, intimagoes e citagdes, com seguranca

O problema encontrado é que tais comunicagoes estdo sendo efeti-
vadas pelos telefones celulares particulares dos Oficiais de Justica, sendo
premente, especialmente, que o Tribunal de Justica da Paraiba possi-
bilite que o uso dessa ferramenta tenha um cardter mais institucional,
configurando a certeza do contato oficial com o interessado, que, no
mais das vezes desconfia da mensagem por ser encaminhada por um
aparelho particular, estranho ao jurisdicionado. E preciso nio deixar
duvidas quanto a veracidade das comunicagées oficiais nesse atual mo-
mento generalizado de fake news” que se estabeleceu no mundo digital.
O cardter institucional da comunicagio deve prevalecer.

Justifico essa escolha em razio dos sobejos beneficios que o uso dessa
ferramenta tecnoldgica carreia para os autos, mormente aos que atuam
na seara juridica, bem como aos jurisdicionados, devido a precisao, a
seguranca e a agilidade desse instrumento tecnolédgico de comunicagio.
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Portanto, no problema dessa pesquisa busca-se discorrer sobre: qual a
importancia do uso do aplicativo WhatsApp as comunicagdes processu-
ais, com as suas vantagens e como o Tribunal de Justica da Paraiba pode
encontrar meios para que tais contatos sejam feitos por instrumentos
préprios, institucionais, dando um cardter oficial as mensagens enviadas?

Como objetivo geral, tratar-se-d4 da importincia e dos beneficios
que as novas tecnologias de informagio trazem ao Poder Judicidrio.
Como objetivo especifico: discorrer-se-4 em torno do uso do aplicativo
WhatsApp devido & completude que o cerca, uma vez que ele permite
o envio de pecas processuais em tempo real abrandando o tempo e as
distancias, dando ganho 2 celeridade processual.

Como metodologia aplicada utilizou-se pesquisa bibliografica, ex-
plorando o tema dentro de uma linha hipotético-dedutiva, bem como,
abordagens descritivas. Foram usadas, como fonte de pesquisas, livros,
leis, artigos expostos em enderegos eletronicos juridicos da internet
e supedaneos legais, doutrina, que embasam a pesquisa, bem como,
exemplos de minha vivéncia funcional, empirica, adquirida em mais
de trinta anos exercendo a fun¢io de Oficial de Justica no Estado da
Paraiba na Comarca de Itaporanga. Uma tarefa drdua, mas instigante.

Para atingir o escopo, inicialmente, trataremos da importancia do
Oficial de Justica como auxiliar do juizo, logo em seguida faremos
mencio ao uso das novas tecnologias de informagio & melhora da pres-
tagao jurisdicional, elucidando a importincia das comunicagoes dos
atos processuais efetivados eletronicamente, pelo Oficial de Justica, es-
pecialmente por meio do aplicativo “WhatsApp”.

2. O OFICIAL DE JUSTICA COMO AUXILIAR DA JUSTICA

2.1. A ORIGEM DO OFICIAL DE JUSTICA
A noticia da existéncia do Oficial de Justia é imemorial, perpassa o
tempo. Temos apontamentos dele desde os momentos biblicos, nas
inimeras andancas do mestre Jesus de Nazaré, que era um peripatético.
H4 um registro da sua existéncia, sob a escrita do seu apéstolo Lucas,
quando Jesus conclamava o seu povo a conciliagio.

Com isso, vemos que essa ¢ uma proposta antiga, a de resolucio de
conflitos autocompositivos, sendo utilizada hoje pelo Poder Judicidrio,
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para evitar a solugio adjudicada dos interesses contrapostos, oriundos
da relagao social. O registro foi feito pelo apéstolo Lucas:

Quando um de vos estiver caminhando com o seu
adversdrio, fazei tudo o que estiver ao vosso alcance
para se reconciliar com ele; isso para que ele nao vos
conduza a0 juiz, e o juiz vos entregue ao oficial de
justica, e o oficial de justica vos jogue no cdrcere. Eu
vos asseguro que nio saireis da prisio enquanto nio

pagardes o ultimo centavo devido (Biblia [...],1995, Lc

12, 58- 59, p. 1291).

O ensinamento biblico indica que esse servidor, desde sempre se
firmava como meio para se atingir um fim. Hodiernamente nio ¢ di-
ferente, tendo sido ampliada a sua func¢do a condigio de conciliador
externo, numa interpretagio mais ampla, propondo a autocomposigio,
quando dos atos de comunicagio efetivados no momento das diligén-
cias, se pondo como uma espécie de mediador natural. Proposta essa
que deve ser certificada a ciéncia do magistrado para o procedimento
que se seguird a resolucdo conflitiva, como estd disposto no texto da Lei
Processual Civil, (BRASIL, 2015).

O aspecto histérico da existéncia do Oficial de Justi¢a no seio so-
cial ¢ largo sendo essa uma das profissoes mais antigas da humanidade,
como ja elucidado. Conhecer a origem do Oficial de Justica é impe-
rioso, uma vez que permite compreender a importincia desse servidor
para o Poder Judicidrio, bem como, para a sociedade organizada. E ele
o emissdrio da justi¢a, nas ruas. De acordo com Prado (2019, p. 65):

A figura similar aos oficiais de justica aparece em al-
guns fragmentos biblicos, como por exemplo no livro
de 1 Cronicas (23:1-4), onde apds o Rei Davi fazer seu
filho Salomio rei de Israel, ordenou-lhe a construgao
de um templo de adoragao a Deus — Templo de Sa-
lomdo — nomeou 39 mil homens, destes 6, mil para

servirem como juizes e oficiais.
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Segundo Jesus-Silva e Hendawy (2018, p. 23), “vdrios e importan-
tes registros nos oportunizam conhecer a evolu¢ao deste indispensavel
serventudrio”. Ao longo do tempo, como executor de determinagées
judiciais, os deveres do Oficial de Justica vém se estendendo, evoluin-
do, sendo de extrema relevincia e imprescindibilidade da sua funcio,
como quadro efetivo do Poder Judicidrio, uma vez que, na maioria das
vezes, é por seu intermédio que as determinagdes judiciais sdo concreti-
zadas no mundo real. Ele exerce, conforme Lipinski (2014), o seu dever
como uma “longa manus” do magistrado, ou seja, ¢ uma expressio que
designa ser ele quem executa as ordens do juiz.

2.2. OS DEVERES DO OFICIAL DE JUSTICA

Nio resta divida de que o sistema de justica para atingir o seu fim
constitucional precisa de auxiliares. Em especial o Poder Judicidrio,
dentre eles, necessita de maneira percuciente do trabalho indispensdvel
do Oficial de Justica. E esse servidor que conduz o direito e que faz real,
na maioria das vezes, no mundo dos fatos, o que estd em abstrato no
arcabougo processual.

As citagoes, as intimagoes, as notificacoes, as sentengas dos juizes,
so comunicadas por esses servidores diuturnamente, bem como, efe-
tivadas, também, as préticas de atos de execucio, além do que, ainda,
podem certificar proposta de autocomposicio quando do contato com
as partes.

E preciso que, cada vez mais, esse servidor se qualifique obtendo
conhecimento tedrico da legislacio brasileira no que diz respeito a sua
func¢do cada vez mais indispensdvel, se portando com técnica, ética, para
ser eficiente no cumprimento dos mandados que chegam as suas pastas
eletronicas, objetivando tdo somente o ensejo de tentar solucionar os
conflitos fazendo justi¢a por meio do mandado a ser cumprido. Ao
término dessa fase de distribui¢do dos mandados, passa-se a outra que
¢ a organizacio dos atos de acordo com as demais localidades das zonas
em que atua na comarca objetivando dar o seu integral cumprimento.

O CPC pitrio, no seu artigo 154, faz mengao aos principais deveres
do Oficial de Justiga, como sejam:

Art. 154. Incube ao oficial de justica:
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— Fazer pessoalmente citagoes, prisdes, penhoras, ar-
restos e demais diligéncias préprias do seu oficio, sem-
pre que possivel na presenca de 2(duas) testemunhas,
certificando no mandado o ocorrido, com mencio ao
lugar, ao dia e 4 hora.

— Executar as ordens do juiz a que estiver subordinado;
— Entregar o mandado em cartério apds seu
cumprimento

— Auxiliar o juiz manutengio da ordem;

Efetuar avaliagées, quando for o caso

Certificar, em mandado, proposta de autocomposicao
apresentada por qualquer das partes, na ocasiao de re-
alizagio de ato de comunicacio que lhe couber.
Pardgrafo tnico: Certificada a proposta de autocom-
posicdo prevista no inciso VI, o juiz ordenard a inti-
magio da parte contrdria para manifestar-se no prazo
de 5 (cinco) dias, sem prejuizo do andamento regular
do processo, entendendo-se o silencio como recusa

(BRASIL, 2015).

Em verdade ¢ o Oficial de Justi¢a que chega primeiro ao jurisdicio-
nado, completando o liame entres as partes, a0 comunicar da petigao
inicial, com a citagdo, firmando a relagio processual, permanece em
contato com todos, testemunhas, terceiros interessados, durante toda
a instru¢do processual ao avisar dos atos processuais subsequentes, im-
pulsionando os feitos por seus atos de comunicagio, e termina essa re-
lagao, no juizo de primeiro grau, por fim levando a sentenca, ao exaurir
a jurisdi¢ao de primeiro grau.

Afora os demais atos préprios do seu oficio esculpidos em resolu-
¢oes dos Tribunais de Justica do pais. Portanto, o oficial de Justica é
considerado o principal executor dos atos processuais externos, dando
efetividade e materialidade as ordens judiciais.

E ele que representa fisicamente, nas ruas, o Poder Judicidrio, ao
efetuar as demais diligéncias préprias do seu oficio e, nesse desiderato,
precisa agir com bom senso e pujante dedicagao. Deve, sem nenhuma
duvida, se portar com esmero zelando por sua imagem, uma vez que,
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quando cumprindo a sua missio funcional, torna-se a representagio
do Poder Judicidrio nas ruas, “no mundo exterior”. E preciso que esse
servidor se porte com total imparcialidade quando do cumprimento
dos mandados judiciais que lhes sdo distribuidos, agindo dentro da
legalidade.

O cardter especial de sua funcio levou o legislador federal a pro-
posi¢ao de um projeto de lei que o classifica como carreira tipica do
estado, em trimite na Cimara dos Deputados. A importancia dos seus
atos profissionais indica a relevincia da sua contribui¢io no auxilio a
prética da justica.

O autor da proposta, deputado André Figueiredo
(PDT-CE), afirma que o oficial de justi¢a represen-
ta a concretude de decisoes judiciais proferidas pelos
diversos tribunais espalhados pelo Pais. Para figueire-
do, a atuagdo desse profissional ¢ fundamental para
a garantia do devido processo legal e impessoalidade
no cumprimento das decisées jurisdicionais. Os ofi-
ciais de justica, segundo ele “personalizam nas ruas do
Brasil o que ¢ decidido com imparcialidade, isengio
e responsabilidade. Carregam na linha de frente de
batalhas judiciais sua atividade essencial de realizar

justica no caso concreto (Sena, 2023).

A iniciativa é um reconhecimento da importancia desse agente pu-
blico a sociedade, uma vez que ¢ ele o responsdvel por materializar e
cumprir as decisoes judiciais nos mais diversos rincoes dos estados da
federagio, enfrentando sol e chuva, desafios pessoais e geogréficos, e,
quase sempre, se deslocando inimeras vezes em busca de cumprir o
mesmo ato, frustrado pela agao do tempo, das geografias, da auséncia de
enderego preciso, primando por seu compromisso e responsabilidade.

E um profissional indispensdvel 4 prestagio jurisdicional. Perten-
cente aos quadros do Poder Judicidrio, nos seus demais graus de juris-
di¢do, os seus atos sdo dotados de fé publica, significando dizer que,
até que se prove o contrdrio, as suas certidoes devem ser tidas como
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verdadeiras. A certiddo ¢ que circunstincia o ato desse servidor quando
do cumprimento de cada mandado expedido.

Para o Oficial de Justi¢a, a mais importante ferramen-
ta de trabalho ¢ a certiddo. A certiddo ¢ a arma do
Oficial, sendo a caneta seu projétl. Diz o ditado que,
“deve-se temer mais ao Oficial com uma caneta que o
marginal com uma escopeta”. Pois bem, a certiddo ¢
o instrumento através do qual se materializard o tra-
balho realizado pelo Oficial, nela deve conter todo o
ocorrido circunstanciado, quando da realizagio das
diligencias. Pela sua importancia, deve ser redigida
com linguagem de ficil entendimento e com riqueza
de descrigao. A certidio do Oficial, portando por fé.
tem presuncdo de veracidade, ¢ o poder de certificar
que lhe ¢ conferido advém a relevancia de seu cargo

(Jesus-Silva; Hendawy, 2018, p. 19).

Comumente ¢ por meio da certidio que o Oficial de Justica traz
a0 processo informacdes atualizadas das partes, de testemunhas e de
terceiros interessados ou nao que tem relagio com a demanda, bem
como, atesta ocasioes especificas do estado atual dos fatos, das pessoas,
das coisas, no mundo real, ligados a lide, sendo as suas informagées
importantissimas para ajudar os juizes a decidirem, com seguranca, nos
julgamentos dos processos.

Os atos dos Oficiais de Justi¢a sio definidos em intimeras leis fede-
rais que reforcam a importncia desse servidor, na aplicabilidade das
suas atribuicoes, bem como, pontualmente, pelos demais Tribunais de
Justi¢a dos Estados do nosso Pais, que regulam situacoes préprias de
acordo com a realidade de cada ente federativo.

E, por seu intermédio, que se consolidam muitos atos judiciais, se-
nao, a maioria, desde os atos de comunicagio, como citagbes, intima-
coes, notificagoes, até os atos de execugio ou coagio como penhora,
arresto, condugdo, remogao. Nio serd possivel o Judicidrio aplicar a
jurisdi¢do sem que o magistrado conte com a ajuda dos auxiliares da
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justica, dentre eles o Oficial de Justica, que leva o direito as ruas, sendo
um servidor permanente do Poder Judicidrio:

Art. 149. Sao auxiliares da Justica, além de outros
cujas atribui¢des sejam determinadas pelas normas
de organizagio judicidria, o escrivdo, o chefe de se-
cretaria, o oficial de justica, o perito, o depositdrio, o
administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador,
o conciliador judicial, o partidor, o distribuidor, o

contabilista e o regulador de avarias (BRASIL, 2015).

Esses sujeitos exemplificados no art.149 do Novo Cédigo de Proces-
so Civil sio chamados de auxiliares da justica permanentes ou eventu-
ais, uma vez que desempenham fun¢ées que auxiliam o juiz a aplicagao
eficaz da atividade da jurisdigio, tanto dentro, quanto fora do processo.
Segundo Neves (2018, p. 283):

Sao auxiliares permanentes da Justica o escrivio, o
chefe de secretaria e o oficial de justica. Sdo auxiliares
eventuais da Justiga o perito, o depositdrio, o adminis-
trador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conci-
liador judicial, o partidor, o distribuidor, o contabilis-

ta e o regulador de avarias.

Vé-se que a Justica ndo pode prescindir do auxilio desses profissio-
nais. Tanto dos permanentes, quanto dos eventuais, pois sio eles que
auxiliam os juizes para que a atividade jurisdicional se desenvolva a
contento, a aplicagio do Direito, que é o principal meio para ajustar a
sociedade A sua convivéncia harménica. Quanto ao Oficial de Justica,
segundo Prado (2019), ele é um servidor permanente do Poder Judicid-
rio a quem compete cumprir todas as ordens do juizo ou tribunal.

2.3. OS ATOS DE COMUNICACAO PROCESSUAL

O cumprimento de mandados judiciais ndo ¢ tao simples quanto se
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parece. Cada ato a ser cumprido tem as suas nuangas proprias. Por
vezes, localizar as partes, testemunhas, e, ou terceiros, exige do Oficial
de Justica um empenho maior, sendo preciso se conduzir, quando da
diligéncia, com atencio, fazendo as vezes de verdadeiro detetive.

Cumprir cada mandado distribuido ¢ de extrema importancia, uma
vez que as pautas dos juizes estio cada vez mais preenchidas. Ato adiado
é processo parado. Perder a comunicagao de uma audiéncia de instrugao
ou de uma pericia demarcada, por exemplo, pela falta de informagao
precisa de enderego do interessado, no mandado, implica em delongar,
ainda mais, o deslinde do processo em curso, dificultando o seu final.

O ntimero cada vez maior de agdes que aportam ao Poder Judicidrio
¢ uma realidade quase que geométrica, principalmente nesses tempos da
tecnologia da informacio. E repetida as vezes em que no ato de cumpri-
mento do mandado, pelo Oficial de Justica, a diligéncia é frustrada pela
imprecisio da localizagao dos sujeitos do processo, sendo esse um mo-
mento pesaroso para esse servidor, que tudo faz para que a sua diligéncia
seja efetivada com cem por cento de eficdcia, evitando que a nio locali-
zagio dos cidadaos obstem a cadéncia natural do seguimento processual.

Essa semana me foi distribuido um mandado com essas caracteris-
ticas. Trata-se de uma intimagao de réu para se submeter a uma pericia
em processo de curatela. O endereco indicado é desconhecido. Fui a
agéncia dos correios da nossa cidade e nao hé o registro da rua aponta-
da. Da mesma forma fui a Prefeitura e o servidor, fazendo uma pesquisa
nos seus registros, nio a localizou. No Grupo de “WhatsApp” dos Ofi-
ciais de Justica ninguém sabia quem sdo as partes ou a referida rua em
que o periciando residiria. No momento até um colega publicou: “até
quando serd que vamos ter que d4d uma de detetive!”. No PJE (Processo
Judicial Eletrénico) nio existia, nesse caso, outros contatos, como, por
exemplo, o endereco eletronico das partes ou do causidico para maiores
levantamentos.

A clareza das informagoes contidas nos mandados é de extrema
importancia para que o ato seja devidamente efetivado, sem aludir as
indicagdes das chamadas “ruas projetadas” que sdo, no mais das vezes,
empecilhos dificeis, s6 superados devido a acdo pertinente desses servi-
dores que tudo fazem para que um mandado nio seja devolvido sem o
devido cumprimento.
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2.3. DAS CITACOES E DAS INTIMACOES

Conforme Carneiro (2017), tanto as leis federais, tal quais os Cédigo
de Processo Civil (CPC), o Cédigo de Processo Penal (CPP), a Lei dos
Juizados Especiais (Lei 9099/90), bem como, outras normas de cardter
inferior, a exemplo das normas administrativas dos Tribunais de Justica,
do Conselho Nacional de Justica (CN]J) delimitam os procedimentos
afeitos ao Oficial de Justica.

A citagao, bem como a intimagio, sdo espécies de atos que devem
ser efetivados por esses servidores, a mando do magistrado. E por meio
da citagao, bem como da intimagio, que os atos processuais sio comu-
nicados. A diferenca é que na citagio a comunicagio ¢ dirigida, com ex-
clusividade, ao réu, ao executado ou ao interessado. E nesse momento
que tais individuos tomam conhecimento do inicio do processo.

Jd a intimagio pode ser dirigida a qualquer sujeito, seja ele processu-
al ou nio. O objetivo, com a intimagio, é se tomar conhecimento dos
atos e termos do processo.

Nas comarcas do interior, onde atuo, no geral, esses atos de comu-
nicagdo, presenciais, sdo a regra, devido a caréncia das tecnologias de
informagio a disposi¢io da maioria dos jurisdicionados hipossuficien-
tes, bem como sinal de internet limitado e dificuldade de sinais das
operadoras de telefones celular. As suas principais atribuigées, como
ja elucidadas, estdo elencadas do art. 154 do Cddigo de Processo Civil.

As citagbes e intimagdes s3o as formas com que o processo se co-
munica com as partes. Por meio desses atos as pessoas sdo informadas,
chamadas, a darem os seus contributos, quando das suas oitivas, ao con-
vencimento do juiz que decidird a questao conflitante. No geral hd uma
confusio em torno dessas formas de comunicagio por parte do jurisdi-
cionado pelo desconhecimento de uma ou de outra. E nesse momento
que o Oficial de Justica deve esclarecer quando do ato de comunicagao.

A citagdo ¢ o ato processual pelo qual sio chamados o réu, o exe-
cutado ou o interessado para integrar a relacio processual, segundo a
inteligéncia do artigo 238 do Cddigo de Processo Civil, ou seja, é por
meio desse ato de comunicagio que o oficial de justica d4 a0 demanda-
do a noticia sobre a existéncia do processo.

E pela citagio que se integra o réu, o executado ou o interessado para
associarem-se a relagao juridica processual, sendo essa comunica¢io um
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pressuposto processual de validade do processo, uma vez que é pelo ato
da citagio que tais sujeitos processuais tomam ciéncia no nascimento
da demanda e efetivam os seus contraditérios, as suas contestagoes, as
suas defesas.

Ao primeiro contato com a parte a ser citada nos deparamos com
reacoes diversas, por vezes, até violentas. E preciso, nesse momento, equi-
librio emocional por parte do Oficial de Justica, dando-lhes informagdes
precisas, esclarecedoras, das consequéncias do nao atendimento ao cha-
mamento processual ou da inércia do citado aos fundamentos do pedido
inicial, seja civil ou criminal. Ainda elucida Neves (2018. p. 410):

O art. 238 do Novo CPC prevé que a citagio ¢ o ato
pelo qual se convoca o réu, o executado ou o inte-
ressado para integrar a relagio juridica processual.
Haverd réu no processo de conhecimento, na fase de
conhecimento do processo sincrético e no pedido de
tutela de urgéncia antecedente. Haverd executado no
processo de execugdo e no cumprimento de sentenga.
Interessado ¢ a op¢ao do legislador de nomear o réu
nos processos de jurisdi¢do voluntdria. Seria mais ade-
quado e econdmico simplesmente se referir a citagio
do demandado, mas a op¢ao do legislador em especi-
ficar os demandados a depender da espécie de proces-

so nao muda a realidade se serem todos demandados.

J4 a intimagio tem o condio de cientificar as partes, testemunhas,
terceiros interessados ou demais pessoas que tém rela¢io com o feito,
dos atos e dos termos do processo jd instaurado.

Concretizada a citagdo as agdes posteriores do processo, sejam na
esfera civil ou na penal, serdo consolidadas, em geral, por meio da in-
timagao. Habitualmente 2 intimagao chama-se as partes, testemunhas,
terceiros, advogados, parquet” ou Ministério Publico, sendo que a re-
gra, segundo o novo CPC, art. 270, o Ministério Ptblico, a Defensoria
publica e a Advocacia publica serdo intimadas por meio eletronico, pois
sdo obrigados a manterem cadastros nos sistemas de autos eletronicos.
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Tais comunicagoes sdo para se fazerem presentes as audiéncias de
instrucdo e julgamento, pois esses andamentos sao indispensaveis a for-
magio do convencimento do juiz ao deslinde do conflito. Intimagio,
nos termos do art. 269 do Cédigo de Processo Civil, é o ato pelo qual
se dd ciéncia a alguém dos atos termos do processo.

2.4. PRAZO PARA O CUMPRIMENTO DOS MANDADOS
Afora o cumprimento de mandados solicitados na espécie urgente, no
Estado da Paraiba, uma vez que eles sao dotados de peculiaridades pré-
prias, no geral, segundo a Resolugio n° 36/2013 do TJPB, como esta-
belece o art. 26, eles devem ser cumpridos prazo méximo de 40 dias.
Assim esclarece a resolucio:

Art. 26. Os mandados serdo cumpridos, obrigatoria-
mente, pelos oficiais de justica no prazo de quarenta
dias, contando a partir do dia da disponibilizacao para
o recebimento na CEMAN, sob pena de comunica-
40, em dois dias tteis do vencimento a Corregedoria

de Justica (Paraiba, 2013, p. 9).

E preciso que os Oficiais de Justica monitorem a distribuigio dos
mandados todos os dias, no inicio ¢ ao fim do expediente forense,
para tragar metas aos seus cumprimentos, no prazo determinado, evi-
tando surpresas de ocasido. O prazo de quarenta dias ¢é satisfatdrio,
mas, mesmo assim, quando das diligéncias, por vezes, nos deparamos
com situacoes inusitadas que podem alargar esse limite, como, por
exemplo, quando o comunicando estd viajando por semanas e sem
data precisa para retorno, mas com perspectivas dubias de seu retorno
ou, quando se estd diligenciando a busca de bens do devedor para
garantir a execugao.

Em tempos da “Tecnologia de Informagiao” alguns atos podem ser
cumpridos remotamente, evitando com que esse prazo seja ultrapassa-
do, conforme a lei, ndo havendo prejuizo a celeridade processual. Den-
tre outras, o uso da ferramenta WhatsApp ¢ a mais usada devido a sua
operacionalidade eficaz, pois possibilita que as pecas pertinentes, como
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mandados, peti¢oes, sejam enviadas ao comunicado no formato PDE
que ¢ o usado pelo “PJE” (Processo Judicial Eletronico), em tempo real.

A identidade das pessoas a serem comunicadas podera ser averigua-
da, quando do ato das mensagens enviadas, solicitando que os mesmos
tirem uma foto do seu “RG” (Registro Geral), ndo restando ddvidas
quanto a identidade do sujeito do processo. No mais das vezes, os pré-
prios causidicos nas suas Peti¢des Exordiais fornecem o nimero da
conta do aplicativo “WhatsApp” da pessoa demandada. Algumas ficam
renitentes, silenciosas, sem nenhuma manifestacio, voluntariamente,
mas, o proprio aplicativo tem recursos para se saber se ele, a parte, a vi-
sualizou, e, quando se chega a essa certeza dar-se por citada ou intimada
do ato, conforme a diligéncia em curso.

3. AS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO A
SERVICO DA JUSTICA

3.1. ALEI NATURAL DO PROGRESSO

Existe, espontaneamente, uma espécie de lei natural a reger as nossas
vidas, tanto a vida pessoal, bem como a vida em sociedade. E empirico
considerar que nada serd como antes e que o progresso segue abrindo
caminhos. Sao muitos os filésofos, socidlogos, pensadores e demais es-
piritualistas que fazem mengio a sua existéncia, ao longo da histéria da
humanidade.

No campo da legislagao as leis humanas também evoluem a cada
periodo corroborando essa ideia que somos movidos por um impulso
progressista que jamais serd estanque, com vistas, sempre, a evolugio
social. De continuo foi assim, peremptoriamente. Dentre esses pensa-
dores podemos pontuar o socidlogo Zygmunt Baumann, que trata da
modernidade liquida, fazendo uma relagao direta com o avango conti-
nuo porque passa a sociedade no seu processo evolutivo. Escreve Bau-
man (2021, p. 283):

Esta é uma questdo: o “progresso” niao representa
qualquer qualidade da histéria, mas a autoconfianga
do presente. O sentido mais profundo, talvez tnico,

do progresso ¢ feito de duas crengas interrelacionadas
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— de que “o tempo estd do nosso lado”, e de que “so-

mos nés que fazemos acontecer”.

O Direito Digital ¢ o resultado dessa for¢a do progresso recomen-
dando que chegou o tempo para que ele seja sedimentando no cend-
rio juridico, como j4 estd acontecendo dia a dia, principalmente na
vivéncia dos féruns do palis, e, notadamente, nos da Paraiba. Ele tem
relagao direta com as novas tecnologias de informagio que servem de
instrumentos hdbeis & movimentagio processual, encurtando distdn-
cias e permitindo possibilidades, com as suas consequéncias positivas
e negativas.

Sao chamadas “positivas” pelo fato de que tais tecnologias otimizam
a forma de resolver os interesses em conflitos numa nova dimensao de
comunicagio mais célere, e “negativas’, pois, ainda existem os chama-
dos excluidos digitais, principalmente, no Sertao da Paraiba, o que di-
ficulta o acesso de muitos jurisdicionados a esses novos procedimentos,
mas que serd corrigido no seu devido tempo, inelutavelmente, por ser
esse um fenémeno determinante do progresso.

O Tribunal de Justi¢a da Paraiba percebendo essa realidade, que ain-
da persiste, desenvolveu um projeto cujo objetivo é inaugurar postos
avangados de atendimento para facilitar o acesso do jurisdicionado as
novas tecnologias de informagao. Esses postos sio instalados nos ter-
mos das comarcas, o que jd é uma realidade crescente.

Precisamente, na Comarca de Itaporanga-Pb, onde sou lotado, eles
foram instalados nas cidades de Boa Ventura, Curral Velho, Diamante,
Pedra Branca, Serra Grande e Sio José de Caiana, chegando a cem por
cento de alcance. Tudo isso em parceria com os municipios. O fendmeno
em si é o resultado desse progresso que sempre acontece no seio social.

Tais postos facilitam o acesso das partes, testemunhas, terceiros inte-
ressados a esses meios mais hdbeis de comunicacio, tornando mais sim-
ples, ou menos dificil, o uso, pelo jurisdicionado hipossuficiente, desses
novos aparelhos tecnoldgicos, que estdo sendo facilitados nas sedes dos
municipios termos, que, em sua maioria, dista quildbmetros dos féruns.

Essa é uma realidade que veio para ficar, pois, sio meios eficazes
as audiéncias realizadas por videoconferéncias. Com isso, os cidadios
tém a seu dispor um local mais préximo as suas moradias, seja quando
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residem nas suas proprias cidades, ou, nos sitios, dos seus municipios, e
precisam ser ouvidas pelo juiz da instrugdo processual.

A instalacio desses polos foi um avango indiscutivel 4 jurisdicao, em
que o cidadao nio precisa ter que viajar quildmetros e mais quilémetros
as sedes das Comarcas para prestarem os seus esclarecimentos. A maio-
ria deles ndo dispoe de telefones celulares, pela caréncia de recursos e
tampouco sinal de internet, pela distincia onde residem. Notadamente
o jurisdicionado hipossuficiente.

Segundo Maria (2021), com essa politica de inclusio digital imple-
mentada pelo Tribunal da Paraiba, tais pessoas podem ser ouvidas nos
seus proprios municipios, em tempo real, sem carecerem de que se des-
loquem as sedes das comarcas, aos féruns, relativamente distantes, lhes
trazendo prejuizos financeiros, pelo alto prego das passagens uma vez
que, muitos deles, as pagam com enorme esfor¢o, comprometendo os
seus orcamentos domésticos.

Certa feita, uma das testemunhas fora intimada, virias vezes, para
comparecer ao férum com o fito de ser ouvida em processo criminal,
mas apesar de ser advertida da necessidade de sua presenca, nao se des-
locava 4 oitiva indispensdvel. O magistrado entendendo da sua desidia,
determinou a sua condugio coercitiva, naquele momento. Eu estava no
plantio do dia, fui a um dos termos da cidade, no meu carro - ao tempo
nao dispiinhamos de viatura do Tribunal na comarca, a sua busca, e, em
14 estando, ela me confidenciou que nao fora ao férum por estar sem
dinheiro. Vi a sua realidade.

Era uma hipossuficiente, com vérias criangas para cuidar. Deixou os
meninos com uma vizinha e seguiu comigo para ser ouvida. Foi escuta-
da como testemunha do processo, justificou ao magistrado porque nio
tinha vindo, as escusas foram aceitas, ¢, logo depois, precisei deixd-la ao
seu lar, novamente no meu préprio carro, com as minhas expensas, pois
ela ndo dispunha de dinheiro para comprar a passagem de volta. J4 era
tarde, e, naquele hordrio, ndo havia mais transporte de volta. Lembrei-
-me das suas criangas, na casa do vizinho e a deixei na sua residéncia. O
seu “obrigado” sincero, o seu reconhecimento, valeu mais do que tudo.
O bem que fazemos nos faz bem.

Outro caso similar acontecera, em processo diverso, mas parecido a
situacdo anterior. Como j tinha sido instalado, pelo Tribunal de Justi¢a
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da Paraiba, um posto avangado de atendimento na cidade, termo em
que a testemunha morava, nio foi preciso conduzi-la a sede da co-
marca, ao férum, que dista mais de 24 quildmetros de sua residéncia.
Desloquei-me  sua cidade e a levei ao posto instalado na sede da prefei-
tura, e, por videoconferéncia, sem nenhuma excita¢do de momento, foi
devidamente ouvida, sendo esclarecida as dtvidas do Juiz, do membro
do Ministério Publico, bem como do advogado da causa.

Essa politica do Tribunal de Justica da Paraiba é elementar para
aproximar o cidadao do Poder Judicidrio, pois facilita a vida tanto desse
habitante da cidade, bem como do habitante da zona rural, nio sendo
preciso que se desloquem 2 sede do Férum, da sua comarca, por lon-
gas distAncias. S3o pontos de apoio tecnoldgicos imprescindiveis nestes
tempos. Geralmente esses postos sdo instalados nas préprias depen-
déncias dos prédios sede das prefeituras e com um servidor capacitado
responsdvel que d4 apoio as pessoas que para l4 se dirigem para serem
oitivadas.

A realidade econdmica desses jurisdicionados, do sertio da Paraiba,
deixa a desejar em sua maioria. O oficial de justica é testemunha ocular
desses episédios sociais, de nossos irmaos brasileiros & mercé das pre-
cariedades de recursos financeiros. Muitos deles tém dificuldade de até
trazer alimentos as suas casas, que dizer pagar passagens, cada vez mais
caras, devido ao frequente aumento dos pregos dos combustiveis, que
as majoram, para serem inquiridas no Férum.

4. O PODER JUDICIARIO E A TRANSFORMACAO DIGITAL
As demais tecnologias de informagio estio servindo de instrumentos
para a resolugio dos conflitos de interesses advindos da relagao social. O
processo judicial eletronico estd disponivel aos seus sujeitos em tempo
real, podendo ser acionado, pelos interessados, a qualquer momento,
quando devidamente permitido e pertinente, sem que esteja a depender
dos obstdculos das demais geografias, distdncias.

Buscar a Justica implica considerar a presenga do Estado, por meio
do Poder Judicidrio, a pacificagio social, uma vez que o acesso a justi¢a
determina, como bem aludem Capelleti e Garth (1988, p. 8), “o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e, ou resolver seus
litigios sob o auspicio do Estado”.
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Com o avango tecnoldgico vé-se um impacto positivo a prestagio
jurisdicional Sdo evidentes os frutos gerados pela informatizagao do
processo judicial e da pratica remota dos atos do processo, outrora cir-
cunscritos aos meios convencionais e fisicos. Advogados, promotores,
procuradores, juizes e demais sujeitos do processo nio precisam mais
estar, presencialmente, as dependéncias dos féruns, podendo fazé-lo a
distAncia sem que haja prejuizo algum ao contraditério, a defesa ampla,
sustentando as suas teses em tempo real, possibilitando a redugao de
custos.

E reiterada as audiéncias acontecerem por videoconferéncia, onde as
partes estao distantes, por vezes em outros Estados e até outros Paises,
elucidando fatos, esclarecendo os juizos com eficiéncia e sem perda de
qualidade 3s oitivas. E possivel juntar pecas, provas, documentos em
tempo real, permitir que os causidicos possam conversar com os seus
clientes reservadamente, durante as audiéncias, mesmo estando em lo-
cais diversos.

Nio restam ddvidas que o avango tecnoldgico é um supedaneo in-
dispensdvel, nos nossos dias, a eficiéncia de uma apropriada prestagio
jurisdicional, uma vez que a utilizagio dessas novas ferramentas vém
potencializar a administragio da justiga nesse século XXI, trazendo ga-
nhos a uma eficiente prestagio jurisdicional.

5. O USO DO APLICATIVO “WHATSAPP” PELO OFICIAL
DE JUSTICA

E sabido que o Oficial de Justia é o responsavel por materializar as
demais decisoes judiciais, notificando, intimando, citando, bem como
efetivando atos de execucdo. Pode-se dizer que ¢ ele que caracteriza a
justica nas ruas.

Comumente, tais atos sdo cumpridos presencialmente, com o des-
locamento desse servidor aos lugares indicados nos mandados judiciais
objetivando contactar as partes, testemunhas, terceiros interessados e
demais sujeitos processuais. Por vezes os encontrando em lugares to-
talmente diversos do que constam nos mandados se portando como
verdadeiros detetives para ndo obstar o seguimento processual. Tais co-
municagoes judiciais se realizam de maneira formal, em consonincia
com os procedimentos legais estabelecidos.
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O Oficial de Justica chega a lugares inimagindveis para cumprir o
seu mister. Entretanto, atualmente, sdo inimeros os mandados expedi-
dos para serem cumpridos eletronicamente, por canais especificos, com
destaque maior por meio do aplicativo WhatsApp.

As ordens s3o expressas nos proprios mandados emitidos para cum-
primento pelos Oficiais de Justi¢a. O atual procedimento sobrepuja as
geografias. No momento da comunicagio, como o ato sempre ¢ efe-
tivado pelo telefone celular ou conta de WhatsApp particular desses
servidores, ¢ preciso dar & comunicagio um cardter o mais institucional
possivel distinguindo a identidade do Oficial de Justica nesses tempos
em que muitas mensagens e noticias falsas conseguem enganar até mes-
mo o interlocutor mais vigilante.

Outro dia citei/intimei uma parte ré, em processo criminal, que estd
residindo na cidade de Lisboa, Portugal. Tudo isso depois de atender os
requisitos especificos de seguranca e autenticidade quanto 2 identidade
da parte.

Posteriormente, o seu advogado, que reside em outra cidade da Pa-
raiba, fora intimado, a mando do juizo, pelo mesmo instrumento, acer-
ca de uma decisio judicial que precisava ser cumprida de imediato por
seu cliente. Nos dois casos as mensagens enviadas foram devidamente
recebidas pelos destinatdrios, com a confirmagio de leitura e visualiza-
¢d0, configurando as suas ciéncias, bem como as descargas das pegas
que seguiram em anexo, como sejam mandados e decisdo do juizo em
formato PDE

Quando do ato da comunicagio ¢ importante que o Oficial de Jus-
tica construa um cabegalho com os elementos bdsicos da comunicacio.
Geralmente realizo o procedimento formatando tal cabegalho como o
timbre do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, do juizo emitente, a finalida-
de da mensagem. O fago de forma privada e confidencial, enviando,
em formato PDE os documentos relacionados ao processo, quando
estritamente necessdrio. Posteriormente quando o ato ¢ realizado, por
seguranga, o apagou do aparelho celular, depois de extrai-lo, como ar-
quivo, para o meu HD externo pessoal, fazendo um backup, como
copia de seguranca, guardando a comunicagio nesse outro dispositivo.
Tanto essa seguranca, bem como a identidade do Oficial de Justica, é
imprescindivel 2 completude do ato. Jesus-Silva ¢ Hendawy (2018, p.
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29) sdo contundentes quanto a esse aspecto:

A identificagio do Oficial de Justiga é sem ddvida seu
instrumento de trabalho mais importante, ¢ o Ofi-
cial de Justica tem direito de ter, emitida pelo Tribu-
nal, uma identidade funcional. E dever se identificar
perante as partes quando no exercicio da funcio. Se
preferir, pode portd-la ostensivamente, se nio pode-
14 apresenta-la no momento da diligencia (Hendawy

2018, p. 29).

No momento da comunicagio processual, efetivada por meio de
transmissao eletronica, a cargo do Oficial de Justiga, é imprescindivel
que esse servidor se identifique para nao deixar ddvidas quanto a ofi-
cialidade dessas comunicagdes, como também ¢ preciso ter a certeza
de que tais enderecos eletronicos sejam realmente das partes a serem
comunicadas, identificando-as individualmente.

Uma maneira eficiente para fazé-lo ¢ solicitar do citando ou inti-
mando que eles tirem uma fotografia do seu RG (Registro Geral), além
de individualizé-los por suas imagens nos perfis dos aplicativos, nesse
Caso menos seguro.

Por vezes, voluntariamente, os comunicados nao se manifestam,
mesmo quando provocados, ficando inertes quanto as mensagens en-
viadas, ou o endereco eletronico indicado nao corresponde, de fato, ao
da parte a ser notificada, restando frustradas tais comunicagoes. Como
o procedimento exige uma certa cautela por parte do Oficial de Justica,
o ato s6 deve ser realizado quando o juizo o manda expressamente, no
respeitdvel mandado, o que estd acontecendo com frequéncia.

CONCLUSAO

Considerando que o progresso é uma forca atuante que ensaia a modifi-
cagio de todas as conjunturas sociais e institucionais, o Direito nio pode
prescindir da influéncia dos avancos tecnoldgicos que aperfeicoam os ser-
vicos jurisdicionais. As novas tecnologias de informagio vieram para fi-
car, bem como aprimorar e facilitar o trabalho dos operadores do Direito.
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O fendémeno reveste-se de uma forma qualitativa ensejando aper-
feicoar o atendimento das partes e demais sujeitos do processo, como
o autor, réu, testemunhas, intervenientes...onde as distincias nio sao
mais empecilhos substanciais, redundando na agilidade da cadéncia
processual, mas que deve, com isso, garantir seguranga quanto a atu-
agao do Poder Judicidrio a aplicagao dos principios constitucionais de
acesso a justi¢a, da duragio razodvel do processo, bem como a seguran-
¢a juridica

No que diz respeito a atuagio do Oficial de Justica é cada mais
frequente o uso das plataformas digitais no cumprimento do seu dever
de oficio. Dentre elas o aplicativo “WhatsApp”, por exemplo, que se
concretiza pelo envio de mensagens, por esses vigilantes servidores, no
cumprimento dos seus encargos.

Esse ¢ o aplicativo mais utilizado pois permite o expeco de mensa-
gens instantineas de textos, bem como de voz, consentindo ao Oficial
de Justica um contato mais direto com as partes e demais sujeitos dos
processos, inclusive deixando a disposi¢ao dos comunicados e todos os
contactados as pegas pertinentes em formato PDE que é o usado pelo
PJE. Essa plataforma ¢ instrumento tecnoldgico de grande valia as cita-
¢oes, intimagoes, bem como os demais atos de comunicagio, abolindo
as distancias, os empecilhos geogréficos.

Com a pesquisa consideramos que o uso desse eficiente aplicativo,
em especial, possibilita grandes vantagens devido a sua instantaneidade
uma vez que facilita a rdpida troca de informagoes com as partes envol-
vidas no processo, sendo possivel confirmar se a comunicagio enviada
foi recebida pelo interessado e devidamente lida pelos comunicados ,
afora a economia, prescindido o uso de papel, bem como, do dispén-
dio de combustiveis, por parte dos oficiais de Justicas, que realizam,
quase sempre, varios deslocamentos para comunicar a0 mesmo jurisdi-
cionado sobre atos do processo em movimento as cidades termos , bem
como as zonas rurais, com as suas dificuldades de acessos.

O cardter institucional dessas comunicagoes deve prevalecer, sendo
imprescindivel que os Tribunais disponibilizem telefones celulares ofi-
ciais, em cada juizo, para esse desiderato, para que esses contatos sejam
efetivados oficialmente, por ser essa uma ferramenta conveniente as
comunicagoes processuais, ensejando que se possa realizar os atos com
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seguranga, privacidade e na conformidade legal evitando qualquer tipo
de nulidade quando do seu uso.

E claro que na impossibilidade das partes, testemunhas, ou, tercei-
ros, disporem dessa ferramenta, o ato deve ser cumprido de ordindrio,
como sempre o fora, pelos Oficiais de Justica. O cardter formal dessas
comunicagbes processuais, via aplicativos de mensagens, devem pre-
valecer sendo imperiosos que os pretérios adequem o procedimento
do uso WhatsApp as comunicag¢des oficiais, primando pela seguranga
privacidade em conformidade com a lei.

O esmero deve ser a certeza de que o ato praticado, por meio des-
sas plataformas digitais, atingiu o seu objetivo, alcancando, de fato, a
pessoa que se deve contatar. Os ganhos com o uso dessa ferramenta
de comunicagio sio inquestiondveis e seguros, uma vez que é possivel
confirmar a sua leitura, quando da visualizacio, na propria plataforma,
configurando a ciéncia do ato praticado, similar ao seu exato, a sua
ciéncia, no mandado expedido e cumprido presencialmente.

Um 6bice, plenamente sandvel, ¢ que tais comunicagdes estao sendo
efetivadas pelos aparelhos celulares, particulares, dos Oficiais de Justi-
ca, sendo cogente que os demais tribunais da nagao, e, em especial, o
Tribunal de Justica da Paraiba disponibilizem aparelhos institucionais
para que essas comunicagdes tenham um cardter oficial, ou, devido a
algum impedimento orcamentdrio, deixar um aparelho institucional
disponivel em cada juizo para que se efetive, com propriedade, essas
comunicagées oficiais de cunho processual, a cargo dos Oficiais de Jus-
tica, implementando, de forma bem-sucedida, o uso eficaz dessas novas
tecnologias que depende do esforco das instituicoes com vista a garan-
tir que os padroes éticos, quanto legais, atendam aos requisitos dessas
comunicagbes processuais efetivadas pelos Oficiais de Justica da nagio,
uma vez que nem sempre ¢ possivel, devido as dificuldades geograficas,
quanto a imprecisao dos enderecos dos interessados, realizar tais co-
municagoes presencialmente. A experiéncia prética indica que o What-
sApp ¢ uma ferramenta util de comunicagio com todos os sujeitos do
processo, por sua rapidez e acessibilidade cada vez maior.
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FRAUDES DIGITAIS POR MEIO DA TECNICA
PHISHING E A RESPONSABILIDADE
CIVIL NA INTERNET: UMA ANALISE

A LUZ DO CDC E DA LGPD

Rafael Carvalho Nébrega?

1 INTRODUCAO

Na atual sociedade da informagio, fundada sobretudo na tecnologia,
na comunicagio eletronica e nos dados pessoais e coletivos, inimeros
desafios surgem diuturnamente, desde problemas de literacia digital,
tratamento dos dados a fraudes envolvendo meios eletronicos. Tratam-
-se de problemas contemporaneos que necessitam de solu¢oes inovado-
ras, rapidas e eficazes, tal como a esséncia dessa nova sociedade.

A evolugio tecnolédgica no ambito do comércio possibilitou, por
exemplo, o surgimento de ferramentas de compras online. Aliado ao
atual e bem difundido comércio eletronico (e-commerce), as instituicoes
financeiras também passaram a oferecer os seus servigos bancdrios de
forma online, proporcionando aos seus clientes no mundo virtual pra-
ticamente todas as fungdes jd existentes do mundo fisico.

Dessa forma, vem se tornando cada vez mais usual e comum o pa-
gamento de contas e boletos bancdrios via internet banking dada a sua
agilidade e praticidade. Esses novos hédbitos se intensificaram a partir
da pandemia do Coronavirus, que se iniciou em meados de margo de
2020. A partir de entio, a sociedade passou a utilizar das ferramentas
digitais, seja no e-commerce ou no internet banking, de forma mais in-
tensa e massificada.

Apesar da popularizagio dos servigos financeiros digitais e dos ind-
meros beneficios proporcionados aos clientes, o uso da internet nas
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relagbes negociais, em especial no pagamento de contas online e uso
de servigos bancdrios em geral (transferéncias, contratagio de emprésti-
mos, entre outros), vem se tornando uma problemdtica em virtude dos
mais variados golpes aplicados por terceiros em face dos consumidores
e, por conseguinte, no surgimento de novos conflitos que sao levados
a0 Poder Judicidrio para a devida resolu¢io. Na medida em que o uso
da internet e suas facilidades se massificam e se consolidam na socie-
dade da informacio, as vulnerabilidades dos sistemas informatizados
também aumentam e revelam que os consumidores nio estdo tao pro-
tegidos o quanto deveriam ou imaginavam, em que pese os investimen-
tos na drea de ciberseguranca.

As fraudes digitais vém aumentando e se tornando cada vez mais
comuns no dia a dia dos consumidores brasileiros, que sao obrigados
a aprender técnicas e habilidades para se desvencilhar dos golpes apli-
cados pelos chamados “engenheiros sociais”, vulgo hackers. Esses atores
s40 os responsdveis por aplicar os golpes denominados de “phishing”.

O termo “phishing” deve ser entendido como uma técnica de fraude,
da qual se originam diversos outros tipos de golpes digitais. Derivado
do verbo em inglés “fishing” (pescar), denota uma atitude de pescaria,
ou seja, fisgar algo/alguém. No ataque de phishing, o fraudador contac-
ta diretamente o consumidor, geralmente, por meio de uma mensagem
eletronica (e-mail, SMS, mensagem em aplicativo de texto instantineo)
ou até mesmo via telefone, com aparente idoneidade, solicitando do
“cliente” suas informagdes pessoais. Essas informagoes podem ser re-
passadas por meio de arquivos ou links maliciosos, que direcionam o
consumidor a um site falso ou o compelem a fazer o download de um
documento contendo virus, por exemplo. A partir dai o fraudador, de
posse das informagoes pessoais e sensiveis do consumidor, aplica-lhe os
mais diversos golpes financeiros.

A partir desses contextos fdticos, surgem os conflitos que vao ao
Poder Judicidrio envolvendo a reparagao civil dos prejuizos financeiros
e a andlise da responsabilidade civil na internet. Se o consumidor re-
cebeu um boleto fraudado ou teve sua conta bancdria digital invadida
por terceiro, por exemplo, hd uma falha de seguranca imputdvel ao
real fornecedor do servico, ou hd exclusio do nexo de causalidade em
virtude de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro? A Lei Geral de
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Protecio de Dados (Lei 13.709/2018) pode ser aplicada nesses casos? As
cortes judicidrias vém enfrentando o tema com certa divergéncia nos
entendimentos, ora responsabilizando os bancos e demais fornecedores
dos servigos eletronicos com base no artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e enunciado da simula 479 do STJ*2, ora considerando
que o consumidor nio agiu com a cautela necessdria.

Afinal, os fornecedores dos servicos eletrdnicos (e-commerce € inter-
net banking) devem ser responsabilizados pelos golpes digitais prove-
nientes da técnica phishing sofridos por seus consumidores e aplicados
por terceiros (os denominados engenheiros sociais)? Como o CDC e a
LGPD devem ser interpretadas e aplicadas nesse contexto? Essas sao as
problemiticas do presente trabalho.

Definir a extensao e os limites da responsabilidade civil dos presta-
dores de servicos digitais no ambito de operagoes financeiras é impor-
tante para desenvolver o mercado, seja sob a dtica do comércio eletr6-
nico como um todo, seja para salvaguardar os direitos do consumidor.
Assim, os questionamentos levantados merecem ser investigados, anali-
sados e, se possivel, respondidos.

A relevancia do presente estudo se justifica diante da complexidade
da matéria e da divergéncia de entendimentos nos tribunais na defini-
¢ao da responsabilidade civil envolvendo golpes digitais por meio da
técnica de phishing. Essa investigagdo ¢ importante nio somente para a
drea juridica, mas, também, para a sociedade em geral, uma vez que os
mais prejudicados pelas fraudes tecnoldgicas sio os consumidores. As-
sim, uma andlise cientifica dessa matéria contribuird para a diminui¢io
da inseguranca juridica.

Ademais, os golpes digitais envolvendo phishing vém aumentando
consideravelmente no Brasil. Uma pesquisa realizada pela CNDL/SPC
Brasil (2021) revela que 59% dos consumidores online foram vitimas de
algum tipo de fraude financeira, o que equivale a cerca de 16,7 milhoes
de brasileiros. Entre os rankings das fraudes investigadas, destacam-se
os golpes por meio de ligagio, e-mail, SMS ou WhatsApp, mediante o
fornecimento de dados pessoais e bancdrios (17%) e pagamento de falsa
cobranga por meio de depdsito, boleto falsificado ou adulterado (15%).

Segundo dados obtidos pelo Jornal Estaddo, o comércio eletroni-
co passou a ser responsdvel por cerca de 21,2% das vendas no varejo
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no ano de 2021, mais do que o dobro do resultado calculado no ano
de 2019 (A Hora..., 2021). J4 a realizacio de transagoes financeiras via
mobile banking passou a representar mais da metade (51%) do total das
operagoes feitas no pafs, segundo informa pesquisa da Febraban (Com
Pandemia..., 2021), sendo que os canais digitais (internet banking e
mobile banking) concentram 67% de todas as transacoes. Essa mesma
pesquisa também revelou que, no segmento da inddstria bancdria, 10%
do orcamento da drea de TT é voltado para a ciberseguranga, objetivan-
do garantir transagoes com seguranca para os consumidores brasileiros
(Com Pandemia, 2021).

Como se trata de um tema ainda pouco explorado pela doutrina,
desprovido de uma legislacio especifica e com bastante divergéncia na
jurisprudéncia, vé-se que hd relevincia no seu estudo, mormente pela
contemporaneidade do assunto. Considerando, também, os dados es-
tatisticos das fraudes digitais envolvendo phishing, vé-se que o tema
necessita ser amplamente investigado e debatido, a fim de se criar uma
teoria delimitada sobre a responsabilidade civil no 4mbito dos golpes
digitais, pois ¢ de interesse de toda a sociedade.

O presente trabalho, portanto, tem como objetivo geral analisar
como os casos de fraudes digitais, em especial os golpes decorrentes
de phishing, vém sendo tratados pelo ordenamento juridico brasileiro
quanto a responsabilidade civil. J4 nos objetivos especificos tem por es-
copos apresentar os conceitos de phishing, suas caracteristicas e formas
de evitar os golpes; estabelecer uma relacio entre os golpes digitais ori-
ginados da técnica phishing com o Cédigo de Defesa do Consumidor
e a Lei Geral de Protegiao de Dados, analisando a aplicabilidade das
teorias de responsabilizacio civil; expor os diferentes posicionamentos
dos tribunais brasileiro a respeito da responsabilidade civil na internet
envolvendo golpes digitais (phishing); e, por fim, elaborar premissas
para definir a quem incumbe a responsabilidade civil nos casos dessas
fraudes digitais.

Quanto 2 metodologia adotada, foi realizada uma pesquisa de
cunho eminentemente exploratério, mediante abordagem qualitativa e
com o emprego do método indutivo. A abordagem exploratéria buscou
compreender aspectos especificos do objeto de estudo, mediante um le-
vantamento bibliogrifico envolvendo diversos materiais tedricos, para
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fins de analisar e comparar a visao de diferentes autores. A escolha do
método qualitativo, por sua vez, permitiu capturar nuances e percep-
¢oes subjetivas na tentativa de compreender a totalidade do fendmeno.
Por fim, o método indutivo foi aplicado na presente pesquisa, para, a
partir de casos especificos, chegar a conclusoes gerais, pretendendo for-
mular novas teorias e principios. Essa combina¢io metodolégica pro-
porcionou uma compreensio contextualizada do fenémeno.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 PHISHING — DEFINICOES E MODALIDADES

Com o avanco da tecnologia e a popularizagio da internet, o cibe-
respago tornou-se um ambiente propicio para a ocorréncia de crimes
digitais. Dentre as ameagas mais comuns, destaca-se o phishing, uma
prética maliciosa que utiliza téticas de engenharia social para explorar a
confianga das vitimas e obter informagdes confidenciais, como senhas,
ndimeros de cartdo de crédito e dados pessoais. Neste primeiro tdpico,
serdo abordadas as definigoes e modalidades do phishing, as diversas for-
mas em que ele pode ocorrer para, em seguida, ser analisada as possiveis
responsabilidades civis decorrentes desse fendmeno e como o poder ju-
dicidrio vem decidindo sobre o tema.

Primeiramente, para melhor compreensio diante das fraudes digi-
tais, cumpre entender o conceito de engenharia social. Nas li¢oes de
Mitnick e Simon (2003), a engenharia social ¢ uma pratica que envol-
ve a manipulacio psicoldgica das pessoas a fim de obter informagoes
confidenciais, acesso a sistemas ou a¢oes que normalmente nio seriam
autorizadas, a partir da exploragio de fraquezas psicoldgicas, interagoes
sociais e comportamentos previsiveis das pessoas. Em geral, os enge-
nheiros sociais se utilizam de técnicas de persuasio, abuso de confianca,
manipulagio emocional e outros métodos para convencer as vitimas a
agirem de uma maneira que beneficie o expert (engenheiro social).

Essas tdticas podem ser empregadas tanto em ambientes online
quanto offline. Por exemplo, um engenheiro social pode entrar em
contato com alguém por telefone ou e-mail, fingindo ser alguém le-
gitimo, como um funciondrio de uma empresa, e pedir informagoes
confidenciais, como senhas ou detalhes pessoais. Em alguns casos, os
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engenheiros sociais podem se passar por autoridades ou pessoas de
confianga para obter acesso a informagdes ou locais restritos. Na seara
criminal, o engenheiro social pode ser enquadrado como um tipico
estelionatdrio®.

Quando vocé combina uma inclina¢io para enganar
as pessoas com os talentos da influéncia e persuasio,
vocé chega ao perfil de um engenheiro social. Pode-se
dizer que hd duas especialidades dentro da classifica-
¢ao do cargo de artista da trapaca. Alguém que faz
falcatruas e engana as pessoas para tirar o seu dinheiro
pertence a uma subespecialidade chamada griffer. Al-
guém que usa a fraude, a influéncia e a persuasao con-
tra as empresas, em geral visando suas informagées,
pertence a outra subespecialidade: o engenheiro social

(Mitnick; Simon, 2003, p. 11).

Assim, a partir dessas técnicas que envolvem a engenharia social,
uma espécie de logro, sao praticadas as fraudes digitais denominadas
de phishing. O termo “phishing” é uma combinagio das palavras “pas-
sword” (senha) e “fishing” (pesca), representando a agio de “pescar”
informagées confidenciais por meio de iscas digitais. Essa técnica en-
volve a cria¢do de mensagens fraudulentas, geralmente por e-mail, SMS
ou redes sociais, que aparentam ser provenientes de fontes confidveis,
como bancos, empresas ou institui¢des governamentais.

O objetivo ¢ induzir a vitima a fornecer informagoes sensiveis ou
acessar links maliciosos que redirecionam para sites falsos, onde os
dados sao capturados pelo criminoso. Como lembra Reinaldo Filho
(2008), é uma espécie de furto de identidade ou furto de informacoes
pessoais que visa as mais diversas finalidades (imigragio ilegal, espiona-
gem, terrorismo e, os mais corriqueiros, marketing, publicidade dirigi-
da e golpes financeiros).

A categoria delituosa em questio consiste exatamen-

te nisso: em “pescar” ou “fisgar” qualquer incauto ou
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pessoa desavisada, nio acostumada com esse tipo de
fraude, servindo a mensagem de e-mail como uma
isca, uma forma de atrair a vitima para o site fal-
so (onde serd perpetrado o golpe, de furto de suas
informacoes pessoais). O phishing, portanto, é uma
modalidade de spam, em que a mensagem além de
indesejada ¢ também fraudulenta (scam) (Reinaldo

Filho, 2008, p. or).

Uma das modalidades mais conhecidas da pratica de phishing é o
denominado “golpe do boleto falso”. O consumidor recebe um boleto
bancério para pagamento supondo estar recebendo um arquivo idéneo
daquele com quem mantém vinculo contratual. Contudo, ao efetuar o
pagamento quem recebe a quantia na verdade é o “phisher” (o frauda-
dor), de modo que o débito original permanece em aberto. Essa mo-
dalidade é a mais recorrente nos casos analisados pela jurisprudéncia,
conforme se verd adiante. Outro exemplo ocorre quando o consumidor
clica em algum link ou baixa algum arquivo recebido no e-mail.

Esta acdo instala um programa malicioso (malware) no computa-
dor/smartphone do individuo e as informagoes bancdrias sao intercepta-
das e transmitidas ao hacker, que captura dados como contas e senhas.
De posse desses dados, o “phisher” realiza transferéncias bancdrias, con-
trata empréstimos, entre outras operagoes financeiras.

Outra modalidade de phishing consiste no furto de identidade
(identity thefi), no qual o usudrio do servico fornece suas informacoes
pessoais diretamente ao fraudador, supondo estar se comunicando com
o fornecedor real dos servicos.

Para Lau (2006, p. 77), “phishing estd delimitado & disseminacio
de e-mails que trazem em seu contetido links que levam as vitimas a
pdginas que apresentam o mesmo formato de sites de instituigoes fi-
nanceiras ou comércio eletronico.”.

O que chama atencio nesses casos ¢ o grau de acurdcia das informa-
¢oes obtidas. No golpe do boleto falso, por exemplo, os documentos/
anexos que as vitimas recebem em seus e-mails sao praticamente idén-
ticos aos boletos originais, desde o nimero do contrato ao valor da
parcela, além das caracteristicas graficas praticamente idénticas.
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O que diferencia, nesses casos, é o c6digo de barras e consequente-
mente o beneficidrio do pagamento. Resta saber como esses dados sao
obtidos pelos engenheiros sociais: por meio da vitima que os forneceu
voluntariamente em uma ligacdo telefénica ou ao clicar em algum /ink
ou programa malicioso (malware), sem tomar as devidas precaugoes,
ou através de acesso/invasio aos bancos de dados das empresas e insti-
tuigoes bancdrias? Caso seja através deste tltimo caminho, os sistemas
dessas empresas sao t3o vulnerdveis a esse ponto?

Como lembra De Rezende (2010), a pritica do “phishing” afeta
uma quantidade considerdvel de clientes bancdrios que utilizam esses
servigos, seja devido & md utilizagao ou 4 auséncia de medidas de segu-
ranga fornecidas pela institui¢do financeira. E comum encontrarmos a
ocorréncia de envio de mensagens de correio eletrdnico em nome de
institui¢bes financeiras, buscando obter a confirmacio de senhas, nad-
meros de cartdes, entre outros, frequentemente por meio da replicagao
do site oficial do banco.

Por mais que os sistemas de seguranca das empresas sejam evoluidos
e cada vez mais refor¢ados, a obtencio de informagoes sigilosas dos seus
clientes ainda ocorre com frequéncia. Como explica Mitnick e Simon
(2003), de nada adianta as melhores tecnologias de seguranca, quando,
na verdade, o fator humano ¢ o elo mais fraco da seguranca. Isso sig-
nifica que boa parte dos vazamentos de dados que embasam os golpes
digitais de phishing podem ser atribuidos a falhas humanas, seja sob a
perspectiva da agao do consumidor ingénuo, seja sob a perspectiva das
empresas que nio possuem uma equipe devidamente treinada.

Nas palavras de Rezende (2022, p. 5), “o foco nao reside na vulne-
rabilidade do sistema, mas sim na vulnerabilidade do préprio usudrio,
que, na maioria das vezes, é leigo e ndo possui condicoes de identificar
o ataque’.

Para anular as medidas de seguranga, um atacante,
um invasor ou um engenheiro social deve encon-
trar um modo de enganar um usudrio de confianca
para que ele revele as informagées, ou deve enganar
alguém importante para que ele forneca o acesso.

Quando os empregados de confianca sio enganados,
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influenciados ou manipulados para revelar informa-
coes sigilosas ou para executar agbes que criem um
buraco na seguranca para que o atacante se infiltre,
nenhuma tecnologia do mundo pode proteger uma
empresa. Assim como os analistas de criptografia po-
dem revelar o texto simples de uma mensagem codi-
ficada encontrando um ponto fraco que permita que
desviem da tecnologia da criptografia, os engenheiros
sociais enganam os seus empregados para desviar da
tecnologia da seguranca (Mitnick; Simon, 2003, p.
18).

Existem diversos meios para mitigar os problemas ocasionados pe-
las fraudes digitais. Para Lau (2006), essa mitigagdo estd baseada em
trés agdes principais: conscientizagao dos usudrios, em especial daqueles
mais vulnerdveis; atuagao conjunta de todos os fornecedores envolvidos
na cadeia do servigo (provedores de aplicagio, provedores de acesso,
fabricantes de antivirus, entre outros) e na melhoria da seguranca dos
ambientes virtuais; agio continua dos érgaos estatais na investigagao e
repressdo dos golpes digitais.

Como se v¢, tanto os érgaos publicos de repressao quanto os prove-
dores de tecnologia e servigos, juntamente com os usudrios da internet,
devem colaborar para buscar solugoes e participar ativamente no pro-
cesso de protegao contra fraudes no ambiente digital.

2.2 O GOLPE PHISHING E A RESPONSABILIDADE CIVIL
NO AMBITO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
A par da contextualizac¢io temdtica, vé-se que hd uma série de proble-
mas a serem enfrentados e solucionados envolvendo as fraudes tecno-
légicas, em especial os golpes financeiros aplicados com as técnicas de
phishing. Uma das problemdticas envolvendo o phishing, e objeto do
presente estudo, consiste em analisar a responsabilidade civil sobre esse
evento danoso, em especial se os fornecedores dos servigos atingidos
pela fraude devem responder perante os consumidores vitimados.

A dificuldade em encontrar o responsdvel por fraudes tecnoldgicas
como o phishing é imensa, pois a gama de atores envolvidos no processo
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de comunicagdo informdtica ¢ vasta. Para Reinaldo Filho (2008, p. 2),
“estabelecer esquemas de atribuigdo de responsabilidade civil nesse con-
texto ndo ¢ tao ficil, dada a intricada cadeia de papéis e fungées que
cada um dos atores da comunicac¢io informdtica assume”.

Nio obstante a existéncia no ordenamento juridico brasileiro da
tipificacdo penal do crime de phishing, espécie de estelionato nomeado
como “fraude eletronica” (art. 171, §2°-A do Cédigo Penal, incluido
pela Lei 14.155/2021)°, ndo hd uma legislagao especifica a respeito do
tema no ambito civil, de modo que o Cédigo de Defesa do Consu-
midor acaba sendo uma das principais ferramentas legais para nortear
a resolucio dos problemas envolvendo os golpes digitais nesta seara,
partindo do pressuposto que essas fraudes atingem essencialmente e em
grande parte as relagdes de consumo.

Na aplicabilidade do CDC envolvendo as fraudes digitais, em espe-
cial o phishing, pode-se analisar a responsabilidade civil a partir de duas
perspectivas: primeiramente, a partir da dtica do consumidor, sujeito
tecnicamente hipervulnerdvel nas relagoes de consumo digital, situagao
em que se aplicaria a teoria do risco do negécio (risco-proveito) e a
responsabilidade aplicada é de ordem objetiva, ou seja, sem aferi¢ao
de culpa; por outro lado, sob a ética dos fornecedores dos servigos e
produtos digitais que também podem ser vitimas diretas e indiretas do
phishing, na medida em que hd o uso indevido de suas marcas regis-
tradas aliado a possivel culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros
(causa excludente da responsabilidade).

O dever de informagido sobre os riscos dos produtos e servigos ¢
um direito bédsico do consumidor, previsto no artigo 6°, inciso 111, do
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Silva (2021) lembra que a
melhor forma de evitar os prejuizos decorrentes do phishing é através da
“educa¢io” dos consumidores do servigo atingido. Os fornecedores do
servigo, tao logo tomem ciéncia da prética fraudulenta envolvendo seu
nome/marca, devem alertar os clientes para que redobrem o dever de
cuidado no momento de acessar os e-mails, bem como abrir links ou
baixar arquivos que destoam das caracteristicas da empresa. Caso esse
dever de informagio nio seja observado, pode-se cogitar pela aplicabili-
dade da responsabilidade objetiva pelo fato do prodoto ou servigo, nos
termos dos artigos 12 e 14 do CDC.
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Os tribunais brasileiros vém aplicando entendimentos contradité-
rios sobre 0 mesmo assunto. De um lado, parte da jurisprudéncia aplica
a excludente de responsabilidade prevista no artigo 14, §3°, I do CDC,
sob o argumento de que o consumidor nio agiu com a cautela neces-
sdria a0 nao verificar a idoneidade do destinatdrio para quem enviou
os seus dados ou a legitimidade do boleto que pagou, por exemplo.
H4 também quem aplique a excludente com base no fato exclusivo de
terceiro.

Outro entendimento aplicado pelos tribunais é no sentido de res-
ponsabilidade irrestrita dos bancos e empresas de e-commerce pelos gol-
pes aplicados em face dos seus consumidores no dmbito digital, com
base na teoria do risco do negdcio e aplicagio do enunciado da simula
479 do Superior Tribunal de Justica (ST]). Vé-se, assim, que nao hd
uma teoria de responsabilidade civil bem delimitada para golpes digi-
tais, sendo necessdrio estabelecer premissas e pressupostos capazes de
dirimir os litigios com mais uniformidade e seguranca juridica.

Reinaldo Filho (2008, p. 2) analisando os dois cendrios possiveis
(responsabilizagio ou nio das empresas e institui¢des financeiras pela
reparagdo dos seus clientes), faz uma previsio das possiveis consequén-
cias de cada tipo de decisao:

Nio ¢ dificil, por exemplo, prever uma diminuicio
da utilizagao dos servigos bancdrios on line, se os
clientes de banco perderem a certeza quanto a uma
reparagio completa dos danos financeiros decorrentes
do phishing. Por outro lado, os bancos certamente
procederao a modificagoes no modelo de relaciona-
mento bancdrio na Internet, se a Justica se inclinar a
responsabilizd-los de forma objetiva por toda e qual-

quer fraude financeira.

Fidalgo (2015) lembra que esse problema nio s6 atinge os consumi-
dores, mas também as empresas que passam a ter seu nome e imagem
vinculados as fraudes perpetradas por terceiros, atingindo diretamente
a sua reputagao. O Banco do Brasil, por exemplo, em cumprimento ao
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seu dever de informagao, langou uma espécie de cartilha para orientar
seus clientes a respeito dos golpes digitais e formas preven¢io®. Do
mesmo modo, a FEBRABAN langou recentemente a campanha “Pare
e Pense. Pode ser golpe” no intuito de conscientizar a populagio sobre
as mais vdrias fraudes digitais existentes ¢ como evitd-las.

Por outro lado, De Rezende (2010), de forma mais categérica, de-
fende que, nos casos de phishing envolvendo os servicos de internet
banking, a instituicao financeira deverd responder de forma objetiva
pelo ressarcimento dos danos patrimoniais causados ao consumidor,
com base no risco do negécio (fortuito interno), uma vez que a respon-
sabilidade decorre do préprio fato objetivo do servigo (ope legis) e nao
da conduta subjetiva do consumidor.

Vé-se que nao hd um consenso acerca da responsabilidade civil sobre
os golpes digitais. De um lado, hd o consumidor, parte hipossuficiente
da relagao de consumo digital, cuja indubitdvel vulnerabilidade técnica
impede ou dificulta a distingao do que é phishing ou nao, nio sendo
razodvel exigir-lhe conhecimentos apurados sobre fraudes tecnolégicas.
Se o usudrio de um servigo recebe um email com informagoes aparen-
temente fidedignas envolvendo seu contrato de consumo e, supondo
estar realizando as tratativas (envio de dados ou pagamento de uma fa-
tura, por exemplo) com o fornecedor original, a imputagio pelo evento
danoso nao deveria recair sobre sua incapacidade de averiguar a vera-
cidade de documentos aparentemente legitimos enviados por terceiro.

O consumidor seria duplamente penalizado. Do outro, tém-se os
fornecedores dos servigos e produtos digitais que, a par do seu dever de
garantir e prestar a seguranca necessria, nao sao capazes de evitar os
golpes aplicados por terceiros, de modo que nio seria possivel estabe-
lecer, em certos casos, um nexo de causalidade entre o dano suportado
pela vitima e a conduta (ou a auséncia dela) do fornecedor.

2.3 IMPLICACOES DO PHISHING SOB A OTICA DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Outro importante instrumento legal que pode ajudar na resolugao
dos conflitos envolvendo o golpe phishing é a Lei Geral de Protecio
de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), que estabelece diretrizes para
o tratamento de dados pessoais por organizagdes publicas e privadas.
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Cumpre lembrar que o direito a protegao de dados pessoais foi alcado a
categoria de direito fundamental por meio da promulgacio da Emenda
Constitucional n° 115/2022.

Dentre os pontos mais importantes da legislagio tem-se a prote¢ao
da privacidade e dos direitos dos individuos em relagao aos seus dados
pessoais. A LGPD prevé em seu artigo 7° as hipdteses de tratamento
de dados pessoais, entre as quais destacam-se, para os fins do presente
estudo, o tratamento mediante o consentimento do titular (art. 7°,I) e
o tratamento para a execucio de contrato (art. 7°, V), valendo consig-
nar que eventual dispensa do consentimento nao desobriga os agentes
de tratamento a observarem os direitos do titular, como por exemplo a
garantia da transparéncia sobre como os dados serdo utilizados (artigo
9°).

A lei também estabelece a obrigacao de as empresas adotarem medi-
das de seguranca para proteger os dados pessoais e define os direitos dos
titulares, incluindo o acesso aos seus dados, a correcio de informacées
imprecisas e o direito de exclusio. Conforme ensina Gondim (2021,
p- 5), “o individuo tem poder sobre os seus dados se, por conseguinte,
pode definir a destinagao destes, assim como interromper o fluxo das
informagoes sobre si ou requerer descricio das informagées que lhe
dizem respeito.”. Além disso, a LGPD prevé san¢oes em caso de des-
cumprimento, visando garantir a efetividade das normas de prote¢io
de dados no Brasil.

No que diz respeito ao phishing, o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, conforme explanado no tdpico anterior, se apresenta como um
instrumento importante que possibilita a mitigagao dos danos gerados
aos individuos em geral que sio afetados pelo ciberataque. Nesse mes-
mo sentido, a Lei Geral de Protegao de Dados surge com o objetivo de
ampliar a possibilidade de escolha do usudrio no que diz respeito aos
seus dados, determinando, por exemplo, a especificagao dos cookies
presentes na pdgina da internet e, inclusive, o consentimento do indi-
viduo em relacdo ao seu uso (Rezende, 2022, p. 11), a depender da base
legal utilizada.

Considerando que o phishing é uma forma de cibercrime em que os
criminosos tentam enganar os usudrios da internet para que revelem ou
obtenham informagées confidenciais, vé-se que é possivel estabelecer
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um paralelo entre o golpe digital e a inobservancia dos regramentos
previstos na LGPD.

Primeiramente, em relagio a coleta nio autorizada de dados. A
LGPD estabelece que a coleta de dados pessoais sé pode ocorrer com
o consentimento explicito do titular dos dados, ou quando houver
uma base legal para tal coleta. Na prdtica do phishing, os engenheiros
sociais realizam a coleta de dados pessoais de forma nao autorizada,
muitas vezes enganando as vitimas para que revelem informagoes sen-
siveis ou acessando diretamente os sistemas operacionais dos agentes
de tratamento. Portanto, quando um individuo ¢ vitima de um golpe
de phishing, seus dados pessoais, a depender do caso concreto, podem
ter sido extraidos indevidamente de um banco de dados vazados, o
que constitui uma violagao dos principios da LGPD (art. 7°, VII), ou,
ainda, a partir de dados tornados manifestamente publicos pelo titular.

Apesar de nio se enquadrarem no conceito estrito de dados sensiveis
(art. 50, II), os golpes de phishing muitas vezes visam dados pessoais
(art. 50, I), como senhas e niimeros de cartio de crédito, colocando em
risco a privacidade e a segurancga dos titulares dos dados, e isso vai de
encontro aos objetivos da LGPD.

H4 ainda o dever de transparéncia, no qual as organizagées sio obri-
gadas a fornecer informagoes claras sobre como os dados serdo usados
e a notificar os titulares em caso de violagio de dados, conforme ensina
o artigo 48 da Lei 13.709/2018%. Embora os criminosos de phishing niao
cumpram essas obrigacoes, as vitimas tém o direito de saber que seus
dados foram comprometidos, o que é um aspecto importante da prote-
¢a0 de dados previsto pela LGPD.

As vitimas de phishing frequentemente sofrem danos financeiros,
emocionais ¢ pessoais devido a divulgagdo nao autorizada de suas in-
formagoes pessoais. A LGPD prevé que os titulares de dados tém o
direito de buscar reparagio por danos morais e materiais decorrentes de
violagoes da lei. Gondim (2021, p. 6) explica que a LGPD “prevé a res-
ponsabiliza¢io do controlador (aquele que detém o poder de decisoes
sobre o tratamento de dados) e do operador (quem realiza o tratamento
de dados em nome do controlador), ao determinar que este serd res-
ponsabilizado por atos ilegais (contrdrios ao direito) e pelo tratamento
de dados contrério a lei”.
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Portanto, as vitimas de phishing podem alegar que seus direitos de
protecio de dados foram violados de acordo com a LGPD e buscar
compensagio por danos sofridos. A referida legislagio também impoe
responsabilidades as organizagdes que atuam como controladoras de
dados pessoais. Se uma organizagio for de alguma forma cimplice ou
negligente em relagio a um golpe de phishing que resulte na violagao
de dados pessoais, ela pode ser responsabilizada de acordo com o artigo
42 da LGPD s+

Contudo, Gondim (2021) suscita que houve omissao do legislador
a0 ndo especificar se essa responsabilizacio prevista na LGPD seria de
ordem objetiva ou subjetiva, havendo divergéncia na doutrina sobre o
tema.

Em uma interpretagdo sistémica, especialmente fun-
damentada no fato de que o pressuposto da culpa
permanece como um filtro da reparagio, o que po-
deria ocasionar a ampla protecao da pessoa, a melhor
interpretagdo tende a ser a responsabilidade objetiva.
Corrobora esta interpretagio, o fato de que para além
do risco decorrente da atividade, a lesio eventualmen-
te ocasionada afeta um direito fundamental da vitima

(Gondim, 2021, p. 9).

E importante reconhecer que a LGPD ¢ principalmente voltada
para regulamentar o tratamento de dados pessoais por organizacoes le-
gitimas e nio tem como objetivo principal combater crimes cibernéti-
cos. Portanto, embora a LGPD possa ser aplicada em algumas situagoes
relacionadas ao phishing, ela nao é uma ferramenta completa para lidar
com esse tipo de ilicito, razdo pela qual, no 4mbito da responsabilidade
civil é imprescindivel a aplicagio conjunta da LGPD com o Cédigo de
Defesa do Consumidor para a resolugio dos conflitos no Ambito civil,
conforme prevé o préprio artigo 45 da Lei 13.709/2018%.

297



2.4 AS DIFERENTES DECISOES JUDICIAIS BRASILEIRAS
SOBRE O TEMA E O ESTABELECIMENTO DE PREMISSAS
PARA A RESOLUCAO DOS CONFLITOS

Diante das circunstincias apresentadas, é importante colacionar no
presente trabalho algumas decisoes judiciais brasileiras que versam so-
bre os litigios envolvendo a responsabilidade civil decorrente de golpes
digitais, em especial o phishing na modalidade pagamento de boletos
fraudados, caso mais recorrente nos tribunais.

Recentemente o Superior Tribunal de Justiga enfrentou o tema nos
autos do REsp n°® 2046026/R], publicado no dia 27/06/2023, julgado
pela terceira turma e de relatoria da Ministra Nancy Andrighi. Trata-se
de uma agio de indenizagio por danos morais e materiais movida por
um consumidor em face de uma institui¢do bancdria em razio do paga-
mento de um boleto fraudulento emitido em nome desta.

O STJ entendeu que, nio obstante a existéncia da Sumula 479,
que estabelece a responsabilidade objetiva das instituigoes financeiras
pelos danos decorrentes de eventos imprevisiveis internos relacionados
a fraudes e delitos praticados por terceiros em operagoes bancdrias, essa
responsabilidade ¢ interrompida caso se evidencie a ocorréncia de fato
exclusivo da vitima ou de terceiro, conforme previsto no artigo 14, §
30, II, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), ou de um evento
de forga maior ou caso fortuito externo, conforme estipulado no artigo
393 do Cdédigo Civil de 2002. Qualquer uma dessas situagdes tem o
potencial de eximir o fornecedor de sua responsabilidade.

No caso especifico sob julgamento, o boleto nio foi emitido pela ins-
titui¢ao financeira, mas sim por um terceiro envolvido em uma fraude, e
o e-mail utilizado para o envio do boleto nio estava vinculado ao banco.
Além disso, a transagdo ocorreu fora da rede bancdria. Portanto, para o
STJ, nao se verificou nenhuma falha na prestagao dos servicos pelo ban-
co, e a fraude nio estd relacionada a atividade desempenhada pela insti-
tuigio bancdria, caracterizando-se como um evento exclusivo de terceiro.

Por sua vez, no voto-vista do citado REsp n° 2046026/R], o Minis-
tro Ricardo Villas Boas Cueva destacou que é imprescindivel analisar
nesses casos se a institui¢do financeira permitiu o uso por terceiro de
um dominio aparentemente de sua propriedade, bem como se houve
falha no dever de protecio dos dados pessoais de seu correntista.
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Em outro caso semelhante, tem-se a decisdo proferida nos autos
do REsp n° 1.786.157/SP, julgado em 03/09/2019 ¢ publicado no dia
05/09/2019, também de relatoria da Min. Nancy Andrighi. Nestes au-
tos, restou consignado que o banco emissor do boleto bancério nio
pode ser responsabilizado quando ocorre uma fraude em compras on-
line e o produto nio seja entregue ao consumidor. Esse tipo de estelio-
nato digital nao pode ser vinculado a falha no dever de seguranca dos
servigos bancdrios prestados. Nesse caso, ao contrdrio do acima referen-
ciado, o boleto bancdrio nao é fraudulento, mas sim a propria transagio
comercial online que se utilizou da institui¢io financeira como meio de
pagamento.

Em que pese as referidas decisoes nao possuirem efeito vinculante,
tratam-se de importantes precedentes que podem servir de bussola para
os demais tribunais quando da andlise dos temas envolvendo golpes
digitais.

Por outro lado, também existem precedentes jurisprudenciais em
sentido contrdrio, ou seja, responsabilizando o fornecedor de servigos
pelo golpe de phishing sofrido pelo consumidor, uma vez que confi-
gurado o nexo de causalidade entre o dano suportado pela vitima e
a conduta da empresa que falhou na seguranca dos dados pessoais e
informagées bancdrias do cliente. Cumpre colacionar algumas ementas
de julgados nesse sentido, para melhor compreensio do tema:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMI-
DOR. STONE PAGAMENTOS S.A. ACAO IN-
DENIZATORIA C/C OBRIGACAO DE FAZER.
AUTOR QUE ALEGA TER SIDO VITIMA DE
VAZAMENTOS DE DADOS E DE FRAUDU-
LENTAS TRANSFERENCIAS BANCARIAS.
PHISHING. APLICACAO DA TEORIA DO
RISCO DO EMPREENDIMENTO. RESPON-
SABILIDADE OBJETIVA DA RE. SENTENCA
DE PROCEDENCIA. APELO DA DEMANDA-
DA. Relagao juridica de consumo. Responsabilida-
de objetiva do fornecedor. Os fraudadores tiveram

acesso aos dados sigilosos do apelado, nao tendo
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o réu comprovado que adotou todas as medidas
necessdrias para prevenir a ocorréncia do evento,
caracterizando inequivoca falha na seguranga nos
sistemas da apelada. Fortuito interno que nio eli-
de a responsabilidade objetiva da operadora. Parte ré
que deve demonstrar alguma das hipéteses excepcio-
nais previstas no artigo 14, da Lei 8.078/1990, para
excluir o nexo de causalidade. Aplicacao da teoria do
risco do empreendimento segundo a qual aquele que
se propoe a fornecer bens e servicos tem o dever de
responder pelos fatos provenientes da sua atividade,
independentemente de culpa, pois, a responsabilida-
de decorre do exercicio da fungio tipica de produ-
zir, distribuir, comercializar ou executar servicos aos
consumidores. Dano moral in re ipsa. A compensagio
deve se pautar pelos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, norteado pelos fins compensaté-
rio e punitivo. Valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
que se mostra adequado ao caso concreto e de acor-
do com a jurisprudéncia desta Corte em casos and-
logos. CONHECIMENTO e DESPROVIMENTO
do recurso. (TJ-R] - APL: 00725346520228190001
202300137844, Relator: Des(a). CEZAR AUGUS-
TO RODRIGUES COSTA, Data de Julgamento:
20/06/2023, OITAVA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO (ANTIGA 172 CAMAR, Data de Publi-

cagio: 22/06/2023, grifo nosso)

APELACAO - Agio de indenizagio por danos ma-
teriais — Legitimidade passiva reconhecida — Autora
que acessa sitio falso - Fraudadores que na posse
de senha e dados pessoais da autora efetuam trans-
feréncia da conta da autora via Pix - Golpe ciber-
nético denominado “PHISHING” — Culpa exclu-
siva da vitima ndo demonstrada — Oportunizada a

ré a apresentacdo de documentos e comprovagio do
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sistema de seguranca - Inércia - Falha na prestagao de
servios verificada — Dano material configurado - Sen-
tenca mantida - Recurso desprovido, com majoragao
de honoridrios. (T]-SP - AC: 10050519720228260100
SP 1005051-97.2022.8.26.0100, Relator: Irineu Fava,
Data de Julgamento: o5/10/2022, 172 Cimara de Di-
reito Privado, Data de Publicagdo: os/10/2022, grifo

nosso)

RECURSOS INOMINADOS. “GOLPE DO BO-
LETO”. FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO.
Sentenga de parcial procedéncia. Emissdo de boleto
falso por terceiro. Autora contatada por whatsapp.
Pagamento realizado por meio de boleto bancério
fraudado — Nexo de causalidade entre a conduta
do banco e o prejuizo experimentado pela autora.
Verossimilhan¢a do golpe em razio de o meliante
deter as informagées sigilosas da operacao origind-
ria - Falha na prestagio dos servicos — Responsabili-
dade objetiva por danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no ambito de operacdes bancdrias (sumula 479 do
STJ). DANOS MORAIS. Inocorréncia. Meros abor-
recimentos cotidianos nio podem ser convertidos
em fonte de enriquecimento. Indenizacio afastada.
Recursos da autora e do banco réu nao providos.
(TJ-SP - RI: 10006300620218260066 SP 1000630-
06.2021.8.26.0066, Relator: Douglas Borges da Silva,
Data de Julgamento: 03/08/2021, Primeira Turma Ci-
vel, Data de Publicagio: 03/08/2021, grifo nosso)

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZA-
CATO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
- AQUISICAO DE PRODUTO PELA INTER-
NET - GOLPE DENOMINADO “PHISHING”
- “SITE” FALSO - PAGAMENTO EFETUADO
POR BOLETO EMITIDO PELA SEGUNDA
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RE - USO DO NOME E DA LOGOMARCA DA
PRIMEIRA RE - CIENCIA DA EMPRESA ACER-
CA DO USO DE SEUS DADOS EM COMPRAS
FRAUDULENTAS - INERCIA - RISCO DA ATI-
VIDADE - FALHA NA PRESTA(;AO DE SERVI-
COS - VERIFICAGAO - RESTITUIGAO DO VA-
LOR PAGO - POSSIBILIDADE - DANO MORAL
- OCORRENCIA - INDENIZACAO DEVIDA - A
primeira ré ¢ responsdvel pelos danos causados ao seu
consumidor que foi vitima do golpe denominado
“phishing”, porque assumiu o risco de sua atividade
com a venda de produtos na rede mundial de compu-
tadores, a0 quedar-se inerte em relagao ao uso indevi-
do de sua logomarca e de seu nome nessas negociagoes
eletronicas fraudulentas, embora tivesse ciéncia desse
fato - A segunda ré ¢ responsdvel solidariamente aos
danos causados ao consumidor em razio da emis-
sio de boleto que intermediou o golpe denominado
“pishing” - E cabivel a restitui¢io do valor que o con-
sumidor pagou para a aquisi¢ao de produto adquirido
pela internet em “site” que acreditava ser da primeira
ré, mediante o pagamento de boleto emitido pela se-
gunda ré, porque transparecia legitimidade por meio
do uso de seu nome e de sua logomarca - Restam evi-
denciados os danos morais decorrente do destespeito
para com a parte autora, consumidora que ¢, ao sofrer
desgaste psicoldgico em razdo da quebra da tranqui-
lidade ordindria, por ter sido vitima de fraude pela
internet, por acreditar que estava negociando com a
primeira ré, mediante pagamento de boleto emitido
pela segunda ¢, o que poderia ter sido evitado se esta
tivesse tomado providéncias para coibir a utiliza¢ao
de seu nome e logomarca em negociagoes fraudulen-
tas na rede mundial de computadores. (T]-MG - AC:
10042180044499001 Arcos, Relator: Evandro Lopes

da Costa Teixeira, Data de Julgamento: 24/06/2021,
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Camaras Civeis / 172 CAMARA CIVEL, Data de Pu-

blicagio: 25/06/2021, grifo nosso)

A partir dos referidos julgados, é possivel extrair algumas premis-
sas para inferir se hd ou nao responsabilidade imputdvel ao fornece-
dor de servicos digitais quando da emissdo e pagamento de boletos
fraudulentos:

1) haverd responsabilidade objetiva do fornecedor se a documenta-
¢ao tiver sido enviada por e-mail de titularidade do banco ou qualquer
outro dominio que lhe pertenca, o que evidencia um possivel hackea-
mento do préprio boleto bancirio ou usurpa¢io de dados do consumi-
dor, restando caracterizado, portanto, o fortuito interno;

2) o fornecedor também deverd ser responsabilizado se restar evi-
denciada alguma falha de seguranga na protegao dos dados do consu-
midor obtidos pelo terceiro fraudador, como por exemplo o acesso a
dados de cunho sigilosos e sensiveis;

3) por outro lado, incidird a excludente de responsabilidade caso
esse boleto nio tenha sido emitido no ambiente virtual da instituigao
ou tenha sido enviado por um remetente totalmente estranho e alheio
aos servigos bancdrios (e-mail com dominio diverso do original), sem
qualquer elemento que evidencie que o terceiro tenha utilizado o siste-
ma operacional do fornecedor de origem, tende-se a aplicar a excluden-
te de responsabilidade fundada na culpa exclusiva de terceiro;

4) também nao haverd responsabilidade do fornecedor se evidencia-
da culpa exclusiva da vitima, quando, por exemplo, o consumidor tiver
repassado seus dados diretamente para o terceiro fraudador, sem tomar
os cuidados necessdrios de um homem médio na conferéncia da sua
legitimidade, ou acessando site manifestamente falso.

A par dos diferentes entendimentos adotados pelos tribunais brasi-
leiros, vé-se que a celeuma ainda estd longe de ser dirimida de modo
uniforme, mormente quando cada caso concreto apresenta singulares
especificagdes. Contudo, jé é possivel identificar algumas premissas
advindas do STJ que servirao como norte para estabelecer, de modo
cada vez mais homogéneo, a responsabilidade civil decorrente de golpes

phishing.
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3 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como escopo a anilise das fraudes digitais por
meio da técnica de phishing e a responsabilidade civil na internet, tendo
como norte a interpretagdo a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Durante o de-
senvolvimento da pesquisa, foram abordados os conceitos ¢ modalida-
des de phishing, bem como as implicagoes legais e judiciais relacionadas
a esse tipo de golpe.

No cendrio atual, as fraudes digitais representam uma ameaga cons-
tante para os usudrios da internet e para a seguranga dos dados pessoais.
O phishing, em particular, demonstrou ser uma técnica eficaz e ampla-
mente utilizada pelos criminosos cibernéticos para obter informagées
confidenciais e, consequentemente, causar danos aos usudrios e tam-
bém as empresas. No entanto, é importante notar que a responsabilida-
de por tais a¢des nio recai apenas sobre os perpetradores, mas também
sobre os provedores de servigos e, a depender das circunstincias fdticas,
sobre os préprios consumidores.

O Cédigo de Defesa do Consumidor, como base normativa do di-
reito consumerista, desempenha um papel fundamental na protegio
dos direitos dos usudrios da internet. Através da interpretagio adequada
do CDC, ¢ possivel estabelecer a responsabilidade das empresas que
oferecem servigos online na prevencio e reparagio dos danos causados
por fraudes digitais, incluindo o phishing.

A garantia de um ambiente seguro para o consumidor é um prin-
cipio essencial do CDC, que deve ser aplicado com vigor no contexto
digital, especialmente nas operagdes bancdrias e no e-commerce.

A Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), por sua vez, introduz
um novo paradigma de protecio de dados pessoais, impondo obriga-
¢Oes mais rigidas as organizagbes que tratam informagées de cunho
sigiloso. A LGPD ¢é uma ferramenta valiosa na prevengio de fraudes
digitais, uma vez que coloca a privacidade e a seguran¢a dos dados no
centro das preocupagées. A conformidade com a LGPD ¢é uma neces-
sidade para as empresas que desejam evitar san¢oes legais e, a0 mesmo
tempo, promover a conflanca dos consumidores.

No decorrer desta pesquisa, também foram apresentadas diferentes
decisdes judiciais envolvendo casos de phishing e fraudes digitais. Essas
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decisoes refletem a complexidade e a evolugio do direito digital e des-
tacam a importincia de uma abordagem juridica s6lida para lidar com
esse tipo de crime. Vé-se que ainda ndo hd uma uniformidade de enten-
dimento sobre o tema acerca da responsabilidade civil envolvendo os
golpes de phishing. Contudo, a partir dos julgados pdtrios, em especial
do Superior Tribunal de Justica, jd ¢ possivel tracar algumas premissas
para inferir se hd ou nio responsabilidade imputdvel ao fornecedor de
servigos digitais quando da emissdo e pagamento de boletos fraudulen-
tos, por exemplo:

1) O fornecedor ¢ responsavel se os dados foram enviados de um
dominio relacionado ao banco, sugerindo invasio ou roubo de dados;

2) O fornecedor ¢ responsdvel se houver falhas na protecio dos da-
dos do consumidor;

3) A responsabilidade do fornecedor ¢ excluida se o boleto nao for
do ambiente do banco ou se for enviado por um remetente estranho;

4) A responsabilidade do fornecedor também ¢ excluida se a vitima
tiver culpa exclusiva, como fornecer dados diretamente a terceiros ou
acessar sites falsos.

Diante do exposto, ¢ evidente que o combate as fraudes digitais,
em particular o phishing, é uma tarefa conjunta que envolve os poderes
legislativo, judicidrio, as empresas e os proprios consumidores. A apli-
cagao adequada do CDC e da LGPD ¢ fundamental para a protegio
dos consumidores e a promogao de um ambiente digital mais seguro.
Além disso, a jurisprudéncia acumulada fornece um guia valioso para a
resolucdo de disputas legais nesse contexto.

Em resumo, este trabalho contribui para o entendimento das frau-
des digitais por meio da técnica de phishing e da responsabilidade civil
na internet. Espera-se que ele sirva como um recurso informativo e
reflexivo para juristas, profissionais de seguranca cibernética, empresas
e consumidores interessados em compreender e enfrentar esse desafio
cada vez mais premente no ambiente digital. A protecdo do consumi-
dor e a seguranca dos dados pessoais devem ser prioridades continuas
na era digital, e a andlise desses tépicos a luz do CDC e da LGPD de-
sempenha um papel crucial nesse processo.
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IFAMILY, FAMILIAS VIRTUAIS
E O DIREITO DIGITAL

Monaliza Ferreira de Oliveira®

1 INTRODUCAO

I family ou familias virtuais, termo utilizado por Conrado (2014) é mais
uma das vertentes de arranjos familiares ampliadas pelas novas tecnolo-
gias, novas formas de interagao social e de relacionamento. As condutas
sociais costumam mudar mais rapidamente do que as regras impostas
concretamente, e com isso nota-se que a forma de se relacionar, inclu-
sive de constituir familia mudou, mas ainda carece de normatizacio, e
de legislacdo que a proteja. As familias virtuais sdo uma realidade em
nosso cotidiano e com isso surge a necessidade de conhecer e estudar
esse novo contorno familiar.

E fundamental o aprofundamento da temdtica principalmente
buscando a protegao dos direitos fundamentais de seus componentes,
como o direito a privacidade e protecio de dados, por exemplo.

O interesse pelo tema surgiu do cotidiano, a minha atividade dentro do
poder judicidrio em uma vara da Familia, Orfaos, Sucessoes e Interditos.
Fazer a intercec¢io entre o direito digital ¢ o direito de familia passou a ser
um exercicio didrio de aperfeicoamento e estudo. Pensar em familia é pen-
sar em protecio e afeto. E tendo como ponto de partida o mundo hiper-
conectado justifica a compreensio dessa modalidade de construir familias.

Existe uma grande tendéncia na atualidade que as familias se rela-
cionem e compartilhem emogoes pelo meio virtual, sejam estas através
das redes sociais, grupos de integragio, aplicativos. Hoje familias intei-
ras se comunicam por aplicativos. Os sentimentos mais sublimes foram
abarcados pelo mundo cibernético.
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Conrado, define duas formas de se verificar a familia vircual. Uma
delas ¢ em cardter provisério, quando um dos integrantes do ntcleo
familiar se ausenta do convivio familiar, por determinado tempo, 15
dias, 20 dias, 6 meses, para trabalhar em outro estado ou fora do pais.
A segunda forma é permanente, quando o relacionamento nio tem
pretensdo alguma de se tornar fisico, existindo até caso de casais que
nunca se viram pessoalmente, mas que ainda sim apresentam os requi-
sitos necessdrios a formacgao de ndcleo familiar. Podendo até mesmo
configurar a unido estdvel (Conrado, 2014).

A modernidade traz A tona contornos familiares diferentes do que
antes era percebido, novas perspeCtivas para se pensar familia, novas
formas de se caminhar em uniao, inclusive em relagao a espagos antes
pouco explorados, como o espago virtual, aplicativos de comunicagio,
redes sociais, e o préprio trabalho virtual tem impactado na vida das
pessoas e também nos relacionamentos. A familia nao é mais obrigada
a dividir espagos concretos, fisicos e palpdveis. Assim o contexto ¢ da
inovagdo e com essa inovagao a digitalizagao das familias hoje torna-se
uma tendéncia. Mas afinal de contas o que ¢ uma familia virtual? Seria
uma familia inexistente, ou com menos potencial de permanecer. A res-
posta é negativa, cada vez mais os espagos virtuais tem sido ambientes
concretos de convivéncia. A familia virtual é uma realidade e precisa ser
objeto de estudo do direito (Conrado, 2014).

Nesse contexto, o objetivo desse estudo ¢ analisar como as familias
virtuais se constituem. Os objetivos especificos sdo: definir o que sio
familias digitais e a protegao a sua intimidade levando em considera-
¢ao principalmente a recente emenda a constitui¢io n° 115, DE 10 de
fevereiro de 2022, incluindo a protegao de dados como direito funda-
mental. Como essas sao impactadas pela exposi¢io a internet, e se existe
algum grau de protecio legislativa a esse arranjo familiar quanto ao seu
poder de decisio.

A metodologia adotada foi bibliogrifica, que segundo Lakatos e
Marconi (2001) engloba tudo aquilo que jd é objeto de estudo sobre o
tema e foi tornado publico, como por exemplo livros, doutrinas, artigos
académicos, decisoes emanadas de tribunais superiores, tem por alvo
colocar o estudioso em proximidade com o tema, com determinado
assunto e jurisprudéncia, entre outros recursos juridicos pertinentes a

310



matéria. Sua abordagem ird da andlise conceitual das familias e suas
implicacoes nas relacoes familiares, bem como o perfil das relacoes de
convivéncia virtuais das familias.

Havera aspetos descritivos fomentados pela anélise da legislagio ci-
vil e do ordenamento juridico, inovagio legislativa, além de aspectos
constitucionais. Os dados quantitativos e os graficos sio para melhor
verificacdo do estudo em questao.

O estudo comparativo da realidade fética, bem como a conceitua-
¢ao dos institutos que envolvem o direito de familia serdo empregados
nesse trabalho, além do auxilio de exemplos qualitativos e quantitativos
a partir de tabelas e graficos que auxiliem na melhor compreensao dos
dados.

A divisdo do artigo serd feita em 4 capitulos sendo o 12 tratando
das relagdes familiares, o segundo sobre Ambiente virtuais, o terceiro
as Familias virtuais, o 4° e as consideragoes finais. Os principais auto-
res utilizados serdo: Lenza (2023) Chaves (2014), Conrado (2014), Dias
(2018), além da andlise do Cddigo Civil (2002), Cédigo de Processo
civil (2015) e da Constituicao Federal do Brasil (1988).

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 DAS RELACOES FAMILIARES

As relagoes familiares precisam ser compreendidas a luz da inovagio
pela qual as familias estdo inseridas. Nesse sentido, os conceitos de fa-
milia e suas peculiaridades sao fundamentais. A familia atualmente nao
possui uma Unica defini¢do, tampouco uma uUnica formatagio. Assim
far-se-4 necessdrio um aprofundamento sobre os conceitos de familia. A
ampliagdo da sua existéncia se perpetua na necessidade de inclusio das
familias independente das suas formatagoes, até para garantir de manei-
ra integral e compreender os impactos dessas nas politicas publicas da
nagiao (Chaves, 2014).

Conforme lecionam Neto, Jesus e Melo, existem diversificadas for-
mas de relagoes familiares resultado das interferéncias sociais que sofre-
ram drdsticas mudancas e diversas formas de familia foram desenhadas.
Nesse diapasio, familia, como conceito social, hoje é marcada pela mul-
tiplicidade de formas, e por mais que existam contornos tradicionais
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em sua maioria, ndo se pode deixar de notar que novas jungoes sociais
foram inseridas no cotidiano moderno. Assim ¢ importante a defini¢ao
destes contornos (Chaves, 2014).

Familia matrimonial, que norteou a sociedade brasileira por séculos
e séculos, constituida pelo Casamento Civil. Trata-se da familia tradi-
cional, ou seja, que se perpetua no tempo. As primeiras constituigoes
familiares foram formadas nesse padrio de uniao entre um homem e
uma mulher juntamente com a sua prole. Ainda se perpetua como a
mais comum formata¢io dos nicleos familiares anelados pelo casamen-
to civil (Chaves, 2014).

A familia natural é formada pela unido estdvel, uniio informal en-
tre homem e mulher, também resguardada pela constituigao. Afinal de
contas, em que consiste a unido estdvel? A unido estivel pode ser defi-
nida como ato juridico, ou seja, uma rela¢io que nio possui um marco
para seu inicio, relacionamento que ¢ definido pelo passar do tempo,
uma constitui¢io costumeira de relagao familiar. A unio estdvel, prin-
cipalmente a que se constréi no decorrer temporal e que nio possui
um marco regulatério é uma relagio precdria, isto porque ela nao é
comprovada pela chancela das autoridades administrativas e precisa ser
comprovada pelo poder judicidrio (Chaves, 2014).

H4 também as familias monopararental, que sdo as conhecidas como
“Maes solteiras” ou “maes solo”, as familias anaparental formada por pa-
rentes como tios, irmaos, primos. Como se ver familias possuem contor-
nos diferentes, contudo o objetivo de permanecer juntos no transcorrer
do tempo, ocupando espacos e dividindo demandas (Chaves, 2014).

H4 ainda as familias pluriparental, familias formadas por diversos
nucleos familiares, familia de um dnico individuo e familias plirimas,
mas de uma mae ou mais de um pai. O reconhecimento dos diversos
nicleos familiares tem o intuito de proteger a institui¢o familia e seus
membros, entendendo os individuos dentro das suas particularidades.
O fato de o Estado proteger estes novos nucleos familiares nao os co-
loca distante de conflitos, visto que familia é complexa, apenas garante
protegio a vinculos fundamentais, como ¢ o caso do direito aos alimen-
tos, por exemplo (Chaves, 2014).

As familias, base da sociedade, como afirma a Constituicao Federal
do Brasil, sofreram mudangas significativas que influenciaram a forma
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e as relagdes da nossa sociedade. Nesse aspecto nao se pode deixar de
notar que tais alteragoes impactario diretamente na ciéncia juridica. A
protecdo dos integrantes da familia torna-se cada vez mais necessdria e
latente. Os conflitos s3o inerentes a integracio de pessoas e familia nao
¢ diferente, familias desequilibradas nio conseguem resolver da melhor
forma os conflitos, prejudicando assim a pacificagao social. O Poder
Judicidrio nao governa, contudo quando provocado evita o desgoverno
e apesar de nio legislar ¢ também func¢io do Poder Judicidrio pacificar
demandas diante de lacunas legislativas. Nas relagoes familiares nio é
diferente, muitas vezes fica incumbido a este poder dirimir relagoes
particulares com solugoes juridicas, sempre que a lei o permitir (Cha-
ves, 2014).

As relagoes familiares sio dirigidas por valores, que sio norteadores
das altera¢oes da norma legal. A familia como base da sociedade precisa
ser pensada conforme principios constitucionais, dos quais podemos
destacar como a Dignidade da pessoa humana, a Solidariedade familiar,
a Fungao social da familia, a Afetividade, a Isonomia conjugal, a Dis-
solubilidade do vinculo, a Nio intervencio ou principio da liberdade,
o Livre planejamento familiar, a Paternidade responsdvel, o Maior inte-
resse da crianga, a Igualdade juridica de todos os filhos, ¢ a Monogamia
(Chaves, 2014).

1.1 DA FAMILIA MATRIMONIAL
Familia matrimonial, que norteou a sociedade brasileira por séculos e
séculos, constituida pelo Casamento Civil. Trata-se da familia tradicio-
nal, ou seja, que se perpetua no tempo. As primeiras constituicoes fa-
miliares foram formadas nesse padrao de unido entre um homem e uma
mulher e a sua prole. Ainda se perpetua como a mais comum formata-
¢ao dos nucleos familiares anelados pelo casamento civil. O casamento
no Brasil possui uma especial prote¢io legal quanto o seu desfazimento,
acreditava o legislador que o rompimento conjugal deveria ter contor-
nos rigorosos, visto que o intuito era manter as familias, manter a base
social (Chaves, 2014).

A pritica judicante reverberou em muitas situagoes, tal conduta le-
gal, seria mais prejudicial 4 vida das pessoas. Além disso o comando nao
era suficiente para manter as familias, ocasionando mais prejuizos com
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o alargamento do processo de concretizacio do divércio. Sabe-se que o
casamento entre duas pessoas pode ser interrompido, inclusive sem o
consentimento da outra, por se tratar de direito potestativo, a inovagao
jurisprudencial j4 prevé o fim do vinculo conjugal liminarmente, po-
rém ainda nio existe previsao efetiva para que o conflito deixe de existir,
de maneira preciria, vez que a lei ndo possui tal atributo e que questoes
como essas precisam de um olhar diferenciado do poder judicidrio visto
as repercussdes que podem causar a vida das pessoas (Chaves, 2014).

Por isso as participagoes de outras préticas colaborativas sao tao im-
portantes na resolugio dos conflitos, bem como a integragio de outras
ciéncias para construcio da pacificagdo social. Os conflitos podem se
perpetuar apds o rompimento do vinculo, sendo causa do crescimento
da violéncia no Ambito familiar, principalmente no tocante a mulher
(Silva, 2020).

O casamento, negdcio juridico, regulamentado pela legislacio pé-
tria brasileira, mais especificamente no Cédigo Civil de 2002, mesmo
com toda modernidade existente na sociedade brasileira, ainda possui
grande influéncia nas relagoes sociais.

As diversas formas de familia nao tiram a importancia do matri-
monio, que inclusive jd pode se concretizar em outras formatagoes nao
permitidas no passado recente. Tal importincia impacta tanto positi-
vamente quanto de maneira deletéria j4 que a falta de pacificagao pode
afetar a base da sociedade, a saber a familia, o Brasil é estruturalmente
formado por familias, das mais diversas formas, e o casamento civil é
forma chancelada pelo poder publico de constituir familias. O casa-
mento determina o marco temporal para o inicio da relagao, trata-se
da unio conjugal entre duas pessoas com intuito de constituir familia,
a natureza da unio conjugal tem natureza de contrato juridico na sua
formacio, vez que se trata de ato formal e solene, como afirma o c6digo
civil (Chaves, 2014).

Art. 1.511. O casamento estabelece comunhio plena
de vida, com base na igualdade de direitos e deveres

dos conjuges.

7

Art. 1.512. O casamento ¢ civil e gratuito a sua
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celebragdo. Pardgrafo tnico. A habilitacio para o ca-
samento, o registro € a primeira certiddo serdo isentos
de selos, emolumentos e custas, para as pessoas cuja

pobreza for declarada, sob as penas da lei.

Art. 1.513. E defeso a qualquer pessoa, de direito pu-
blico ou privado, interferir na comunhao de vida ins-

tituida pela familia.

Art. 1.514. O casamento se realiza no momento em
que o homem e a mulher manifestam, perante o juiz,
a sua vontade de estabelecer vinculo conjugal, e o juiz

os declara casados.

Art. 1.515. O casamento religioso, que atende as exi-
géncias da lei para a validade do casamento civil,
equipara-se a este, desde que registrado no registro
préprio, produzindo efeitos a partir da data de sua

celebragao.

Art. 1.516. O registro do casamento religioso subme-
te-se a0s mesmos requisitos exigidos para o casamen-
to civil. § 1 0 O registro civil do casamento religioso
deverd ser promovido dentro de noventa dias de sua
realizagio, mediante comunicagio do celebrante ao
oficio competente, ou por iniciativa de qualquer inte-
ressado, desde que haja sido homologada previamente
a habilitagio regulada neste Cédigo. Apés o referido
prazo, o registro dependerd de nova habilitacio [...]

(BRASIL, 2002).

A familia e o casamento durante séculos eram compreendidos como
sinénimos, visto que a familia s6 era reconhecida se sobrevivesse o ca-
samento no direito brasileiro. E claro que por se tratar de um negécio
juridico formal e solene o casamento ainda guarda mais relevincia nas
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relages juridicas. Nao hd o que ser provado, o casamento ¢ a sua pré-
pria prova, diferentemente da unido estdvel, que indica uma relagao
que carece de constituigdo, sendo por muitas vezes necessdria a chance-
la do poder judicidrio através da via processual, o que pode ocasionar
diversos dissabores aos seus participes (Chaves, 2014).

O casamento possui também a funcio de proteger e legitimar a
familia em caso de auséncia de um dos conjuges, ou até mesmo no
momento de sua dissolucio. Pode-se citar o exemplo do falecimento
precoce do genitor, e com o filho deste ainda gestando. Caso este casal
esteja amparado pela formalidade do casamento o nascituro terd seus
direitos resguardados, bem como ao seu nascimento poderd ser regis-
trado sem dbice pela sua genitora. Diferentemente da uniao estdvel, na
qual a genitora precisaria da comprovagio genética, ou da aquiescéncia
dos avéds paternos, o que demanda severos prejuizos ao infante (Chaves,
2014).

Com relagao as questoes patrimoniais da mesma forma, ji que um
possivel inventdrio ficard na dependéncia do reconhecimento da unido
estavel pela via judicial. E claro que existem mecanismos cartorarios
para facilitar a comprovacio da unido estdvel, estes, porém nio possuem
a mesma prote¢io da via casamentaria, tampouco os mesmos beneficios
que este negdcio juridico promove aos envolvidos (Chaves, 2014).

O casamento civil foi instituido no Brasil em 24 de janeiro de 1890,
com a autoria de Ruy Barbosa, no intuito de contemplar pessoas de
diversas religioes. Segundo Lobo, (2011, p.99) o casamento pode ser
conceituado como um ato juridico negocial solene, publico e com-
plexo mediante o qual um homem e uma mulher constituem familia,
pela livre manifestacio de vontade e pelo reconhecimento do Estado.
O casamento possui natureza juridica de instituto social ou contrato,
negobcio juridico bilateral que possui uma finalidade social relevante
(Chaves, 2014).

1.2 DA UNIAO ESTAVEL

A familia natural ¢ formada pela unido estdvel, unido informal entre
homem e mulher, também resguardada pela constitui¢io. Afinal de
contas, em que consiste a unido estdvel? A unido estivel pode ser defi-
nida como ato juridico, ou seja, uma rela¢io que nio possui um marco
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para seu inicio, relacionamento que ¢ definido pelo passar do tempo,
uma constitui¢io costumeira de relagao familiar. A unio estdvel, prin-
cipalmente a que se constréi no decorrer temporal e que nio possui
um marco regulatério é uma relagio precdria, isto porque ela nao é
comprovada pela chancela das autoridades administrativas e precisa ser
comprovada pelo poder judicidrio (Chaves, 2014).

O cédigo civil de 2002 trouxe em seu texto um livro inteiro sobre
a unido estdvel, principalmente pelo fato de a sociedade ter uma inci-
déncia grande de casais que constituem sua familia pela convivéncia e
nio por um ato formal. A entidade familiar merece a protecio estatal,
mesmo que a sua formagio nio seja solene, até por também ser parte da
base da sociedade. Contudo, por mais que o estado queira de alguma
forma proteger familias ndo importando a origem da sua formacio, é
inegdvel que o negécio juridico guarda uma prote¢ao muito mais am-
pla e eficaz (Chaves, 2014).

Art. 1.723. E reconhecida como entidade familiar a
unio estdvel entre 0 homem e a mulher, configurada
na convivéncia publica, continua e duradoura e esta-
belecida com o objetivo de constituigio de familia.
§ 1° A unifo estivel nio se constituird se ocorrerem
os impedimentos do art. 1.521; ndo se aplicando a in-
cidéncia do inciso VI no caso de a pessoa casada se
achar separada de fato ou judicialmente. § 2° As cau-
sas suspensivas do art. 1.23 ndo impedirao a caracteri-
zagdo da unido estdvel. Art. 1.724. As relagoes pessoais
entre os companheiros obedecerdo aos deveres de le-
aldade, respeito e assisténcia, ¢ de guarda, sustento e

educacio dos filhos.

Art. 1.725. Na unido estdvel, salvo contrato escrito
entre os companheiros, aplica-se as relagdes patrimo-

niais, no que couber, o regime da comunhio parcial

de bens.

Art. 1.726. A unido estdvel poderd converter-se em
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casamento, mediante pedido dos companheiros ao

juiz e assento no Registro Civil.

Art. 1.727. As relagdes nio eventuais entre 0 homem e
a mulher, impedidos de casar, constituem concubina-

to (Cédigo Civil, 2002).

Chaves define unido estdvel como familia convencional, ou seja, fa-
milia que se forma com o decorrer do tempo, com a convivéncia, de
modo que o marco legal para sua constitui¢io nio ¢ claro, vez que se
trata de um dado subjetivo. O direito nio ¢ estritamente positivo, mas
sem duvida substancialmente ¢, isso quer dizer que os valores sociais,
ocupam um lugar secunddrio, que depende de comprovagio para sua
validade e existéncia ao contririo de mecanismos formais que desde de
logo possuem a chancela estatal e que dificilmente siao contestados, a
nao ser pelas ressalvas legais de sua invalidade (Chaves, 2014).

O negoécio juridico possui elementos que garantem a sua validade,
como previsto no artigo 104, do Cédigo Civil, que sao: objeto lici-
to, possivel, determinado ou determindvel, forma prescrita ou nio de-
fendida em lei. Observando os requisitos para o casamento e para sua
validade, ou seja, para chancela do negdcio pelo estado uma série de
premissas serdo verificadas, evitando assim dissabores futuros (Chaves,
2014).

J& a Uniao Estdvel por ser constituida no tempo e nio necessitar
da chancela do estado para sua constitui¢do carece de muitas dessas
protegoes. “art. 104. A validade do negécio juridico requer: 1 - agente
capaz; II - objeto licito, possivel, determinado ou determindvel; IIT -
forma prescrita ou nio defesa em lei” (Chaves, 2014).

A Lei tem o poder de proteger direitos e de restringir desvios de
conduta. Desde que adotamos o pacto social de Hobbes, aceitamos
viver balizados pelo controle do Estado e um pouco de liberdade. Para
o Estado nos proteger ele precisa verificar, assim torna-se impossivel
verificar e proteger aquilo que muitas vezes nao ¢ dado a este o poder
de verificagao. A compreensio de que as pessoas so livres para escolher
a sua forma de constituir suas familias, e realmente o sdo, é razodvel
(Lordelo, 2018).

318



Contudo, o que muitas vezes acontece ¢ que essas familias nao pos-
suem a real nogio dos dissabores que tal decisio pode ocasionar a sua
familia e como muitos dos seus membros podem ficar desprotegidos
juridicamente, como dispde:

Do Processo de Habilitagio para o casamento arti-
go n° r.525. O requerimento de habilitagio para o
casamento serd firmado por ambos os nubentes, de
préprio punho, ou, a seu pedido, por procurador, e
deve ser instruido com os seguintes documentos: I
- certidio de nascimento ou documento equivalen-
te; 1 - autorizagdo por escrito das pessoas sob cuja
dependéncia legal estiverem, ou ato judicial que a
supra; IIT - declaragio de duas testemunhas maiores,
parentes ou ndo, que atestem conhecé-los ¢ afirmam
nio existir impedimento que os iniba de casar; IV
- declaracio do estado civil, do domicilio e da resi-
déncia atual dos contraentes e de seus pais, se forem
conhecidos; V - certidao de ébito do conjuge falecido,
de sentencga declaratéria de nulidade ou de anulagao
de casamento, transitada em julgado, ou do registro
da sentenca de divércio. Art. 1.526. A habilitagdo serd
feita pessoalmente perante o oficial do Registro Civil,
com a audiéncia do Ministério Pablico [...] (Cddigo

Civil, 2002).

Muitos autores como Chaves (2014), acreditam que o matriménio
¢ uma imposicio da igreja. Mas partindo da premissa do sagrado, e
da perfeicao divina, nao parece dbvio que a igreja escolheria a luz da
sua doutrina a decisio que mais protege a familia? E qual destes dois
elementos juridicos, casamento ou unido estdvel que mais protegem
os seus membros? Ao contrdrio do que se pensa, a igreja sempre esteve
a frente de seu tempo, pois sempre buscou o melhor para a coletivi-
dade. Familias liquidas jamais serdo o sustento, a base da sociedade
como versa a nossa constitui¢ao, se essas nio estiverem firmadas em
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uma rocha e em principios de solidariedade e compreensao. Assim é
natural compreender que o divino estd ligado a legalidade das relagoes,
respeitando sempre a individualidade e o posicionamento das pessoas
(Chaves, 2014).

As relagoes familiares precisam ser compreendidas pelo direito a
luz da inovagio pela qual as familias estao inseridas. Nesse sentido, os
conceitos de familia e suas peculiaridades sao fundamentais. Conforme
lecionam Neto, Jesus e Melo, existem diversificadas formas de relacoes
familiares resultado das interferéncias sociais que sofreram drdsticas
mudangas e diversas formas de familia foram desenhadas. Nesse dia-
pasao, familia, como conceito social, hoje é marcada pela multiplici-
dade de formas, e por mais que existam contornos tradicionais em sua
maioria, ndo se pode deixar de notar que novas jungdes sociais foram
inseridas no cotidiano moderno. Assim ¢ importante a defini¢ao destes
contornos (Chaves, 2014).

1.3 DOS OUTROS ARRAN]JOS FAMILIARES

H4 também as familias monoparental, que sio as conhecidas como
“Maes solteiras” ou “maes solo”, as familias anaparental formadas por
parentes como tios, irmdos, primos. Como se vé, as familias possuem
contornos diferentes, contudo o objetivo de permanecer juntos no
transcorrer do tempo, ocupando espacos ¢ dividindo demandas. Exis-
tem também as familias pluriparental, familias formadas por diversos
nucleos familiares, familia de um dnico individuo e familias plirimas,
mas de uma mae ou mais de um pai (Chaves, 2014).

O reconhecimento dos diversos ntcleos familiares tem o intuito de
proteger a instituigao familia e seus membros, entendendo os individu-
os dentro das suas particularidades. O fato de o Estado proteger estes
novos nucleos familiares ndo os coloca distante de conflitos, visto que
familia é complexa, apenas garante prote¢io a vinculos fundamentais,
como ¢ o caso do direito aos alimentos, por exemplo: (Neto; Jesus;
Melo, 2017).
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QUADRO o1. EXPRESSAMENTE PREVISTAS NA CONSTITUICAO FEDERAL
MATRIMONIAL
CONVIVENCIAL
MONOPARENTAL

Fonte: Neto; Jesus; Melo: Manual de Direito Civil - Volume Unico 2017.

QUADRO 02. FORMAS DE FAMILIA: IMPLICITAMENTE PREVISTAS NA
CONSTITUICAO FEDERAL

IMPLICITAMENTE 1. UNIPESSOAL 6. PARALELA

PREVISTAS NA 2. ANAPARENTAL 7. SOLIDARIA

CONSTITUIGAO FEDERAL 3. PLURIPARENTAL 8. POLIAFETIVA
4. EXTENSA 9. VIRTUAL

5. HOMOAFETIVA

Fonte: Neto, Jesus, Melo: Manual de Direito Civil — Volume Unico 2017.

Tanto as formas explicitas ou implicitamente previstas na constitui-
¢ao podem conjuntamente virtual, assim nada impede que uma familia
matrimonial seja matrimonial e também virtual, bem como as demais
modalidades de familia. A escolha serd sempre pela perpetuagio do afe-
to ¢ 0 4nimo de constituir familia. Tais implicacoes sdo resultantes da
compreensio social da atualidade nas suas mais diversas formas e nao
na compreensio particular dos individuos. Os ntcleos sociais podem e
devem ter suas proprias defini¢oes de familia, o que também é resguar-
dado pela carta magna, a liberdade de crenca e de pensamento (Neto;
Jesus; Melo, 2017).

O que nao pode existir é uma vedagio para que as demais pessoas
da sociedade compreendam e definam o seu cédigo moral de conduta
sob pena de incorrermos nas aberragdes vividas no passado, como por
exemplo, os horrores da segunda guerra mundial. As familias plarimas
ainda nio foram contempladas de fato pela legislagio, embora existam
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algumas decisoes judiciais reconhecendo arranjos familiares complexos,
a sua constatacio ainda carece de legitimacio. Muito dessa letargia le-
gislativa se dd pelas implicagoes patrimoniais e também pela preserva-
¢a0 do conservadorismo no legislativo, o legislativo ¢ reflexo do pensa-
mento global de uma nagao e no Brasil a familia tradicional é defendida
pela maioria da sua populacio (Neto; Jesus; Melo, 2017).

Nao ¢ de se questionar tal pensamento da sociedade visto que as plu-
rimas relagdes afetivas apesar de reais envolvem em si conflitos desde de a
antiguidade. Nio sendo assim uma questao simples de se resolver pela via
legal, tendo em vista as complicagbes que podem nio serem passiveis de
resolugoes legais. As familias plirimas hoje sao convivéncias, o casamento
civil alcanga casais monogamicos (Neto; Jesus; Melo, 2017).

1.4 DOS PRINCIPIOS QUE NORTEIAM AS RELACOES
FAMILIARES

As familias assim como todo ordenamento juridico é constituida por
principios. Sio estes principios que vdo auxiliar na construgao da le-
gislagao, sendo assim, alcancam posi¢ao hierdrquica acima do regra-
mento legal. Nio se pode pensar em uma lei que viole, por exemplo, a
dignidade da pessoa humana. Assim o estudo dos Principios se torna
fundamental na compreensio do ser familia (Neto; Jesus; Melo, 2017).

1.4.1. DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA

E definido como principio dos principios, e possui destaque literal na
Constitui¢io Federal de 1988, em seu artigo 1°, inciso III e no artigo
226, § 7. Este principio visa respeitar o cidadio nas suas mais diversas
especificidades, e assim também nas relagoes familiares (Neto; Jesus;
Melo, 2017).

1.4.2 DO PRINCIPIO DA SOLIDARIEDADE FAMILIAR
Familia ¢ lugar de seguranca e suprimento bésico das necessidades, as-
sim ¢é dever da familia prover aos que necessitem de recursos bdsicos.
Tal principio vale tanto para pais quanto para filhos, colaterais a depen-
der do caso. A familia trata-se do primeiro apoio assistencial que deve
existir (Neto; Jesus; Melo, 2017).
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1.4.3 DO PRINCIPIO DA NAO-INTERVENCAO OU DA
LIBERDADE

Existe liberdade no Brasil na condugio das relagées familiares, desde
que respeitado os demais diretos dos seus componentes. Nao interferin-
do no seu planejamento nem na sua forma de manutengio. O principio
da liberdade pode ser percebido inclusive nas relagdes virtuais, visto que
a familia ndo ¢ obrigada a morar na mesma casa, e nem se formatar da
maneira mais comumente vista.

1.4.4 DO PRINCIPIO DO MELHOR INTERESSE DA
CRIANCA

A constituigio em seu artigo n° 226, o cddigo civil e o estatuto da crian-
ca e do adolescente definiram como a crianga e ao adolescente como
sujeito de direitos e que estes direitos possuem prioridade absoluta. O
interesse da crianga deverd se sobrepor ao interesse dos pais. Durante a
pandemia, por exemplo, o direito de visitagio dos pais foi suprimido
visto a seguranca e satide dos filhos (Neto; Jesus; Melo, 2017).

1.4.5 DO PRINCIPIO DA AFETIVIDADE

Familia ¢ lugar de afeto, assim as familias se constituem também por
relages afetivas e essas merecem o respaldo e protecio da lei. E o caso
da paternidade e maternidade socioafetiva (Neto; Jesus; Melo, 2017).

1.4.6 DO PRINCIPIO DA FUNCAO SOCIAL DA FAMILIA

A familia é definida na constituicio como a base da sociedade, assim
possui uma funcio social importantissima, uma vez que seria pratica-
mente impossivel o estado suprir as necessidades de cada individuo, os
materiais e principalmente as afetivas (Neto; Jesus; Melo, 2017).

1.4.7 DO PRINCIPIO DA MONOGAMIA

O nosso ordenamento juridico defende a monogamia como principio,
o poliamor nao possui lastro na constitui¢io e nem tem sido a posicao
da jurisprudéncia maioritdria. As repercussdes positivas que a monoga-
mia confere & sociedade tem sido um dos pontos que a mantem mesmo
diante de tantas inovacées na forma de se constituir familia (Neto; Je-
sus; Melo, 2017).
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1.4.8 DO PRINCIPIO DO PLANEJAMENTO FAMILIAR

E livre a decisio de cada casal quanto a sua prole. O Estado nio tem
nenhum tipo de interven¢io quanto a quantidade de filhos no Brasil,
sendo uma decisio de cada familia (Neto; Jesus; Melo, 2017).

1.4.9 DO PRINCIPIO DA DISSOLUCAO DO VINCULO

O direito a dissolu¢io do matrimonio é recente fulcrada na Lei 1.515 de
1977, e confirmada pela Constitui¢do de 1988. Garantindo as pessoas o
direito de refazer afetos e construir novas familias. O Estado nio pode
impedir que as pessoas na sua individualidade decidam o seu futuro.
(Neto; Jesus; Melo, 2017).

A compreensao dos principios leva a conexdo dos direitos humanos
ao direito privado, tal perspectiva de verticalizagdo, ou seja, aplicagio
dos direitos fundamentais e humanos na relagio entre Estado e parti-
culares dos diretos anteriormente compreendidos como de autonomia
privada que surge como tendéncia no pés-guerra.

Nessa nova perspectiva também conhecida como Neoconstitucio-
nalismo ou pés positivismo temos um direito privado menos indepen-
dente face A constituigio. Nessa toada nio cabe o poder soberano da
legislagdo e nem dos acordos privados, mas sim um panorama legal re-
flexivo e direcionado & concretude da constitucionalizagio das normas
(Lenza, 2023). As familias virtuais também sio compreendidas a luz
desses principios, vez que sdo partes da sociedade como toda e qual-
quer forma de familia. A legislacdo nao pode olvidar ou renegar nicleos
baseado no horizonte do tradicionalismo o direito nao é uma ciéncia
exata, trata-se de ciéncia social, empirica na sua génese e que depende
da experiéncia para ser modificada ou retratada.

Podemos destacar o principio do melhor interesse da crian¢a como
um dos principios observado durante o periodo pandémico, em que
por precaugio, algumas decisoes judiciais, utilizacio da modalidade
de visitagdo virtual, em que a crianga e 0 adolescente eram resguarda-
dos da contaminagio ao COVID 19, utilizando de encontros virtuais
com seus pais, avds, o que também se justificava devido a dificuldade
de efetivagio de viagens que a quarentena impds a toda a coletividade
(JUSBRASIL, 2023).
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2 DOS AMBIENTES VIRTUAIS

Os ambientes virtuais, ou seja, locais digitais em que as pessoas se rela-
cionam, como por exemplo: redes sociais, salas virtuais de transmissao
simultinea entre outros, sdo uma realidade na sociedade contempora-
nea. Seja no mundo corporativo ou nas relagdes privadas, a utilizagio
das redes sociais tornou os relacionamentos, amizades e encontros fa-
miliares mais fluidos. Eventos que a bem pouco tempo atrds nem era
cogitado a transmissdo hoje fazem parte das comemoragdes as transmis-
soes simultineas, lives, aulas e encontros familiares pelas plataformas
digitais (Zenha, 2018).

A vida em bando das aves, a convivéncia dos elefantes, que se vé
todos os dias a procura de alimentos e protegao, o agrupamento de pes-
soas em metrépoles sio manifestagoes coletivas que apresentam pistas
do movimento natural dos seres vivos para se relacionarem organiza-
damente em espagos naturais, urbanos e, até mesmo, em ambientes
digitais.

Essa organizagio em torno de um problema, tema e artefato co-
mum constituiu-se em um meio de sobrevivéncia para os grupos e a
necessidade de desenvolver uma organizagio social entre individuos
que vivem coletivamente, animais racionais ou nio, a fim de se relacio-
narem. E assim que as redes e as organizagoes em grupos sociais estio
presentes na histéria da humanidade desde a era das cavernas, represen-
tando as conexdes entre os seres humanos em busca de solugoes para
problemas coletivos e para a convivéncia nos mais diferentes ambientes
sociais entre pessoas que apresentam as mesmas convicgdes em assuntos
determinados ( Zenha, 2018, p. 19).

As redes sociais, como afirma a autora Zenha (2018), sio a nova
forma de convivéncia social. Trata-se de um movimento natural que
escreve mais um capitulo na histéria da humanidade. O animo de
pertencimento e a necessidade de conexées fazem com que as pessoas
busquem solug¢oes rdpidas para suas dores, ampliando os ambientes de
convivéncia no intuito de encurtar distincias e criar relacionamentos
(Zenha, 2018).

A privacidade dos relacionamentos também tem sido mitigada com
a comunicagio quase que instantinea do que acontece na vida das pes-
soas. E a pergunta que se faz é: tal comportamento tem aproximado ou
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afastado pessoas? A resposta ¢ complexa visto que a sociedade mudou
o contexto de relacionamento também. Existe uma nova fronteira de
poder que foi rompida. Os espagos virtuais sao construidos de diversas
formas, seja através do encurtamento das distncias pelos encontros
através de aplicativos e ambientes digitais, ou seja, pela digitalizacao
dos lares através da automacio.

A automagio das relagdes familiares possui seus contornos desde o
século XIX, o primeiro passo para automacio se deu com Nikola Tesla,
que desenvolveu uma tecnologia que influenciou a criagio do primei-
ro controle remoto em 1898, principio da transmissdo sem fio dando
origem a uma largamente utilizada até os dias atuais. A modernidade
tem sido o lema da nossa sociedade. Fazer mais em menos tempo se-
guramente ¢ uma das justificativas para reativa¢io de alguns direitos
fundamentais (Nunes, 2015).

A evolugao dos meios de comunicagio foi intensificada a partir da
década de 90, trata-se do inicio da popularizacio da internet e das co-
municagoes simultineas. Tal fato impactou diretamente os relaciona-
mentos interpessoais, criagio de perfis virtuais e fomento a realidade
paralela. Essas redes se tornaram parte da vida das pessoas principal-
mente dos mais jovens. Tais comunicagoes geram relacionamentos du-
radouros mesmo 2 distancia (Zuboff, 2022).

3 DAS FAMILIAS COM INTERNET NO BRASIL

O aumento no acesso 2 internet pode potencializar o crescimento das
familias virtuais, isso devido ao fato que os meios mais comumente
utilizados para a comunicagio de familias distantes s3o as redes sociais,
e necessitam de acesso 2 internet. Assim podemos observar com os da-
dos obtidos no IBGE que o acesso a internet no Brasil é bem expressivo
chegando a 90% nos domicilios em 2021 (Conrado, 2014).

Com relagao a qualidade da internet no Brasil de 2019 a 2021, o
percentual de domicilios com conexio a internet por banda larga mével
caiu de 81,2% para 79,2%, enquanto o percentual da banda larga fixa
aumentou de 78,0% para 83,5%. O que demonstra que o brasileiro tem
investido mais em internet, e em comunicacio de forma geral, levan-
do em consideragao que relacoes de trabalho e familia s3o as mais co-
mumente usadas nas redes sociais infere-se que a melhor qualidade na
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internet propicia uma melhor qualidade nos encontros virtuais (Con-
rado, 2014).

QUADRO 03. DADOS DE ACESSO A INTERNET NO BRASIL

* Internet chega a 90,0% dos domicilios do pais em 2021, com alta
de 6 pontos percentuais (p.p.) frente a 2019, quando 84,0% dos
domicilios tinham acesso a grande rede.

*  Na drea rural, a propor¢ao de domicilios com internet foi de 57,8%
para 74,7%, entre 2019 e 2021, enquanto na drea urbana, ela subiu
de 88,1% para 92,3%.

* Em 2021, o celular era o principal dispositivo de acesso a internet
em casa, sendo utilizado em 99,5% dos domicilios com acesso a
grande rede. Em seguida, vinha a TV, principal dispositivo para
acesso 4 internet em 44,4% dos domicilios, superando, pela primei-
ra vez, o computador (42,2%).

*  Em 2021, pela primeira vez, mais da metade dos idosos acessaram a
internet no periodo de referéncia da PNAD TIC. O percentual de
utilizagao da internet pelas pessoas com 60 anos ou mais de idade
saltou de 44,8% para 57,5%, entre 2019 e 2021.

* O uso da internet mével para chamadas de voz ou video (95,7%)
ultrapassou o das mensagens de texto, voz ou imagens (94,9%),
finalidade mais frequente até 2019 (95,8%).

*  De 2019 a 2021, 0 nimero de domicilios com TV no pais subiu de
68,4 milhoes para 69,6 milhées. No entanto, a propor¢io de domi-
cilios com TV recuou de 96,2% para 95,5% do total.

* O percentual de domicilios do pais com acesso 3 TV por assinatura
caiu de 30,3% para 27,8%, mas na drea rural ele subiu de 16,4%
para 17,8%.

e De 2019 a 2021, o percentual de domicilios com conexao 4 internet
por banda larga mével caiu de 81,2% para 79,2%, enquanto o per-
centual da banda larga fixa aumentou de 78,0% para 83,5%.

Em 2021, 1,5 milhdo de domicilios do pais (ou 2,2% do total) nio
tinham nenhuma das trés formas de acesso a TV digital (conversor,
parabdlica ou assinatura) e 80,6% deles estavam em drea urbana.

Fonte: IBGE 2021
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QUADRO o04. Panorama Nacional de acesso a Internet, computadores e

telefones
Domicilios com microcomputador ou tablet [2021] 42,6 %
Domicilios com acesso a Internet [2021] 90,0 %
Domicilios com telefone mével celular [2021] 96,3 %

Fonte: IBGE 2021.

Os dados apontam um pafs mais digital, mais interagao nas redes e
mais relacionamentos distantes encurtados pela internet. Assim nota-se
que as familias virtuais sao uma realidade presente na sociedade brasi-
leira, destarte precisa de atengao e de protegio juridica.

Os vinculos afetivos na modalidade virtual passam a necessitar de
observagio quanto a sua concretude, bem como a suas implicagoes,
seus efeitos patrimoniais e sua abrangéncia. A unido estdvel virtual é
uma das que mais necessitard dessa cautela, uma vez que a comprova-
¢ao da unido estdvel precisa da chancela judicial e essa relacio sendo
virtual a sua comprovagdo acaba por se tornar ainda mais complexa e
o perecimento de direitos inerentes a essa relagio torna-se aumentado.

Vamos utilizar como exemplo um casal que se conheceu em ambien-
te virtual e decidem compartilhar suas vidas com 4nimo de constituir
familia virtcualmente. Esses preferem manter a discri¢io quanto as suas
redes sociais, o casal ndo possufa parentes proximos, e apenas alguns
amigos sabiam do relacionamento, mas nunca viram o casal juntos,
nao compartilham despesas visto o distanciamento, esses faziam pla-
nos de se encontrar pessoalmente e formalizar o relacionamento, tendo
marcado inclusive uma data para esse encontro, mas antes do encontro
acontecer um deles vem a falecer durante a constancia da unido estével.

Nota-se que preliminarmente nio hd como se comprovar a uniao
estdvel apesar do compromisso virtual firmado. O mesmo nio acon-
teceria em ambiente fisico comum, j4 quem ao morar na mesma casa
diversas provas se constituem, e mesmo que parentes nao saibam, os
vizinhos os veriam, colegas de trabalho e contas e endereco seriam com-
partilhados demonstrando cabalmente o 4nimo de constituir familia se
nenhuma outra formalidade fosse adotada.
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2.2 DAS REDES SOCIAIS

A rede social tem influenciado a sociedade como um todo, é bem ficil
perceber o seu poder de agdo na constru¢do das ideias, ciéncia e com-
portamentos. Nao ¢ diferente nas decisoes judiciais, na formagio das
leis e na formatagao politica como um todo. Esse movimento apesar
de nao ser novo gera uma série de preocupagoes, uma delas ¢ de quem
diz a verdade, e se nao o diz a quem quer convencer. Ter uma Gnica
forma de pensar é extremamente perigoso, ¢ mais do que regular é
necessdrio entender o que se quer perpetuar. E tais pressupostos ca-
minham lado a lado com a democracia e por isso a sua importincia
(Zuboff, 2022).

As redes sociais online sio ambientes digitais organizados por meio
de uma interface virtual que torna possivel a integragao de um perfil de
usudrio a outros de amigos virtuais, compartilhando com essas perso-
nagens pertencentes a um cendrio comum pensamentos € outras ma-
neiras de expressio sobre determinado assunto. A conexio entre essas
personagens, perfis ou logins se constitui pela vinculagio da criagio de
avatares em redes sociais especificas, associados espontaneamente em
torno de afinidades, desejos e curiosidades comuns. As mais diferentes
intengoes comunicativas em jogo no uso das redes sociais online sio
mediadas pelas trocas discursivas, nas quais os usudrios das redes veicu-
lam e compartilham seus saberes (Zenha, 2018, p. 29).

A autora afirma que as redes sociais sdo ambientes organizados por
meio de uma plataforma digital e que tem por objetivo promover a
conexio em torno de afinidades. Em certa medida a autora ressalta que
nem sempre o que existe na rede social ¢ concreto, visto que as pessoas
podem criar suas imagens, como personagens ¢ com diferentes propé-
sitos de interacao e troca de informacoes.

Algoritmo ¢ uma sequéncia matemdtica, lgica ¢ finita que visa
atender a um determinado resultado. Base de funcionamento de pro-
gramas e dispositivos eletronicos, essa sequéncia légica passou a ser uti-
lizada para mapear comportamentos e decisoes das pessoas. Com os
avangos dos dispositivos digitais ficou mais ficil para que os grandes
blocos econdémicos mapeiem a forma como o individuo realiza suas
compras do més, suas preferéncias politicas, estilo de roupas, viagens e
consequentemente a sua forma de decidir (Zuboff, 2022).
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O ser humano também é uma mdquina, e estudos comprovam
que comportamentos podem ser previsiveis conforme reagoes anterio-
res, ¢ de fato pessoas costumam repetir padroes de comportamentos
e utilizou-se desses mecanismos para controlar a populagio desde os
primérdios da humanidade. Ocorre que 0 mapeamento eletronico do
comportamento tem um efeito ainda mais preocupante, pois, este pode
afetar as decisées de uma quantidade maior de pessoas que convirjam
para uma determinada forma de pensar, e isso afeta a sua liberdade de
decidir (Zuboff, 2020).

Nio ¢ algo totalmente ruim ter nossas escolhas mapeadas, pois,
muitas coisas que precisamos ainda nio temos o acesso, como um livro
desconhecido que trate de um tema importante, ou um novo tratamen-
to médico ainda nio divulgado, as facilidades que a andlise de dados
traz para humanidade nio pode de forma alguma ser desprezada. A
grande questdo ¢ como proteger a mente daquilo que de fato nao é
o que quero? E nesse ponto entramos no paradoxo da modernidade
(Zuboff, 2020).

As redes sociais fazem parte do cotidiano da maior parte dos bra-
sileiros, e isso acontece ndo s6 no Brasil, mas no mundo inteiro. O
impacto que essa rede tecnoldgica tem na vida cotidiana das pessoas
pode ter uma influéncia incontroldvel. Existe todo tipo de contetdo,
politica, moda, familia, musica, entretenimento, alimentagio, religido,
absolutamente tudo estd disponivel através de uma tela. Ocorre que
essa difusao da informagio nem sempre segue parimetros minimos de
verificacdo, de andlise cientifica ou de valores éticos. Nao que isso seja
uma coisa nova, a informagcio falsa, ou desinformagao, sempre existiu.
Podemos citar como exemplo crimes que nunca existiram e foram fo-
mentados pelas midias, acusagoes falsas a politicos, manchetes tenden-
ciosas, entre outros si0 um perverso comportamento humano (Zuboff,
2020).

Podemos citar como exemplo plataformas que sio largamente utili-
zadas nas relagoes familiares: Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTu-
be, salas virtuais como o zoom, Meet, Skype, entre outros. O Facebook
¢ uma das redes sociais mais difundidas no Brasil € no mundo, che-
gando a marca de 3,08 bilhdes de usudrios ativos mensais no segundo
trimestre de 2023. O ndmero equivale a cerca de 40% da populagio
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mundial, que tem aproximadamente 8 bilhdes de pessoas, segundo o
site tudo celular a rede social é a que mais possui usudrios no mundo
seguido pelo YouTube: 2,5 bilhoes de usudrios WhatsApp: 2 bilhdes de
usudrios Instagram: 2 bilhoes de usudrios (Zenha, 2018).

Observa-se que as redes sociais jd fazem parte do cotidiano das fami-
lias, sendo essas virtuais ou nio. E que uma grande parcela da popula-
a0 estd conectada de alguma forma a essas redes. Como um fenémeno
social podemos inferir que essa nova modalidade de se relacionar modi-
ficou o padrio de relacionamento de uma maneira geral, trazendo uma
imagem virtual a cada cidadao o que a pouco tempo atrds nio poderia
ser analisado. Existe uma exposi¢do muito mais abrangente do que jd
vista, inclusive a exposicdo cotidiana e de pessoas comuns. Hoje pode-
mos afirmar que estamos em um BIG BROTHER ambulante como
prévio Orweell em sua sublime obra 1984. Tais fatos se tornam factiveis,
pois se muitos estdo nas redes e essa conexio ¢ universal as informagoes
sobre cada individuo acabam por se expandir, o que pode em certa
medida ser um perigo.

2.3 DA INTERNET E COMPORTAMENTO

O autor Conrado (2014), informa que a internet trouxe muitas mudan-
cas para o comportamento humano, e sem ddvida também influenciou
drasticamente a democracia.

Houve uma reducio na barreira de comunicagio, e com isso mais
pessoas podem falar sobre sua forma de pensar, agir e viver suas fa-
milias. Isso ndo quer dizer que todos que falam sdo ouvidos, mas que
um ndimero maior de pessoas consegue alcancar as multidoes. A midia
tradicional, muitas vezes elitista restringia a informag¢ao a um determi-
nado grupo de pessoas. A informagao agora chega onde nunca chegou,
e transforma estruturas e relagces anteriormente defendidas, como os
espagos de se construir familia (Conrado, 2014).

O ponto de colisio entre as novas relagdes familiares constituidas
virtualmente e as tradicionais nao estd positivado pela ampliagao da
forma de se relacionar, mas sim pela orientacio através do algoritmo
que mapeia comportamento ¢ direciona a informagio “adequada” a
cada individuo. De fato, a melhor informacio nao nos é fornecida, mas
sim direcionada por comportamentos anteriores, a nossa idade, género,

331



preferéncias musicais revelam aquilo que supostamente queremos em
determinado momento. As relacées sio em muitos casos desconectadas
da realidade e todas as vezes que terceirizamos nossas decisoes estare-
mos suscetiveis a nos corrompemos as estratégias de marketing e ao ca-
pitalismo digital, inclusive na formagao de nossos lares (Zuboff, 2020).

Com isso, pesquisadores temem que as familias sejam de certo modo
compelidas virtualmente a agir e pensar de um certo modo. Seja 14 qual
for o viés ideoldgico é deveras perigoso criar uma sociedade orientada
por pensamentos que nio possam ser contestados, toda a sociedade se
orientou até os dias atuais a partir dos debates e das diversas formas de
pensar. Como as familias virtuais estao mais suscetiveis de receber essas
formas subliminares de pensar, visto o constante uso dos meios virtuais
surge a preocupagio com a defesa dos principios que norteiam o ser
familia em nosso pais e no mundo (Zuboff, 2020).

A neutralidade sempre foi um sonho da humanidade. Uma ciéncia
pura e sem interferéncia foi defendida como possivel pelos positivistas.
Os cientistas acreditavam que era plausivel separar a ciéncia dos valores
morais, religiosos ou das perspectivas particulares. No direito também
nao foi diferente, positivista Kelsen afirmou na teoria pura do direito
que a norma pode ser esvaziada das ideologias, que tais ndo buscam a
verdade, mas sim os seus interesses. Porém o péds positivismo, princi-
palmente depois da segunda guerra mundial, notou-se a faléncia da
neutralidade da norma, e que o poder imperativo dessa deveria ser miti-
gado. Nas relagoes digitais seria ingenuidade acreditar em uma internet
livre de interferéncia de valores (Kelsen, 2021).

3. DAS FAMILIAS VIRTUAIS
Os primeiros arranjos familiares em nada podem se comparar ao que te-
mos hoje na sociedade, a modernidade tem atingido a forma de como as
pessoas pensam e agem. A etimologia da palavra familia traz consigo um
significado vinculado & servidao, humildade de compartilhamento, ou
seja, conjunto de pessoas que se relacionam por lagos consanguineos ou
nio. Essas formas de compartilhamento nio t¢ém uma formatagio fixa e
assim surgem também as familias distanciadas (Neto; Jesus; Melo, 2017).
Assim as familias virtuais podem ser definidas como familias cons-
truidas em ambientes digitais. Nota-se que familia que na esséncia era
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vontade de estar juntos, agora nao tem mais essa vertente como deter-
minante. E ¢é claro que essa nova forma de se relacionar hoje, pode ser
feita a quilometros de distancia e a convivéncia passou a ter um novo
sentido (Conrado, 2014).

As familias virtuais, distantes geograficamente nao ¢ um fenémeno
novo, algumas profissoes sio determinantes para sua formagao. Profis-
sionais que necessitavam uma determinada fase do ano para se manter
distantes da sua casa por conta do trabalho, engenheiros, comerciantes,
representantes, astronautas, militares, marinheiros, petroleiros entre
outros ja eram constatados na sociedade, alguns desde a antiguidade.

Diferenga para a atualidade ¢ que hoje se tem o auxilio de aplicati-
vos para reduzir as distAncias. As familias digitais podem ser formadas
pelo casamento ou até mesmo na uniio estdvel, desde que os requisitos
de sua comprovacio sejam definidos, ou seja, podem ser qualificadas
pelas formas expressas ou implicitamente previstas na legislagio, com
cardter permanente ou nio (Conrado, 2014).

4 DIREITO FUNDAMENTAL A PROTECAO DE DADOS E
OUTROS COMANDOS LEGISLATIVOS

A modernidade nio afasta de modo algum preocupagdes com a privaci-
dade e com a protecio de dados. Diante do aumento da exposi¢io que
temos visto nos dias atuais ainda é tema relevante se pensar em privaci-
dade e refigio nos nicleos familiares. Apesar da nogao de privacidade
ter se modificado com o grande niimero de recursos cibernéticos e de
conexio que nos cercam, ainda ¢ possivel lancar um olhar de atenc¢io
sobre essa temdtica principalmente no tocante ao controle do que se é
compartilhado (Donedo, 2022):

A expressao ‘Constitucionalismo Digital’ foi utilizada
nos estudos iniciais sobre o tema para se referir a um
movimento constitucional de defesa da limitacio do
poder privado de atores da internet, em oposigio a
ideia de limita¢do do poder politico estatal. Em tra-
balhos mais recentes, porém, a terminologia passou a
ser utilizada como um guarda-chuva que abrange as

mais diversas iniciativas juridicas e politicas, estatais
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e nio-estatais, voltadas 2 afirmacio de direitos funda-
mentais na internet. Nesse tltimo sentido, portanto,
seria possivel estabelecer uma relagio de equivaléncia
entre a ideia de ‘Constitucionalismo Digital’ e a no-
cao de “declaracoes de direitos fundamentais na inter-
net (Internet Bill of Rights) para os fins do presente
estudo, entende-se que o Constitucionalismo Digital
corresponde, de forma ainda mais abstrata, a uma
corrente tedrica do Direito Constitucional contem-
porineo que se organiza a partir de prescri¢oes nor-
mativas comuns de reconhecimento, afirmagao e pro-
tecio de direitos fundamentais no ciberespaco. (...)
Desse modo, mais do que uma sistematiza¢do de um
fendmeno sécio-politico orientados pelas mais diver-
sas iniciativas de enunciag¢io e consagracio de direitos
fundamentais no ciberespaco, o constitucionalismo
digital precede tais iniciativas e é capaz de fornecer
diretrizes normativas suficientes para guiar a sua apli-

cagio (Mendes; Fernandes, 2020 p.1-33).

O movimento constitucional de protegio aos direitos digitais estd
sendo um movimento geral no mundo moderno. Os primeiros passos
desse movimento sdo recentes no Brasil a Lei Geral de Protecio a Da-
dos Pessoais, LGPD ¢ do ano de 2018 e a Emenda 115 de 2022. Algumas
outras leis mais antigas, inclusive na esfera penal, visavam proteger si-
tuagoes especificas, nao dando abrangéncia geral que normas mais re-
centes trazem. O direito & protegio de dados agora é explicito em nossa
constituicdo (Torrano 2023).

A protecio de dados é necessdria, pois estd intimamente ligada a
outro direito fundamental, o direito ¢ a privacidade, tendo o cardter
constitucional antes mesmo da emenda 115 de 2022 visto que sem a
protecio de dados a privacidade encontra-se em risco. Doneda 2022
defendia a tese da constitucionaliza¢io da protecio de dados, visto o
hiato que causaria na protegao da privacidade. Referindo-se também a
importancia da prote¢io da nossa e da personalidade de cada individuo
(Doneda 2022).
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O direito da personalidade possui um cardter amplo de abrangén-
cia, com o viés por deveras subjetivo. O que pode auxiliar no aumento
a0 seu esvaziamento ou do seu uso indevido. E preciso critérios claros
de sua protegio, e tal preocupacio se concretizou com os impactos do
p6s-guerra. Foi assim que se consolidou a ideia do estado social, estado
que se preocupa com as dores da humanidade (Doneda, 2022).

As familias possuem o direito de escolha e a sua privacidade também
precisa de prote¢io aos dados referentes a suas relagdes virtuais. Esses
podem ter sofrido interferéncias danosas, afetando o seu processo de
decisao e ampliando conflitos.

Tem percebido um acréscimo nessa interferéncia, o que antes era
mais distante do cidadio comum, passou a ser natural a qualquer um,
diante da hiperexposi¢dao. O acesso a informag¢io de um modo geral
tem sido uma grande caixa misteriosa. Nao existe uma transparéncia
quanto ao uso de dados, principalmente sobre a prote¢ao desses, trata-
-se de algo ainda impreciso para a grande parcela da populagao. Com
esse cendrio de perigo latente a liberdade de escolha das pessoas, houve
um movimento global de fomento 4 protecio de dados, prevencio e
divulgacao de cartilhas sobre o uso de dados, que estd intimamente
ligado & compreensio de privacidade (Donedo, 2022).

A tecnologia possui pontos positivos como a seguranga, € essa tem
sido uma das maiores bandeiras de seus defensores, acontece que de
fato nao sabemos se essa prote¢io pode custar a nossa liberdade e inti-
midade. O capital que é gerado pelos dados pessoais podem realmente
valer o sacrificio de termos o nosso cotidiano exposto? Esse é o ques-
tionamento que deve ser feito, visto que o liberalismo econémico foi
o vetor para cendrios de crise em um passado recente (Zuboff, 2020).

Os mecanismos virtuais podem proteger da violéncia urbana, po-
rém ndo se sabe ao certo se esses mecanismos também podem nos pro-
teger da dominacio de terceiros, dos vieses distorcidos da percepgao de
lucro. A televisio costumava ser veiculo de dominagiao em tempos nao
tao distantes, era um tipo de dominagio coletiva e de massas, com a
populariza¢io dos dados pessoais ocorre uma dominagao individual e
ainda mais perigosa ou a certo modo imprevisivel (Zuboff, 2020).
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4.1 PROTECAO DE DADOS DO BRASIL

No Brasil existem alguns marcos legais que podem mitigar os riscos
dessas tecnologias, novas leis e cédigos de ética resguardam a protegao
dos dados. A Constituigio Federal, o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, a LGDD, o Habeas Data entre outras leis penais, tributdrias, civis,
processuais empresariais entre outras normas reguladoras contribuem
com a prote¢do, mas sabemos que na prdtica esse controle ainda é mui-
to incipiente e insatisfatério.

Nada que esteja conectado a rede mundial de computadores pode ser
efetivamente seguro ¢ s6 o futuro poderd de fato fornecer os dados precisos
da nocividade de interven¢oes sociais, bem como a cria¢io de leis mais
especificas de efetiva protegio. Nao queremos com isso abrir mao da tecno-
logia ou achar que ela é extremamente perigosa que ndo possa ser usada, o
que queremos ¢ transparéncia e direito de escolha (Doneda, 2022).

De acordo com o art. 5.0, LXXIX, introduzido pela EC n. 115/2022,
¢ assegurado, nos termos da lei, o direito a protecio dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais. Muito embora implicitamente positivado,
inclusive com reconhecimento jurisprudencial (ADI 6.387 MC-Ref),
bem como parcial protegio normativa (Lei Geral de Protegio de Da-
dos Pessoais do Brasil — LGPDB, Lei n. 13.709/2018), a incorporagio
formal da protecio de dados pessoais no catdlogo dos direitos funda-
mentais mostra-se extremamente relevante. De acordo com a regra in-
troduzida pela referida emenda, é competéncia da Unido organizar e
fiscalizar a prote¢io e o tratamento de dados pessoais, nos termos da lei
(art. 21, XXVI), sendo sua competéncia privativa legislar sobre protecio
e tratamento de dados pessoais (art. 22, XXX) (Lenza, 2023, p. 1918).

A emenda a constituigdo chega para solidificar o entendimento ju-
risprudencial e doutrindrio, visto que jd era percebido a constituciona-
lidade implicita da prote¢io de dados, inclusive como direito funda-
mental. Com essa mudanga nio apenas aspectos civis sio alcangados,
como as demais nuances do direito inclusive a criminal é impactada.
A subjetividade do tema nio traz o seu esgotamento legislativo, ainda
existe a necessidade de novos dispositivos legais, em especial regula-
térios de condutas dos fornecedores, pois como jé foi analisado nem
sempre o consumidor ¢ livre quanto a decisiao do consentimento de uso
de dados (Lenza, 2023).
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O cédigo de defesa do consumidor possui um artigo especifico que
trata da protegao as informagées, podemos considerar as familias virtu-
ais protegidas por esse dispositivo legal, visto que as usudrias sio consi-
deradas consumidoras.

Art. 2° do Cédigo de Defesa do consumidor nos en-
sina: Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destina-
tério final. No artigo 43 do mesmo cédigo a prote-
cao dos dados ¢ alcancada, Art. 43. O consumidor,
sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacoes existentes em cadastros, fichas, registros
¢ dados pessoais ¢ de consumo arquivados sobre ele,
bem como sobre as suas respectivas fontes. Apesar de
sua tutela limitada, como afirma Doneda 2022, ji
demonstra a preocupagio que o legislador teve com
equilibrio entre o consumidor vunerével e fornecedor

(Doneda, 2022).

A Lei geral de protecio de dados Pessoais versa sobre o tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural/fisica
ou pessoa juridica de direito publico ou privado.

O interesse da LGPD ¢ de proteger os direitos fundamentais de li-
berdade, de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural. Essa lei tem como fundamentos: respeito a privacidade,
autodeterminagio informativa, liberdade de expressio, de informacio,
de comunicagio e de opinido, inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem, desenvolvimento econdmico e tecnoldgico ¢ a inovagio,
e a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor.

A Lei Geral de prote¢io de Dados Pessoais pode ser considerada
como um dispositivo legal que auxilia na concretude da seguranga dos
dados de familias virtuais. Apesar de apresentar alguns pontos de cri-
ticas principalmente quanto ao consentimento do consumidor, que
como foi visto ao longo do texto nem sempre ¢é feito por uma escolha
livre.
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A livre construgio da esfera privada como nos ensina Doneda
(2022) que se trata de uma ficgdo, visto que o ponto de decisio pode ser
conduzido por instrumentos que pretendem que o consumidor chegue
a uma determinada escolha, impactando inclusive no desenvolvimento
da personalidade. Assim ainda ¢ insipiente a protegao das familias vir-
tuais, principalmente que nio existe nenhum regramento que as prote-
ja de maneira particular.

CONCLUSAO

Familia é o primeiro lugar da convivéncia humana, lugar de seguranca e
afetividade. Familia também ¢ lugar de ideias plurais e comportamentos
particulares, familia nio ¢ uma caixa fechada, com uma tnica forma de
se pensar ou agir, familia é regida por principios e local da protegio de
Deus e da legislagao pdtria em especial da Constituiio Federal de 1988.

Assim, modalidades familiares e vinculos afetivos que antes nio
eram reconhecidos pela legislagio, hoje fulcro dos principios que nor-
teiam o direito de familia e em especial a dignidade da pessoa humana
sdo respeitados, podemos citar como exemplo a igualdade entre os fi-
lhos matrimoniais ou nao, bem como os adotivos.

As necessidades particulares de cada familia ndo podem ser obsta-
culo pura e simplesmente para concretizagio dos seus direitos, as novas
formas de familias precisam de protecio legal. A familia virtual nio é
diferente dos modelos de familia jd consagrados, trata-se de uma jungao
de modelos, pois podemos observar que tanto o casamento, quanto a
unido estdvel podem ser também relagoes virtuais, nao sendo importan-
te o modelo de familia, mas sim a forma de se relacionar. Constatou-se
também que o aumento das formas virtuais de se relacionar socialmente
potencializou as familias virtuais, principalmente apds os efeitos pandé-
micos na tecnologia. Distincias foram encurtadas pelo acesso as redes
e as familias hoje podem ser contempladas e formalizadas até mesmo
com muitos quildmetros de distincia.

As familias virtuais podem ser formadas por diversas necessidades,
mas ao que tudo indica ndo é uma vontade permanecer distantes, mas
sim uma necessidade, seja por fins econdmicos, relacoes de emprego,
estudo, saide de algum familiar, ndo importa o motivo as familias de-
sejam permanecer juntas, ainda que distantes.
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A internet em conjunto com as redes sociais tem papel fundamental
na sustentagdo das familias virtuais, pois as familias virtuais usam os
meios digitais para sua sobrevivéncia. Percebe-se que a maioria dos rela-
cionamentos virtuais sio respaldadas por momentos de contato digital,
sejam em 4udio, video ou ligagio simultinea. A modernidade favorece
os relacionamentos se perpetuem com olhares e afetos digitais. Nao
podemos compreender qual a melhor forma de ser familia, pois trata-se
de uma decisio particular.

Destarte as familias virtuais, Ifamily, familias que se relacionam pe-
los meios digitais, como: redes sociais, salas de bate papo, aplicativo
de mensagens, entre outros, estdo intimamente alcangadas pelo direito
digital, visto que se trata de ramo do direito moderno que visa proteger
e trabalhar com normas, regulamentagdes e aplicagoes realizadas pelos
meios digitais de comunicagao e relacionamento.

Depreende-se do presente estudo que as familias virtuais precisam
dessa protegio, da cobertura do direito digital e do constitucionalismo
digital.

Algumas normas j4 existentes podem ser utilizadas pelas familias
virtuais, tanto para resguardar direitos, como para proteger seus dados e
sua intimidade. Podemos destacar a LGPD, o CDC, a recente emenda
a constituicao de 115, de 10 de fevereiro de 2022, incluindo a protegio
de dados como direito fundamental, entre outros dispositivos legais in-
clusive penais. Embora existam essas normas, as familias virtuais ainda
necessitam de uma regulamentacio especifica, principalmente quanto
a sua comprovacio de existéncia.

E importante salientar que a protegio das redes afeta nio somente
as familias virtuais, mas toda a sociedade, visto que conforme se infere
dos dados coletados do IBGE, uma parcela significativa da nossa popu-
lagao possui acesso a rede mundial de computadores, como também se
relaciona pelos meios digitais. Assim, toda uma sociedade se encontra
refém do poder que a internet exerce na vida das pessoas, sejam para
situagoes positivas ou negativas.

Assim far-se-4 necessdrio que os representantes do povo com o con-
trole social se unam na construgao da protegao desse arranjo familiar,
bem como dos demais setores sociais. Desta feita ja se justifica o traba-
lho como forma de trazer luz sobre o tema e fomentar o estudo sobre as
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relagoes familiares e sobre as necessidades que a base da sociedade brasi-
leira seja protegida nas relagoes virtuais, assim como nas relagoes fisicas.
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O Projeto Victor representa uma parceria inovadora entre o Su-
premo Tribunal Federal (STF) e a Universidade de Brasilia (UnB),
marcando um avango significativo no sistema judicidrio brasileiro
e ganhando reconhecimento internacional devido a sua pioneira
utilizagio da inteligéncia artificial em uma Suprema Corte. Lanca-
do em 2017, o projeto tem como objetivo principal auxiliar o STF
na andlise dos temas de repercussio geral de grande recorréncia. O
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em stmulas, tornando mais acessiveis os precedentes judiciais para

345



27

28

29

30

orientar os recursos.

Tanto o termo Lawtech quanto Legaltech sao frequentemente usa-
dos para descrever startups juridicas no Brasil, com foco na melhoria
da eficiéncia do setor juridico através da tecnologia para obter resul-
tados mais rdpidos e benéficos para todos os usudrios. Em esséncia,
as Lawtechs visam tornar o acesso a justica e informagées juridicas
mais acessiveis, tanto para o pablico em geral quanto para profissio-
nais juridicos, enquanto as Legaltechs tém um enfoque maior em
aprimorar a produtividade nos escritérios de advocacia que jd atuam
no campo juridico.

A computagio em nuvem ¢ um modelo de prestacio de servigos
de computacio em que recursos como servidores, armazenamen-
to, software e outros sio fornecidos pela internet, hospedados em
servidores remotos mantidos por provedores de servicos em nuvem
e acessados sob demanda. Isso oferece escalabilidade, acesso global
e eficiéncia econdmica, impulsionando a transformagao digital em
vérios setores. Existem modelos de implantagdo em nuvem, como
publico, privado e hibrido, atendendo a diferentes necessidades de
seguranc¢a. A computagio em nuvem desempenha um papel funda-
mental no avango de tecnologias como inteligéncia artificial e inter-
net das coisas, melhorando a eficiéncia na computagio moderna.
A internet das coisas (IoT) refere-se a um conceito tecnoldgico em
que objetos fisicos e dispositivos cotidianos estdo conectados a inter-
net e podem coletar e trocar dados entre si, bem como com sistemas
de computador, sem interven¢io humana direta. Isso permite que
esses dispositivos coletem informagoes, tomem decisées com base
nesses dados e, em alguns casos, ajam automaticamente. A internet
das coisas tem aplicagdes em uma ampla gama de setores, incluindo
automagao residencial, satide, transporte, manufatura e muito mais,
promovendo a eficiéncia, a conveniéncia e novos modelos de negé-
cios. A sigla IoT advém da expressio em inglés Internet of Things
que pode ser traduzida para o portugués como Internet das Coisas.
O blockchain ¢ uma tecnologia de registro distribuido que consiste
em um sistema de registro de transacoes em blocos interligados,
tornando os dados imutdveis, transparentes e seguros. Cada bloco
contém um registro de transagées e ¢ vinculado ao bloco anterior,
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formando uma cadeia (chain) de blocos. E amplamente conhecido
por ser a base das criptomoedas, como o Bitcoin, mas também pos-
sui aplicagoes em diversos outros campos, como cadeias de supri-
mentos, votagoes eletronicas, autentica¢io de documentos e muito
mais. Sua seguranca ¢ mantida por meio de criptografia avancada e
descentralizacdo, o que significa que nao ¢é controlado por uma tni-
ca entidade, tornando-o altamente resistente a fraudes e alteracoes
nao autorizadas.

Criada conforme as diretrizes da Resolucio CNJ n° 331/2020, a Base
Nacional de Dados do Poder Judicidrio, conhecida como DataJud,
desempenha um papel fundamental como fonte primdria de infor-
magdes para o Sistema de Estatistica do Poder Judicidrio (SIESP]).
Esta base ¢ encarregada de manter um repositério centralizado de
todos os dados e informagoes processuais, bem como os metadados,
relacionados a processos judiciais, independentemente de serem fi-
sicos ou eletronicos, publicos ou confidenciais. Essa abrangéncia se
aplica a todos os tribunais mencionados nos incisos I a VII do arti-
go 92 da Constitui¢ao Federal.

O Programa Justica 4.0 ¢ uma iniciativa do CNJ que busca pro-
mover a modernizagio e aprimoramento do sistema judicidrio por
meio da adogdo de tecnologias avancadas e inovagoes digitais. O
nome “Justi¢a 4.0” faz referéncia a quarta revolucio industrial, mar-
cada pela digitalizacio, automagio e integracio de tecnologias em
diversos setores da sociedade. O programa tem potencial para trazer
uma série de beneficios, incluindo a redu¢io da morosidade nos tri-
bunais, o aumento da eficiéncia na administra¢io da justica, a me-
lhoria na qualidade das decisoes judiciais e uma maior acessibilidade
para os cidadaos. No entanto, também apresenta desafios, como a
necessidade de garantir a seguranca e a privacidade dos dados, bem
como a capacitagio dos profissionais do sistema judicidrio para lidar
com as novas tecnologias.

Este tépico serd amplamente explorado na secio Beneficios e De-
safios da Inteligéncia Artificial no Sistema Judicidrio do presente
artigo.

O sistema de gestiao das Tabelas Processuais Unificadas (TPU) ¢
uma iniciativa desenvolvida pelo CNJ com o objetivo principal a
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unificagio e padronizagio das tabelas processuais utilizadas pelos
tribunais em todo o pais. A utilizagio das TPU ¢ fundamental para
garantir a uniformidade na classifica¢io e no registro de processos
judiciais em todos os tribunais brasileiros. Isso implica a gestao pro-
cessual, melhora a qualidade dos dados, facilita a pesquisa de infor-
magdes e promove a transparéncia no sistema judicidrio.
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