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PREFACIO

N as Ultimas décadas, observamos um crescimento nos aspec-
tos quantitativos e qualitativos de producio cientifica acerca
da difusdo realizada nas instituicbes arquivisticas publicas brasilei-
ras. Ora sdo relatos de experiéncia, ora estudos da aplicabilidade
das a¢des envolvendo publico seleto - notadamente estudantes
de ensino médio e fundamental, ou mesmo a sociedade em geral.
Paralelamente, sio observados o surgimento de novas propostas
buscando estreitar a parceria dos arquivos com o publico em geral,
particularmente com a criagdo de paginas na Internet e o uso de
perfis nas redes sociais.

Exemplos de agdes de difusdo transcorrem em dambito interno
e se aplicam, mais frequentemente, por ocasido de visitas escola-
res, atividades pedagogicas propostas, realizagdo de exposicoes;
contudo, verifica-se que as acdes de difusdo também ocorrem
em ambito externo, quando os Arquivos transpassam 0s muros
que os cercam e desenvolvem atividades em outros ambientes,
seja em estabelecimentos de ensino, centros comerciais, e mesmo
em espacos de maior circulacdo como, a titulo de exemplo, as
exposicdes ocorridas em rodoviarias municipais.

A difusdo constitui uma fungéo arquivistica, segundo Couture
e Rousseau (1998), podendo ser compreendida como relagdes
dialdgicas estabelecidas entre a instituigdo arquivistica e a socie-
dade. Reconhecendo o Arquivo como espagco social, referendado
na presente obra, sugere-se que sua estrutura organizacional con-
temple uma unidade administrativa que considere os aspectos de
difusdo buscando uma maior interagdo com as diversas categorias
de usuarios.



A presente obra, estruturada em trés partes, constitui 0s
resultados de investigacdes inéditas acerca da difusdo elaboradas
pelos integrantes do Grupo de Pesquisa Arquivologia e Sociedade
(GPAS), liderado pela Profa. Dra. Eliete Correia dos Santos. A pri-
meira apresenta os aspectos teoricos da difusdo. Na segunda
parte, estdo registrados os relatos de experiéncia decorrentes das
pesquisas dos Projetos de Iniciagéo Cientifica (PIBIC/CNPq), reali-
zados nos anos de 2019 a 2024 e de um projeto desenvolvido no
mestrado PPGFP-UEPB.

Na sequéncia, as propostas para o desenvolvimento de agoes
de difusdo inserem-se na terceira parte. Como sugestdo de praticas
pedagogicas, Wiliana de Araujo Borges, em sua dissertacdo de mes-
trado do Programa de Pés-graduacao de Formagéo de Professores,
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e a Prof? Eliete Correia
dos Santos, orientadora, elaboraram um produto reproduzido
em um texto primoroso e muito bem ilustrado, onde registram
UM passo a passo para o desenvolvimento de oficinas, a partir do
acervo do Arquivo Publico Municipal de Campina Grande, PB, a
serem aplicadas para um publico seleto, os estudantes do ensino
fundamental. A referida pesquisa conquistou o 3°lugar no prémio
Meu Projeto em Trés Minutos, na categoria de Pos-graduagao.

Incluem-se, ainda, sugestdes de acdes a serem implantadas
nos paises luséfonos, a partir de projeto de iniciagido cientifica
(PIBIC) desenvolvido pela bolsista Leila Brandao, sob a orientagdo
da Profa. Eliete Correia dos Santos, com premiacdo outorgada em
2021. Também ha uma proposta de a¢des educativo-culturais para
o Arquivo.pt, realizada pela Prof? Eliete Correia dos Santos, em
2019, época que criou o termo agdes educativo-culturais para as
agoes educativas realizadas em arquivos.

Todos os trabalhos realizados pelos membros no PIBIC, foram
ampliados para TCC, em destaque a proposta de bolsista Kezia da
Silva Pessoa, que desenvolveu um protétipo de website intitulado
“Acdes educativo-culturais em arquivos publicos: uma proposta



de website para os estados-membros da Comunidade dos Paises
de Lingua Portuguesa (CPLP)

A obra representa uma contribuicao significativa para as
abordagens relacionadas as praticas de difusdo desenvolvida
nas instituigdes arquivisticas publicas e agrega novas discussoes,
constituindo leitura indispensavel para os discentes, docentes,

n

pesquisadores e profissionais que abordam o tema em seus estudos.

Katia Isabelli Melo
Professora do curso de Arquivologia
Universidade de Brasilia - UnB
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APRESENTACAO

ACOES EDUCATIVO-CULTURAIS, ARQUIVO E GOVERNANGA

As acdes educativo-culturais operam como forma de aproximagio
entre 0s arquivos e as institui¢des educacionais, contribuindo para
formacao critico-cidadd por meio das praticas pedagdgicas desenvolvi-
das nos acervos documentais. Dessa forma, por acreditarmos na difusdo
dos arquivos, arriscarfamos pensar no acervo documental, no arquivo,
como espaco de pesquisa e formagdo docente, ja que por outro lado as
bibliotecas e museus sdo mais referenciadas como fontes de investigagéo,
visitagdo e conhecimento para o publico geral.

O leque de acdes educativas desenvolvidas nos arquivos ainda é
pouco explorado, quando tratamos de Brasil, pois de acordo com os
dados registrados nos estudos de iniciagdo cientifica dos alunos PIBIC,
representados neste livro, identificamos que apesar das visitas, cursos de
extensdo e programas pedagdgicos existirem dentro dos arquivos, a escola
e instituicoes educativas ndo procuram o acervo com frequéncia para
realizacdo de suas atividades educativas. Podemos pensar que a causa
dessa escassez quanto ao uso dos arquivos para pesquisas seja a difusao?

O questionamento pode ser respondido através do que entendemos
sobre governanga arquivistica, uma vez que se relaciona com os princi-
pios, métodos praticos e politicas implementados por uma instituigdo a
fim de garantir uma gestéo eficaz. Essa gestdo preocupa-se em garantir
a integridade e confiabilidade dos registros e informagdes ao longo do
tempo. A governanca arquivistica engloba varias atividades, a exemplo
de: elaboragéo de diretrizes para organizagdo, preservagao e acesso aos

17
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arquivos; Implementacéo de sistemas que auxiliem na gestdo documental
e garanta a eficiéncia de acesso aos usuarios; Capacitagao de profissionais
para atuar de acordo com os padrdes arquivisticos; Planejamento, moni-
toramento e avaliagdo continua das praticas implementadas, visando a
adequagéo e aperfeicoamento dos servigos etc.

O que ocorre muitas vezes ¢ a formacdo para atendimento ao
publico por parte dos funcionarios dos arquivos ndo ser suficiente para
compreensao da importancia do espaco e de sua documentagao, isso
porque quando tratamos de difusdo cultural, por exemplo, esta rela-
cionada a tudo que ha dentro do arquivo para fora dele. Por isso, toda
natureza documental encontrada dentro do arquivo traz consigo uma
memoria cultural, ressignificando as origens e as vivéncias de uma época
que culturalmente foi se diversificando com o tempo.

Dessa forma, organizamos o livro em trés partes. Na primeira parte,
abordamos os fundamentos tedricos que embasaram nossa investigagao
acerca das agdes educativas, do processo de mediagédo que ocorre dentro
dos orgdos documentais e os tipos de difusao; além disso, enfatizamos o
olhar da governanca sob as instituicdes arquivisticas; na segunda parte,
trouxemos os resultados e discussao das pesquisas desenvolvidas por
Lidia Santos, Kezia Pessoa, Leila Branddo, Saulo Gomes com a pesquisa
em andamento e finalizando com as discussdes da Profa. Ma. Wiliana
Borges, enfatizando a importancia das agdes educativas para a formagao
critico-cidada dos sujeitos pesquisados e do publico; na altima parte,
sob a orientacdo da Profa. Eliete Correia dos Santos, apresentamos as
propostas de acdes educativas elaboradas por Leila Brandéo, o proté-
tipo do site de busca de acdes educativas, criado por Kezia Pessoa e as
propostas de a¢des educativo-culturais da Profa. Dra. Eliete Santos e da
Profa. Ma. Wiliana Borges, concluindo com uma proposta realizada para
o Arguivo.pt. Em todas as propostas ressaltamos o arquivo como espago
cultural e sua importancia para o desenvolvimento da pratica pedagogica..

Vale destacar que a obra respeita a escrita de cada membro do
GPAS em sua singularidade e a origem de formacéo de cada orientando,
os da area de Arquivologia e os do area de linguagem e formagao de

18



Difusdo e Agbes Educativo-Culturais em arquivos: relatos do grupo de pesquisas

professores. Nesse sentido, pensamos que as reflexdes realizadas aqui
instigam o leitor a perceber o papel da pedagogia na fronteira das trés
ciéncias (Arquivologia, Linguistica e Educagao). Como ja afirmou Santos
(2013) em sua tese de doutorado, a agédo docente precisa se distinguir
pela presenca significativa da vontade que orienta a sua agdo de participar
nesse processo e de representar nos mundos discursivos. Uma agdo capaz
de estabelecer uma relacdo que né&o se constitui por um ato impositivo,
mais que requer abertura e tem como Unica via a confianga. Nos termos
bakhtinianos, a relagdo amorosa com a palavra do outro é fundamental
para o processo pedagdgico no arquivo ou na escola. Um espago fron-
teirico em que o dialogo entre o Eu e o Tu seja realizado e nos constitua,
um lugar em que o outro deve ser ouvido, respeitado e reconhecido.

Nestas condicdes, acreditamos que este trabalho representa uma
forma de levar a outros pesquisadores da area de Arquivologia, Ciéncia da
Informacdo, Linguistica, Educacdo e demais categorias que se interessam
pelo estudo grandes contribuigdes acerca do arquivo como espaco de
pesquisas e memoria. Além disso, visando a garantia da organizagdo e
gerenciamento eficaz das instituicdes, a governanga arquivistica também
se configura como um componente essencial a medida que viabiliza o
cumprimento legal das funcdes arquivisticas, além de oportunizar todo
um trabalho intelectual, um planejamento, uma organizagdo de todas
as atividades que se deseja implementar.

Profa Dra. Eliete Correia dos Santos
Profa Ma. Wiliana de Aratjo Borges
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Difusdo e Agbes Educativo-Culturais em arquivos: relatos do grupo de pesquisas

-~
Eneste territorio de valores sociais, culturais e historicos que apresen-

tamos este capitulo. Buscamos dialogar com as bases teoricas que
fundamentam a nossa proposta investigativa, articulando conceitos ao
entendimento do assunto e remetendo uma reflexdo aos leitores deste
trabalho acerca da relevancia da preservacdo do patriménio cultural
como uma fonte de registros primarios que contribuem significativa-
mente para formagao critico-cidadd; além disso, mostraremos também a
importancia da difusao dos arquivos a partir das acdes educativo-culturais
a serem desenvolvidas, bem como a no¢do de governanca que exige
do arquivista uma visdo ampla acerca das mudangas nas organizagdes
contemporaneas.

1.1 BASES TEORICAS: ORGAOS DE DOCUMENTACAO E DIFUSAO
CULTURAL

A conservacao e sistematizacdo dos textos escritos ganharam énfase
a partir do momento que o homem percebeu o valor dos documentos,
uma vez que a organizagdo desses materiais contribuia para o conheci-
mento social, cultural e econdmico de uma determinada época, como
também por ser um importante meio de acesso a informagao. Dessa
forma, a necessidade de organizar os documentos se estendeu e 0s arquivos
foram passando por transformagdes ao longo do tempo, principalmente,
devido a evolucio tecnoldgica. E importante ressaltar que um pesquisador
nunca define sozinho e em si mesmo o seu proprio saber profissional,
pois esse saber é produzido socialmente, resultando de uma negociacéo
entre diversos grupos.

1.1.1 Conservacao e protecao dos documentos

Desde o surgimento da escrita, houve uma necessidade de organi-
zar os documentos produzidos, uma vez que é uma forma de manter a
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memoria viva de um passado no tempo presente. Dessa forma, € impor-
tante a conservagao e protecao desses materiais, para que possam ser
utilizados de geracdo em geracdo. Neste contexto, 0s arquivos comegaram
a aparecer como um conjunto de documentos que a sociedade o produz
e a0 mesmo tempo acompanha as mudangas sofridas ao longo do tempo
e da historia devido a evolucio cientifica e tecnologica.

Logo que os povos passaram a um estagio de vida social mais
organizado, os homens compreenderam o valor dos documen-
tos e comegaram a reunir, conservar e sistematizar os materiais
em que fixavam, por escrito, o resultado de suas atividades
politicas, sociais, econdmicas, religiosas e até mesmo de suas
vidas particulares. Surgiram, assim, os arquivos, destinados ndo
s6 a guarda dos tesouros culturais da época, como também a
protecdo dos documentos que atestavam a legalidade de seus
patriménios, bem como daqueles que contavam a historia de
sua grandeza. (Paes, 2004, p. 15-16).

A organizagao desses documentos contribui para o conhecimento
social, cultural e econdmico da sociedade por permitir o acesso a infor-
magao sob um aspecto majoritario e a0 mesmo tempo é importante
acervo de registros marcados por uma geracao que teve em sua historia
grandes contribuigdes no que diz respeito ao patrimoénio cultural que
se manteve Vivo No tempo presente e que passou por grandes trans-
formacgbes e mudancas ao longo de toda camada de evolugédo social,
econdmica e cultural. Dessa forma, foram surgindo diversos suportes e
géneros documentais, entre eles: decretos, semanarios, processos, trans-
feréncias, certiddes, entre outros; necessitando de organizagédo desde o
momento inicial de produgao até a sua destinagao final.

O Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica Arquivo Nacional
(2005) define os termos “documento” e “arquivo”, respectivamente, como
uma unidade de registro de informacdes, qualguer que seja o suporte ou
formato e conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho
de suas atividades, independentemente da natureza do suporte. Por isso,
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0 arquivo, enquanto local, mantém a documentacao produzida e recebida
de uma institui¢do publica ou privada, com o intuito de organiza-las para,
posteriormente, conceder o acesso.

A documentagéo escrita ou textual exibe diferentes categorias:
fisicos ou espécies documentais produzidas com determinadas
aplicagdes, tais como: contratos, folhas de pagamento, livros
de contas, requisi¢des diversas, atas, relatorios, regimentos,
regulamentos, editais, certiddes, tabelas, questionarios, cor-
respondéncia e outros (Paes, 2004, p.29).

A importancia de adotar politicas de preservacao para a documen-
tacdo publica parte da necessidade de salvar e guardar a memaria de uma
sociedade com seus respectivos valores culturais. Com isso, a Lei 8.159
Brasil (1991) enfatiza, em seu artigo 19 que

“é dever do Poder PUblico a gestdo documental e a protegdo
especial a documentos de arquivos, como instrumento de
apoio a administracéo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico
e como elementos de prova e informagao”.

Logo, compete ao Estado exercer politicas de preservagao, assim
como promover a protecdo do patriménio documental do pais.

Sucessivamente, na Constituicido da Republica Federativa do Brasil,
Brasil (1988), em seu artigo 216, evidencia que o documento integra o
patrimoénio cultural brasileiro, respectivamente em seus incisos:

| - as formas de expressao;
Il - os modos de criar, fazer e viver;
Il - as criagdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificagbes e demais espagos
destinados as manifestagoes artistico culturais;

V - 0s conjuntos urbanos e sitios de valor histérico, paisagistico,
artistico, arqueologico, paleontologico, ecoldgico e cientifico.

Para o Arquivo Nacional, o valor primario de um documento é atri-
buido através do uso frequente pela administracdo, ja que sdo produzidos
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e/ou recebidos por pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, em razdo
de suas atividades, consequentemente, também o caracteriza como
arquivistico. Apos a aplicacao do instrumento de avaliagdo, ndo podera
haver eliminagao caso Ihe seja atribuido valor permanente. A partir disso,
o documento passa a exercer perspectivas diferentes para os quais origi-
nalmente foi criado (Arquivo Nacional, 2005).

Para o acesso, a difusdo é fundamental. Como resultado, pode-se
disseminar o préprio documento, fonte primaria, a fim de criar relacdes
entre o arquivo e o usuario. Logo, esta aproximagao entre arquivo e
usuario podera acontecer por meio da realizacdo de atividades culturais,
editoriais e educativas. Como visto, ndo ha nenhuma definicdo para
o termo “difusdo” em meios legais. Entretanto, no dicionario Arquivo
Nacional (2005), encontramos termos equivalentes a esta fungéo, como
apresentamos, no quadro 1, a segulir:

Quadro 1 - Termos, defini¢des e correlagdes

Termo Definigao(Ges)

! Possibilidade de consulta a documentos e informagoes; > Fungéo
Acesso arquivistica destinada a tornar acessiveis os documentos e a
promover sua utilizagao (p. 19).

Disseminagao da Fornecimento e difusao de informagdes através de canais formais
informagao de comunicagéo (p. 71).

Conjunto de atividades destinadas a aproximar o publico dos
Divulgagao Arquivos, por meio de publicagdes e da promogao de eventos,
como exposicdes e conferéncias (p. 72).

Fonte: Arquivo Nacional (2005).

Bellotto (2007) destaca a importancia da difusdo em arquivos como
um meio de democratizar o acesso a informagéo e de promover a valo-
rizagdo da histéria e da cultura de uma sociedade. Além disso, a autora
ressalta que a difusdo deve ser realizada de forma ética e responsavel,
garantindo a privacidade e a seguranga das informagdes contidas nos
documentos.
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A fungéo primaria dos arquivos publicos é recolher, guardar, preservar
e organizar os documentos provenientes do governo transportando essas
informagdes de forma que elas possam servir ndo apenas ao administrador
e historiador, porém também ao cidaddo. Em contrapartida e ndo menos
importante, Bellotto (2007) destaca a atividade secundaria dos arquivos,
atividade essa que traz visibilidade aos arquivos em meio a sociedade.
Mas, para além dessa competéncia, que justifica e alimenta sua criagéo e
desenvolvimento, cumpre-lhe ainda uma atividade que, embora secunda-
ria, € a que melhor pode desenhar os seus contornos sociais, dando-lhe
projecédo na comunidade, trazendo-lhe a necessaria dimensdo popular e
cultural que reforca e mantém o seu objetivo primeiro. Trata-se de seus
servicos editoriais, de difusdo cultural e de assisténcia educativa.

A difusdo consolida a funcéo vital dos arquivos tornando-os acessiveis
a sociedade em todas as esferas. Quando falamos de acesso a informacéo,
encontramos amparo na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
dispde regula e garante o acesso as informagdes como direito fundamental.
Portanto, sendo esse acesso um direito indispensavel, é necessario fazé-lo
conhecido junto a sociedade sobretudo através da educagao como meio
de divulgacéo e propagagao do real valor dos arquivos no contexto social.

O desenvolvimento de lagos entre os arquivos e a educagio nao
depende sé da compreenséo do papel que a educacao deve
exercer no mundo contemporaneo; sao igualmente impor-
tantes: o reconhecimento do verdadeiro valor dos arquivos
como fontes educativas e a vontade de transformar o valor
educativo potencial dos arquivos em programas positivos e
realistas (Payne apud Bellotto, 2007, p. 230-231).

Nessa perspectiva, a autora entende que os arquivos devem ser
reconhecidos e acolhidos como fonte educativa, e para isso é funda-
mental desenvolver programas e agdes pragmaticos dentro e fora dos
arquivos. Algumas instituicdes arquivisticas no Brasil fomentam atividades
culturais tais como: debates, palestras, concursos, sSimposios, congressos,
reunides etc. Porém, muito mais poderia ser executado, a exemplo de
outros paises que promovem experiéncias utilizando a ludicidade para
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atingir o seu objetivo, essa pratica tem sido recebida com receptividade
em paises como: Franca, Russia, Alemanha Estados Unidos e Espanha.
(Bellotto, 2007).

Barbosa e Silva (2012), por sua vez, apontam para a importancia
dos vinculos entre o arquivo e o ensino, destacando que estabelecer
esses lacos possibilita a compreensdo da notoriedade de se resguardar
a memoria. "Além disso, os lagos entre arquivo e ensino se estreitam na
medida em que o trabalho educativo oferece ao publico escolar agdes
voltadas a conscientizacdo sobre a importancia de se preservar a memoria.”
(Barbosa; Silva 2012, p. 57).

Observando a perspectiva das autoras, podemos perceber o quao
relevante é o papel das acdes educativas para a difusdo dos arquivos, a
medida que trazem a sociedade de forma mais lidica e compreensivel a
visdo da importancia de preservar e manter viva a memoria. Essas acoes
nao devem acontecer de forma isolada, consequentemente, devem ser
estruturadas de maneira a ser executadas ndo apenas esporadicamente,
mas obedecendo um cronograma pré-estabelecido. Barbosa e Silva (2012)
pressupdem os arquivos como um campo indubitavel para fomentar a
pratica do programa escolar, pratica essa que faz uso de diversas lingua-
gens. Portanto fazer essa ponte entre os arquivos e a educagdo € bastante
relevante para o desenvolvimento educativo e cultural bem como para
projetar os arquivos em meio a comunidade em geral.

Assim, vale salientar que a funcdo principal dos arquivos

“ndo é servir a administragdo — como no século XIX -, mas
a sociedade. Ele deve sim auxiliar a administragdo, auxiliar o
Estado a garantir os direitos de cidadania. Proteger a memoria
pUblica é dever do Estado; conhecé-la, um direito do cidado.”
(Barbosa; Silva 2012, p. 62).

Se conhecer os arquivos e a memaria € um direito do cidaddo, Barbosa
e Silva (2012) ressaltam que o papel dos arquivos é bem mais amplo que
apenas servir a administragdo publica, ele deve sim exercer esse papel,
porém sem se eximir da sua funcao de fazer conhecida a memoria em
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meio a sociedade. Nessa perspectiva, as autoras apresentam uma quebra
de paradigma, em que o processo de busca pela democracia estabelece
uma nova visdo da cultura e do patriménio, diferentemente do século XIX
onde os arquivos serviam primordialmente a administragdo, eles passam a
servir também a sociedade garantindo os direitos do cidadao.

O acesso ao desconhecido torna-se um desafio, todavia, através de
registros de fatos/acontecimentos, independentemente do seu suporte
ou formato, a memaria preservada permanece para a posterioridade e
nos permite entender o passado. Sobretudo, mesmo que haja iniciativa
voluntaria devido a um olhar critico pessoal, o Estado também pode
educar os cidaddos, com a finalidade de sensibiliza-los para o reconhe-
cimento dos valores culturais. Diante disso, o Guia Basico de Educagéo
Patrimonial do Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional
(Hortaetal, 1999, p. 4, grifo do autor) apresenta o conceito de educagdo
patrimonial como:

[..] um processo permanente e sistematico de trabalho
educacional centrado no Patriménio Cultural como fonte
primaria de conhecimento e enriquecimento individual e
coletivo. A partir da experiéncia e do contato direto com as
evidéncias e manifestagdes da cultura, em todos os seus multi-
plos aspectos, sentidos e significados, o trabalho da Educagéo
Patrimonial busca levar as criancas e adultos a um processo
ativo de conhecimento, apropriagao e valorizagdo de sua
heranga cultural, capacitando-os para um melhor usufruto
destes bens, e propiciando a geragao e a produgdo de novos
conhecimentos, num processo continuo de criagdo cultural.

A finalidade é de estreitar as relagdes entre sociedade e patriménio
através do contato direto com os bens materiais ou imateriais, de maneira
que proporcionara oportunidades de conhecimento, apropriagao e valo-
rizagdo de toda a sua cultura, assim como conscientiza-los a preservar e,
por consequéncia, promover a sua educacao patrimonial.

De acordo com Paes (2004), dependendo do aspecto sob o qual os
arquivos sao estudados, eles podem ser classificados segundo: as entidades
mantenedoras, os estagios de sua evolugdo, a extensao de sua atuagao
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e a natureza dos documentos. Dessa forma, a autora acresceu que em
face das caracteristicas das organizagoes, os arquivos por elas produzidos
podem ser, vejamos a figura 1, a seguir:

Figura 1: Entidades mantenedoras dos arquivos
" Central
Federal { Regional
Pablicos Estadual
Klunicipal

Instituigdes educagionais
Tizre]
Institucionais < o

Corporagtes niclucrativas
Sociedades, associagbes

Firmmas
Comerciais Corporagdics
Companhias

Familiais on peseodis

Fonte: Recorte do texto de Paes (2004, p. 21).

Assim, consoante a figura 1, ¢ importante destacar que durante
muito tempo houve um desarranjo no que se refere as no¢des de arqui-
vos, museus e bibliotecas, pois, inicialmente, eram vistos como mero
depdsitos de documentos produzidos pelos individuos. No entanto, com
as grandes evolugdes tecnoldgicas aliadas a fatores sociais e historicos
possibilitaram uma melhor delimitacao aos principios dessas instituicoes,
embora recebendo a funcgdo de guardar documentos suas finalidades sdo
diferentes como veremos no préximo topico.

1.1.2 Arquivos, museus e bibliotecas
A partir do século XIX, com a evolugéo tecnoldgica, foram surgindo
algumas mudangas no que se refere aos campos de conhecimentos,

havendo um aumento de informagdo que deu origem a novos tipos de
documentos, tais como: relatdrios técnicos, teses, patentes, desenhos,
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fotografias, microfilmes, microfichas, filmes, diapositivos, discos, fitas
magnéticas e, mais recentemente, os produtos dos sistemas de compu-
tador- disquetes, pendrives, entre outros. Esses documentos viabilizaram
o aperfeicoamento de técnicas de registros e andlises de documentos
com o objetivo de coligir, armazenar, classificar, selecionar, e disseminar
toda a informacéo (Paes, 2004).

Os orgdos de documentagdes variam de acordo com seus objetivos
e designios, como também por suas caracteristicas e significacio, devendo
receber tratamento distinto, adequado a cada caso. Dessa forma, os
centros de documentagéo ou informacgédo abrangem atividades proprias
podendo ser definidos da seguinte forma:

ARQUIVO- E a acumulacdo ordenada dos documentos, em sua
maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, no curso de
sua atividade, e preservados para a consecugdo de seus objetivos,
visando 2 utilidade que poderéo oferecer no futuro. BIBLIOTECA- E
o conjunto de material, em sua maioria impresso, disposto ordenada-
mente para estudo, pesquisa e consulta. MUSEU- E uma instituicio
de interesse publico, criada com a finalidade de conservar, estudar e
colocar a disposicdo do publico conjunto de pecas e objetos de valor
cultural (Paes, 2004, p.16).

Para complementar essas informacdes, Paes (2004) acrescentou um
resumo a luz de Schellenberg (2006), arquivista norte-americano, acerca
das principais diferencas entre bibliotecas e arquivos. Para isso, apresentou
0s seguintes aspectos: género de documentos, origem, aquisicdo ou cus-
todia, método de avaliacdo, método de classificagcido e método descritivo.
Concluindo que os arquivos trabalham com conjuntos de documentos,
enquanto as bibliotecas tratam de documentos individuais. Vejamos as
principais distingdes entre os érgados documentais:
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Figura 2: Caracteristicas e distingdes entre arquivo e biblioteca
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Fonte: Recorte do texto de Paes (2004, p. 17-18, apud Schellenberg, 2006).

Como podemos observar na figura 2, o arquivo compreende a fungéo
de tornar disponivel todo acervo documental em um niimero limitado de
copias, isto €, provém de atividades publicas ou privadas e sdo conservados
com objetivos funcionais, para que o seu usuario tenha acesso de forma
satisfatoria, além disso precisam estar organizados de acordo com sua
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extensdo de atuacdo (setoriais e gerais)', estagio de evolugdo (corrente,
intermediaria e permanente)’ e natureza documental (arquivo especial e
especializado)®. Quanto a sua classificacéo, € considerada a natureza do
assunto (ostensivo ou sigiloso) e 0 género (escritos ou textuais, cartogra-
ficos, iconograficos, filmograficos, sonoros, micrograficos e informaticos).
Enquanto a biblioteca aplica-se a usuarios, periédicos etc, uma vez que
apresenta documentos em grande nimero e conservados para fins cul-
turais. Eimportante destacar que ambos prestam servicos a comunidade.

As definicdes antigas acentuavam o aspecto legal dos arquivos,
como depdsitos de documentos e papéis de qualquer espécie, tendo
sempre relagdo com os direitos das institui¢des ou individuos. “Os docu-
mentos serviam apenas para estabelecer ou reivindicar direitos, quando
nédo atendiam mais a esta exigéncia, eram transferidos para museus e
bibliotecas” (Paes, 2004, p.19).

O surgimento das novas tecnologias proporcionou o desenvolvi-
mento de sistemas facilitadores da informatizacdo de museus, bibliotecas
e arquivos, dando apoio, ndo apenas ao tratamento da informagéo do
acervo, mas a todos os tipos de atividades neles desenvolvidos. As biblio-
tecas foram as primeiras das trés instituicbes a buscar a informatizacdo

1 Osarquivos setoriais sdo aqueles estabelecidos junto aos érgaos operacionais, cumprindo fungdes
de arquivo corrente. Os arquivos gerais sao os que se destinam a receber os documentos correntes
provenientes dos diversos orgaos que integram a estrutura de uma instituigao (Paes, 2004, p. 22).

2 Arquivo corrente, constituido de documentos em curso ou consultados frequentemente; Arquivo
intermediario, constituido de documentos que deixaram de ser frequentemente consultados;
Arquivo permanente, constituido de documentos que perderam todo valor de natureza admi-
nistrativa, que se conservam em razdo de seu valor histérico ou documental e que constituem
os meios de conhecer o passado e sua evolugéo. Estes sdo os arquivos propriamente ditos (Paes,
2004, p. 27).

3 Chama-se de arquivo especial aguele que tem sob sua guarda documentos de formas diversas-
-fotografias, discos, fitas, clichés, microformas, slides, disquetes, CD-ROM- e que, por esta razo,
merecem tratamento especial ndo apenas no que se refere ao seu armazenamento, como também
ao registro, acondicionamento, controle, conservagao etc,; Arquivo especializado é o que tem
sob sua custddia os documentos resultantes da experiéncia humana num campo especifico,
independentemente da forma fisica que apresentem, como, por exemplo, os arquivos médicos ou
hospitalares, os arquivos de imprensa, os arquivos de engenharia e assim por diante. Esses arquivos
sdo chamados, impropriamente, de arquivos técnicos (Paes, 2004, p.22-23).
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de seus registros bibliograficos. No Brasil, as primeiras iniciativas nesse
sentido datam dos anos 1980 e eram protagonizadas por bibliotecas
universitarias, que rapidamente se organizaram em redes, 0 que exigiu
um arduo trabalho de padronizagao tanto de descrigéo fisica e de assunto
dos documentos, quanto de padronizagdo de comunicagao de dados
via computador. Por outro lado, nos museus e arquivos, ao contrario do
que ocorria nas bibliotecas, o estimulo a cooperacao era, a primeira vista,
menor porque praticamente ndo havia duplicagio de acervo. A unicidade
dos objetos, obras de arte e documentos de museus e arquivos represen-
tava uma dificuldade a mais para a padronizagdo e para a implantagdo
de sistemas de catalogacdo cooperativos (Almeida, 2016).

Vale ressaltar também como ocorre o processo de mediagao nestes
Orgdos ou instituicdes documentais, ja que ¢ uma atividade que possibilita
um contato com o publico para fins de pesquisa e desenvolvimento da
pratica social. Portanto, a preparagdo dos funcionarios dessas instituicoes
é fundamental para a difusdo e manifestagéo cultural do acervo. Assim,
Almeida (2016) diferencia como ocorre essa mediagdo nos museus, biblio-
tecas e arquivos, enfatizando que a mediagdo nos museus acontece de
forma privilegiada, ja que contribui significativamente para formagao
critico-cidadd do publico, através de uma area educacional com visitas
guiadas, oficinas e cursos. Vejamos o quadro a seguir:

Quadro 2: Mediagdo em museus, arquivos e bibliotecas

ORGAO

DOCUMENTAL MEDIACAO

A mediacdo nas bibliotecas — particularmente nas bibliotecas publicas — é
uma atividade que vai além da orientagdo sobre o uso do catalogo e das
colegdes. Envolve também acolhimento, orientagdo, aconselhamento,
auxilio para a compreensdo da organizagéo do espago e dos codigos para
se utilizar do espago e dos instrumentos de pesquisa (catalogos, bases
BIBLIOTECA | de dados etc.). Sob o rétulo de “acéo cultural® ou de ‘extenséo cultural’,
desenvolve-se uma série de atividades — desde visitas guiadas até oficinas,
palestras, cursos, saraus e grupos de leitura, com a ideia de contribuir
para a apropriagdo do espago pelos visitantes e também de estimular a
leitura, a critica, a reflexdo e a produgao de novos conhecimentos (p. 169).
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ORGAO
DOCUMENTAL

MEDIAGAO

ARQUIVO

Ja o publico do arquivo é predominantemente voltado a pesquisa. Por
essa razdo, exige uma mediagdo mais direta. Em geral se exige agenda-
mento de visita e a prépria busca requer, quase sempre, a mediacdo
de um profissional devido a especificidade dos instrumentos de busca
existentes. Além disso, alguns fundos tém restricdes de consulta e repro-
dugédo e os documentos sé podem ser consultados na presenca de
um profissional. A excecdo dos historiadores, que analisam conjuntos
para achar uma informagao que lhes interesse, os usuarios de arquivo
quase sempre tém um problema especifico ou uma finalidade de uso
em mente (p.170).

MUSEU

Ha, no museu, uma dupla mediagao: a primeira é curatorial e tem a ver
com aselegdo do tema, das obras e do percurso, mas engloba também
a comunicagao visual, os textos da exposi¢ao e do catalogo e as legen-
das; a segunda esta relacionada a area de educagéo e engloba visitas
guiadas e atividades de educagéo do museu. Inclui o planejamento e o
desenvolvimento de textos didaticos que contextualizam a colegio e
estimulam o contato com a obra e a criatividade. Recursos informacionais
sdo produzidos para dar suporte aos estudos e pesquisas sobre a cole¢ao
e ha diferentes niveis de acesso dependendo do tipo de publico (p. 170).

Fonte: Elaborado por Borges (2022) de acordo com o texto de Almeida (2016).

Conforme apresentado no quadro 2 e na figura 2, a conservagao
documental encontrada em um arquivo é apenas para atender a objetivos

funcionais por parte de seus usuarios desde pesquisas até um determinado
problema especifico por parte do publico e a mediagdo em seu acervo é
realizada estritamente para fins documentais, enquanto no museu e na

biblioteca sdo desenvolvidas acdes educativo-culturais através de ofici-
nas, palestras, cursos, saraus e grupos de leitura, aproximando o publico

do ¢érgdo institucional. Dessa forma, a partir dessas definicOes e teorias
podemos encontrar uma resposta a problematica abordada até aqui:

Embora bibliotecas, arquivos e museus sejam categorizados
como institui¢des de memoria e tenham como principais obje-
tivos o aprimoramento cultural, a aquisicdo de conhecimento,
aeducagdo nao formal e a pesquisa, as estratégias que utilizam
para interagirem com seus usuarios sao diferentes, devido a
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natureza de suas colegbes, as caracteristicas, expectativas, inte-
resses e motivagoes de seus pUblicos e a formagao académica
e trajetoria de cada grupo profissional (Almeida, 2016, p. 169).

Assim, os conhecimentos acerca de arquivos, museus e bibliotecas
foram disseminando ao longo do tempo, porém algumas consideragoes
ainda precisam ser estudadas, pois os arquivos também devem ser vistos
ndo apenas pelo seu carater funcional e utilitario, mas por todo o aporte
cultural e historico que podemos encontrar em seu acervo. A pratica
educativo-social também pode ser desenvolvida em seu acervo, porém
0 que falta é preparacdo para uma boa mediagdo por parte dos funcio-
narios do local, como também atividades educativas que aproximem a
comunidade do ambiente institucionalizado. Assim como a biblioteca
e 0 museu oferecem uma formagao ao publico por meio de supor-
tes educacionais, por que os arquivos ainda apresentam poucas acdes
sdcio-culturais, ja que sdo considerados como instituicdo de memoria e
aprimoramento cultural?

A aprendizagem ocorre através da aproximagao entre as instituicoes
de ensino e o Arquivo. Esta mediacéo visa realizar as agdes educativo-cul-
turais no ambiente interno por meio de sala de pesquisa, bem como em
auditério, além de forma externa, a exemplo de quando o Arquivo vai até
a escola. Desta maneira, so praticas, como visitas, programas educativos,
palestras e seminarios, assim como exposi¢ao de documentos de forma
fisica e virtual, a fim de estabelecer um vinculo direto com o publico
escolar para conhecimento do documento informacional e/ou historico.

Logo, torna-se imprescindivel que, para o atendimento desse publico,
o servidor do local necessita ter um preparo e conhecimento prévio
dos documentos e do local para a execucdo dessas atividades, como o
arquivista. Neste contexto, a difusdo também pode ocorrer na internet.
No entanto, a informagdo ndo pode estar inserida neste ambiente de
qualquer maneira e a partir dessa demanda, posteriormente, surge uma
ferramenta que tem papel fundamental nesse processo, com a finalidade
de organizar os dados de forma adequada para o usuario.
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1.1.3 Arquitetura da Informagao e a internet

Com a explosdo informacional na era digital, as informagdes necessi-
tam estar organizadas de maneira coerente e objetiva para o usuario. Neste
sentido, a Arquitetura da Informagao (Al)* torna-se essencial, uma vez
que promove objetivamente a organizagao e design dos dados dispostos
para 0 Usuario e seus percursos, como a busca pela informagao desejada.
Na obra Information architecture for the world wide web de Morville e
Rosenfeld (2006), os autores explicam que a Al deve ser organizada em
sistemas e a define, como:

1. O design estrutural de ambientes de informacoes
compartilhadas.

2. A combinagio de sistemas de organizagdo, rotulagem,
pesquisa e navegacgdo dentro de websites e intranets.

3. Aarte e a ciéncia de moldar produtos de informacéo e
experiéncias para apoiar usabilidade e localizacéo.

4. Uma emergente disciplina e comunidade de pratica
focada em trazer principios de design e arquitetura para
o cenario digital (Morville; Rosenfeld, 2006, p. 4, tradugéo
nossa).

A aplicagdo da Al torna-se imprescindivel, dado que ao organizar e
categorizar as informagdes, de maneira estruturada, pode proporcionar
uma melhor experiéncia de navegacéo para os usuarios. Em contrapartida,
ainda é comum néo obter a informagao desejada quando se procura
devido a falhas na estrutura, bem como a inexisténcia de mecanismos
basicos ou quando existem sdo inadequados. Consequentemente, para
promover o acesso de forma apropriada podemos entendé-la por meio
de quatro sistemas independentes, como estabelece Agner (2009, p. 97):

4 O termo Al foi criado, antes da internet, por Richard Saul Wurman em 1976. ALBUQUERQUIE,
Alfram Roberto Rodrigues de; LIMA-MARQUES, Mamede. Sobre os fundamentos da arquitetura da
informagéo. Perspectivas em Gestdo & Conhecimento, Jodo Pessoa, n. 1, p. 60-72, 2011. Disponivel
em: hteps://www.brapci.inf.br/_repositorio/2011/11/pdf_e62339cf23_0019385.pdf. Acesso em: 04
dez. 2022.
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1. Sistema de organizagdo: Determina como é apresentada
a organizagdo e a categorizagdo do conteudo.

2. Sistema de rotulacao: Define signos verbais (terminologia)
e visuais para cada elemento informativo e de suporte a
navegacdo do usuario.

3. Sistema de navegacgao: Especifica formas de se mover
através do espago informacional.

4. Sistema de busca: Determina as perguntas que o usuario
pode fazer e as respostas que ira obter no banco de dados.

No préximo tépico, acerca da difuséo cultural no arquivo, aborda-
remos como o desenvolvimento de a¢cdes educacionais sdo importantes
para que ocorra a disseminacao da cultura e a formacdo critico-cidada,
visto que toda agdo social possibilita o reconhecimento de valores cul-
turais, ja que todo o ato cultural vive por esséncia sobre fronteiras, sem
estas ele perde terreno, torna-se vazio, pretensioso, degenera e morre
(Bakhtin, 2010).

1.1.4 Difuséo cultural nos arquivos: pratica educacional

A difusdo cultural nos arquivos permite o acesso as informacoes,
contribuindo e proporcionando esclarecimentos de fatos/acontecimen-
tos aos usuarios acerca do cotidiano de uma cidade, estado ou pais. O
arquivo possui a fungdo de custodiar, organizar, avaliar e preservar os
documentos, a fim de suprir necessidades administrativas, mas também
tem como fungao secundaria a difusédo de informagdes dispostas em
diferentes formatos e suportes, com a finalidade de divulgar o patriménio
documental e cultural da sociedade. Portanto, é importante enfatizar que
o trabalho educacional pode disseminar seu olhar para as descobertas
que esse local permite ao publico, uma vez que é também visto como
uma forma educativa por possibilitar o reconhecimento de valores cul-
turais em diferentes aspectos, sentidos e significados, estabelecendo uma
relagdo coesiva entre o patriménio documental e a sociedade. Rodrigues
e Gomes (2021) ressaltam que as a¢des de difusdo sdo importantes para
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atrair usuarios para o arquivo, aproximando-os dos acervos e ampliando
0 acesso a cultura e ao conhecimento.

O patrim6nio cultural brasileiro, em todas as suas formas, seja em
seus bens de natureza material e/ou imaterial, é a garantia do exercicio
da cidadania e memoria. Os arquivos podem ser considerados espagos
destinados as manifestacdes culturais, visto que também estdo inseridos
neste contexto, pois s&o fontes de informagdes que fornecem através
de seus manuscritos a construcdo do conhecimento social, econémico
e cultural de uma sociedade. A difusdo procura elaborar instrumentos e
meios para a divulgacdo além de proporcionar a sua aproximagao com o
patriménio documental existente no arquivo, devido as diversas formas
de disseminacao de informagdo da documentagao em atividades internas,
no ambito do arquivo, ou externas, como em escolas. Existem diversas
formas de disseminar a informagdo nos arquivos através de atividades
inerentes a cada tipo de divulgacio ou até mesmo pelas a¢des educativas
que podem ser realizadas.

Rodrigues e Gomes (2021) destacam que nem toda agao de difusdo
se caracteriza como educativa. Eles reafirmam que, para uma atividade ser
considerada educativa, é preciso que haja um processo de aprendizagem,
uma vez que nem toda difusdo cultural tem como objetivo principal a
promogao da aprendizagem.

Nos arquivos, podem ocorrer trés tipos de difusao®, definidas no
quadro a seguir, conforme afirma Bellotto (2002):

Quadro 3: Difuséo cultural, editorial e educativa

TERMO DEFINIGAO
~ Sdo atividades desenvolvidas de dentro para fora através da cultura.
DIFUSAO Desta maneira, utilizando-se de novas formas de divulgacdo da docu-
CULTURAL » ueac !

mentagao do arquivo (p. 228).

5 Significado de Difusdo: Substantivo feminino; Estado do que se difunde, se espalha por multiplas
diregdes; propagagdo; Agao de tornar piblico, conhecido pela maioria; divulgagao [...] (Mini Aurélio:
o dicionario da lingua portuguesa, 2010, 254).
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Atividades com fins didaticos que visam aproximar o publico escolar
DIFUSAO (ensino fundamental e médio) do arquivo. Esta integragio promove o
contato direto dos alunos com a documentagao base, a fim de pro-
EDUCATIVA .y . . -
porciona-los outros meios de aprendizagem, dessa forma, instiga-los
a pesquisa (p. 230-234).
DIFUSAO Sdo publicagdes, canais comunicantes, que disseminam a informagéao
EDITORIAL sobre produtos e servigos do arquivo (p. 229).

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir do texto de Bellotto (2002).

No quadro 3, apresentamos as definicbes quanto a difusdo cultu-
ral, educativa e editorial. Evidenciamos que as atividades desenvolvidas
apresentam fins de divulgacéo social, integracio didatica e informacional.
Observa-se, na difusdo cultural, atividades que podem ser realizadas
através de projetos culturais, como cinema (filmes documentarios ou
artisticos), eventos, musica, teatro, entre outras demonstragdes culturais
no arquivo; na difusdo educativa, as agdes sdo feitas através de visita
guiadas e técnicas, aulas (como fonte o proprio documento de arquivo),
exposicdes de documentos, programas e publicagdes educativas, entre
outros; Por ultimo, na difusio editorial, a disseminagdo da informagéo é
exercida sobre uma tematica do acervo documental, atividades e pro-
gramas do arquivo, como instrumento para a divulgacdo de produtos
e/ou servicos da entidade.

Na pratica de agbes culturais e educativas nos arquivos, o pri-
meiro pais a desempenhar este papel foi a Franca. Logo ap6s a
Il Guerra Mundial, surgiu a necessidade da propria renovagao
pedagdgica, requerendo métodos ativos, que levou as autori-
dades educativas a se preocuparem com o estreitamento da
ligagdo escola-arquivo. O interesse é aproximar o arquivo de
instituicoes educacionais, através de a¢des desenvolvidas a
partir do documento, além de incentiva-los a pesquisa. Logo,
promove ao publico do ensino fundamental e médio, por
exemplo, outro meio didatico pautado em contetidos refe-
rentes a Cultura, Economia, Geografia, Histdria, Infraestrutura,
Politica, Religido e Satide de um local e/ou de um pais (Bellotto,
2002, p. 234).
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Portanto, pode-se atingir novos usuarios através de inimeras formas
de difusdo, como vimos anteriormente. Enfatizamos como as atividades a
serem desenvolvidas por meio de servigos culturais, editoriais e educativos
nos arquivos podem exercer além das funcdes informacionais, adminis-
trativas e cientificas, o seu lugar de direito na sociedade, isto ¢, ndo sendo
apenas um local de direitos e deveres, mas também de entretenimento,
cultura e saber (Bellotto, 2002).

Levando em consideracdo que a difusdo editorial tem a finalidade
de divulgar produtos e servigos oferecidos pela instituicdo por meio de
publicacdes, abordaremos apenas a difusdo educativa e cultural. Vale
salientar também que, na perspectiva do nosso grupo de, ndo enxerga-
mos a difusdo educativa e cultural de formas dissociadas ou separadas
entre si, uma vez que estdo interligadas a partir do momento que ha a
mobilizacio por parte do arquivo para proporcionar atividades educativa
ao cidadio, ao mesmo tempo, pode possibilitar a educacao e a cultura,
assim ao contrario, como através de atividades de difusdo cultural, for-
mara cultura e educagéo, neste caso, de maneira formal e/ou informal.
Consequentemente, denominaremos de difusdo/acao educativo-cultural.®

1.1.5 Difusdo educativo-cultural através dos géneros discursivos: pers-
pectivas bakhtinianas

No topico anterior, apresentamos 0s aspectos relacionados com a
difusdo cultural nos arquivos, além de ressaltar sua importancia para o
desenvolvimento da pratica educacional, uma vez que os arquivos ndo
podem ser vistos apenas como um local de deveres administrativos e
cientificos, mas, sobretudo pelo exercicio de cidadania e memoria, através
do seu patriménio documental e a0 mesmo tempo histérico, social e
econodmico. Dessa forma, consideramos a difusao/ agéo educativo-cultural

6 Adenominagao difusdo/agdo educativo-cultural ndo deve ser considerada de forma generalizada,
pois se tratando da difusdo cultural nem sempre ocorre com mediagéo, logo o processo educativo
é deixado de lado. Por isso, é importante esclarecer aos leitores desta obra que esse conceito foi
empregado devido a natureza da pesquisa e o espaco de geragdo de dados do GPAS.
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a partir do momento que forem mobilizadas as atividades envolvendo
educacdo e cultura dentro dos arquivos, pois ndo ha como separar esses
dois termos de uma determinada pratica educacional, além disso, como
abordamos anteriormente, todos os 6rgaos documentais tém suas fungoes
de que precisam ser elencadas de acordo com cada caso.

Os valores sociais e dialogicos fazem parte de uma atmosfera aos
quais os sujeitos interagem e produzem seus discursos, fazendo surgir uma
diversidade de géneros, que por sua vez, estabelecem, de certo modo,
ideias, meios e recursos estratificados numa cultura que se manifesta e se
transforma de geracdo em geracéo. Portanto, € perceptivel que “os géneros
s&0 relativamente estaveis e estdo inseridos numa dinamica cultural que se
mantém em continua transformacdo por meio da multiforme atividade
humana” (Bakhtin, 2010, p. 262).

Dessa forma, quando observamos os documentos encontrados nos
arquivos estamos diante de uma infinidade de géneros discursivos que
representa uma atividade Unica produzida pelo homem e pela natureza
condizente a época de sua origem, mas que sofreram mudangas e trans-
formacdes numa relacdo bakhtiniana chamada de forcas centrifuga’ e
centripeta®, pois, a0 passo que o mundo se transforma, 0 homem também
se modifica. Por isso, 0s géneros sdo considerados uma manifestacéo cul-
tural por estabelecer uma relagdo social, historica e cultural num tempo
passado, mas que pode ter uma repercussdo com a atualidade devido as
suas informacoes da época materializadas por meio dos textos escritos e
vivenciados naguele momento em que os enunciados sao transmitidos.

Segundo Bakhtin (2010), é nessa perspectiva de linguagem e enuncia-
dos relativamente estaveis que surgem os géneros discursivos organizados
por meio da esfera humana, por isso sdo tao variados. No que se refere a sua
estrutura composicional e tematica, efetuam-se por meio de enunciados

7 Asforgas centripetas atuam com vistas a normatizar, unificar e tornar homogénea a lingua (Bakhtin,
2016).

8 As forgas centrifugas atuam no sentido de estratificar e tornar heterogénea a lingua. Estas duas
forcas podem ser compreendidas também como dois discursos que atuam sobre as linguas, o
que faz com que os enunciados reais sejam o terreno onde estas forgam duelam (Bakhtin, 2016).
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(orais e escritos), como também por meio das realidades socio-culturais
atribuidas aos sujeitos, isto €, sdo 0s géneros que organizam a nossa pro-
pria fala sendo empregados de acordo com a situagdo de comunicagéo
e atividade humana por seu aspecto funcional e dialdgico. Assim, sdo
manifestagdes culturais, quando entendidos por sua dimenséo (lugar/
tempo) e pelas vozes sociais que configuram os textos

Nesse sentido, as forgas centrifugas da agdo humana serdo
parte inerente ao jogo dos poderes sociais, tentarao passar a
verdade como verdade, submetem a heterogeneidade discursiva
para controlar os profissionais da educagdo, sempre buscardo
monogilizar pelo discurso, estabelecendo a Ultima palavra até
que possa chegar em sala de aula como um signo que detém a
dispersdo de sentidos e finaliza os didlogos (Santos, 2013, p.195).

Para Bakhtin (2010), o signo além de construir uma cadeia ideolo-
gica através das relacdes sociais estabelecida pelo didlogo (eu/outro) faz
parte do processo de interagao social, abolindo com a concepgéo de
que o homem adquire uma linguagem ideal, ou seja, pronta e acabada,
pois ambos fazem parte de um mesmo processo dialético que exige um
olhar diferente para o mundo e para o outro. Trata-se de uma teoria
dialogica, uma vez que os sentidos, vozes, sons e linguagens se misturam
modificando o sistema abstrato da lingua, pois “O enunciado ndo é uma
unidade convencional, mas uma unidade real, estritamente delimitada
pela alternancia dos sujeitos falantes” (Bakhtin, 2010, p. 300), concebendo
a linguagem como uma criagdo coletiva e assumindo um valor social
infinito, pois é estabelecida por uma producao cultural que dispensa a
individualidade e delimita o espaco de atuagdo de sujeito no mundo.

O dialogismo é o permanente didlogo entre os diversos discur-
sos que configuram uma sociedade, uma comunidade, uma
cultura. A linguagem é, portanto, essencialmente dialogica e
complexa, pois nela se imprimem historicamente e pelo uso
as relagdes dialdgicas dos discursos. A palavra é sempre per-
passada pela palavra do outro. Isso significa que o enunciador,
ao construir seu discurso, leva em conta o discurso do outrem,
que esta sempre presente no seu (Di Camargo, 2020, p. 60).
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Dessa forma, quando pensamos em cultura, género e discurso, esta-
mos diante de um legado histérico e social que ndo acontece de forma
isolada, mas, sobretudo, pelas relagdes ideoldgicas e sociais constituindo
as mais variadas modalidades de signos. Portanto, o acervo documental
(I6cus do nosso objeto de estudo), como orgao publico, abrange um leque
de documentos (editais, memorandos, semanarios, oficios, relatorios entre
outros) e junto com esses documentos, temos a memoria e a historia de
um povo que “viveu numa determinada época”, “teve sua histéria escrita”,
“ganhou destaque por alguma conquista”. Assim, o trabalho educacional
como proposta educativo-cultural pode ser desenvolvido em um arquivo,
ja que “é impossivel uma formacio individual sem alteridade’, pois, o
outro delimita e constroi o espago de atuagao do sujeito no mundo” (Di
Camargo, 2020, p. 61), sendo o didlogo o ponto inicial para as diversas
vozes estabelecidas no interior de cada palavra.

O homem trava um eterno dialogo com outros homens. E
pela alteridade que a comunicagéo se estabelece entre os
sujeitos do discurso. A consciéncia dos Individuos se funda
na interagdo e no convivio entre diversas consciéncias. Cabe
ressaltar que cada consciéncia deve considerar e respeitar os
pontos de vista estabelecidos nesse grande dialogo que cons-
titui o discurso, ou seja, a lingua em funcionamento. A palavra
do eu so adquire sentido quando se relaciona com a palavra
do outro. Ela é proferida ja com o objetivo de suscitar outra
palavra, resposta por parte do outro. A comunicagéo é repleta
de relacdes dialdgicas. E o didlogo que proporciona a relagio
entre diversas vozes, as quais sao percebidas e evidenciadas no
interior das palavras (Batista, 2015, p. 21-22).

Naturalmente, o encontro com as relagdes dialdgicas através de um
determinado texto, por exemplo, pode ser associado a uma ideologia que
se caracteriza intimamente com um padrao de sentidos e significados,

9 Enarelacio de alteridade que os sujeitos se constroem, isto &, o ser se reflete no outro, refrata-se.
A partir do momento em que o individuo se constitui, ele também se altera constantemente,
através das palavras, das interagoes e dos signos (Bakhtin, 2010, p. 47).
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consequentemente, torna-se um entrelagamento de épocas distintas,
culturas transformadas a medida que houve uma evolucéo cientifica, social
e econdmica do meio ao qual o individuo esta inserido, como também
a empatia em relagdo as vivéncias da época. Neste caso, observamos
uma correlagdo entre a teoria e 0 Nosso objeto de estudo, uma vez que
os géneros discursivos encontrados no arquivo trazem uma memaoria
de um tempo (exotopia') vivido, que transformou esse texto em um
outro género, porém os rostos e as marcas sociais extraidos a partir de
uma determinada leitura tém o seu valor cultural para os dias atuais. £
0 mesmo que ter uma relagdo de alteridade, completando o horizonte
de nossa existéncia dando lugar ao mundo do outro, conforme afirma
Bakhtin (2010), interagir com o outro para compreender a si mesmo.

1.1.6 Agdes educativo-culturais: contribuicdo para difusdo cultural do
arquivo

Os arguivos municipais sdo responsaveis pela preservacao dos docu-
mentos da Administragdo Publica, contribuindo significativamente com a
conservagao da memoria e historia de uma comunidade ou lugar com alto
grau de integracéo afetiva através de praticas cotidianas, conhecimentos,
formas de agir e pensar semelhantes cujas normas ocorrem por meio de
habitos, costumes e tradi¢oes (Lemos et al, 2018). Assim, torna-se um local
também favoravel para area de educacdo, como os museus e bibliotecas.

Porém, é necessario um trabalho educativo que aproxime o publico
ao acervo documental, promovendo a apreciacido desses locais em ter-
mos de cultura e valor social. Para Bellotto (2002), cabem aos arquivos
preservar o seu patrimonio documental e as escolas, o dever de propor-
cionar e enriquecer o processo de aprendizagem do conjunto das ciéncias

10 Eu devo entrar em empatia com esse outro individuo, ver axiologicamente o mundo de dentro
dele tal qual ele o v&, colocar-me no lugar dele e, depois de ter retornado ao meu lugar, completar
o horizonte dele com o excedente de visdo que desse meu lugar se descortina fora dele, conver-
té-lo, criar para ele um ambiente concludente a partir desse excedente da minha visao, do meu
conhecimento, da minha vontade e do meu sentimento (Bakhtin, 2011, p. 23).

45



Eliete Correia dos Santos | Wiliana de Aradjo Borges | Kezia da Silva Pessoa
Leila dos Santos Branddo | Lidia Santos do Nascimento Gomes | Saulo de Tarso de Oliveira Gomes

sociais por meio da interacao com as fontes documentais, enfatizando
a reflexdo e despertando o sentido critico dos seus alunos por meio da
aproximagao com a realidade mais imediata através dos documentos
conservados nos arquivos

No que se refere a fungéo social, sabe-se que algumas insti-
tuigdes arquivistas brasileiras promovem palestras, seminarios,
exposicoes, debates, langamentos de obras, entre outras ativi-
dades. Contudo, quando se pensa o arquivo como um espago
de difusdo e agdo cultural, pretende-se que sejam realizados
ndo apenas eventos circunstanciais, mas implementado um
programa sistematico visando aproximar o publico em geral,
com o intuito de dar acesso a informacéo e fomentar a criagio
de conhecimentos (Cabral, 2012, p. 35-36).

Naturalmente, ha diversas atividades a serem desenvolvidas e pos-
siveis de difusdo cultural nos arquivos, tais quais: correcao de noticias
historicas em folhetos publicitarios, cartazes, mapas, seminarios, expo-
sicoes, contribuindo também com o desenvolvimento das habilidades
de leitura e escrita. No entanto, é necessario um bom planejamento das
atividades a serem desenvolvidas, de modo que sejam sistematizadas
e avaliadas constantemente, fazendo ajustes e correcdes ao longo dos
projetos, assim como adequacdes em relacio aos objetivos que devem
ser alcangados com o olhar voltado para a difuséo e a agao cultural
desenvolvendo atividades nas quais o publico se tornaria agente ativo
no processo e ndo mero espectador (Cabral, 2012).

A interacdo e empatia existentes entre os arquivos e a educagao
ndo depende apenas da compreensdo do papel que cada um exerce no
mundo tecnoldgico e ao mesmo tempo desenvolvido, pois ambos tém sua
importancia. O reconhecimento do verdadeiro valor dos arquivos como
fonte educativa é o desejo transformador de uma estrutura organizacional
com foco nas visitas escolares, de forma a atender diversas faixas etarias de
ensino, com temas variados, planejamento, organizagao e implementagao
de exposicdes e/ ou mostras documentais permanentes, direcionadas para
fins didaticos pedagdgicos, mediando-as para diferentes publicos-alvo,
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investindo nesses publicos, por forma a aproxima-los do Arquivo como
aconteceu no Arquivo Nacional da Torre do Tombo (ANTT), em Portugal,
enfatizado por Cabral (2012) através de um programa sistémico de agdes
desenvolvidas numa perspectiva transformadora da realidade cultural,
que possibilitou a interagdo com o outro por meio de uma visdo critica
e reflexiva do local em que se vive

A experiénciado ANTT mostra o trabalho conjunto do arquivo
com as escolas por meio de um programa sistematico que
orienta o planejamento de agbes realizadas com base nos
planos curriculares, como forma de promover aulas fora das
escolas, com atividades que envolvem outros modos de leitura,
diferentes dos livros, 0 que permite o enriquecimento com a
descoberta de diversas escritas (Cabral, 2012, p. 38).

Arquivos sdo importantes fontes de informagdo que possibilitam
a compreensdo do passado, presente e futuro de uma sociedade, e sua
preservagao e difusdo sdo fundamentais para garantir a continuidade da
memoria coletiva. Assim, o trabalho com agdes educativas dentro do
arquivo além de ser uma forma de aproximar o publico do acervo, cola-
bora com a formacéo cidada e transforma a visdo técnica do ambiente
em uma pratica cultural construtiva ampliando as possibilidades de
difusdo do 6rgédo documental. A experiéncia do ANTT aborda uma
politica institucional organizada que prioriza uma pratica voltada para
divulgacdo de acervo a partir da interagdo com novos usuarios, principal-
mente no que se refere ao setor educacional, ressaltando que é possivel
a implementacdo de uma acdo cultural dentro do arquivo a partir de
um planejamento sistémico e cultural de projetos bem estruturados.
Dessa forma, o sujeito participa ativamente trocando experiéncias e
construindo conhecimentos novos, saindo da visdo que arquivo ¢ local
apenas de uma visita técnica e funcional.
As atividades culturais que algumas instituigdes arquivisticas
brasileiras ja promovem tém sido principalmente palestras,

debates, langamentos de obras e concursos sobre temas
de historia geral do Brasil e historia regional. Tém também
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patrocinado simpdsios, congressos, jornadas e reunides, ndo
s sobre a profissdo e a pratica arquivistica e/ou histérica, mas
também em outros campos da cultura. E salutar e louvavel, mas
muito mais poderia ser feito. Os arquivos publicos de certos
paises, além dessas atividades, levam a cabo outras experiéncias
para atingir a comunidade de maneira subliminar e, até certo
ponto, ltdica (Bellotto, 2004, p. 228).

A autora evidencia a importancia da multiplicidade de atividades
culturais que podem ser desenvolvidas dentro de um arquivo, afirmando
que pode ir muito mais além das praticas repetidas por algumas ins-
tituigdes arquivisticas e, como exemplo, para confirmar seu ponto de
vista apresenta algumas atividades desenvolvidas por alemées como a
realizacdo de filmes, documentarios e atividades artisticas, contribuindo
também com o turismo cultural, pois as agéncias de turismo recorrem
aos arquivistas alemées para a redacédo e correcdo de noticias historicas
em seus folhetos publicitarios, cartazes, mapas, ou para a sinalizacdo de
monumentos.

Ressalta, ainda, que arquivistas séo os profissionais mais adequados
para realizagcdo de um turismo de qualidade, por terem acesso as situacoes
de épocas desde pequenas comunidades até o significado especial de
alguns logradouros, construcdes e tracado de ruas e pragas, podendo
montar circuitos turisticos inéditos. Inclusive poderia até corrigir as defor-
magdes que se tornam patentes pela exploragdo puramente comercial
(Belloto, 2004).

As agdes educativo-culturais' sdo meios de formar junto ao publico
uma visdo reflexiva do arquivo, pois além de encontrarmos um acervo
com fontes documentais enxergamos de perto uma evolugéo historica
surpreendente, por isso é preciso atentar-se para o que vem sendo feito
em outros paises podendo até ser um extrato real de um servico educativo
que podemos desenvolver no nosso pais ou até mesmo na nossa localidade

11 O termo agdo educativo-cultural foi elaborado e apresentado, em Coimbra, Portugal, pela Profa.
Dra. Eliete Correia dos Santos, em 2019, através do projeto de pesquisa "A¢des educativo-culturais
em arquivos luséfonos: uma proposta tedrico-metodoldgica a comunidade de paises de lingua
portuguesa-CPLP”.
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proporcionando uma sistematica de integracdo da funcéo didatica com a
funcao arquivistica. Os recursos documentais encontrados em seu acervo
proporcionam o trabalho didatico com diversas categorias e areas de
ensino, além de ser uma forma de mostrar ao aluno o contato préximo
com uma histéria que tem seus valores culturais, historicos e sociais

O arquivo pode fornecer recursos documentais de base ndo
s6 ao ensino da histéria politica e administrativa, mas a varias
outras disciplinas das ciéncias biologicas, exatas, tecnologicas
e, evidentemente, sociais, demonstrando suas atividades e
concepgoes nos tempos idos. Mostrar a um aluno, para citar
apenas um exemplo, que arquivos técnicos de organismos de
saneamento basico de uma cidade podem ser Uteis para a
abertura de novas instalagdes, detectando, entre outros fato-
res, erros que nao devem ser repetidos, é altamente didatico
e motivador. Campanhas e diagnésticos médicos, locais de
prospeccao de minerais e seus resultados positivos ou negativos
etc.: os exemplos seriam interminaveis (Bellotto, 2004, p. 233).

E importante destacar que, para se organizar uma assisténcia
educativa em arquivos, é necessario estabelecer critérios. Quais seriam
as modalidades do encontro entre a escola e o documento: Primeiro, é
ideal um contato com documentos mais gerais, selecionados pelo arqui-
vista, apresentando maior significagdo para a histéria local, ou os mais
“flagrantes” como fontes. Nao guardam relagdo, porém, com o contetido
programatico que o professor esta desenvolvendo, ainda que possa haver
uma coincidéncia. Segundo, uma selecdo de documentos “sob medida”,
a pedido do professor. Daria mais trabalho ao arquivista, uma vez que os
programas escolares tendem para a histéria mais geral e os documentos
regionais sdo escassos; mas, o proveito didatico seria compensador. Por
ultimo, uma solugdo mista: apoiando-se na matéria dada em classe pelo
professor (Belloto, 2004, p. 237). Na figura 3, apresentamos uma parte do
arquivo, local da nossa pesquisa, onde fica a recepcao.
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Figura 3: Parte da recepgéo do arquivo publico Municipal de Campina Grande-PB
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Fonte: Arquivo pessoal de Borges (2021).

Na figura 3, evidenciamos um conjunto organizado de documentos
ao qual chamamos de géneros do discurso que encontramos, podemos
pensar numa infinidade de estratégias e modalidades para proporcionar
esse encontro entre o publico, a escola e o arquivo. Por isso, a visdo
sistémica do acervo documental colabora com o acesso a informagao e
ao conhecimento ideoldgico, social e cultural que pode ser identificado
através das multiplas acdes educativo-culturais que vao além das técnicas
para realidade transformadora dos conhecimentos socio-critico do sujeito.

1.1.7 Como construir uma agao educativa?

O trabalho com as agdes educativas em arquivos promove no sujeito
reflexdes e sentido quanto a preservacao dos bens culturais e sociais de
modo integrado ao processo de ensino e aprendizagem. Tais atividades
conseguem favorecer a realizagdo da fungdo social do arquivo, pois a
forma arquitetonica da pratica pedagogica € percebida num determinado
enunciado pelo seu conjunto de vozes sociais, culturais e ideologicas
construidas por um determinado sujeito que ao apropriar-se de uma dada
acdo educativa, transforma-o em uma obra com forma e contetido. Os
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arquivos devem se posicionar na sociedade acerca da sua fungéo social
e envolvimento com a pratica pedagogica, ja que

[..] é dentro desta perspectiva que a fungao social do arquivo
aflora. A fungéo social do arquivo engloba ndo s6 o uso do
arquivo, do registro em si, mas a pluralidade de contextos e
narrativas presentes nos acervos, e uma vasta variedade de
usos que podem ser explorados a partir do contato com os
documentos. Entender o arquivo como lugar que pode refletir
a complexidade social, amplia a percepcdo do arquivo e de
seus usos. O arquivo existe para além da fungao administrativa,
ele objetiva atender a sociedade. Partindo desta premissa as
possibilidades que se abrem para estreitar e fortalecer os lagos
com a sociedade também se multiplicam, uma vez que esta
diversidade favorece a identificagido do usuario com acervo ali
custodiado (Pinto; Gomes, 2020, p. 260-261).

Dessa forma, as agdes educativas dentro do arquivo é uma forma de
enfatizar a sua funcdo social como também contribuir para a formacdo
docente, porém isso s6 serd possivel a partir da interagdo entre arquivo
e escola e 0 envolvimento entre professor e arquivista. A postura profis-
sional deve revelar-se de maneira transparente e com muita disposicao
e criatividade para levar esses conhecimentos aos alunos. E importante
realgar que a pratica docente nos arquivos é um encontro Com O CONteXto
social e cultural, uma vez que vai muito além de uma simples exposicao,
ja que diversos fatores devem ser considerados, como, por exemplo, os
recursos materiais disponiveis, profissionais habilitados para planejar e
executar as agoes e instrumentos de descricdo adequados para o envol-
vimento ou criacdo da acdo educativa a ser desenvolvida. Dessa forma,
lturrante (1994) elaborou um quadro com as etapas para a construgao
de uma agdo educativa, vejamos a figura 4 a seguir:
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Figura 4: Construgdo de uma agdo educativa

a) Escolha do tema por parte do arquivista e do
professor. Necessita-se de um conhecimento prévio
das possibilidades do equipamento. E programada
uma visita ao arquivo onde o professor é
assessorado pelo arquivista.

Preparacio | b) Introducio do tema no programa escolar.

da atividade Preparagio dos alunos em aula, explicagio da
experiéncia que vai ser realizada. Definicio do
método, dos objetivos e da duracio da prética
educativa.

¢) Contato escola-arquivo para determinar normas,
funcoes e calenddrio de visitas.

a) Trabalho no arquivo. O aluno entra em contato com
a documentacio da época que estd estudando.

Atividade Trabalha individualmente, ou em equipe, a partir de

pedagogica documentos previamente definidos pelo arquivista e
pelo professor. A evolugio dos trabalhos dos alunos
e da experiéncia sfo realizadas por etapas.

a) Uma vez terminado o trabalho é feita uma reflexao
e se organizam atividades diferentes, segundo a
iniciativa e forma de trabalho utilizada em grupo. E

Apds a uma fase onde os materiais utilizados pelo arquivo
pritica sao tratados de forma diferenciada para realizar
pedagogica atividades que possam complementar o trabalho

final: exposicies, audiovisuais, itineririos, jogos, et.,
atividades de dinamizacio para aumentar o volume
documental consultado.

Fonte: Recorte do texto de Vaz e Venancio (2018, p. 13) baseado em Iturrante (1994).

De acordo com a figura 4, observamos diferentes formas de desen-
volver um trabalho educativo no arquivo e como as acdes educativas
podem contribuir a partir do lidico e da dinamica, ressaltando sempre
o cotidiano e a cultura das pessoas através das reflexdes e dos materiais
disponibilizados. Por isso, O arquivista deve elaborar as atividades, selecio-
nar o material a ser trabalhado no contexto do arquivo, mas sempre com
a participacdo do professor, que sera o responsavel por levar a atividade
para dentro da sala de aula. A atividade desenvolvida durante a acdo
educativa ndo deve limitar-se ao cenario arquivistico, deve contribuir
no processo de formagao escolar do aluno (Vaz; Venancio, 2018, p. 14).

Assim, a proposta pedagdgica trabalhada dentro de um arquivo néo
acaba 13, pelo contrario, o professor deve conduzir também nas suas aulas,
pois a atividade desenvolvida durante a agio educativa ndo se limita apenas
a0 espago arquivistico; mas, na formagao social e cultural do sujeito. Por
outro lado, ¢ uma forma também de pensar na preservacao patrimonial,
uma vez que a utilizacdo do arquivo como espaco educativo se justifica
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pelas contribui¢ées documentais que oportunizam os alunos, professores
e os préprios arquivistas a criarem vinculos com sua historia e memaoria
social, sendo razdes suficientes para se pensar sobre a conservagdo do
arquivo como patriménio histérico e cultural.

1.1.8 O servico arquivistico sob o olhar de governanca

O arquivo enquanto instituicdo ou nlcleo dentro de instituicdes
também é regido por politicas, tanto as de origem legal quanto aquelas
determinadas por quem ele é subordinado e as que ele proprio esta-
belece para o seu funcionamento, como por exemplo, o registro da
tramitagdo de todo documento que seja solicitado e que va sair da sua
posse momentaneamente. O Tribunal de Contas da Unido (2021, p. 10)
publicou um manual em que de forma objetiva define politica publica
como “o conjunto de diretrizes e intervencdes emanadas do Estado, feitas
por pessoas fisicas e juridicas, publicas e/ou privadas, com o objetivo de
tratar problemas publicos e que requerem, utilizam ou afetam recursos
publicos.” Podemos perceber assim que esse termo acima pode ser com-
preendido enquanto um género, cabendo nele tipos: politicas publicas
arquivisticas, politicas publicas em sautide etc.

Ja o conceito de politicas arquivisticas ¢ uma tematica periodica-
mente revisitada, tida por alguns como complexa, que tem o CONARQ
como expoente, pois € de sua responsabilidade a estruturacdo dessa
tipologia de politica, tanto a nivel de arquivos publicos quanto privados,
crivo estabelecido a partir da Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991 — lei conhe-
cida como Lei de Arquivos. Nessa seara, entretanto, é preciso diferenciar
também as politicas institucionais de arquivos das politicas publicas de
arquivos. Enquanto as politicas institucionais de arquivos podem ser con-
ceituadas como diretrizes que vao pautar a rotina de trabalho daquele
determinado arquivo ou servico arquivistico dentro do seu escopo e
estratégias, como por exemplo, tramitagdo de documentos apenas nos
turnos da manhd; as politicas publicas de arquivos “ndo séo produtos ou
consequéncias da entrada em vigor de um ato legal ou normativo; elas
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sdo frutos de vontades, decisGes e recursos que envolvem a presenca e
atuacido do Estado e da sociedade.” (Indolfo, 2015, p. 11).
Jardim completa dizendo que

De forma sintética, entende-se por politicas publicas arquivisti-
cas o conjunto de premissas, decisdes e agdes- produzidas pelo
Estado e inseridas nas agendas governamentais em nome do
interesse social - que contemplam os diversos aspectos (admi-
nistrativo, legal, cientifico, cultural, tecnolégico etc.) relativos
a produgdo, uso e preservacdo da informagéo arquivistica de
natureza publica e privada (Jardim, 2006, p. 10).

Por fim, temos a nogdo de governanga arquivistica. Por governanca
arquivistica, podemos refletir que é uma a relagao dialdgica entre Arquivo,
Estado e Sociedade de modo a estabelecer acdes transversais, visando
tanto o incentivo da autoridade arquivistica quanto o suporte por parte
dos organismos estatais e o reconhecimento da populago (Jardim, 2018).
Ainda nesse sentido, ndo podemos confundir isso com gestdo arquivistica
ou documental, pois a governanga arquivistica abarca e ainda vai além
(Melo, Silva, Esteves, 2022).

As configuragdes do cenario informacional estdo em constantes
transformacdes, exigindo alternativas quanto as politicas arquivisticas,
pois as leis de acesso a informagao sofrem influéncias do mundo digital
e assim faz-se necessario criar ferramentas que promovam mecanismos
de gestéo publica no espaco arquivistico.

A governanca arquivistica mira a teia de interesses, agdes e
atores, do Estado e da sociedade, que ultrapassa os limites
da autoridade e institucionalidade da administragdo das ins-

tituicdes arquivisticas. E ao fazé-lo, fortalece essa autoridade
e institucionalidade (Jardim, 2018, p. 40).

Nestas condi¢des, quando se trata de governanga arquivistica com-
preende as acdes transversais a0 contexto institucionalizado por inserir
uma gestao democratica e verticalizada dentro do espaco documental,
possibilitando a interagdo com outros ambientes informacionais, ja que
o interesse da governanga é a gestdo arquivistica. Segundo Jardim (2018,
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p.41), “a nocdo de governanca arquivistica deve ser explorada, iluminan-
do-se as diversas faces da gestdo arquivistica e suas relagdes com outros
espacos institucionais do Estado e de variados segmentos sociais.” Assim,
a busca de métodos e estratégias sociais que incluam a dinamica entre
Estado/politicas publicas/arquivos formam uma teia indissociavel para a
construcao e um modelo de governanca capaz de modificar e implementar
novas visdes sobre o que se abrange sobre arquivo e sobre as agdes que
compreendem o 6rgao documental.

A governanca arquivistica resulta de elementos arquivisticos e
nao arquivisticos, mas sobretudo da capacidade de interpreta-
¢do, por parte da autoridade arquivistica nacional, a respeito
da diversa e desigual realidade macro e microarquivistica do
pais, do estado, do municipio. Espera-se que as agendas de
pesquisa em arquivologia levem a produgao de conhecimento
aplicado a construgao de modelos de governanga arquivistica
(Jardim, 2018, p. 43).

Dessa forma, o modelo de agdes educativo-culturais a serem desen-
volvidas dentro dos 6rgidos documentais é uma estratégia de governanca,
pois a instituicdo documental ao receber o usuario para visitacao devera
considerar os elementos sociais, culturais e politicos que caracterizam todo
o contexto do arquivo e o que esta em seu entorno. Por isso, o conhe-
cimento arquivistico vai além do documental propriamente dito, mas,
sobretudo, de todas as esferas que demandam o interesse da sociedade.

Diante do novo cenario das instituicdes contemporaneas, especial-
mente com a difusio tecnoldgica, um novo conceito emerge visando o
melhor gerenciamento das organizagdes pUblicas e privadas. A governanca
Arquivistica surge com o objetivo de ressignificar o fazer arquivistico,
embora esse conceito seja novo e com pouca literatura disponivel, apre-
senta-se como um fundamento a ser pesquisado e aprofundado.
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Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) é um

programa voltado para a promogao da pesquisa cientifica e tec-
noldgica entre estudantes da graduacdo. Ele é desenvolvido por diversas
instituicdes de ensino superior e pesquisa no Brasil e tem como objetivo
principal introduzir os estudantes no universo da pesquisa académica,
permitindo-lhes participar ativamente de projetos de investigacao con-
duzidos por professores e pesquisadores.

A pesquisa desempenha um papel fundamental no avanco da
sociedade, pois é por meio dela que novos conhecimentos séo gerados,
problemas sao resolvidos, tecnologias sao desenvolvidas e entendemos
melhor o mundo ao nosso redor. O PIBIC desempenha um papel impor-
tante nesse processo de desenvolvimento, pois introduz os estudantes
de graduacgdo ao método cientifico e ao rigor académico, estimulando-os
a questionar, investigar e buscar respostas para perguntas relevantes. A
seguir, apresentamos os resultados de pesquisas realizadas pelo GPAS.

2.1 PROJETO “AGOES EDUCATIVO-CULTURAIS EM ARQUIVOS
LUSOFONOS: UMA PROPOSTA TEORICO-METODOLOGICA A
COMUNIDADE DE PAISES DE LINGUA PORTUGUESA-CPLP”

Este tdpico relata a experiéncia das bolsistas do PIBIC/CNPg: Kezia
da Silva Pessoa (Cota 2019/2020) e Leila dos Santos Brandio (Cota
2021/2022). A pesquisa foi dividida em duas etapas em que a primeira é
referente aos arquivos dos Estados do Brasil e a segunda etapa sobre os
Arquivos Distritais de Portugal, sob a orientacao da Professora Doutora
Eliete Correia dos Santos, cujo objetivo é elaborar uma proposta teoérico
metodologica de agdes educativo-culturais a Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa - CPLP.

A pesquisa de Pessoa (2020) contém o resultado da primeira
Cota 2019/2020 do projeto PIBIC desenvolvido com o intuito de rea-
lizar um levantamento dos Arquivos publicos que executam acbes
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educativo-culturais no Brasil. Desta maneira, utilizamos a coleta de dados
dos Arquivos no Brasil e das suas respectivas agdes, para demonstrar
os resultados, assim como os desafios, entre o periodo de outubro a
dezembro de 2019 com a utilizagao do Cadastro Nacional de Entidades
Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (CODEARQ) para encontrar
informacdes sobre os websites e e-mails dos Arquivos, além de uma
entrevista semiestruturada.

Para Brandao (2022), a pesquisa contém o resultado da segunda
Cota 2021/2022 do PIBIC que foi desenvolvida com o objetivo de fazer
um levantamento de dados sobre os Arquivos Distritais de Portugal. A
pesquisa fundamenta-se na seguinte problematizacdo: Existem acdes
Educativo-culturais nos arquivos distritais de Portugal? Mediante essa
problematizacdo foram levantados os dados concernentes a essas
insticuicoes.

Os dados foram coletados por meio dos websites dos 18 Arquivos
distritais de Portugal, dos sites e redes sociais dos paises membros da CPLP
e do site e midias sociais do Arquivo de Loulé. Trata-se de uma pesquisa
interpretativista, de carater qualitativo, exploratorio e descritivo. Os dados
revelam que 100% das dos arquivos distritais de Portugal possuem inicia-
tivas e as exibem através de seus sites institucionais. Concluiu-se que a
proposta tedrico-metodologica possibilita dois impactos: 1 Educagao - O
ensino da leitura deve-se de diferentes modos de funcionamento dialogico;
2 Arquivologia — as acdes sdo exploradas quanto as linguagens, contetidos,
desafios e singularidades, de forma multidisciplinar e rigorosa, ampliando a
discussdo e o avanco desta tematica.

2.1.1 Metodologia da pesquisa PIBIC Cota 2019/2020: Brasil

A metodologia esta dividida em duas etapas. A primeira, para veri-
ficar nos websites e e-mails, através de uma entrevista semiestruturada,
das entidades custodiadoras de acervos arquivisticos, os dados sobre a
realizacdo de a¢des educativo-culturais. Na segunda, apresentar uma pro-
posta a partir dos resultados investigados para construir um produto que
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possa solucionar impasses enfrentados nessa primeira etapa da pesquisa.
De modo que possamos utilizar como base o procedimento de coleta
exercido, na primeira fase, para agregar informacdes dos demais Arquivos
dos estados-membros no banco de dados do website.

2.1.1.1 Metodologia Quadripolar da pesquisa

No livro Dinamique de la recherche en sciences sociales (1974), o
Método Quadripolar foi idealizado pelos autores Paul de Bruyne, Jacques
Herman e Marc de Schoutheete, a qual inicialmente foi pensado para
suprir o estudo dos fendmenos sociais. Sendo assim, surgiu a necessi-
dade de adotar e adaptar a metodologia para o campo da Ciéncia da
Informacéo, a qual tem como subarea a Arquivistica, conforme explica
Silva (2014, p. 28):

A metodologia qualitativa ou a dindmica de investigacao qua-
dripolar, pensada para as Ciéncias Sociais, [..] aparece como
meétodo aplicavel a Arquivistica e a Ciéncia da Informagao
[..] a chamar a atengao para a possibilidade de adogao dessa
“pratica metodoldgica” na investigagdo dos problemas e casos
suscitados pela informagdo arquivistica, bibliotecondmica,
documental, eletrénica ou digital.

Com o intuito de explorar todas as perspectivas da pesquisa, devido
a complexidade dos dados, 0 Método Quadripolar conduz com dindamica
e variabilidade entre os polos da investigacéo, pois funcionam de maneira
interligada, influenciando-se mutuamente.

Para Silva (2014, p. 39-41), os polos se definem como:

« Polo epistemolégico: O investigador assumir o paradigma
em que esta formado e dentro do qual prossegue seu
trabalho de pesquisa.

. Polo tedrico: Tem de ser devidamente recortado o tema/
problema ou posto em evidéncia um caso.

- Polo morfoldgico: Anuncia a estruturacéo final do texto,
através do qual os resultados da pesquisa serdo divulgados
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«  Polo técnico: Operacionalizam-se técnicas que surgem,
com frequéncia, rotuladas de metodologias.

Para este trabalho, a Metodologia Quadripolar foi escolhida consi-
derando a flexibilidade na sua aplicagao de acordo com a figura 5:

Figura 5 - Metodologia Quadripolar da pesquisa

® Arquivistica;

s Acesso a informagdo;

© Difuso em arquivas;
POLO POLO TEORICO * Arquitetura da informagfio e
EPISTEMOLGOGICO ainternet.

* Paradigma Pés-custodial,
cientifico e informacional.

POLO .
MORFOLOGICO

« Pesquisa documental; POLO TECNICO
# Estudo interpretativista;

® Pesquisa quanti-qualitativo; * Resultado e anlise dos

dados;
+ Elaboragio da proposta da
website de arquivos.

® Pesquisa exploratéria;

* Pesquisa descritiva;

* Criagio de um produto
(website) a partir de um
protétipo.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022, adaptado de Silva (2014).
Em nossa pesquisa, respectivamente, temos:

- No polo epistemologico: O paradigma Pos-custodial, cientifico
e informacional;

- No polo tedrico: Arquivistica, Acesso a informacgéo, Difusdo em
Arquivos, Arquitetura da Informacao e internet;

« No polo técnico: Pesquisa documental, a qual visamos selecionar
os dados de um estudo interpretativista com abordagem quan-
ti-qualitativo, exploratério e descritivo, pois visamos descrever
os dados, seu aprofundamento e quantidades para organizar a
estruturacdo do produto a partir de um prototipo;

« No polo morfoldgico: O resultado e andlise dos dados para a
elaboracdo da proposta do website de Arquivos.
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2.1.1.2 A coleta dos dados da pesquisa

Nesta primeira etapa, sera narrada a trajetéria da coleta de dados
do relatério final da pesquisa PIBIC pela Universidade Estadual da Paraiba
Cota 2019/2020. Inicialmente, a coleta e, posteriormente, a analise dos
dados, apenas tornou-se possivel através do Cadastro Nacional de
Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (CODEARQ), apre-
sentamos na figura 6, instituido pela Resolucdo n° 28, de 17 de fevereiro
de 2009, do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). A finalidade do
codigo de cada entidade custodiadora € de identificar uma unidade de
descricdo, responsavel pela custodia e acesso de um acervo arquivistico,
conforme a Norma Brasileira de Descricido Arquivistica (NOBRADE) e a
International Standard For Describing Instituitions With Archival Holdings
(ISDIAH), em sua traducdo, Norma Internacional para Descricdo de
Instituicdes com Acervo Arquivistico.

Figura 6 - CODEARQ"”

L ESPTES
acional de Entidades d
de Acervos Arquivisticos

CODEARQ

Fonte: CONARQ (2019).

12 CONARQ. Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos. Disponivel
em: hteps://www.gov.br/conarq/pt-br/servicos-1consulta-a-entidadescustodiadoras-de-acervos-are
quivisticos-cadastradas. Acesso em: 02 nov. 2020.
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A vista disso, as entidades custodiadoras sio dispostas de acordo
com o seu respectivo estado, além do Distrito Federal. Mediante a dis-
ponibilizagdo destas informacdes, no website do CONARQ, a execucédo
desta etapa tornou-se possivel. Além disso, ressaltamos que a pagina ndo
somente concede informagdes sobre os Arquivos estaduais, porém de
todas as entidades custodiadoras de acervos arquivisticos, cadastradas,
dentro do territorio brasileiro.

Ademais, a Resolucdo de n° 28 do CONARQ", em seu artigo 2°,
explica que a NOBRADE, no Brasil, determina a diretriz para a descrigao
da documentagao arquivistica, com o intuito de padronizar os procedi-
mentos, nos sistemas de Arquivos e/ou nas entidades custodiadoras, para
favorecer a troca de informagdes, bem como o seu acesso.

Consequentemente, todas as informagdes do CODEARQ sdo dispos-
tas de acordo com a NOBRADE, com a complementacao dos elementos
de descricao da ISDIAH™, a qual, por sua vez, estabelece orientagdes que
podem ser incluidas nas entidades custodiadoras de acervos arquivisticos,
assim como dispde de orientagdes sobre como devem ser trabalhadas em
sistemas de Arquivos. Todavia, apenas é feito o preenchimento dos itens
necessarios para a area de identificacdo de cada entidade custodiadora,
dado que este é o seu proposito.

Desta forma, os elementos de descricio no CODEARQ, respecti-
vamente, sao:

- Areadeidentificacio: Unidade em que esta o c4digo alfa-
bético paraidentificar a entidade, assim como o seu nome;

13 Conselho Internacional de Arquivos. Resolugao n° 28, de 17 de fevereiro de 2009. Dispde sobre a
adogao da NOBRADE pelos 6rgéos e entidades integrantes do SINAR, institui o CODEARQ. Diario
Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia, DF, n. 35, p. 9, 19 fev. 2009. Disponivel em: https://www.
gov.br/conarg/pt- br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarg/resolucao-no-28-de-17-de-feve-
reiro-de-2009. Acesso em: 15 nov. 2020.

14 . ISDIAH: norma internacional para descrigéo de instituigdes com acervo arquivistico/
Conselho Internacional de Arquivos. Trad. de Vitor Manoel Marques da Fonseca. Rio de Janeiro:
Arquivo Nacional, 2009.
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.« Areade contato: Propde-se as formas de contatar a enti-
dade, através dos campos de endereco, telefone, e-mail
e o URL™;

- Areadedescricio: E responsavel pelo registro do contexto
geral da entidade, como a sua historia, data de criagéo,
bem como qualquer outra informagéo relevante, a exem-
plo disso, a vinculagdo administrativa, missdo institucional
e a caracterizagao do acervo;

.+ Areade acesso: Informacdes referentes a condicio e aos
requisitos de acesso aos documentos, além do dia e hora-
rio de atendimento;

- Areade servicos: Trata-se de informacdes sobre os servicos
oferecidos pela entidade, como servico de reproducéo
de documentos.

Dado isso, as informagdes disponibilizadas pelo CODEARQ forne-
ceram o que nos interessa para a realizacdo desta pesquisa, o URL do
website e o e-mail da entidade custodiadora de acervo arquivistico, mais
especificamente, os Arquivos PUblicos e o Arquivo Nacional do Brasil. Neste
objetivo, buscamos obter informagoes referentes as realizagdes (ou ndo),
de agdes educativo-culturais no ambito interno ou externo do Arquivo.

Logo, encontramos tais respostas nos respectivos websites das enti-
dades custodiadoras, todavia, alguns arquivos ndo obtinham websites
ou até mesmo quando possuia, a pagina da web ndo era encontrada,
resolvemos coletas os dados por outra agéo. A fim de contornar esta
problematica, elaboramos uma entrevista semiestruturada via e-mail para
compreendermos os detalhes da execugdo das agdes educativo-culturais,
realizadas (ou ndo) pelo arquivo, de forma que indicassem o publico- alvo,
a finalidade e frequéncia dessas agdes, como mostramos a segulir:

Por este meio, gostarfamos dos detalhes das agdes educativas

presentes atualmente na entidade e, sobretudo, que especi-
figuem os tipos dessas acdes realizadas na instituicio. Desta

15 Uniform Resource Locator (URL), em sua tradugao Localizador Padrdo de Recursos, é o endereco de
um website na internet. HOSTINGER. O Que é URL, Como Localiza-la e Qual a sua Importancia.
Disponivel em: https://www.hostinger.com.br/tutoriais/url. Acesso em: 14 nov. 2022.
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forma, indicar o publico-alvo, a(s) finalidade(s) das agdes educa-
tivo-culturais exercidas, com frequéncia (ou ndo), pelo Arquivo.
Como o exemplo a seguir:

« Visita guiada (geral, técnica);
« Palestras;

- Oficinas;

- Cursos;

+ Programa educativo;

« Outros.

Uma vez que o acesso dessas informacdes ndo era disponivel através
dos websites, quando o arquivo possuia, a obtencdo das informagdes
requeridas, também se tornou possivel, por meio do contato do e-mail
institucional do Arquivo e/ou pelo e-mail do seu responsavel.

2.1.1.3 A construgdo do website de Arquivos

Nesta segunda etapa, apresentamos a construgao do website de
Arquivos através da elaboracdo do projeto em seus seguintes estagios:
prototipacdo, hospedagem, dominio e o uso de Content Management
System (CMS).

Na informatica, a Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (TIC)
destaca-se ao possibilitar a comunicacdo por meio de rede cabeada ou
wi-fi mediante ao uso de hardware, parte fisica, e software, a parte logica
do computador. Tendo em vista o crescimento informacional, intensifi-
cado em ambientes digitais, faz-se necessario a realizagdo de um estudo
prévio cuja elaboracdo do site siga conforme a sua finalidade, ptblico-alvo
e jornada do usuario.

Devido aos avangos tecnologicos, a estruturacao de websites pode
ter diferentes abordagens, como Code, Low-code e No-code. A abor-
dagem Code utiliza-se de codigo sem o uso de ferramentas padréo do
CMS, assim como é recomendado para casos especificos com demandas
particulares através do uso de linguagens de programagao, a exemplo disso
temos, Java, C, Python, bem como linguagem de marcacéo e linguagem
de estilos, respectivamente, HTML e CSS. O Low-code trata-se do uso de
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pouco codigo, desta forma, é possivel incluir funcionalidades através de
escritas minimas de codigo. Por fim, o No-code é uma abordagem sem
a aplicagdo de cédigo, todavia, cabe a construgao com as ferramentas
padrdo, como o uso de plugins®. Nesta perspectiva, seguimos com a
abordagem No-code para o desenvolvimento do website.

O Sistema de Gerenciamento de Contetido (CMS) possibilita a
criacao de um website, desta forma, por criar/editar o contelido de todo
0 seu layout, isto é, elementos graficos da pagina, desde tarefas basicas,
como elementos de texto, imagens, videos até tarefas mais complexas,
a exemplo do uso de informagao dinamica.

Atualmente, o mercado possui o WordPress como o CMS mais utili-
zado no mundo, o qual faz uso da linguagem PHP ou Pré-Processador de
Hipertexto e do gerenciamento de banco de dados do MySQL, nas versdes
‘WordPress.org, na opcao de ter um website hospedado dentro da plataforma
e 0 "WordPress.com’, em outra alternativa com um nome de dominio gra-
tuito concedido pela propria empresa (exemplodewebsitewordpress.com).”

Para desenvolver o website e divulgar esta ferramenta na internet,
utilizamos o WordPress.org e o servico de hospedagem/dominio pago,
pois fornece mais estabilidade e velocidade em nuvem, além de obter um
suporte 24h por dia. Nesse sentido, a empresa escolhida foi a Hostinger',
o plano adquirido com hospedagem e o dominio ‘archivecplp.online’
originou-se de recursos financeiros da organizagao Clio Agency.

O WordPress possui ferramentas proprias para customizagao, porém
0s elementos nativos s&o limitados para a execugdo da nossa proposta,
consequentemente, tornou-se necessario o uso de plugin, modulo de
extensdo, possibilita novas funcionalidades, além de personalizagdes no

16 HASTEDESIGN. WordPress low code, no code e code: conheca as abordagens de desenvolvimento.
Disponivel em: https://www.hastedesign.com.br/wordpress/wordpress-low-code-no-code-e-cor
de-conheca-as- abordagens-de-desenvolvimento. Acesso em: 14 nov. 2022.

17 HOSTINGER. O Que é WordPress? Um Panorama do CMS Mais Popular do Mundo. Disponivel
em: hteps://www.hostinger.com.br/tutoriais/o-que-e wordpress#Diferenca_Entre_WordPressorg_e_
WordPresscom. Acesso em: 14 nov. 2022.

18 A empresa pode ser localizada a partir do enderego URL: https://www.hostinger.com.br.
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tema do site. Em virtude disso usamos na plataforma os seguintes plugins:
Elementor, Elementor Pro, assim como o pacote JetPlugins com a utilizagdo
dos plugins JetBlocks, JetEngine, JetReviews, JetSmartFilter e JetTabs.

O Elementor, um dos maiores plugins instalados para a criagédo de
sites, € um plugin crucial para a construcao do layout da pagina, de forma
rapida, eficaz, responsiva e, de acordo com o dispositivo, conta com duas
versdes: a gratuita que fornece a maioria das fungdes para a Personalizagdo,
customizagao e a versao paga (Pro) que dispde de recursos melhorados e o
desbloqueio de todos os demais elementos disponiveis. Também ressaltamos
que para usar a versao Pro tem-se a obrigatoriedade da instalagéo e ativagao
da versao gratuita. Assim como, o uso de determinadas funcionalidades do
pacote JetPlugins, também plugins pagos, para o cadastro de informagdes
basilares no banco de dados da plataforma e a sua devida organizacéo,
como o JetBlocks para implementar funcionalidades adicionais, o JetEngine
para o gerenciamento em post type (tipo de postagem personalizada),
listing items (itens de listagem) e forms (formularios), o JetReviews para as
avaliagdes dos usuarios, o JetSmartFilter para o filtro de paginagédo quando
o listing exceder o quantitativo de Arquivos por pagina e, por Ultimo, o
JetTabs para a criagdo visual das fotos: 1, 2 e 3 pelo Elementor na pagina do
Arquivo. Além disso, outros complementos padrées para o funcionamento
correto, como anti-spam e melhoria de desempenho.

A fim de consolidar o banco de dados com todas as informagoes
propostas, a coleta dos demais estados-membros da CPLP, exceto o Brasil,
sera conforme o modelo de pesquisa PIBIC/UEPB Cota 2019/2020, tam-
bém através dos websites quando houver. Logo, apenas exemplificamos
a nossa idealizacdo para o cadastramento, futuro, das informagdes, dado
ao curto periodo para a sua execugao.

2.1.1.4 A jornada do usudrio
Ao pensarmos nas conexdes que permitem por meio de um clique

a disseminacao da informacao de forma rapida a exemplo das redes
sociais. Neste momento, o usuario tem um destaque fundamental de
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acordo com a finalidade proposta do website seja para fins informativos
até outros segmentos, uma vez que o senso critico prevalece na era digital
para impulsionar “quando cumpre o que promete” ou fracassar quando
nao o agrada, como uma ferramenta que divulga possuir determinado
servico, porém nao o disponibiliza visualmente como o esperado.

Com o intuito de dispor de elementos essenciais, o Design Thinking,
ou pensamento de design, € um processo essencial que busca compreender
0S Usuarios ao criar e/ou renovar ideias inovadoras.

No artigo do site Interaction Design Foundation' (tradugao nossa)
apresenta o pioneiro deste conceito, Tim Brown (2010), e explica o seu
funcionamento por meio das seguintes etapas:

+ Empatia: Compreensao empatica do problema que esta
tentando resolver, geralmente por meio de pesquisas
€OM USUarios.

- Definicdo: Analisa observagdes e as sintetiza para definir os
principais problemas que vocé e sua equipe identificaram.

«  Idealizar: A sélida base de conhecimento das duas pri-
meiras fases significa que vocé pode comecar a “pensar
fora da caixa”, procurar maneiras alternativas de ver o
problema e identificar solugdes inovadoras.

«  Protétipo: Esta é uma fase experimental. O objetivo é
identificar a melhor solugdo possivel para cada problema
encontrado.

. Desenvolvimento: As equipes costumam usar os resul-
tados para redefinir um ou mais problemas adicionais.
Assim, vocé pode retornar aos estagios anteriores para
fazer novas iteraces, alteragdes e refinamentos — para
encontrar ou descartar solucdes alternativas.

O design do projeto da-se, inicialmente, pela empatia, a0 pesquisar as
necessidades do uso e o publico, neste caso, os estudantes do ensino funda-
mental e médio, além de pesquisadores. Logo apds, deve-se definir o problema,
a falta de algumas informacdes essenciais para a elaboracdo da primeira etapa

19 Informagdes encontradas no website INTERACTION-DESIGN. Design Thinking . Disponivel em:
https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking. Acesso em: 14 nov. 2022.
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da pesquisa, como vemos a seguir. Isto posto, com o intuito de buscar a
entender a finalidade do uso para propor melhorias, tal como viabilizar novas
possibilidades para a resolugéo de impasses na jornada do usuario.

2.2.1.5 A andlise dos dados da pesquisa: Brasil

Como abordado anteriormente, uma das nossas dificuldades, diz
respeito a andlise dos websites, dado que as informagdes ndo estavam
explicitas ou dispostas de forma objetiva. Contudo, nesses casos, existiu
a necessidade de utilizar o sistema de busca do website, mesmo que
sem filtros de pesquisa, parte das informacdes foram obtidas através de
palavras-chave, como “agdo”, “difusao”, “visita”, “palestra”, “evento” e etc.

Desta maneira, isto também implica em um ambiente digital formal
e, sobretudo, elaborado para a propria entidade, posto que alguns websites
pesquisados ndo eram institucionais, pois apenas possuiam uma “pagina
dedicada” no website do Governo ou vinculado a um 6rgdo publico, geral-
mente Secretaria da Cultura, do seu respectivo estado.

Como ja especificado, a forma para contornar este impasse, foi a
elaboracdo de uma entrevista via e-mail. As respostas da entrevista foram
recebidas a partir da data de envio, entre o dia 14 de novembro a 6 de
dezembro de 2019. Os problemas enfrentados nesta etapa sucederam-se
da seguinte forma: ao enviar o e-mail, apresentaram-se alguns tipos de
problemas: “entrega incompleta”, pois ocorreu uma falha na entrega da
mensagem; “endereco ndo encontrado”, por ser inexistente ou por N&o
poder receber mais mensagens; por Ultimo, em outra situacdo, decorreu
que o e-mail ficou impossibilitado de ser entregue ao seu destinatario,
uma vez que a mensagem foi bloqueada.

Entretanto, em meio aos obstaculos, conseguimos resultados signifi-
cativos para esta pesquisa. Portanto, os dados obtidos que apresentamos,
nesta secdo, foram adquiridos pelos websites (institucional ou pagina
dedicada) e, quando possuia a informagdo desejada neste ambito, por
intermédio de uma entrevista através dos e-mails institucionais e/ou do
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responsavel pelo setor da entidade custodiadora. Desta maneira, para
garantir a coleta das informagdes, utilizamos ambas as ferramentas.

Para exemplificar toda essa trajetéria, com a finalidade de espe-

cificar por onde coletamos as informagdes, no quadro 4 ¢ detalhado,
respectivamente, a cada Arquivo publico por estado. Através disso, tam-
bém demonstramos os websites, caso o possua, (institucional o pagina
dedicada), além disso, apontamos os erros apresentados e os demais
comentarios na coluna “observacgoes”.

Quadro 4 — O Arquivo, website e e-mail: meio em que os dados foram coletados

Regides

Arquivo publico por
estado

O website é
institucional?

Respostas obtidas atra-
vés do Website | E-mail

Observagdes

Arquivo Publico do ) Sistema de . E-mail: ndo obtive-
- Sim Nao
Distrito Federal busca mos resposta.
Arquivo Historico Pagina . )
. : Nao Sim -
% Estadual de Goids dedicada ‘
g Superintendéncia de E-mail nio obtive
S |Arquivo Piblico do Sim Sim Néao mo; resposta
& |Mato Grosso posta.
Arquivo Publico , .
Pagina . .
Estadual de Mato - Nao Sim -
dedicada
Grosso do Sul
Arquivo Publico de Sim Sim Nio E-mail- ndo obtive-
Alagoas mOs resposta.
Arquivo Publico do Pagina . . Erro no website: link
. ; Nao Néao )
Estado da Bahia dedicada desativado.
Arquivo Publico N&o possui Sim
Estadual do Ceara website
Arquivo Publico do ) Sistema de . Erro no e-mail: ende-
. Sim Néo N
Estado do Maranhdo busca re¢o ndo encontrado.
o  |Paraiba - - - -
g Arquivo Publico
9 I
2 |Badualde Sim Nio : Sim
Pernambuco Jordao
Emerenciano
Arquivo Publico do . Sistema de . E-mail: ndo obtive-
L Sim Nao
Estado do Piaui busca mos resposta.
Arquivo Publi : .
rquIve FUBICo Ndo possui . Erro no e-mail: ende-
Estadual do Rio website i Nao reco n&o encontrado
Grande do Norte s )
Arquivo Publico N&o possui Nio Erro no e-mail:
Estadual de Sergipe website entrega incompleta.
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Arquivo publico por

O website é

Respostas obtidas atra-

Regides Observagdes
g estado institucional? | vés do Website | E-mail ¢
Divisdo de Arquivo . . )
N E-mail: na tive-
PUblico do Estado do a0 pqssul - Nao mail:nio obtive
website mos resposta.
Acre
. e Erro no e-mail:
Arquivo Publico do ) : « )
Sim Sim Nao Mensagem
Estado do Amazonas
blogueada.
© Arquivo Publico , Pa’gina Nio Nio Erro Qo e-mail:
5 |Estadual do Amapa dedicada entrega incompleta.
= Arquivo Publico do Sim Nio Sim Erro no website: link
Estado do Pard desativado.
Ncleo de Arquivo N&o possui . E-mail: ndo obtive-
- . - Néo
Geral de Rondénia website mos resposta.
Arquivo Estadual de N&o possui Nio Erro no e-mail: ende-
Roraima website reco ndo encontrado.
Tocantins - - - -
Arquivo Publico do E-mail: nio obtive
Estado do Espirito Sim Sim Néo )
mos resposta.
Santo
R E-mail: ndo obtive-
Arquivo Publico . . . At nao obtive
S Sim Nao Sim mos resposta sobre a
g |Mineiro ;
2 entrevista.
S |Arquivo Publico do L.
A ; Pagina « .
Estado do Rio de - Nao Sim -
) dedicada
Janeiro
Arquivo Nacional Sim Sim Nao -
Arquivo Publico do ) : « E-mail: ndo obtive-
< Sim Sim Nao
Estado de Sdo Paulo mos resposta.
Arqui\,/o Publico do Sim Sim Nio E-mail: ndo obtive-
Parand mos resposta.
Arquivo Publico d .
rquIve FLBICo o ) Sistema de N Erro no e-mail: ende-
= Estado do Rio Grande Sim Nao N
A busca reco ndo encontrado.
do Sul
Arquivo Publi ) . .
rquivo FUbIco Pagina : . E-mail: ndo obtive-
do Estado de Santa - Sim Nao
. dedicada Mos resposta.
Catarina

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

macoes a partir das colunas dos dados do quadro 4.

Para investigar os aspectos referentes a analise, tratamos tais infor-

Na coluna “O website € institucional?”, buscamos perceber, de forma

geral, se os websites dos Arquivos, possuiam (ou ndo) para disponibilizar as

suas informagbdes, dessa forma, ha a classificacao de “sim”, para institucional,
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“ndo”, para pagina dedicada e “ndo possui”, para sem ambas as opgdes
citadas anteriormente. Quando o arquivo possui um website institucional
podera passar a sua “identidade”, além de ser um ambiente de autono-
mia propria no gerenciamento do contetdo, também oportuniza, de
maneira interativa, que mostre para o usuario a importancia do Arquivo,
nao mais como um local fechado apenas para “cuidar de documentos
empoeirados’, mas como um lugar que possibilita aprendizado devido
a sua imensidao de conhecimento.

Dessa maneira, no grafico 1, os dados apontam que 14 websites
s&o institucionais, 6 possuem pagina dedicada, contudo, apenas outros
6 ndo obtém pagina na web.

Grafico 1 - Os Arquivos pUblicos do Brasil possuem website?

B Website institucional
[ Pagina dedicada

M Nzo possui website

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Isto significa dizer que ao totalizar os 26 arquivos publicos do Brasil,
temos a porcentagem de 54% para websites institucionais, 23% para pagina
dedicada no website do Governo/érgaos Publicos do seu respectivo
estado, por ultimo, 23% ndo possui website.

Na coluna, “Respostas obtidas através do website ou e-mail?”, deu-se
com o objetivo de coletar dados referentes as agoes educativo-culturais
praticadas pelos Arquivos, a qual tivemos sucesso na aquisicdo de algumas
informagdes pelos seus respectivos websites institucionais ou paginas
dedicadas. O acesso direto as informagdes ocorreu, por meio de maneira
objetiva, com o total de 8 respostas. Além disso, em especial, os websites
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do: Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, Arquivo Publico do
Estado de Sao Paulo, Arquivo Publico do Parana, Arquivo Nacional que,
por sua vez, contemplam um espaco totalmente dedicado de maneira
objetiva em suas paginas de agdes/projetos, quando ndo como subarea
de servicos para o cidaddo, ¢ intitulada como “a¢des educativas”.

Vale ressaltar que através do sistema de busca do website, totaliza-
ram-se 4 respostas. Todavia, ndo conseguimos coletar informagoes em 8
paginas da web, por link desativado, inexisténcia do conteildo da pesquisa
ou pela falta da arquitetura das informacdes, desta maneira, a informacio
estaria “perdida”’, mesmo com a utilizagdo do sistema de busca, quando
o website possuia. Em consequéncia, para as paginas dedicadas, a opcdo
da utilizagdo do sistema de busca seria ainda mais dificil, justamente pelo
fato de envolver as informacdes de todo o sitio eletronico, ainda assim,
para estes casos, tal problema poderia ser facilmente resolvido com a
utilizagao de filtros de busca na pesquisa, porém ndo ocorreu em nenhum
desses casos. Desta forma, podemos perceber que de todas as paginas
dedicadas, apenas a do Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina se
destacou, pois administrou as informagdes necessarias sobre as acbes
realizadas pela entidade.

Ademais, nessa coluna, abordamos as respostas obtidas através do
e-mail. Como relatado anteriormente, também utilizamos este meio para
a coleta das informacgdes, para, desta forma, assegurar que teriamos a
resposta através do website ou do e-mail. Sobretudo, ainda que ocorram
os impasses enfrentados, conseguimos obter informacgdes significativas
para a conclusdo do processo de coleta. Entretanto, enfatizamos que, de
todos os Arquivos os quais responderam a pesquisa via e-mail, o Arquivo
Publico Mineiro foi a Unica excegao, ao responder o e-mail, porém néo a
entrevista, dado que sua mensagem era 0 encaminhamento para outro
responsavel responder a entrevista, consequentemente, por esta parte,
a demanda nio foi atendida.

Assim, o envio da mensagem foi para todos os e-mails encontrados
na base de dados do CODEARQ), pois garantiria que, independentemente
do website, também poderiamos ter a resposta desejada. No total, foram
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7 respostas por meio deste, contra 19 respostas nao recebidas. Isto posto,
na coluna “Observacdes”, a auséncia do feedback pelos e-mails, deu-se
por erros na entrega/bloqueio da mensagem, endereco de e-mail ndo
encontrado ou até mesmo por receber e ndo responder a entrevista.

Enfatizamos que no decorrer da pesquisa, embora constatado o
inicio do processo de criacdo do Arquivo Publico Estadual da Paraiba pela
Lei 11.263, de 28 de dezembro de 2018 e do Arquivo Publico Estadual do
Tocantins, por ndo possuirem Arquivos consolidados, ambos néo dispu-
seram de nenhuma informacéo sobre o objeto do trabalho no periodo
da elaboragédo da pesquisa PIBIC/UEPB Cota 2019/2020.

Os resultados apresentados foram entre outubro e dezembro de
2019, consequentemente, 0s eventuais erros podem ja ter sido corrigidos.
Em 2022, dentre os demais, o Arquivo Piblico do Estado do Rio de Janeiro
se destaca, pois foi 0 Unico que apresentou mudancas, como a transicdo
de pagina dedicada para website institucional e consta informagdes sobre
agdes educativo-culturais na pagina servicos.

Posteriormente, com a finalidade de evidenciar a coleta, conse-
guimos perceber quais eram os Arquivos publicos que possuiam agdes
educativo-culturais. Consequentemente, apesar das dificuldades, tivemos
respostas consideraveis para compreender o quantitativo dessas atividades
realizadas (ou ndo) pelas entidades custodiadoras de acervos arquivisticos
em todo o territério brasileiro apresentado.

As respostas que nao alcangamos através do seu respectivo website,
quando o Arquivo possuia, e/ou e-mail, quando relatava algum tipo de erro
esta categorizado como “ndo consta”. De acordo com a pesquisa, o grafico 2
reafirma as informagdes citadas anteriormente. Desta maneira, a categoria “sim”
equivale a 64,3% dos Arquivos PUblicos Estaduais, além do Arquivo Nacional do
Brasil, executam agdes educativo-culturais. Por conseguinte, especificamente,
em alguns websites das entidades, encontramos medidas interessantes, uma
vez que as agdes também sdo trabalhadas em ambiente digital.
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Grafico 2 — Os Arquivos publicos do Brasil executam agdes educativo-culturais?

B sim
[ Nao consta

M Nso possui Arquivo

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

E importante destacar que a realizacio de praticas educativas e
culturais séo exercidas pelas entidades custodiadoras dessa pesquisa.
Trabalhos no ambito: Interno, com a realizagéo de visitas guiadas, palestras,
exposicoes, eventos, oficinas, aulas praticas, capacitacdes, dentre outros;
Externo, com programas educativos, a exemplo do Arquivo Publico
Estadual de Mato Grosso do Sul, com “O Arquivo vai a escola” que ofe-
rece exposi¢Oes de curta duragdo em ambientes escolares, académicos
e museus, ademais, o0 Arquivo Publico Estadual de Pernambuco Jorddo
Emerenciano com a “Caravana da Memoria e da Cultura” que consiste
na visitacdo do Arquivo em escolas de nivel médio, a qual apresenta o
trabalho e a missdo da entidade, além de apresentar uma exposicio sobre
a escola e a comunidade, com finalidade de preservagao histérico-cultural.

Em contrapartida, 28,6% ndo constam dados, devido a eventuais
erros, relatados no decorrer desta pesquisa, que ocorreram através do
e-mail ou pela auséncia da resposta, além dos websites, quando a entidade
0 possuia, que estavam com o link da pagina desativado ou até mesmo
por ndo categorizar as informagdes referentes a coleta de maneira obje-
tiva para o usuario. Por fim, a categoria “ndo possui Arquivo”, com 7,1%,
resulta da inexisténcia de Arquivo Publico Estadual no estado da Paraiba
e do Tocantins.

76



Difusdo e Agbes Educativo-Culturais em arquivos: relatos do grupo de pesquisas

No quadro 5, com o objetivo de perceber a existéncia das agoes

educativo-culturais nos Arquivos, apresentamos na coluna “Executam
acdes educativo-culturais?”, as atividades realizadas para o publico esco-
lar do ensino fundamental e médio, além para o académico e corpo
técnico. Tendo em vista isso, descrevemos detalhadamente os tipos de
acdes educativo- culturais exercidas por cada entidade custodiadora de
acervo arquivistico.

Quadro 5- As agoes educativo-culturais nos Arquivos pUblicos do Brasil

Executam
o agoes iz
Regides | UF Nome educativo- Quais sao?
culturais?
DF Arguivo Publico do Distrito Sim Visita guiada.
Federal
GO Arqu\yg Historico Estadual Sim Visita guiada e Palestras.
de Goias
° MT | Arquivo PUblico do Mato Sim . p TTojetor g K
oeste vocé faria com esse documento?” e
Grosso o .
Exposicdes virtuais.
Arquivo Péblico Estadual de Visitas medlad;s, Ija\estras, Cursos e
MS Sim Programa educativo: “O
Mato Grosso do Sul . - W
Arquivo vai a escola”.
AL | Arquivo Publico de Alagoas Sim VISIEa,g.u,I,ada' Palestra e Projeco “Chd de
memoria”.
Arguivo Publico do Estado Nao
BA .
da Bahia consta
Arquivo Publico Estadual . Projeto “Conhecendo o Arquivo Piblico do
CE , Sim
do Ceara Estado do Ceard”.
Arquivo Publico do Estado . Visita guiada, Palestras, Oficina, Eventos e
MA . Sim o
do Maranhao Exposigdes.
PB | Paraiba Nao .
possui
. S Visi iada, Pal ,E icO ati-
Nordeste Arquivo Péblico Estadual de |5|ta-gu1ada alestras, Exposicoes temati
< . cas, Cinema no Arquivo e
PE | Pernambuco Jordio Sim S L.
: Programa educativo “Caravana da Memoria
Emerenciano N
e da Cultura”.
Pl Arquivo Publico do Estado Sim Visita guiada, Palestras e Exposigoes
do Piauf tematicas.
RN Arquivo Publico Estadual Nao
do Rio Grande do Norte consta
Arquivo Publico Estadual Néo
SE ;
de Sergipe consta
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de Santa Catarina

Executam
" agoes S
Regides | UF Nome educativo- Quais sao?
culturais?
AC Divisdo de Arquivo Publico Nao
do Estado do Acre consta
AM Arquivo Publico do Estado Sim Eventos.
do Amazonas
AP Arquivo Publico Estadual Nao
do Amapa consta
— da, inarios, Ofic Proeto:
Arquivo Piblico do Estado - YISIta gvuluada Seminarios, Oficinas e Projeto:
PA , Sim Exposigéo de
Norte do Para . .
documentos itinerante”.
Ncleo de Arquivo Geral de Nao
RO .
Rondénia consta
Arquivo Estadual de Néo
RR .
Roraima consta
TO | Tocantins Ndo Lol
possui
Arquivo Publico do Estad ) - . -
Eg |/ rauivo FUBlico do Estado Sim Visita guiada e Aulas praticas.
do Espirito Santo
MG | Arquivo Publico Mineiro Nao
consta
Arquivo Publico do Estado . Visitas guiadas técnicas, Capacitagoes,
. A Sim .
do Rio de Janeiro Palestras e Treinamentos.
RJ Oficinas especializadas, Visitas, Cursos,
Sudeste . . Sim Encontros, Seminarios e
Arquivo Nacional . . L
Visitas educativas e técnicas.
Possui um Ncleo de Agao Educativa.
fici sgicas, fici
Arquivo Publico do Estado . O |c‘|nas pgfjagog.lcas Cursos e Oficinas
SP . Sim técnicas, Visita guiada,
de Sdo Paulo ) i L )
Sites tematicos, Exposioes virtuais e Projeto:
Documento em foco.
PR | Arquivo Publico do Parana Sim Visita guiada.
. P Visi jada, E | icd |
< Arquivo Pablico do Estado o O;I/t;?;zda ventos e Inscrigdes e Consulta
do Rio Grande do Sul
documentos.
sl Programa educativo: “A escola vai ao
A Péblico do Estad ) . . o
sc |/ rauivo Publico dostado Sim Arquivo”, Visita guiada e

Exposicdo virtual.

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Destacamos o Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo que dispode

de um Ntcleo de Acgdo Educativa, o qual desenvolve programas educa-
tivos, com a finalidade de aproximar as suas atividades das instituicdes

educacionais, bem como a sociedade em geral.
Ao analisar os websites, encontramos medidas relevantes exercidas

por alguns Arquivos em suas respectivas paginas, assim como semelhangas
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nas atividades com a mudanca de nomenclaturas, por exemplo, workshop
que ¢ a traducéo literal de oficina. Desse modo, observamos que as acdes
educativo-culturais séo realizadas, de maneira a aproximar novos usuarios
para o Arquivo e Ihes oferecer, através deste “novo” meio, uma perspectiva
diferente para o documento, dado que podera ser trabalhado de outras
formas para a sua difusdo. Tal como as exposi¢des virtuais de documentos,
praticadas pelos: Arquivo Piblico do Estado de Santa Catarina, mesmo
como pagina dedicada tem este ponto positivo; Superintendéncia de
Arquivo Publico do Mato Grosso; Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo,
além de proporcionar exposicdes virtuais e sites tematicos, partindo de
assuntos de interesse histérico, também tem o projeto “Documento em
foco” que oportuniza uma forma de onde se pode ver um microfragmento,
a partir da historia do documento; por fim, o Arquivo Piblico do Estado
do Rio Grande do Sul que disponibiliza a consulta on-line de documentos.
Sendo assim, salientamos a seguir, no grafico 3, tais informagdes
dispostas em quantidades, para obtermos um panorama dos resultados
do quadro anterior. Com o intuito de explorarmos melhor os dados, ela-
boramos este grafico que aponta quais s&o as acdes educativo-culturais
mais desenvolvidas entre os Arquivos Publicos citados anteriormente.

Grafico 3 — Agdes educativo-culturais mais desenvolvidas pelos Arquivos publicos do
Brasil

Aulas praticas
Capacitagoes
Consulta on-line de documentos
Cursos

Encontros

Eventos

Exposicoes tematicas
Exposigoes virtuais
Oficinas

Palestras

Programas educativos
Projetos

Seminarios

AGOES EDUCATIVO-CULTURAIS

Sites tematicos

Treinamentos
Visitas guiadas
Visitas educativas e técnicas
o 2 4 6 8 10 12 14
QUANTIDADE

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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Com estas informagdes obtidas dos Arquivos Publicos Estaduais e
do Arquivo Nacional, conseguimos observar quais sdo as agdes educativas
mais desenvolvidas no Brasil. Portanto, de todos os Arquivos, as acdes
educativas mais comuns sdo: visitas guiadas (14), palestras (7), oficinas (6),
projetos (6) e eventos (4). Seguidas de atividades, como: visitas educativas
e técnicas (3), programas educativos (3), exposicoes virtuais (3), exposicoes
tematicas (3) e cursos (3). Por sua vez, através das atividades mais trabalhadas,
podemos perceber as acdes educativas menos comuns, como resultado
obtemos: seminarios (2), capacitacoes (2), treinamentos (1), sites tematicos
(1), encontros (1), consulta on-line de documentos (1) e aulas praticas

2.1.2 Metodologia da pesquisa PIBIC Cota 2021/2022: Portugal

Por meio dessa segdo, apresentaremos o trajeto percorrido para
obtencgao dos dados necessarios a pesquisa desenvolvida no PIBIC Cota
2021/2022%. Primeiramente, consultamos o website dos Amigos da Torre
do Tombo conforme a figura a seguir:

Figura 7: Associagdo dos Amigos da Torre do Tombo

T Temstes | s ge Daoe |~ Cortacrez IR T

Arquivos Distritais

ASSOCIACAO 1233
DOS AMIGOS
DA TORRE
DO TOMBO

Exceptuanco Braga e Coimbra, 0s Arguivas Nacionais/ £l
Tarre dn Tamhn Htelam s seguintRs Arivas Nisritais:

Arquivo Distrital de Guarda
Arquivo Distrital de Leiria
Arquivo Distrital de Lisboa
I de Portalegre
orto

Inventério dos Registos Paroquiais

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

20 A pesquisa PIBIC “"A¢oes Educativo- culturais em arquivos luséfonos: Uma proposta tedrico-
metodoldgica a Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa -CPLP”, nesta segunda etapa, foi
contemplada com 2° lugar XXVIII ENIC- Ciéncia do oprimido: Cenarios do Brasil em tempos de
(Des)valorizagéo, na area de Ciéncias Sociais aplicadas, no ano de 2021.
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Ao realizarmos as pesquisas inicialmente através do website da
Associagao dos Amigos da Torre do Tombo, o qual faz link a totalidade
dos arquivos Distritais, nos deparamos com links que ndo nos redirecio-
navam para o local desejado e apresentava na sequéncia uma pagina de
erro; logo, a ferramenta se apresentou ineficiente para as buscas almejadas.
Portanto, demos continuidade as buscas por meio do site da Direcdo
Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB). Essa instituigao
visa estruturar, promover e acompanhar a intervengdo do Estado no
ambito da politica arquivistica, ¢ também quem administra as medidas
cabiveis a materializagdo da politica e do regime de protegio a valorizagdo
do patriménio cultural. Promove a protecéo, valorizacdo, divulgacao e
acesso ao patrimonio arquivistico, garantindo aos cidadaos seus direitos
e consolidando a utilizagdo dos arquivos como recurso administrativo, e
de memoria individual e coletiva. Do total de 18 arquivos, 2 ndo fazem
parte da DGLAB. A seguir, apresentamos a figura do site da instituicéo
acima mencionada.

Figura 8: Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB)
DGLAB @ | -

INEID | LVRO  4RQUNOS  BBLIOTECAS

0 site da Diregio-Geral do Livo, dos Arquivos e das Bibliatecas [0 inces de um diversifcada piblic potencial que procura
aceder a uma ultplcidade de informagio e de servizos abrangidos pef 3 e um organismo que, resultante da fusso de anteriores
entidades, tem hoje uma respansabilidade acrescida na vida culural po

De facto, € obrigego da DGLAB, como o priprio nome caracteriz, coordenar 2 xecuga de palitcas nas dreas do Livo, dos Arquivos e das Bibiotecas Piblces,

ndo poromos. nGo paromos m: adcathe
Ml #5STAVOSON  ESTAMOS ON e
COVID-19 p: 0 . —

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

MEDOAS EXTRAGRDIARIAS OE APOID A CULTURA

FORMULARIOS

No website da DGLAB, conseguimos obter as informagdes dos
16 Arquivos Distritais vinculados a instituicdo, com excecdo apenas dos
Arquivos de Braga que é uma unidade da Universidade do Minho, e de
Coimbra que tem a funcgdo de Arquivo Distrital e de Arquivo Universitario.
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Sobre esses dois arquivos, obtivemos os dados referentes a eles por meio
da ferramenta de busca do Google.

Figura 9: Rede DGLAB

Arquivos Distritais:

REPUBLICA = Arquivo Distrital de Aveiro
RTUGUESA

= Arquivo Distrtal de Beja
DF ARDIINOS

Rede DGLAB Arquivos Nacionais " Arquivo Distrtal de Bragancs

ictital de Castelo Branco
Pesquisar Arquivos Arquivo Historico Ultramarino i
Arquive Distrital de Evora

Portal Portugués de Arquivos | Arquivos Regionais

® Arquivo Distrital de Faro
FNAA Visitar Arquivos = Arquivo Distrital da Guarda

= Arquivo Distrital de Leiria

= Arquivo Distrital de Lishos
580105148 > Acuivos DSLAB > fade Poruques de Amues > Rade DGLAB > Arubes Regionas

® Arquivo Distrital de Portalegre

0s arauivos de dmbito reaional distribuem-se pelas reas dos distritos. S50 3l do Porto

\2%

= Arquivo Distrital de Santarém

4

wivo Distrital de Setdbal

istrital de Viana do Castelo

E B

istrital de Vila Real

B

= Arquivo Distrital de Viseu

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).
2.1.2.1 Difusédo em arquivos e agdes educativo-culturais

Conforme Bellotto (2006), a difusdo traz visibilidade aos arquivos
em meio a sociedade, consolidando assim a funcgao vital dos arquivos
e tornando-os acessiveis. De acordo com a perspectiva dessa autora, a
funcdo secundaria dos arquivos ndo é menos relevante que as demais,
pelo contrario, ela projeta a atividade dos arquivos em meio a sociedade:

Mas, para além dessa competéncia, que justifica e alimenta sua
criagdo e desenvolvimento, cumpre-lhe ainda uma atividade
que, embora secundaria, é a que melhor pode desenhar os
seus contornos sociais, dando-lhe projecao na comunidade,
trazendo-lhe a necessaria dimensdo popular e cultural que
reforca e mantém o seu objetivo primeiro. Trata-se de seus
servicos editoriais, de difusdo cultural e de assisténcia educativa.
(Bellotto, 2006, p. 227.)

O acesso a informagao é assunto relevante na Lei n°® 12.527 de 18 de
novembro de 2011, que garante e regula o acesso as informagdes como
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direito fundamental. Portanto, sendo esse acesso indispensavel, é necessa-
rio torna-lo conhecido, sobretudo por meio da educacdo como forma de
divulgacao do valor dos arquivos. Bellotto (2006) destaca a importancia
do papel da educagao no contexto contemporaneo e enfatiza que os
arquivos devem ser reconhecidos e acolhidos como fonte educativa, e para
isso é fundamental desenvolver programas e agbes pragmaticas dentro e
fora dos arquivos. Algumas instituigdes arquivisticas no Brasil fomentam
atividades culturais tais como: debates, palestras, concursos, simpdsios,
congressos, reunides etc. Porém, para a autora, muito mais poderia ser
executado, a exemplo de outros paises que promovem experiéncias,
utilizando a ludicidade para atingir o seu objetivo, essa pratica tem sido
recebida com receptividade em paises como: Franga, Russia, Alemanha
Estados Unidos e Espanha.

Barbosa e Silva (2012) também inferem sobre a importancia dos
vinculos entre arquivos e o ensino, tendo em vista que permite a com-
preensdo da importancia de se preservar a memoria. Observando a
perspectiva das autoras, podemos perceber o quao relevante é o papel
das acdes educativas para a difusio dos arquivos, a medida que trazem a
sociedade de forma mais lidica e compreensivel a visdo da importancia
de preservar e manter viva a memoria. Essas agdes ndo devem acontecer
de forma isolada, consequentemente, devem ser estruturadas de modo
a ser executadas ndo apenas esporadicamente, mas obedecendo um
cronograma pré-estabelecido. Barbosa e Silva (2012) pressupdem os
arquivos como um campo indubitavel para fomentar a pratica do pro-
grama escolar, pratica essa que faz uso de diversas linguagens. Portanto,
fazer essa ponte entre os arquivos e a educacdo é bastante relevante
para o desenvolvimento educativo e cultural, bem como para projetar
0s arquivos em meio a comunidade em geral.

Compreendemos por agdes Educativo-Culturais, as agdes que visam
instruir a sociedade a respeito de questdes educativas e culturais, assim
por meio da educagdo pessoas sao conduzidas a adquirirem o conheci-
mento de areas especificas, mas para que isso seja acontega é necessario
planejamento e estruturacao das praticas que se desejam implementar.
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Conforme Cabral (2012), é necessario planejar as atividades a serem desen-
volvidas de modo organizado, avaliando-as continuamente e fazendo os
devidos ajustes e correcdes no decorrer da aplicacido das agdes, para que
assim se possa chegar aos objetivos desejados.

2.1.2.2 Resultados e discussoes

De acordo com os dados da pesquisa (2021), o contexto dos arquivos
de Portugal apresenta a realidade descrita no grafico a seguir:

Grafico 4: Os arquivos distritais de Portugal possuem ag¢des educativo-culturais?

Acdes Educativas-Culturais nos Arquivos Distritais de
Portugal

Os Arquivos Distritais de
Portugal possuem agoes
Educativo-Culturais?

Sim

Nao

Fonte: Dados da Pesquisa (2021).

O Gréfico revela que os 18 Arquivos Distritais existentes no pais
desenvolvem e exibem suas iniciativas, o que totaliza um percentual de
100% dos Arquivos Distritais investigados, colocando em pratica as agdes
de cunho educativo e cultural no ambiente institucional.

O quadro 6 apresenta o detalhamento das a¢des desenvolvidas nos
arquivos do 18 Distritos de Portugal, como podemos observar todas as
institui¢des citadas exibem iniciativas.
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Quadro 6: Quadro demonstrativo de agdes educativo-culturais desenvolvidas pelas
instituicoes

Descrigao das agoes desenvolvidas nos websites dos Arquivos Distritais de Portugal

Arquivo Distrital

Agoes
educativo-culturais

Descrigao da agao

1 | Aveiro Sim Visitas guiadas e Exposicdes virtuais
2 |Beja Sim Visitas, Leitura e referéncia
3 |Braga Sim Edicoes eletronicas, Catalogos e edigdes
4 | Braganga Sim Visitas de Estudo, Leitura e referéncia
5 | Castelo Branco Sim Visitas de Estudo, Leitura e referéncia
Visitas de estudo, Exposi¢des virtuais,
6 | Coimbra Sim Exposicoes temporarias (na institui¢ao), Galeria
virtual de videos e imagens
. . Visitas guiadas, Leitura e referéncia, oficinas
7 | Evora Sim . e
educativas, Exposicdes virtuais
: Visitas guiadas, Leitura e Referéncia, oficinas
8 | Faro Sim . .
educativas e Exposigoes
9 | Guarda Sim Visitas Guiadas
10 | Leiria Sim Visitas de estudo, Leitura e referéncia
11 | Lisboa Sim Visitas, Leitura e Referéncia, Exposicdes virtuais
12 | Portalegre Sim Visitas, Leitura e Referéncia e Exposicoes
) Visitas, Leitura e Referéncia, Exposi¢des, con-
13 | Porto Sim N posic
feréncias e debates
14 | Santarém Sim Visitas, Leitura e referéncia
15 | Setubal Sim Visitas, Leitura e Referéncia, Exposigoes virtuais
16 | Viana do Castelo | Sim Visitas, Leitura e Referéncia
. ) Visitas Guiadas, Visita virtual, Leitura e
17 | Vila Real Sim .
Exposicdes
18 | Viseu Sim Vistas de estudo, Leitura

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No quadro demonstrativo de agdes desenvolvidas nos arquivos
Distritais de Portugal, podemos contemplar um panorama das iniciativas
executadas nos arquivos distritais de Portugal sdo elas: visitas guiadas,
exposicdes no local fisico e virtuais, conferéncias, edi¢des eletronicas,
catalogos, galeria virtual de videos e imagens, oficinas educativas, debates
e Leitura e referéncia. A Ultima acdo mencionada intitulada de “Leitura
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e Referéncia” se trata de uma sala para acolher os usuarios onde eles
podem consultar os documentos da instituicdo em suporte original,
digitalizado ou microfilme, e ainda conta com uma Biblioteca de apoio
e equipe especializada para assessorar.

Analisando o panorama da figura a seguir, percebemos a importancia
de se ter informagdes em locais explicitos em meio ao contexto dos sites.
Consideramos que do total de 18 arquivos distritais, 11 tem suas acoes
descritas apenas no botdo de servicos.

Figura 10: Agdes Descritas no botéo de servigos

Agdes Educativo-culturais descritas

exclusivamente no bhotao

Arquivo Distrital de Beja
Arquivo Distrital de Braganca
Arquivo Distrital de Castelo Branco
Arquivo Distrital de Guarda
Arquivo Distrital de Leiria
Arquivo Distrital de Portalegre
Arquivo Distrital de Santarém
Arquivo Distrital de Setubal
Arquivo Distrital de Viana
Arquivo Distrital de Vila
Arquivo Distrital de Viseu

CONDORONS

—_
-0

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006, p.4), a arquitetura da informa-
¢do é um meio de moldar os produtos informacionais para proporcionar
experiéncias satisfatorias. Os autores inferem que essa disciplina visa elen-
car principios de design para a arquitetura em meio digital. Dessa forma,
compreendemos a relevancia de estruturar sites onde as informagdes
desejadas sejam encontradas facilmente.

Dando continuidade, temos na sequéncia os 7 arquivos restantes
do total dos 18, que além do botéo de “servicos” fazem uso de outros
campos para exibir suas agdes, ficando assim as acdes divididas em lugares
distintos dentro dos websites:
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Figura 11: A¢Oes descritas no botéo de servicos e em campos especificos

Arquivos Distritais | Agdes descritas nos seguintes botdes:

= (B (s s oo |

3. |Coimbra -_
[ Gsleria de videos ¢ imagens ]

> |rere [servios | [ Estensio cutural ]

6. |Lisboa -_

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Reafirmamos mais uma vez o dito por Morville e Rosenfeld (2006, p.
4), sobre “a necessidade de contar com informagdes organizadas, estrutu-
radas e de facil acesso e visualizagdo, o que torna a experiéncia do usuario
da rede mundial de computadores mais eficiente e prazerosa”.

Sobre experiéncias eficazes, trazemos experiéncia implementada no
arquivo do Concelho de Loulé. Entende-se por Concelho o que denomina-
dos de Municipio no Brasil, logo Loulé é Municipio do Distrito ou Estado
de Faro em Portugal. A instituigdo citada possui iniciativas que sdo exibidas
em seu site em dois ambientes especificos conforme consta a seguir:

Figura 12: Area Cultural do site institucional do arquivo de Loulé

| AREA CULTURAL |

AROUND i
LR

caderno do arquivo

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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A area cultural como podemos visualizar, possui agdes como: confe-
réncias, congressos, cursos, exposicdes, publicagdes e notas de estudo. Ao
acessar cada tematica especificada, o usuario obtém varias informacdes
sobre cada iniciativa descrita através de texto e demonstrada visualmente
por meio de imagens.

Na area educativa de acordo com a figura da sequéncia, também
podemos observar varias iniciativas:

Figura 13: Area Educativa do site institucional do arquivo de Loulé

AREA EDUCATIVA
[E———— T ———
VAMOS CONHECER 0[S VAMOS FAZER UMU VAMOS LIMPAR VAMOS PINTAR
ARQUIVO MUNTCTPAL UM DOCUMENTO! UMA TLUMINURA!

DE LOULE!

gl 00Ch m /e 3./N

s L
VAMOS SER DEDONOAR AeScold |

> HlC e

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Dessas acOes, destacamos as agdes intituladas: Dedo no ar e Escola
no Arquivo, ja que ambas sdo desenvolvidas virtualmente através do site
da instituicio e do Facebook e o contexto da pandemia ndo afetou a
execucdo das agoes.

A iniciativa Dedo no ar se trata de um cartaz que exibe a imagem
de uma crianca com o dedo levantado para cima em sinal de pergunta,
logo abaixo a imagem da crianga é trazida a resposta a indagagdo expondo
informacéo sobre varios temas relativos a Arquivologia. Pela forma ludica e
interativa da acdo, chegamos a compreensdo de que o publico-alvo dessa
iniciativa é infantil, a instituicao faz uso de imagens coloridas e atrativas
de modo a despertar a curiosidade sobre o tema.
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A acdo “A escola no arquivo” consiste em uma visita orientada
ao Arquivo do Concelho de Loulé, essa visita é feita por intermédio de
fotos e com a presenca de 7 personagens infantis: Carlos, Mafalda, Marta,
Antdnia, Hugo, Dinis e Lara. E lancado o desafio ao publico infantil de
acompanhar essas visitas e conhecer virtualmente através dessas imagens
e dos personagens as dependéncias do arquivo da instituicdo assim como
o trabalho realizado dentro de cada ambiente, mais uma vez a instituicao
faz uso das cores e de personagens infantis que narram a visita e tudo
que encontram no ambiente visitado por eles.

O grafico da sequéncia informa o quantitativo das agbes mais exe-
cutadas no cenario dos Arquivos Distritais em Portugal.

Grafico 5: Agdes educativo-culturais mais desenvolvidas pelos Arquivos Distritais em
Portugal

Agoes Educativo-Culturais desenvolvidas

Debates

Conferéncias

Oficinas educativas

Galeria Virtual - Video e imagens
Exposicdes na Instituicdo
Catélogos

Edigoes eletrénicas

Leitura e Referéncia

Exposigdes virtuais

Visitas / Visitas guiadas

Fonte: Dados da Pesquisa, (2021)

Observamos que as agdes mais frequentes nos arquivos de Portugal
sdo: Visitas/visitas guiadas (17), Leitura e referéncia (12), Exposigdes vir-
tuais (5), Exposicdes na instituicdo (5), Oficinas educativas (2), Debates
(1), Conferéncias (1), Galeria de video e imagens (1), catalogos (1), edi¢oes
eletrénicas (1).

A imagem conseguinte traz a descricdo dos paises membros da
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), dos que possuem
acdes educativo-culturais, 0s que ndo possuem e aqueles que nao iden-
tificamos no site institucional.
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Quadro 7: Paises que compdem a CPLP

Pais Site Institucional Agoes Educativo- Culturais
Angola N&o possui Néo

Visitas, programa editorial, sites tematicos,
Brasil Sim exposigdes virtuais, prémios e concursos,
mesa-redonda, lives e palestras.

Nao possui site.
Cabo Verde Informagdes coletadas
pelo facebook

Visitas, catalogos de exposicdo, exposicdes,
conferéncias e oficinas

Guiné-Bissau Nao possui Nao

Guiné-Equatorial | Ndo possui Nao

Acesso aos usuarios (estudantes, inves-
tigadores e publico em geral), por meio
Mogambique Sim de aplicativo gratuito. Através desse APP
as instituicdes podem disponibilizar seus
acervos aos usuarios.

Exposicdes virtuais, visitas e leitura e

Portugal Sim o
referéncia.
S&o Tomé e Principe | Sim Exposicao, peca teatral e palestras
N&o possui site. Formacéo profissional, langamento de
Timor Leste Informagdes coletadas | livro, mesa-redonda, visitas, workshops e
pelo facebook exposigao virtual.

Fonte: Dados da Pesquisa, (2021).

Sobre os paises membros da CPLP, segundo exibido no Quadro 7,
Brasil, Mogcambique, Portugal, e Sdo Tomé e Principe possuem site ins-
titucional no qual expdem as suas iniciativas. Cabo Verde e Timor-Leste
ndo dispdem de site institucional, porém identificamos as acdes desen-
volvidas pelos paises exibidas no canal da rede social Facebook. No caso
dos paises Angola, Guiné-Bissau e Guiné Equatorial, esses ndo possuem
website institucional nem divulgacéo por intermédio de midias sociais.
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2.2 PROJETO “DIFUSAO EM ARQUIVOS PARAIBANOS E AGOES
EDUCATIVO-CULTURAIS”

O resultado do projeto de pesquisa de PIBIC, Cota 2022/2023 deno-
minado Difusdo em arquivos paraibanos e agdes educativo-culturais, da
bolsista Lidia Gomes?' sob a orientagdo da Professora Doutora Eliete Correia
dos Santos, foi obtido através de uma pesquisa interpretativista de selecio
e coleta de dados de carater quanti-qualitativo, exploratdrio e descritivo.
Utilizamos, como procedimentos de coleta de dados, entrevistas semies-
truturadas, com a finalidade de identificar quantos e/ou quais Arquivos
localizados na Paraiba que promove acdes educativas. A pesquisa teve
inicio com base nas informagdes disponibilizadas pelo Cadastro Nacional
de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos (CODEARQ), criado
pela Resolucdo n° 28, de 17 de fevereiro de 2009, do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), em relacéo aos estados brasileiros, com o foco
no Estado da Paraiba. Na Figura 1, apresentaremos essas informacoes.

Figura 14: Cadastro Nacional de Entidades Custodiadoras de Acervos Arquivisticos
(CODEARQ)

goub 215 bnsnioers Keasram Ui s & O

= Conselho Nacional de Aquivos Oaueuwcsroc? a

Consulta as entidades custodiadoras de acervos arquivisticos
cadastradas

| [ L = B

Entidades Cusiodadoras  Entidades Custodiadoras  Entidades Custodiadoras  Entidades Cusiodiadoras
Estad noE: noE:

= o] L

Entidades Cusiodiadoras  Entidades Custodiadoras  Entidades Custodiadoras
o Estado ca Bahia noEstado do Ceard o Distito Fedleral

Fonte: Conselho Nacional de Arquivos (2023)

21 O projeto intitulado: Difusao em arquivos paraibanos e agoes educativo-culturais da bolsista PIBIC,
Lidia Santos do Nascimento Gomes, foi desenvolvido no ano de 2023, na Universidade Estadual
da Paraiba sob orientagdo da Profa. Dra. Eliete Correia dos Santos.
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Com base nos dados obtidos na pesquisa realizada em 2023, veri-
ficamos que a pagina apresentada na Figura 14 ndo se limita a fornecer
informacdes sobre os arquivos estaduais, mas abrange todas as entidades
cadastradas que custodiam acervos arquivisticos em todo o territorio
brasileiro. Os dados disponibilizados pelo CODEARQ foram essenciais para
a realizagdo desta pesquisa, pois forneceram informagdes valiosas como
os URLs dos sites e os enderecos de e-mail das entidades custodiadoras
de acervos arquivisticos. Seguindo o objetivo, buscamos identificar as
acdes educativo-culturais que foram realizadas (ou n&o) pelos arquivos
paraibanos, tanto no ambito interno quanto externo.

Em instituicdes que possuem dominios em sites, foi possivel identi-
ficar algumas respostas. No entanto, em instituicbes sem presenca digital,
elaboramos uma entrevista semiestruturada por meio de um formulario
eletronico para compreendermos em detalhes a execucdo das acdes
educativo-culturais realizadas pelo arquivo, como exposto a segulir:

Figura 15: Pesquisa elaborada para obtencéo de dados para o projeto de iniciagdo
cientifica
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iiogia pela Universidade Estad.al da Paraiba -UEPE, campus V. Com &/ou na e de Arquivologia, ou m oulras dreas afing?
orientago ga prof.* r* Elete Carreia dos Santos
Suaresposta
&
Quala 4 pera

greduagio relelivas a0 conheciments em fontes documentais disponiveis nos
arquivs?

Quals as potencialidades dos acervos documentais nos movimentos formativos =
Nome do Arquivo voltados & comunidade académica?

Sua resposta

Respensdrel pelo arquive *

potencializa 8 a0 populare a
costa racials?

Sua respota

Google Formulirios

O Arquiro apresenta ages educativas? *

ua resposta

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

92



Difusdo e A¢des Educativo-Culturais em arquivos: relatos do grupo de pesquisas

Ap0s a conclusdo da pesquisa, conseguimos chegar a um percentual
UM pouco preocupante, como mostrado no grafico a seguir:

Grafico 6 - Os arquivos publicos e privados da Paraiba possuem agoes
educativo-culturais?

Arquivos paraibanos com a¢oes educativas

M sim
B Nso

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).

Analisando os dados obtidos na pesquisa, 65% dos arquivos con-
sultados em territorio paraibano, nas cidades de Jodo Pessoa e Campina
Grande, ndo ha agdes educativas e 35% tém, ou seja, de vinte instituicdes
em apenas sete existem agdes educativas. As agdes presentes na parcela
dos 35% sdo: visitas guiadas; visitas técnicas; palestras; seminarios; debates;
exposicdes; eventos; programas; projetos; cursos; cinema e oficinas como
mostrados no quadro a seguir.

A maioria das instituicOes realizam as visitas guiadas/técnicas dentro
da sede da instituicdo e sdo oferecidas para o publico escolar de diferentes
niveis etarios e de ensino, com o objetivo de difundir educacionalmente
0 acervo arquivistico permanente. Com isso, a execugao de tal atividade
aproxima os alunos dos documentos de arquivo (originais ou copias), pois
no decorrer das visitas guiadas/técnicas os profissionais do arquivo podem
mostrar documentos previamente selecionados no acervo.
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Quadro 8: Agdes educativas nos arquivos da cidade de Jodo Pessoa e Campina Grande

Nome do arquivo T?m Quais?
agoes?
Visita guiada, Palestras e deba-
. , L. tes, Cinema comentado, Projeto
Fundagdo Casa de José Américo SIM Acesso Cidado - ao Lazer,
Esporte, Arte e Cultura
Arquivo Eclesiastico da Paraiba NAO
Arquivo Piblico do Estado da Paraiba NAO
Funesc — Fundagao Espago Cultural - . . .
Arguivo Historico Waldemar Duarte S Cine Bangue, exposicbes, eventos
Geréncia Operacional de Arquivo e .
~ . NAO
Documentagéo da Paraiba
Ncleo de Cidadania e Direitos .
SIM Seminarios e palestras
Humanos
Superintendéncia Beglonal do Trabalho SIM Programas e Acoes, cursos
e Emprego na Paraiba
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba NAO
.. | 4
Un|v§r5|dade Federal da Paraiba SIM Visita guiada, visita técnica, oficina
Arquivo Central
Umve_zrmdade Estadual da Paraiba - NAO |-
Arquivo Central
Arquivo Central - Prefeitura de Jodo NAO |-
Pessoa
IPHAN - Instltultg do Patrlmonlo NAO i
Historico e Artistico Nacional
Universidade F.ederal de Campina NAO |-
Grande - Arquivo Geral
Arquivos Publico Municipal — Campina NAO |-
Grande
Museu Historico de Campina Grande NAO |-
/\/\usetf de Historia e Tecnologia do NAO |-
Algodao
SESI Museu Digital de Campina Grande SIM Cine Museu Digital, visitas guiadas
Museu de Arte Assis Chateubriand SIM Visita guiada, Projeto de leitura
Instituto Federal da Paraiba NAO |-
Arquivo Afonso Pereira NAO |-

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Das vinte instituicdes custodiadoras de documentos, treze estao
localizadas em Jodo Pessoa e sete em Campina Grande. No entanto,
somente sete dessas instituicdes oferecem agdes educativas, culturais
e editoriais, 0 que é considerado um numero relativamente baixo, pois
tais agdes servem justamente para aproximar as atividades do Arquivo
com as instituicdes educacionais, como também da sociedade em geral.

Durante a pesquisa, foi feita a analise da presenca virtual dos acervos,
observamos que alguns arquivos implementaram medidas significativas em
suas paginas na web. Essas medidas sdo referentes as atividades educativo-
-culturais, que visam aproximar novos usuarios ao arquivo e oferecer-lhes
uma perspectiva diferente dos documentos, explorando diversas maneiras
de difusdo por meio dessa plataforma digital. Em contrapartida ainda
existe acervo que nao faz uso das ferramentas digitais como meio de
difusdo ou tem sitio eletronico, mas ndo atualizam o mesmo, ficando no
esquecimento dos gestores de arquivos, sendo algo que pode gerar uma
frustracdo nos antigos e novos usuarios quando pesquisam na internet
e nada é encontrado sobre o arquivo em questao.

Um exemplo de presenca na internet é a da Fundagdo Casa de José
Américo, sempre esta atualizando e convidando seus usuarios acerca das
acdes que estdo acontecendo e que irdo acontecer, como mostrado na
figura 16, na aba de “Noticias”.

Figura 16: Site da Fundagao Casa de José Américo
& > G O nhps//igapbgovdr R L'f)

NOTICIAS

Inscrigdes para Semindrio Documentos fora do lugar | Museu fecha para reforma

Fonte: https://fcja.pb.gov.br/
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Podemos reafirmar, conforme defendido por Moville e Rosenfeld (2006,
p.4), “aimportancia de se ter informagdes organizadas, estruturadas, de facil
acesso e visualizacdo, pois isso torna a experiéncia do usuario na internet
mais eficiente e agradavel”. Outro exemplo de sitio eletrénico atualizado, de
facil acesso e que faz uso das redes para a difusdo de suas agdes educativas é
o site do Museu de Arte Assis Chateubriand, situado em Campina Grande.

Figura 17: Agéo educativa no Museu de Arte Assis Chateubriand

p”
& FURNE . —— o el

Projeto de Leitura: Deixa o livro te levar de Escola de Inga no
MAAC

Fonte: http://www.fundacaofurne.org.br/index.php/menu-noticias

Seguindo a mesma arquitetura virtual da Fundagdo Casa de José
Américo, o Museu de Arte Assis Chateaubriand (MAAC) também atualiza
e convida seus usuarios pela aba “Noticias’, € onde conseguimos visualizar
as acdes e projetos realizados e também os que estdo para acontecer,
como mostrado na figura 17.

2.3 PROJETO “ACOES EDUCATIVO-CULTURAIS E METODOLOGIAS
DECOLONIAIS EM ARQUIVOS”

O Projeto? de PIBIC/CNPq cota (2023/2024) intitulado: AgOes
educativo-culturais e metodologias decoloniais em arquivos,

22 Este projeto que tem como bolsista Saulo de Tarso de Oliveira Gomes sob orientagéo da Profa.
Dra. Eliete Correia dos Santos na cota (2023/2024) esta em andamento.
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contempla dois bolsistas e dois planos de trabalhos. Aqui apresentare-
mos uma parcial do Plano Agoes educativo-culturais e metodologias
decoloniais em arquivos: um olhar para a diversidade dos sujeitos
e das culturas realizado pelo bolsista Saulo Gomes. O objetivo geral
desta pesquisa, que ainda esta em andamento, é analisar se os arquivos
refletem a diversidade dos sujeitos e das culturas que ddo forma a nossa
sociedade e a nossa historia a partir do acesso ao cidaddo e a instituicdo
escolar. Por isso, que estamos investigando também a questao da difusdo
nos arquivos, das acdes que s&o ou podem ser empreendidas, e como
essa pauta se intercala com os estudos anticoloniais, pois uma vez que
a triade de dominagio colonial atravessa toda a sociedade e, conse-
quentemente, nossas relacdes e instituicoes, é possivel que os arquivos
também nio fujam ao fardo.

De acordo com Craven (2008), a missdo dos arquivos centra-se na
custodia e armazenamento de documentos selecionados para conser-
vagdo permanente, bem como na prestagdo de um servigo publico, que
inclui funcdes especificas nas quais se enquadram, entre outras, 0 apoio
ao ensino e a histdria local e a captacio de novos publicos. Impulsionadas
pelas Tecnologias de Informagéo e Comunicagédo, as competéncias dos
profissionais dos arquivos passam a envolver novas areas, conciliando, por
exemplo, a familiaridade com a diplomatica de documentos medievais
com a capacidade de pesquisa de informacdo na Web.

Na 72 Edicdo da Semana Nacional de Arquivo, o Arquivo Nacional
do Brasil destacou a importancia de olhar os arquivos e os territorios de
vidas. A tematica destaca que os arquivos sao instituicdes responsaveis
pela preservacédo, a guarda, o acesso e a difusdo de registros de vidas
de diferentes épocas. Essas acbes estratégicas sio desempenhadas por
pessoas que, no exercicio de seus oficios, contribuem cotidianamente
para que a relevancia do vivido no passado siga ativa no presente e no
futuro. Os arquivos agora também se tornam protagonistas juntamente
com as bibliotecas e museus nessas missoes.

Inspirados nestas discussdes, decidimos na nossa pesquisa trazer
as reflexdes das metodologias anticoloniais. O movimento decolonial
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critica o papel da ciéncia no que se refere a triade: patriarcalismo, colo-
nialismo e capitalismo. Segundo Santos (2022a), ndo devemos descartar o
conhecimento deixado pelo colonizador, mas utilizar de seletividade nas
informacdes. Ja as epistemologias do Sul partem do pressuposto de que
a ciéncia é um conhecimento valido, mas ndo é o Unico conhecimento
valido; ha outros conhecimentos.

Antes de aprofundarmos a tematica das epistemologias antico-
loniais, se faz necessario contextualizarmos que toda sociedade que
passou pelo processo de colonizacio europeia, sendo explorada das mais
variadas formas (mesmo que posteriormente tenha conquistado a sua
emancipacdo), ainda hoje sofre com os resquicios e as consequéncias das
violéncias sofridas: individuais, sociais, culturais, econdmicas, politicas e
psiquicas, o que podemos nomear de colonialismo. De forma resumida,
o colonialismo é uma pratica que vem de um ideologia de superioridade
de um determinado povo sobre outro(s).

Santos (2022b, p. 11) define o colonialismo como

toda a degradagao ontoldgica de um grupo humano por parte
de outro: um dado grupo humano arroga-se o poder de impu-
nemente considerar outro grupo humano como naturalmente
inferior, quase sempre em funcdo da pigmentagéo da pele.

O colonialismo néo influenciou apenas a Histéria no dito desen-
volvimento da humanidade, o passado, como algo ja consumado, mas
influencia também o nosso presente e segue assim nNo nNosso cotidiano,
principalmente associado ao capitalismo e ao patriarcado, a triade da
dominacéo europeia.

Tanto o colonialismo quanto o patriarcado e o capitalismo ope-
ram juntos numa simbiose, um fomentando o outro numa constante
retroalimentacéo, de épocas em épocas se remodelando para se adaptar
a NOVOS CoNtextos e para conquistar novos espagos, exemplo disso é o
que temos chamado de neocolonialismo, que é uma nova forma de
operacionalizacao do colonialismo. Santos (2022b, p. 47) nos alerta que
o “fim do colonialismo histérico, enquanto ocupacao territorial, ndo
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resultou necessariamente em um fim do colonialismo em si, mas que
esse se adaptou e adquiriu novas expressoes, tal qual o racismo”.

A ideia do racismo nasce em um contexto de contradi¢ao no século
XVIII: de um lado a Europa com o seu lluminismo e com a sua Revolugéo
Francesa, celebrando o ser humano como centro do universo, clspide da
complexidade e arauto da modernidade enquanto se brandava liberdade,
igualdade e fraternidade; de outro lado a nefasta crenga que todos aqueles
que nao fossem europeus sequer eram seres humanos, por isso mesmo
as palavras de ordem ndo se estendiam a eles e a escravidao seguia justi-
ficada — ou uma pauta para depois. A Europa se autodeclara ao mesmo
tempo central e universal, o principio criador do mundo.

Com a construgdo europeia do ser humano enquanto “nos” e “os
outros’, temos conjuntamente 0 Processo organico a partir dessa logica
da classificacdo e hierarquizacéo entre povos, culturas, etnias, tons de pele
etc., que moldou ndo apenas a relacdo de comunicagdo entre pessoas
diferentes, mas serviu como elemento agregador ao colonialismo e a
propria ciéncia na época e até depois. Almeida (2018) ilustra esses fatos
nos falando sobre Cornelius de Pauw e sua visdo acerca dos indigenas
estadunidenses, bem como sobre uma perspectiva animalesca “dos outros”

Para o escritor holandés do século XVIII, os indigenas america-
nos “ndo tém histéria”, sdo “infelizes”, “degenerados”, “animais
irracionais” e cujo temperamento é “tdo imido quanto o are a
terra onde vegetam”. Ja no século XIX, um juizo parecido com
o de Pauw seria feito pelo filésofo Georg Wilhelm Friedrich
Hegel acerca dos africanos, que seriam, “sem histéria”, bestiais
e envoltos em ferocidade e supersticao”. As referéncias a “bes-
tialidade” e “ferocidade” demonstram como a associagdo entre
seres humanos de determinadas culturas/caracteristicas fisicas
com animais ou mesmo insetos é uma tonica Mmuito comum
do racismo e, portanto, do processo de desumanizagdo que
antecede praticas discriminatorias ou genocidios até os dias
de hoje (Almeida, 2018, p. 22).

Pela sua génese, o racismo também teve e ainda tem a capacidade de
se ajustar aos mais diversos contextos sociopoliticos, instalado e presente
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fundamentalmente nas estruturas das sociedades de uma maneira que
muitas vezes sequer podemos vislumbrar dinamicas em que ele n4o atra-
vesse, 0 que Almeida (2018) nomeia de racismo estrutural. Assim como
o colonialismo, que ha tempos chamamos de neocolonialismo, e até do
préprio capitalismo e do patriarcado, o racismo também se ajusta ao
tempo-espaco e adquire novas expressdes, ora mais nitidas e ora mais sutis
a depender da realidade e do contexto histérico da sociedade especifica.

A fim de combater academicamente essas opressdes, surgem as
epistemologias anticoloniais - e aqui propositalmente usamos a primeira
palavra no plural para demonstrar que apesar do objetivo ser o de com-
bater aquilo que Ted (2009) destaca como uma ameaga de uma historia
Unica.. Ha, sim, uma pluralidade nas expressoes e nas nuances nos estudos
anticoloniais; a segundo palavra, “anticoloniais”, entra como um termo
coringa para, até esse momento, ndo haver confusao entre os termos que
serdo dissecados em breve, a saber: descolonial; decolonial; pds-colonial
e epistemologias do Sul.

Apesar de Santos (2022b) nos alertar que essas diferenciacdes se
concentram mais a nivel académico no Norte do mundo e que elas nem
sempre sdo claras, e mais, que provavelmente fazem parte de disputas
departamentais, ainda assim para nos se faz importante compreender as
nomenclaturas por dois motivos, a saber: 1) Se refere a chegada de uma
vasta literatura anticolonial no Brasil que se utiliza desses termos, e sem
a devida ciéncia que ha uma diferenciacao, pode haver uma confusio
no leitor leigo; 2) Situar o leitor qual perspectiva adotaremos no Nosso
trabalho.

Em ordem cronoldgica, temos primeiramente o termo pds-colonial,
em que ele nos remete a duas premissas: a primeira referente a eman-
cipacdo dos paises que eram coldnias europeias na Asia e na Africa, e a
segunda que nos remete aos estudos académicos, esses que surgiram nos
anos 1960, mas que ganhariam destaque apenas nos anos 1980 nos Estados
Unidos e na Inglaterra (Ballestrin, 2013). O pds-colonialismo ndo mina o
uso de fontes eurocéntricas e se volta a compreensao da pré-colonizagéo,
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da colonizacdo e da pds-colonizagdo dos paises afetados. Temos autores
como Gayatri Spivak, Homi Bhabha e Chinua Achebe.

Em segundo, agora ja nos encontrando nos anos 1990, temos o
termo descolonial, surgido na América Latina, que se concentra na hie-
rarquizagdo que a colonizagdo provou em todos os eixos da sociedade,
da politica a cultura, estabelecendo a ideologia de que tudo o que ndo é
europeu/branco é de segunda classe ou periférico, a0 que damos o nome
de colonialidade. Além disso, analisa a permeabilidade do colonialismo
nas chamadas estruturas de poder e do saber, e aqui damos énfase ao
Anibal Quijano, mas tendo outros como Walter Mignolo (2007) e Nelson
Maldonado-Torres (2005).

Outro termo que também ha uma distingdo de significancia e locus
epistemologico é o decolonial, que por sua vez pode confundir o leitor
leigo com o descolonial, esse mencionado acima. Os estudos decoloniais
tiveram sua concepgao a partir do grupo latino Modernidad/Colonialidad
(M/C), no final dos anos 1990, e se posicionam contra a ideia de moder-
nidade construida e moldada pela Europa, como bem nos fala Mignolo
(2007), além disso, eles sdo mais radicais quanto aos seus argumentos e
selecdes, nisso criticando os estudos pds-coloniais que se utilizam de
autores europeus.

Importante fazer uma anedota sobre a tal modernidade, pois até
hoje é o imaginario que fortemente se tem a respeito da Historia e de
qualquer producao, cientifica ou ndo, que encerra a Europa/branco no
campo do que estd avangado e superior e tudo aquilo que ndo é da
Europa/ndo branco como atrasado e inferior. Sobre isso, Quijano (2005,
p. 122) fala que:

O fato de que os europeus ocidentais imaginaram ser a cul-
minagdo de uma trajetdria civilizatoria desde um estado de
natureza, levou-os também a pensar-se como os modernos da
humanidade e de sua histéria, isto €, como o novo e a0 mesmo
tempo o mais avangado da espécie. Mas ja que ao mesmo
tempo atribuiam ao restante da espécie o pertencimento a
uma categoria, por natureza, inferior e por isso anterior, isto é,
o0 passado no processo da espécie, 0s europeus imaginaram
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também serem ndo apenas os portadores exclusivos de tal
modernidade, mas igualmente seus exclusivos criadores e
protagonistas. O notavel disso ndo é que os europeus se ima-
ginaram e pensaram a si mesmos e ao restante da espécie
desse modo —isso ndo é um privilégio dos europeus— mas o
fato de que foram capazes de difundir e de estabelecer essa
perspectiva histérica como hegemonica dentro do novo uni-
verso intersubjetivo do padrdo mundial do poder.

Ainda sobre a diferenciacdo entre as epistemologias descolonial e

decolonial:

w_n

Suprimir la“s”y nombrar “decolonial”..es marcar una distincion
con el significado en castellano del “des”. No pretendemos
simplemente desarmar, deshacer o revertir lo colonial; es decir,
pasar de um momento colonial a un no colonial, como que
fuera posible que sus patrones y huellas desistan de existir.

La intenciéon, mas bien, es sefialar y provocar um posicio-
namiento —una postura y actitud continua de transgredir,
intervenir, in-surgir e incidir. Lo decolonial denota, entonces,
un camino de lucha continuo en el cual podemos identificar,
visibilizar y alentar “lugares” de exterioridad y construcciones
alternativas (Walsh, 2009, p. 14-15).

Ja se tratando a respeito das Epistemologias do Sul, essas mais recen-
tes em comparagao as demais, desenvolvidas nos anos 2000 a partir do
Forum Social Mundial, creditam validade para outros conhecimentos para
além do cientifico, ainda defendendo a ideologia da troca entre culturas.
Nesse sentido, Santos (2022b, p. 18) afirma que
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ideia de que o colonialismo ndo terminou. Contudo, insistem
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colonialidade, mas concentram-se na positividade e criatividade
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que emergem dos conhecimentos nascidos na luta contra a
dominagao e na forma como se traduzem em formas alterna-
tivas de conhecer e praticar a autodeterminagéo.

Por fim, explanadas as origens, as bases e as perspectivas dos estu-
dos acima a fim de localizar o leitor na pesquisa, podemos condensar
as propostas em um Unico termo e chama-lo de estudos anticoloniais,
embora em nosso projeto aprovado pelo CNPg, utilizamos o termo
decolonial. Destarte, apds estudo mais especifico da tematica, para nos,
ndo sera adotada nenhuma epistemologia especifica, mas sim um apa-
nhado geral, ja que todas tém suas contribui¢des aqui para o Sul global
visando o enfrentamento da colonialidade do poder, termo cunhado por
Quijano em 1989 e que dentre outros desdobramentos, também inclui
o controle das subjetividades e dos conhecimentos.

O ndo reconhecimento da vinculagio dos arquivos com a educacio
é de multiplas causas - e aqui ndo pretendemos expor e esgotar todas
elas, mas dentre elas existe a nogao que arquivo é morto, lugar apenas de
recolhimento e depdsito documental, que serve exclusiva e unicamente
para questdes burocraticas pontuais. Contrariamente a isso, 0s arquivos
s30 Vivos, e assim como as bibliotecas e os museus, eles tém a compe-
téncia, a capacidade e a possibilidade de contribuir com a educagédo e
com a cultura da populacio, pois em seus acervos repousam também a
Memobria e a Historia do pais.

Por mais que autores como Rodrigues e Gomes (2021, p. 66) “facam
uma distingdo entre agdes educativas e agdes culturais, uma vez as agoes
educativas tém no seu cerne a aprendizagem e nem toda acdo cultural
englobe esse propdsito, nas praticas diarias em arquivos ambas se con-
fundem” (Brandéo, 2023, p. 13), ja que elas tém por objetivo “a construgao
do conhecimento e 0 acesso a cultura por meio da informagao” (Santos;
Borges 2014, p. 317-318). Dito isso, podemos dizer que agdes educati-
vo-culturais sdo atividades que sdo desenvolvidas com o propésito de
conduzir a sociedade as questdes educativas e culturais.

Da mesma maneira que ndo existe “o aluno”, mas sim alunos, e
que nao existe apenas uma metodologia de ensino-aprendizagem, mas
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metodologias. Precisamos frisar que na praxis da difusédo ndo se pensa em
um unico modelo de a¢des para um publico uniforme, pois na verdade
esse segmento é diverso. Pensamos em alternativas e nas possibilidades
de executa-las ja que o publico é composto de diferentes backgrounds,
e mais, na necessidade de adequagdo aos usuarios (limitagbes mentais,
fisicas etc.), na avaliagdes dessas agoes e nos feedbacks, ou seja, sdo agdes
em que ha necessidade de planejamento.

Sobre o papel dos arquivistas nesse contexto, devemos nos atentar

que:

As contribui¢des advindas desses profissionais da informacéo
abrem espaco para uma atuagao mais voltada para o lado
lidico, ao proporcionar agdes no dambito educacional, cultural
e turfstico. E necessario um bom planejamento das atividades
a serem desenvolvidas, de modo que sejam sistematizadas e
avaliadas constantemente e se fagam ajustes e corregdes ao
longo dos projetos, assim como adequagdes em relagéo aos
objetivos que devem ser alcangados (Cabral, 2012, p. 37).

Diante disso, os arquivos podem se valer dos estudos anticoloniais,
independentemente do posicionamento tedrico, para que na praxis da
difusdo se pondere a questdo discutida na obra O perigo de uma histéria
tnica (Ted, 2009), ou seja, 0 quanto eles silenciam ou preterem informagdes
por ndo estarem inclusas em uma “Histéria oficial” e por ndo serem pro-
tagonizadas por sujeitos tidos e lidos com os herdis, sequer merecedores
de protagonismo, como é o caso de pessoas negras, indigenas e qualquer
outro povo/etnia que nao pertencente a Europa.

Contudo, previamente é preciso que o sujeito branco, lido social-
mente enquanto branco, compreenda que: 1) A Europa/branquitude n4o
é o apice da civilizacdo, da modernidade e do futurismo; 2) Que o sujeito
branco também é pertencente a um grupo, coletivo, comunidade ou
‘raga”, por isso ele fala a partir de um lugar, esse carregado historicamente
de visdes particulares e ndo universais (Ribeiro, 2019; Spivak, 2010); e 3)
Que o trabalho com a difusdo com os documentos e as informacbes
presentes nos arquivos ndo pode ser apenas uma transferéncia, um pro-
Cesso passivo, pois “ensinar ndo é transferir conhecimento” (Freire, 2011).
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E necessario que 0s arquivos, enquanto instituicdes, e os proprios
arquivistas se observem enquanto profissionais da informacéo, ou seja,
aqueles que tém as chaves de acesso as informagdes que o publico geral
ndo possui, mas que ao obté-las podem construir multiplos conhecimentos
e autonomia reflexiva acerca da prépria vida e da vida social enquanto
acdes-reacdes continuas. Além disso, que percebam o potencial da difu-
sdo no combate ao pensamento colonial e do apagamento historico de
diversos grupos da nossa Histéria — seja ela nacional ou local. £ preciso
pensar em acoes que reflitam esses interesses e reflexdes.

Na nossa pesquisa, percebemos que ha, sim, por quase todos os
arquivos acdes educativo-culturais, mas estamos investigando se dentre
as atividades desempenhadas ha abordagens anticoloniais, quais sao elas e
de que maneira elas acontecem, pois ndo pode haver uma mera intencio
de transferéncia (Freire, 2011), sem base e propésito, assim como devemos
estar atentos a interseccionalidade (Colins; Bilge, 2020) e atentos para
ndo cairmos em esteredtipos, que mais cedo ou mais tarde, controlam
0s sujeitos (Bueno, 2020).

Obviamente que neste ponto ndo podemos exemplificar com
alguma agdo empreendida por arquivos, mas aqui devemos lembrar
que provavelmente todos nés quando criangas ja vivenciamos alguma
comemoragao em dmbito escolar do Dia do Indio, celebrada no dia 19 de
abril. Nessas datas, éramos fantasiados, pintados, faziamos alguma danca
e assistiamos algum filme sobre “o descobrimento do Brasil”. Acdes como
essa reforcam esteredtipos, Uma vez que encerram em si uma imagem
limitada acerca dos indigenas, e que, consequentemente, reforca a ideo-
logia colonial e o racismo.

Outras a¢des que precisam de atenc¢do sio as que perpetuam a
imagem das pessoas negras apenas como sofredoras e/ou fortes apesar
de qualquer adversidade da vida, como se a negritude se resumisse ao
sofrimento; assim como a caracteristica da forga, que por vezes é tida
ComMo uma conotagao positiva, a depender do contexto limita a huma-
nidade retirando de si qualquer possibilidade de uma complexidade
emocional, como a vulnerabilidade, por exemplo. Cabe aos arquivistas
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ao trabalharem com a difusdo da informacao se utilizar das epistemolo-
gias anticoloniais para conduzir suas agdes de forma arrojada, mas sem
repetir erros seculares.

Das multiplas agdes que os arquivos desenvolvem de acordo com
0 andamento da pesquisa estdo visitas, exposi¢des virtuais, capacitagoes,
galeria de fotos, publicacdes, oficinas, visitas mediadas, cursos, treina-
mentos etc., ou seja, ha um rol de possibilidades para trazer visibilidade
a outros sujeitos que ndo apenas aqueles que secularmente sempre
sdo vistos. Todavia, se faz importante frisar, mesmo que repetidamente,
que o objetivo das epistemologias anticoloniais nao é proporcionar um
apagamento epistémico, até porque quem faz isso € o colonialismo, o
proposito, sim, é celebrar a diversidade dos sujeitos.

A pesquisa, assim como outras que estdo porvir pelo Grupo de
Pesquisa Arquivologia e Sociedade (GPAS), continuara investigando as
ligacdes que unem os arquivos, a educacéo e as epistemologias antico-
loniais, visando assim uma academia que néo se isenta da luta contra o
colonialismo e cumpre o seu papel para um mundo com mais equidade.
Notoriamente que abordar essas tematicas representa um caminho longo
e, por muitas vezes, ndo linear; por vezes até com contradigbes como
bem nos diz Fanon (2008), mas trazé-las para a Arquivologia se apresenta
CoOmMO um movimento necessario para o proprio desenvolvimento da
area neste seculo.

2.4 PROJETO “ACOES EDUCATIVO-CULTURAIS NO ARQUIVO
PUBLICO MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE-PB: POR UMA
FORMAGAO CRITICO-CIDADA": RESULTADOS E DISCUSSOES A
PARTIR DE PESQUISA DESENVOLVIDA NO MESTRADO

A pesquisa”® apresenta uma relacéo de interdisciplinaridade entre
arquivologia, linguagem e educacéo, buscando através do desenvolvimento

23 A pesquisa foi desenvolvida no curso de mestrado do Programa de Pés-graduagdo em Formagao
de Professores da Universidade Estadual da Paraiba, defendida no ano dia 28 de marco de 2022
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de acdes educativo-culturais dentro do Arquivo Piblico Municipal de
Campina Grande-PB levar a comunidade e ao publico em geral o conhe-
cimento cultural, historico e econdmico que fez parte de uma geragdo
e que tem sua importancia social nos dias atuais, além disso também
estamos enfatizando que assim como os orgaos documentais (bibliotecas
e museus), 0 arquivo também é uma instituicdo documental que tem
suas funcionalidades tanto no ramo da pesquisa quanto também no que
se refere ao contexto social.

Diante dessas consideracdes acerca deste estudo, bem como dos
aspectos que condicionam a investigacao, seguem 0s tOpICos para apresen-
tacao da metodologia adotada: caracterizacdo da pesquisa; caracterizagio
do local: Arquivo Piblico Municipal de Campina Grande-PB; conhecimento
sociocultural dos sujeitos envolvidos para coleta de dados (funcionarios
do arquivo e profissionais da educacéo) e descricdo dos procedimentos
de geracdo e analise.

2.4.1 Caracterizagao da pesquisa: do documento ao género do discurso

Inicialmente usamos para abertura deste capitulo as consideracoes
de Faraco (2009) sobre a forma como o filésofo Bakhtin conduzia seus
estudos, uma vez que seguir um modelo cientifico a luz bakhtiniana
nao pode ser direcionado a um conhecimento pronto e acabado como
algo calculado, pelo contrario, a pesquisa é constituida a partir de uma
visdo ampla de reflexdes, principalmente, guando se refere ao campo da
linguagem.

pela Profa. Ma. Wiliana de Araujo Borges e sob orientagdo da Profa. Dra. Eliete Correia dos Santos.
Vale ressaltar que o estudo desta tematica, de forma ampliada, estd em andamento no curso de
doutorado em Linguagem e Ensino da Universidade Federal de Campina Grande, porém sendo
adaptado para atender a demanda da linha de pesquisa do referido curso. Sitio: http://tede.bc.uepb.
edu.br/jspui/handle/tede/4371

A pesquisa conquistou o 3°lugar no prémio Meu Projeto em Trés Minutos, na categoria de
Pés-graduagio. O evento foi realizado no dia 27 de setembro a 5 de outubro de 2021.
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A pesquisa desenvolvida se caracteriza como sendo de natureza
documental e exploratdria. A pesquisa documental é sustentada através
de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.
Além de analisar os documentos de “primeira méo”, existem também
aqueles que ja foram processados, mas podem receber outras interpre-
tagdes, como relatérios, decretos, certidbes, tabelas etc (GIL, 2008). Além
da natureza documental, esta pesquisa é também exploratoria, pois
proporciona uma maior afinidade com o problema, podendo envolver
o levantamento bibliografico

As pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo
em vista a formulagéo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores. De todos os tipos de
pesquisa, estas sdo as que apresentam menor rigidez no plane-
jamento. Habitualmente envolvem levantamento bibliografico
e documental, entrevistas no padronizadas e estudos de caso.
S&o desenvolvidas com o objetivo de proporcionar viséo geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de
pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses
precisas e operacionalizaveis (Gil, 2008, p. 27).

Dessa forma, objetivando desenvolver um estudo que é considera-
velmente pouco explorado, além de usar fontes documentais primarias
para construgao deste estudo, buscamos explorar o campo de pesquisa
a fim de encontrar respostas para a pergunta norteadora deste traba-
lho. Assim, temos como natureza das fontes utilizadas e abordagem do
objeto pesquisado, um estudo documental devido ao grande niimero
de textos que encontramos no arquivo, uma diversidade de géneros,
tais como: jornais, documentos legais, fotografias, decretos, seminarios
etc. Esses materiais estdo recebendo um tratamento analitico de forma
majoritaria, pois ndo tinham sido utilizados como objeto de investigacéo
por outros pesquisadores.
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E importante realcar alguns critérios utilizados para o desenvolvi-
mento das a¢des educativo-culturais como contribuicio para difuséo
do acervo documental: Primeiro foi necessario entendermos a formagao
sociocultural por parte dos funcionarios do arquivo e seu entendimento
sobre a importancia cultural atribuida ao 6rgao institucional; segundo,
entender a natureza documental encontrada no arquivo; por ultimo,
averiguar o contato dos funcionarios com o publico em geral. Vejamos,
na figura 18 a seguir, uma parte documental constituinte do Arquivo
Publico Municipal de Campina Grande-PB, localizada no 1°andar do prédio.

Figura 18: Parte documental do Arquivo Publico Municipal de Campina Grande-PB

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

Na figura 18, é possivel identificarmos uma parte documental cons-
tituinte do Arquivo, incluindo portarias, decretos, leis, semanarios, Licenca
de construgdo, plantas de ruas, carta convite e contrato de obras. Dessa
forma, tivemos um contato com materiais informativos, principalmente,
no que se refere ao desenvolvimento econdmico, social e historico que
fizeram parte de uma época e retrata a memoria de uma geracao de
sujeitos com suas raizes culturais. Nesse contexto, usamos o método
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qualitativo, por entendermos que a pesquisa qualitativa difere de muitas
pesquisas quantitativas ao estudar cuidadosamente os contextos. Algumas
variaveis de contexto sao incluidas em muitos estudos quantitativos, mas
muitas outras sdo tratadas como se ndo tivessem importancia, como
se ndo contribuissem para a maior compreensao dos principais efeitos
(Stake, 2011).

Para coleta dos dados, no que se refere aos sujeitos envolvidos na
pesquisa, funcionarios do arquivo e profissionais da educacao, fizemos
entrevistas (Descreveremos nos topicos seguintes) com os seguintes pro-
positos: a) Obter informagdes singulares ou interpretagdes sustentadas
pela pessoa entrevistada; b) Coletar uma soma numérica de informacgdes
de muitas pessoas; c) Descobrir sobre algo que os pesquisadores nao
conseguiram observar por eles mesmos. O primeiro e o terceiro sdo
adaptados aos individuos e com frequéncia as entrevistas devem ser
coloquiais, com o entrevistador fazendo perguntas investigativas para
esclarecer e refinar as informagdes e as interpretagdes. Neste momento
da pesquisa, foi possivel tomarmos conhecimento acerca da importancia
da difusdo do 6rgdo documental, uma vez que a partir do didlogo estabe-
lecido entre os sujeitos investigados encontramos lacunas que precisam
ser preenchidas, principalmente no que se refere a diferenciacdo entre
as instituigdes documentais (Museu, Arquivo e Biblioteca), fortalecendo
ainda mais nossos objetivos enquanto pesquisadores (Stake, 2011).

Os pesquisadores qualitativos encontram muitos significados a partir
de suas proprias experiéncias, das experiéncias com as pessoas que eles
entrevistam ou que conhecem por meio de documentos. Sendo assim,
quanto ao modo de andlise dos dados, esta pesquisa se caracteriza pela
natureza descritiva interpretativa de cunho qualitativo, pois permite
investigar determinada problematica ndo em sua interagdo imediata,
mas de forma indireta, por meio do estudo dos documentos que se
materializam como género do discurso sob a perspectiva bakhtiniana,
como também pelo contato entre o pesquisador e os sujeitos envolvidos
nas entrevistas realizadas. Para tornar evidente essas informagdes quanto
ao estudo qualitativo, usamos os conhecimentos de Stake (2011) para
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produzirmos o quadro a seguir, objetivando esclarecer os pontos que
realcam nossa pesquisa:

Quadro 9: Caracteristicas do estudo qualitativo: sujeitos e pesquisador

CARACTERISTICAS ESPECIAIS DO ESTUDO QUALITATIVO

O estudo qualitativo é interpretativo. Fixa-se nos significados
das relagbes humanas a partir de diferentes pontos de vista.
Os pesquisadores se sentem confortaveis com significados
1) O estudo qualitativo | multiplos. Eles respeitam a intui¢do. Os observadores em
é interpretativo campo se mantém receptivos para reconhecer desenvolvi-
mentos inesperados. Esse tipo de estudo reconhece que as
descobertas e os relatdrios séo frutos de interagdes entre o
pesquisador e 0s sujeitos .

E empirico e esta direcionado ao campo. Enfoca as observacoes
feitas pelos participantes e leva mais em consideragio o que
eles veem do que o que sentem. Esforga-se para ser naturalis-
tico, para ndo interferir nem manipular para obter dados. Sua
descricao oferece ao leitor do relatério uma experiéncia indireta
(vicaria). Esta em sintonia com a visdo de que a realidade é
uma obra humana.

2) O estudo qualitativo
é experiencial

E direcionado aos objetos e as atividades em contextos Unicos.
Defende que cada local e momento possui caracteristicas
3) O estudo qualitativo | especificas que se opdem a generalizacio. E mais holistico
é situacional do que elementalista, ndo analitico de forma redutiva. Seu
planejamento raramente destaca comparagoes diretas. Seus
contextos sdo descritos em detalhes .

E empético e trabalha para compreender as percepcées indi-
viduais. Busca mais a singularidade do que a semelhanca e
honra a diversidade.

4) O estudo qualitativo
é personalistico

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir do texto de Stake (2011).

Portanto, de acordo com o quadro 9, no que se refere ao estudo
qualitativo que direciona a natureza desta investigagao, é possivel identifi-
carmos a partir das caracteristicas interpretativas, experienciais, sicuacionais
e personalisticas a relacao dialogica abordada por Bakhtin (2010), quanto
ao contexto fisico e social vivenciados para producao e desenvolvimento
dos dados coletados nesta pesquisa, bem como da relagdo dialégica
entre os sujeitos investigados e o pesquisador. Os dados, a analise e a

111



Eliete Correia dos Santos | Wiliana de Aradjo Borges | Kezia da Silva Pessoa
Leila dos Santos Branddo | Lidia Santos do Nascimento Gomes | Saulo de Tarso de Oliveira Gomes

base da interpretacdo compreendem um fenémeno socio- historico por
intermédio da interacao verbal correlacionada a situacdo social, as marcas
discursivas dos sujeitos, tornando visivel as relacdes humanas, sobretudo
dialégica, polissémica e polifonica, tomando todos os cuidados possiveis,
para que os detalhes, as observacdes dos dados e todo o contexto social
que envolvem este estudo sejam pautadas através da interagdo entre
pesquisador/sujeitos envolvidos/publico leitor desta dissertagao. Assim,
ao evidenciarmos a caracterizacdo da nossa pesquisa, partimos para
identificagdo e descrigdo do espago nos quais os dados foram gerados.

2.4.2 Conhecendo o local da pesquisa: descrigdo e primeiro contato com
o acervo documental

O Arquivo Publico Municipal de Campina Grande-PB, localizado
em um prédio fundado no ano de 1814 em frente a Matriz (atual Avenida
Marechal Floriano Peixoto, 825, Centro, Campina Grande, Paraiba). O
prédio (contém dois andares), vale salientar que mantém a sua estrutura
historica, construida na época com a finalidade de inaugurar a primeira
cadeia da cidade, localizada no térreo do prédio, que se manteve com
esse objetivo por 60 anos, funcionava também como “Casa da Camara”
(atual Camara Municipal), localizada no primeiro andar do prédio.

No ano de 1896, foi inaugurada a Estagdo Telegrafica inicialmente
denominada “Estacdo Telefénica”. A frase “Telegrapho Nacional”, atual-
mente, continua exposta na parte superior do prédio caracterizando e
evidenciando a importancia de conhecer esse acervo documental, além
dos aspectos culturais de uma geragdo que precisa ser divulgada para a
sociedade de forma que a memoria histérica ndo fique esquecida.

A figura 19 apresenta a imagem atual do Arquivo, preservando a
visdo arquitetdnica da época, além dos tragos que evidenciam o patri-
monio cultural, como também o proprio texto verbal que continua na
sua forma arcaica: “Telegrapho Nacional”, abordando de forma valorativa
os detalhes daquela geracao.
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Figura 19 : Arquivo Publico Municipal de Campina Grande-PB
s

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

Em janeiro de 1983, durante a gestao do prefeito Enivaldo Ribeiro,
que o prédio foi utilizado para ser sede do Arquivo Publico Municipal de
Campina Grande, um local considerado um verdadeiro centro historico,
pois conserva documentos importantes para o desenvolvimento cultural,
histérico e social da memaria de um povo por apresentar informagoes
desde os tempos do cultivo do algodéo, que na época Campina Grande
era a cidade que ocupava o segundo lugar no cultivo de algodao do
mundo, além de magquinas, objetos, moveis, ferramentas, fotos, jornais
€ outros materiais.

Na figura 20, apresentamos o setor de recepcao do acervo docu-
mental, localizado no térreo. Inicialmente, ja encontramos uma série de
documentos, organizados de acordo com as identificagdes nas pastas. A
parte documental identificada na mesa é encaminhada para o deposito,
proximo a vila do artesdo, onde comporta materiais inativos, segundo
os funcionarios do local. A seguir, abordamos a figura 21 contemplando
outra parte documental registrada no primeiro andar.
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-

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

A figura 21 apresenta o corpus documental que comporta o setor
referente ao primeiro andar do acervo. Diante da descricdo acerca da
origem do Arquivo, l6cus da nossa pesquisa, destacamos o primeiro
contato ao local. A visita foi realizada no inicio do primeiro semestre
de 2020. Para introduzirmos nossa investigagao foi feita uma apresenta-
céo sobre o perfil dos pesquisadores, ao diretor do 6rgédo documental,
abordando os principais objetivos da nossa investigacao. Assim, o funcio-
nario recebeu a proposta de trabalho com muita cautela e neutralidade
fazendo um esboco geral sobre a natureza documental encontrada no
acervo de forma bem detalhada, proporcionando clareza e objetividade
as informagdes fornecidas.
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Figura 20: Arquivo PUblico Municipal de Campina Grande-PB (1° andar)

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

Sendo assim, para certificar os tipos de textos documentais, que
denominamos de géneros discursivos, uma vez que este estudo é fun-
damentado sob os conhecimentos dialdgicos de Bakhtin (2016), cada
género do discurso em cada campo da comunicagao discursiva tem a sua
concepgao tipica de destinatario que o determina género, enfatizando
0 nosso objeto de estudo. A seguir, apresentamos o quadro 10 com a
natureza documental encontrada no arquivo de acordo com cada setor
(térreo e primeiro andar), contribuindo de forma significativa para difusao
cultural, social e historica da instituicao.
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Quadro 10: Natureza documental do acervo documental

TIPOS DOCUMENTAIS DO ARQUIVO

TERREO

Decreto e lei dos prefeitos

Portaria de prefeito e secretarios

Licitagdo e Concorréncia publica

Ficha funcional

Decreto e lei dos prefeitos

Portaria de prefeito e secretarios

Licitagdo e Concorréncia pUblica

Processos diversos ( licenga de construgdo, habite-se, demoli¢io
Transferéncia de nome de IPTU

Certidao de limite medida de confrontagdes
Cadastramento de imovel

Remembramento e desmembramento
Pré-analise

Certidao do imével

Transferéncia do nome do alvara e habite-se
Isencdo de IPTU

Ficha de ex-servidor

PRIMEIRO
ANDAR

Plantas diversas: agude novo e acude velho, teatro municipal, grupos
escolares, terminal rodoviaria, distrito dos mecanicos, aeroporto Jodo
Suassuna, pedreira do Catolé, hotel turistico etc.

Relatério das obras das escolas

Fotografias

Folha de Frequéncia

Memorandos

Oficios

Concurso publico

Contas de telefone

Contas de agua

Contas de energia

Processos de cadastramento de firma

Folhas de pagamento

Semanarios

Licenga de construgdo e plantas de ruas (1932 a 1969)

Carta Convite

Contrato de obras

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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O guadro 10 apresenta os tipos documentais evidenciados no acervo,
conta como guia de orientagdo para contato com esses géneros discursivos.
O préprio diretor do arquivo que apresentou o acervo como um lugar de
destaque e valor, em volta do qual se compde um determinado conjunto
arquitetdnico concreto e estavel, e a sua unidade enquanto érgao publico
se torna singularidade real, pois o contexto social, historico e cultural passa
a ter relagdo de intimidade com o outro enquanto sujeito que fez parte
de uma geragdo formando uma base fundamental para se pensar em
uma nova ideologia que se insere a realidade do sujeito atual responsavel
e bem definido. Portanto, partimos desse primeiro contato para ratificar
as justificativas utilizadas como fortalecimento para o desenvolvimento
deste trabalho, pois a cultura so sera materializada quando valorizada
através do seu processo historico e das suas fronteiras dialdgicas que
passa a ter seu destaque a medida que € vista e apreciada pela sociedade
numa visdo concreta e sistematica.

Nesta primeira visita ao acervo, além do diretor do arquivo, foi pos-
sivel o contato com outros funcionarios, tais quais: Assessor (a), Assistente
administrativo (a) e 2 funcionarios do Setor de pesquisa. Esses servidores
demonstraram inseguranca quanto ao fornecimento de informagdes,
atribuindo ao gestor administrativo do acervo toda responsabilidade de
orientacdo. Dessa forma, para inicio de conversa, ja identificamos uma
problematica antes mesmo de aprofundarmos a pesquisa, pois a formagao
social deve partir do local para o publico e ndo o contrario. Por isso, a
necessidade de preparagdo dos funcionarios € um meio importante de
promover a difusdo do 6rgao documental, uma vez que o guia de orien-
tacdo é primordial para conhecer o valor social, historico e cultural que
pode ser encontrado em um acervo publico. A interacdo entre arquivo
e cidadao deve ser planejado, de modo que seus usuarios, além de ter as
informagdes disponiveis, como garantido pela legislagao, possam desen-
volver também o seu interesse de pesquisa e a capacidade de utiliza-lo
em seu favor. Neste caso, isso so ira acontecer a partir da preparagdo
formativa dos funcionarios do acervo.
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Apbs o término dessa primeira visita, o diretor apresentou “o livro
de assinatura de pesquisa estudantil’, no entanto, destacou outro ponto
que chamou bastante atencdo para outra problematica, pois, segundo
o servidor, apenas pesquisadores da area de histéria, engenharias e uni-
versitarios tém assinaturas registradas no material, demonstrando talvez
total despreocupacéo por parte dos profissionais da educagdo basica
com relacdo ao acervo documental no que se refere a pesquisas ou até
mesmo quaisquer visitas ao acervo, enfatizando o seu total desconhe-
cimento quanto ao 6rgdo documental e aos aspectos sociais, historicos
e culturais que estdo iminentes na instituicdo. £ consideravel enfatizar
que todo percurso realizado neste primeiro contato ao local da pesquisa
compreendeu os cuidados necessarios, quanto ao momento ao qual
estamos vivenciando da COVID-19, buscamos manter todo o distancia-
mento necessario dos funcionarios, além disso, o proprio acervo estava
recebendo visitas em horarios marcados devido ao processo de higieni-
zagdo que ocorre constantemente no local.

Desta forma, procurando respostas para as problematicas descritas
neste topico a partir desse primeiro momento da pesquisa, acreditamos
ser fundamental o contato com o publico através de uma entrevista
semiestruturada tanto com os funcionarios do arquivo quanto com
os profissionais da educacio (Estudantes, Professores, Gestéo escolar,
Coordenador (a) Escolar, Secretario(a) Escolar, Supervisor(a) Escolar,
Funcionario Publico, Bibliotecario (a) e Técnico de saber Municipal),
como também uma entrevista por meio de questionarios Google Forms a
fim de chegar a um nimero significativo de pessoas. Para isso, no proximo
topico, abordaremos os procedimentos de coleta e geragdo e dados para
desenvolvimento desta investigacéo.

A figura 22 apresenta o livro de assinaturas do arquivo, que destaca
muitos participantes e pesquisadores Universitarios da regido Nordeste.
Dessa forma, a procura ao 6rgao documental acontece de uma forma
dindmica, que vai além da propria localidade ao qual esta situado o arquivo.
Segundo o diretor, no periodo de marco de 2020, quando teve inicio o
pico da pandemia, até os dias da coleta dos dados, houve uma queda no
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numero de visitas ao acervo, levando em consideracdo o aumento dos
casos e as precaugdes para evitar aglomeragoes.

Figura 22: Livro de assinatura de pesquisa estudantil

-

LIVRO DE ASSINATURA DE
PESQUISA ESTUDANTIL

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

2.4.3 Procedimento de geracao de dados: do o6rgdo documental as
entrevistas

A nossa investigacao para coleta de dados teve inicio no primeiro
semestre de 2020, conforme mencionamos no topico anterior. Nesse
primeiro contato, conseguimos identificar alguns aspectos que colabora-
ram para o desenvolvimento do nosso trabalho. Primeiro, encontramos
profissionais de que precisam de uma formagdo para trabalhar com o
publico de uma forma geral; segundo, observamos que os profissionais da
educagio basica ndo procuram o acervo documental para suas pesquisas,
evidenciado a problematica do nosso estudo.

No primeiro momento, buscamos interagir com os funcionarios
do local a fim de encontrarmos respostas para a problematica, bem
como poder desenvolver uma proposta de trabalho que compreenda
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todo o contexto envolvido tanto por parte dos servidores do arquivo
quanto pelo publico em geral. Os profissionais do arquivo demons-
traram uma certa inseguranga quanto as orientagdes instrutivas para
desenvolvimento do trabalho, pois 0 acervo ndo apresenta nenhum guia
para instruir os seus usuarios nem tampouco uma cartilha instrutiva
de forma que possa atender as expectativas do publico ao entrar em
contato com local a fins de pesquisas e demais aspectos. A priori, ficou
de inteira responsabilidade, por parte do diretor, toda incumbéncia
quanto a apresentacdo do local.

Dando continuidade ao processo de geracao de dados, buscamos
conhecer a natureza documental constituinte no arquivo, para que assim
pudéssemos analisar de forma majoritaria como seria possivel o desen-
volvimento de uma proposta educativo-cultural no acervo. Durante o
percurso de demonstracdo dos documentos, sentimos a auséncia de agoes
educativas para associar ao material que estava sendo apresentado pelo
funcionario e ndo servir apenas como mostruario. Dessa forma, nesse
primeiro momento, ja notamos uma abordagem estrutural por parte
do servidor, uma vez que o contexto da época documental, a cultura, os
aspectos econdmicos e sociais ndo foram abordados, ficando oculto o seu
valor, pois todos os textos fizeram parte de uma geracao que colaborou
para as mudancas e transformacdes da atualidade.

Numa perspectiva de conhecer e poder ouvir os funcionarios, além
do diretor da instituicido, promovemos um segundo momento, objeti-
vando a elaboragao de uma entrevista semiestruturada. Ainda no primeiro
semestre, preparamos o roteiro de entrevista para nos orientar durante
o didlogo com os profissionais. Dessa forma, no segundo semestre de
2020.2, iniciamos a geracdo de dados desta dissertacao, nos quais foi gra-
vada em um aplicativo do android com uma amostra de 5 funcionarios,
uma vez que, no momento, alguns servidores estavam de licenga e ndo
participaram da entrevista.
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Figura 23: Entrevista semiestruturada com uma das funcionarias mais antigas do arquivo
(26 anos de trabalho)

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

A figura 23 apresenta um momento de conversagdes e dialogos
por meio da entrevista semiestruturada® com uma das funcionarias mais
antigas do arquivo publico Municipal, que descreveu de forma detalhada
suas experiéncias e lutas para organizagdo do seu local de trabalho. Nesta
coleta de dados, identificamos uma visdo sistémica do arquivo antes e
depois do avanco tecnolodgico, pois inicialmente o acervo apresentava um
total de mais de 40 funcionarios para atender as demandas do publico,
no que diz respeito ao acesso a parte documental. Porém, a medida que
houve acesso as novas tecnologias, o arquivo foi perdendo seus funcio-
narios até que atualmente é possivel encontrar apenas 6 funcionarios,
contando com o vigia do local.

Assim, nesse segundo momento da nossa investigagao, obtivemos
os dados quanto a formagéo sociocultural dos sujeitos investigados, como
também foi possivel fazer alguns questionamentos para o enriquecimento

24 Entrevista semiestruturada é o conjunto de questdes, facilmente codificadas. As questdes devem
ser simples, diretas e feitas para todos os entrevistados da mesma forma (Stake, 2011).
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da nossa proposta de trabalho que foi além do roteiro da entrevista
semiestruturada, tais quais: como estdo sendo as visitas ao local, como
acontece a recep¢ao aos Usuarios; o arquivo contempla alguma agao edu-
cativa? As pessoas visitam com frequéncia? Qual o publico-alvo (escolas,
comunidade, grupos sociais)? Apos certificadas essas e outras informagoes,
partimos para o planejamento, meta e visdo que compreende o plano de
elaboragdo das agdes educativas com o propdsito de integrar o arquivo
avida publica fornecendo o contato direto e despertando a consciéncia
critica, a fim de mostrar os avangos tecnologicos, econdmicos, sociais
e culturais que abrangem a sua localidade. Além disso, apresentar o
conhecimento do servico publico do municipio e da sua funcdo como
garantia dos direitos dos cidadéos.

No terceiro momento desta pesquisa, direcionamos nosso olhar
para os profissionais da educacdo, entdo, o proximo passo foi a elabora-
¢do de duas entrevistas. Na primeira, fizemos através da plataforma do
Google Meet, meio tecnoldgico utilizado para video conferéncias, com
uma determinada quantidade de pessoas. Neste caso, usamos uma
amostra com 7 professores que residem em Campina Grande- PB ou
préxima a cidade. Essa foi uma iniciativa para ter uma maior interacéo
com os sujeitos investigados e procurar entender o ponto de vista dos
profissionais acerca da instituicdo documental como espago pedagogico.

Na segunda entrevista, com servidores da educacdo, desenvolve-
mos um questionario pelo Google Forms e encaminhamos via e-mail,
dessa forma, foi possivel recebermos 40 respostas de uma diversidade de
lugares (Pernambuco, Sergipe, Bahia, Sio Paulo e Paraiba), fortalecendo
nossa investigacao sobre entender que é possivel desenvolver o trabalho
docente em um arquivo. Na figura 24, a seguir, apresentamos o0s sujeitos
envolvidos na entrevista semiestruturada com uma amostra de servidores
da educagao.
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Figura 24: Entrevista semiestruturada com os profissionais da educagdo

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).

Na figura 23, apresentamos uma amostra com 7 profissionais da
educagdo, que deram suas contribuicdes significativas para o desenvol-
vimento do nosso trabalho. A pesquisa busca através do eixo cultural
presente no arquivo desenvolver agdes educativas de forma a contribuir
para o desenvolvimento das habilidades de leitura por parte dos sujeitos,
usuarios do 6rgdo documental. Apds a coleta e geracido dos dados, reali-
zamos uma releitura e analise dos materiais coletados com o objetivo de
refletir e sistematizar as informagdes colhidas e suas aplicabilidades para
a elaboracdo da nossa proposta de trabalho.

2.4.4 Elaboracao do questionario: instrumento e coleta de dados

O processo de construgdo e composicado do questionario online
aplicado junto aos profissionais da educagao serviu como roteiro para
desenvolvimento da entrevista semiestruturada com uma amostra de 7
professores (1 professor de espanhol, 2 professores de Portugués, 2 pro-
fessores de pedagogia, 1 professor de Inglés e 1 professor de Geografia);
todos atuam nas suas areas e exercem outras fun¢dées como: coordenador
(a), gestor (a) escolar e bibliotecario (a). A escolha desses profissionais
ocorreu pelo fato de residirem na cidade de Campina Grande-PB ou
nas cidades vizinhas e supostamente terem conhecimento acerca do
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Arquivo ou exercerem alguma pratica educativa nesse espago. A entre-
vista foi realizada através da plataforma Goolge Meet, uma vez que
estamos vivenciando ainda um momento de Pandemia e nem todos
tomaram todas as doses da vacina. Dessa forma, buscando tomar os
devidos cuidados, evitamos aglomeragdes durante todo procedimento
de coleta de dados. A utilizagdo do questionario online foi realizada,
objetivando alcangar um ndmero significativo de pessoas em lugares
distintos, ja que é uma forma de também conhecer multiplas visdes
acerca do nosso objeto de investigagdo sendo guia para elaboragdo do
produto educacional

Um questionario de pesquisa social ¢ um conjunto de pergun-
tas, afirmagdes ou escalas (no papel, pelo telefone ou na tela)
geralmente feitas da mesma forma para todos os entrevistados.
Os dados séo transformados em totais, médias, porcentagens,
comparagoes e correlagdes, tudo se adaptando muito bem em
uma abordagem quantitativa. Entretanto, os pesquisadores
qualitativos muitas vezes reservam parte de sua investigagao
para o questionario quantitativo e para os “dados agregados”.
A vantagem é que 0s questionarios podem ser obtidos de
uma grande quantidade de entrevistados (Stake, 2011, p. 111).

Dessa forma, optamos pelo questionario online para ir além de dados
estatisticos, uma vez que usamos a abordagem qualitativa para interpre-
tagdo dos dados, levando em consideragio a natureza da pesquisa e dos
sujeitos envolvidos. A interacdo entre pesquisador e sujeitos pesquisados
foi mantida gragas ao meio virtual, mais especificamente, por meio da
plataforma do Google Meet, nos permitindo refletir sobre o mundo como
o contelido do pensamento cientifico que € um mundo particular: é um
mundo auténomo, mas ndo um mundo separado; é antes um mundo
que se incorpora no evento unitario e Unico do Ser através da mediacdo
de uma consciéncia responsavel, em uma agéo real, pois tudo que tem
validade objetiva na acao realizada se torna parte daquele dominio de
cultura ao qual pertence o objeto produzido pela agdo (Bakhtin, 2011).

Assim, formamos uma base que serviu de alicerce para construcéo
do nosso instrumento de coleta de dados. Inicialmente, pensamos nos
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sujeitos que iriam participar das entrevistas tanto através do questiona-
rio online como por meio da entrevista semiestruturada, pois a empatia
corresponde ao reconhecimento de que minha propria unicidade perde
seu lugar Unico a partir do momento que tem sua influéncia no carater de
Ser no mundo e como resultado atendemos a concepcédo do dialogismo
bakhtiniano, nenhum conhecimento seria realizado, nenhum pensamento
seria realmente pensado se ndo estabelecesse uma interconexao entre
um conteldo e seu tom emocional-volitivo, isto é, seu valor realmente
afirmado para aquele que pensa. Por isso, antes de responder as questdes
discursivas, foi necessario deixar as principais consideragdes acerca da
investigacdo, como também o seu carater de aplicabilidade e importancia
social, além dos “termos de livre consentimento” deixando mais trans-
parente nossa proposta de coleta de dados e para fins de conferéncia
deixamos no apéndice tais comprovacdes.

O questionario online apresentou um total de 11 questdes discur-
sivas objetivando identificar a formagao docente dos sujeitos envolvidos
e sua interface com os aspectos culturais; além disso, observamos os
conhecimentos prévios dos entrevistados acerca dos 6rgaos documen-
tais, tais quais: bibliotecas, museus e arquivos. Na primeira parte da
secdo do questionario, os entrevistados apresentaram os seus dados
referentes ao seu local de trabalho, a profissdo que exerce atualmente
e cidade que reside. Esses dados sdo importantes, para que todas as
informacbes abordadas sejam analisadas e ganhem confiabilidade para
0 corpo desta pesquisa.

O roteiro usado como suporte e guia de orientagdo para entrevista
semiestruturada com os funcionarios do arquivo, gravada via aplicativo
Android, foi realizado com as seguintes finalidades: primeiro, buscamos
conhecer a identificacdo de cada entrevistado e segundo fizemos ques-
tionamentos acerca do arquivo como espago social e sua importancia
para ressignificacdo da cultura. A seguir, apresentaremos o questionario
enviado aos profissionais da educacio e o roteiro utilizado como suporte
para entrevista com os funcionarios do arquivo.
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Quadro 11: Questionario online para area da educagéo

PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO

I-Dados de identificagao

a) Nome:

b) Género/Sexo:

¢) Profissao:

d) Cidade quereside:

e) Cidade que reside:

f) Tempo de experiéncia trabalhista:

g) Carga horaria de trabalho:

h) Atualmente, desenvolve alguma agdo educativa®? Qual?

Il- Formagao docente e sua interface com os aspectos culturais

1. Vocé sabe o que é um arquivo publico? Se sim, qual a sua finalidade social?

2. Na cidade que reside existe algum arquivo destinado ao publico para fazerem visitas
ou pesquisas? Quantos?

3. Vocé sabe diferenciar arquivo, museu e biblioteca? Se sim, justifique sua resposta.

4. Para fazer suas pesquisas o que vocé escolhe: museu, biblioteca ou arquivo? Por
qué?

5. A(s) escola(s) que vocé trabalha costuma fazer visitas a algum acervo documental?
Qual a frequéncia?

6. Ja pensou em levar seus alunos para conhecer um arquivo?

7. Vocé considera importante envolver na pratica docente os aspectos culturais que
fazem parte da vivéncia dos seus alunos e da sociedade em geral? Por qué?

8. Como envolver as agdes educativas desenvolvidas pelos alunos com os aspectos
culturais, sociais e econdmicos que circulam no meio ao qual estdo inseridos?

9. Qual seria a sugestao, para que os arquivos, grande acervo documental, fossem
visitados com mais frequéncia se comparado com museus e bibliotecas?

10. Sabe quantos arquivos tem na cidade que vocé reside? Na sua opinido, por que a
procura a esses locais é escassa?

11. Vocé sabe o que é um arquivo publico? Se sim, qual a sua finalidade social?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

25 Acdo educativa séo atividades voltadas ao publico escolar e também visa atender ao cidadao,
desenvolvendo nele o senso critico e a compreenséo solidaria por aquilo que o rodeia (Bellotto,
2002).
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Quadro 12: Roteiro de entrevista semiestruturada com funcionarios do arquivo

FUNCIONARIOS DO ARQUIVO

I1-Dados de identificagdo

a) Nome:

b) Género/Sexo:

¢) Profisséo:

d) Cidade que reside:

e) Tempo de experiéncia trabalhista:

f) Cargahoréria de trabalho:

1l- O arquivo publico como espaco social: ressignificacao da cultura

1. Ha quanto tempo vocé é funcionario (a) do arquivo?

2. Como foram os primeiros dias no seu local de trabalho? Houve alguma preparagao
informando a respeito do seu setor? Qual(is)

3. Como vocés recebem o publico no arquivo? Tem alguma orientagdo ou instrugao
sobre o acervo? Qual(is)?

4. Durante o més ocorrem visitas por parte do publico em geral? Cerca de quantas visitas?

5. Qual é o publico-alvo para realizagdo de pesquisas (professores de educagéo basica,
professores de Universidade, alunos, pesquisadores ou sociedade em geral)?

6. Quais os principais questionamentos realizados pelo publico quando chegam ao acervo?

7. Oarquivo apresenta alguma agéo educativa que aproxima o ptblico do acervo? Qual (s)

8. Vocé sabe a importancia deste acervo documental? E por que tornou-se publico?

9. Vocé acredita que este ambiente pode ser uma fonte de pesquisa por parte das ins-
tituicdes escolares? Por qué?

10. Se vocé tivesse que indicar um local para pesquisas e visitas indicaria o arquivo? Por qué?

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

E importante destacar que para geragio desses dados, contamos
com a colaboracdo de profissionais que disponibilizaram seu tempo para
atender a nossa proposta de investigagdo. Dessa forma, ratificamos que
ndo exigimos nenhuma agao obrigatodria por parte dos entrevistados e
todas as secdes ndo apresentaram um tempo limitado de respostas. Para
cada secdo apresentada no questionario online, buscamos interagir com os
sujeitos envolvidos, pois segundo, Faraco (2009), nas ciéncias humanas, ha
sempre, pelo menos dois sujeitos: 0 que analisa e o que é analisado. Ou seja:
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nestas ciéncias, o intelecto contempla textos, isto é, conjuntos de signos
(verbais ou ndo), produtos de um sujeito social e historicamente localizado.
Para esse instrumento de coleta de dados, usamos questdes discursivas
como forma de interagdo e aproximagao com o nosso objeto de pesquisa.

A seguir, abordaremos os quadros envolvendo o nimero de parti-
cipantes que fizeram parte da nossa geracido de dados desde professores
que atualmente estdo exercendo também a funcdo de coordenadores,
gestor escolar, supervisor, bibliotecario, como também os funcionarios
do arquivo publico Municipal de Campina Grande-PB e demais sujeitos
que interagiram com nosso objeto de pesquisa.

Quadro 13: Participantes da pesquisa (questionario online)

ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS DA EDUCAGCAO

SUJEITOS NUMEROS REPRESENTATIVOS
Estudantes 2
Professores 31
Gestor escolar 1
Coordenador (a) Escolar 2
Secretario(a) Escolar 1
Supervisor(a) Escolar 1
Funcionario Publico 1
Bibliotecario (a) 1
Total: 40

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quadro 14: Participantes via Google Meet (videoconferéncia)

ENTREVISTA COM OS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO

SUJEITOS NUMEROS REPRESENTATIVOS
Professores 4
Professor que atualmente esta exercendo a 2
fungido de Coordenador (a) Escolar
Professor que atualmente esta exercendo a 1
funcao de Gestor escolar
Total: 7

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Quadro 15: Participantes via aplicativo Android

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM OS FUNCIONARIOS DO ARQUIVO

SUJEITOS NUMEROS REPRESENTATIVOS

Assessor (a) 1

Assistente administrativo (a) 1
Setor de pesquisa 2
Diretor 1

Total: 5

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os dados gerados para compor a parte investigativa dos nossos
estudos contemplaram uma dinamica em sua diversidade e comple-
xidade, uma vez que cada sujeito envolvido é dotado de uma época
com costumes e culturas diferentes, apresentando experiéncias e dando
significacdo a nossa pesquisa.

2.4.5 Categorias de analise dos dados gerados

Os dados gerados serviram de base para elaboragao das catego-
rias de analise e interpretacdo das respostas, atendendo ao interesse
da investigagao. Por isso, o0 método utilizado conduziu os ramos desta
pesquisa para entender a priori o perfil social e experiencial dos sujeitos
envolvidos. E consideravel ressaltar que na pesquisa qualitativa, muitos
de nds temos uma visdo construtivista de que ndo ha um significado
real para um determinado evento, somente ha o evento interpretado
ou vivido pelas pessoas. Neste caso, o evento pode ser interpretado ou
analisado de formas diferentes, e, com frequéncia, as varias interpretacdes
possibilitardo uma profundidade de compreensdo que a interpretacéo
mais consagrada ou popular nao permite (Stake, 2011). Assim, objetivando
responder a nossa pergunta investigativa, orientamos este trabalho de
acordo com as seguintes categorias:
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Figura 25: Categorias de analise dos dados

. . 32 Categoria:
12 Categoria: 22 Categoria: Oar uivog ublico
Perfil dos sujeitos Formagao docente e N public
- . como espago social:
participantes da sua interface com os A
: : ressignificagdo da
pesquisa aspectos culturais

cultura

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Dessa forma, as categorias de analise e interpretacido dos dados
gerados a partir das entrevistas realizadas com os funcionarios do arquivo
e com os profissionais da educacao orientam a qualidade da investigacgéo,
além disso, apresentamos as partes, para analisar a obtencao dos resul-
tados, a qualidade do processo, perfil dos sujeitos pesquisados e demais
condigbes contextuais de pesquisa. Assim, em sintonia com a teoria
abordada na primeira parte desta obra e considerando a manipulacéo de
valores sociais, percebemos uma maior afinidade com o nosso objeto de
estudo, uma vez que, para Bakhtin (2011), o dialogismo é o permanente
didlogo entre os diversos discursos que configuram uma sociedade, uma
comunidade e até mesmo uma cultura. Portanto, a palavra sera sempre
perpassada pela palavra do outro. Isso significa dizer que o enunciador,
ao construir seu discurso, leva em conta o que ja foi produzido discursi-
vamente por outro individuo sendo impossivel uma formacéo individual
sem alteridade, pois o outro delimita e constréi o espaco de atuagao do
sujeito no mundo, tornando-se um ser social.

Nesta arquitetura do entrelacamento de ideias bakhtinianas, acres-
centamos a seguir a combinacgdo dos dados gerados para obtencdo dos
resultados.

A figura 26 representa o universo da pesquisa, uma vez que é nesta
relacdo de vozes discursivas que a linguagem se manifesta articulando as
palavras “alheias’, isto é, pertencem a outras pessoas para dar significado
ao contexto historico e social que faz parte da realidade e do cotidiano
dos sujeitos pesquisados. E, nesta atmosfera, que este trabalho vem sendo
desenvolvido, buscando unir a pratica educacional e as experiéncias dos
funcionarios do arquivo com os conhecimentos teoricos dialdgicos de
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Bakhtin, uma vez que a linguagem é um meio de interacéo entre eu e o
outro, entre 0 mundo e Nds Mesmos.

Figura 26: Combinagdo dos dados gerados com a pesquisa

Dados gerados
& - x Dados gerados
no formulario Comparagao dos .
. . na entrevista
online e na entrevista dados gerados e .
. : semiestruturada com
semiestruturada dos desenvolvimento do o
. . os funcionarios do
profissionais da produto educacional .
. arquivo
educagao

Fonte: Elaborado pela autora (2027).

2.4.6 As categorias de analise e sua relagdo com os aspectos culturais:
sujeito, memoria e sociedade

A visdo heterogénea da vida em sociedade e define claramente a
ndo existéncia da unicidade ou singularidade no que se refere a todo ato
de atividade e experiéncia humana, isto é, Bakhtin considera o sujeito
como social, pois 0 mundo interior de um individuo tem uma atmos-
fera dialogica que reflete em um dominio cultural por sua dinamicidade
ideoldgica. Por isso, para o fildsofo russo, dentro das diversas interagbes
que esse sujeito se relaciona é capaz de desenvolver opinides e visdes,
valoragdes, fazendo com a alteridade seja um ponto importante para sua
formagéo como individuo.

Nesse sentido, comungando das ideias bakhtinianas acerca de sujeito/
sociedade/cultura construimos nossas categorias de analise de acordo com
os dados gerados durante esta investigacao. Assim, consideramos as vozes
como materialidade discursiva, uma vez que todos os participantes desta
pesquisa sdo sujeitos dotados de uma cultura e de um contexto social,
além disso, para Bakhtin, os enunciados se formam a partir da interagdo
e luta com os pensamentos dos outros
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Qualquer que seja o objeto do discurso do falante, ele ndo
se torna objeto do discurso em um enunciado pela primeira
vez, e um determinado falante ndo é o primeiro a falar sobre
ele. O objeto, por assim dizer, ja esta ressalvado, contestado,
elucidado e avaliado de diferentes modos; nele se cruzam,
convergem e divergem diferentes pontos de vista, visdes de
mundo, correntes. [...] O enunciado esté voltado ndo s6 para
0 seu objeto, mas também para os discursos do outro sobre
ele (Bakhtin, 2016, p. 61).

Dessa forma, buscamos através das respostas dos sujeitos envolvidos
nesta pesquisa entender quais os fatores que podem estar comungando
para o surgimento da problematica descrita neste trabalho, no entanto
vale ressaltar que assim como o filésofo citado acima trata qualquer objeto
do discurso como um enunciado que nio foi dito pela primeira vez, nesta
pesquisa, também entendemos que este objeto de investigagdo pode ser
visto por diferentes visdes a partir do cruzamento das ideias abordadas
nos questionamentos por meio das entrevistas realizadas.

As categorias de analise abordadas apresentam um conjunto de
valores que vai além do conhecimento cultural acerca do arquivo, mas
,sobretudo, os fatores sociais que possuem sua validade de sentidos até
sua concretizagdo historica e individual, pois para Bakhtin o individuo
humano sé se torna historicamente real e culturalmente produtivo como
parte do todo social, na classe e através da classe, isto é, 0 homem néo
nasce como um organismo abstrato, mas como um sujeito social que
apresenta sua localizagdo historica e todo o contelido da sua criagdo
desde os aspectos reais de sua existéncia até o processo de sua formacgdo
sociocultural.

Portanto, para entendermos que o arquivo é um espago educativo
e que a pratica pedagogica pode ser realizada, partimos dos conhecimen-
tos bakhtinianos, pois 0 6rgdo documental além de ser um espago vivo
de memoria traz consigo uma geracao que deixou seu marco historico,
cultural e social para a sociedade subjacente e por que néo transformar
esses conhecimentos em agdes educativas? O que esta faltando para
que os arquivos se tornem, de fato, um espago pedagogico? A partir das
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entrevistas realizadas com professores e funcionarios do arquivo a qual
realizamos esta investigagdo nos possibilita encontrarmos respostas para
estes questionamentos.

Neste sentido, é importante destacar que, quando assumimos um
estudo voltado para as perspectivas bakhtinianas acerca de um dado
objeto, no Nosso caso o arquivo como espaco pedagdgico, especifica-
mos que toda perspectiva de analise se constitui de forma transparente
e tendo em vista todo o corpus social, uma vez que partimos da pre-
missa que o ponto de vista de um sujeito participante excedera a vis&o
do outro e isso significa para o fildsofo russo o conceito de excedente
de visdo estética, ou seja, € no processo de interacdo com o outro que
construimos nossa investigagao, afinal o proprio ato de compreender
algo ja materializa o dialogo.

Na primeira categoria de analise, perfil dos sujeitos participantes
da pesquisa, identificamos a atuacao profissional dos sujeitos, bem como
a correlagdo com a pratica pedagdgica no que se refere a agdo educativa,
uma vez que seria uma das formas de aproximar os estudantes dos arqui-
vos municipais, favorecendo o ensino-aprendizagem, além de valorizar
esse local, pois acreditamos ser uma forma de desenvolver o senso critico
dos alunos, como também da sociedade em geral por ser um meio de
contato imediato com a realidade cultural e a0 mesmo tempo social
constituinte através dos documentos preservados nos arquivos. Dessa
forma, cada um de nds representa uma integridade Unica, que o outro
sujeito do didlogo tem de aceitar como um todo.

Na segunda categoria de analise, Formacao docente e sua inter-
face com os aspectos culturais, fizemos uma abordagem acerca dos
aspectos culturais e das definicdes dos érgédos documentais por parte
dos profissionais da educagdo, uma vez que diante da questéo problema
que norteia este trabalho o arquivo é sempre visto de uma maneira avulsa
pela sociedade. No entanto, é importante enfatizar que 0s arquivos s&o
destinados ndo apenas a conservar documentos, mas sobretudo ao
grande acervo cultural de uma época que pode ser passado de geracao
em geracdo. Durante muito tempo as defini¢des de arquivo, biblioteca e
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museu se confundiram ndo apenas por seus objetivos e forma fisica dos
documentos, como também porque estes 6rgaos documentais tinham
as mesmas finalidades.

Por ultimo, abordaremos a Ultima categoria de analise, o arquivo
publico como espaco social: ressignificagao da cultura, neste momento
associamos os conhecimentos e a formacéo cultural dos funcionarios do
acervo documental a sua pratica de trabalho. Esses profissionais nos
apresentam o passado e o presente retratando a memoria de um povo
no decorrer do tempo. Dessa forma, a preparacdo para o atendimento
ao publico é de extrema importancia para manter a organizagao quanto
ao controle dos arquivos no que se refere a toda parte documental, favo-
recendo seu espaco fisico, como também a sua produgdo e tramitagdo
da instituicao.

2.4.6.1 Perfil dos participantes da pesquisa

A atuagao profissional dos sujeitos, bem como a correlagdo com a
pratica pedagdgica no que se refere a agdo educativa, uma vez que seria
uma das formas de aproximar os estudantes dos arquivos municipais,
favorecendo o ensino-aprendizagem, além de valorizar esse local, pois
acreditamos ser uma forma de desenvolver o senso critico dos alunos,
como também da sociedade em geral por ser um meio de contato
imediato com a realidade cultural e a0 mesmo tempo social constituinte
através dos documentos preservados nos arquivos. Dessa forma, cada um
de nos representa uma integridade Unica, que o outro sujeito do diadlogo
tem de aceitar como um todo.

2.4.6.2 Os profissionais da educagdo
Nesta etapa, buscamos apresentar o perfil dos sujeitos pesqui-
sados, em conformidade com o quadro 16. Neste caso, para detalhar

melhor as informagdes prestadas pelos participantes, bem como termos
uma organizacéo adequada dos dados, utilizamos uma amostra de 11
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profissionais da educagdo (5 professores (entre questionario online e
entrevista semiestruturada), 2 coordenadores (entre questionario online
e entrevista semiestruturada), 1 supervisor, 1 bibliotecario e 2 gestores
escolares), pois, como detalhamos na metodologia, recebemos 40 res-
postas através do questionario online e 7 respostas através da entrevista
semiestruturada com professores que também estéo atuando em outras
fungdes como gestores e coordenadores pedagdgico, enfatizamos a escolha
desses participantes por residirem na cidade de Campina Grande-PB ou
nas proximidades e supostamente terem conhecimento acerca do acervo
documental onde foi realizada esta pesquisa.

E importante enfatizar que para preservacio da imagem dos sujei-
tos envolvidos e garantir o anonimato, faremos a seguinte descricao:
P=Professor; C=Coordenador; S=Supervisor; B=Bibliotecario e G=Gestor
escolar, além disso para diferenciar os professores, coordenadores e ges-
tores, ja que escolhemos uma amostra maior, acrescentamos o0 numero
indo-arabico em seguida. Portanto, analisamos os dados referentes a: P1,
P2, P3, P4, P5 (entrevista semiestruturada), C1, C2, C3(entrevista semies-
trurada), S, B, G1 e G2 (entrevista semiestruturada)

Vejamos a seguir os topicos relacionados a profissao; a cidade que
reside; ao tempo de experiéncia trabalhista; atualmente, desenvolve
alguma agdo educativa? Qual?

Quadro 16: Amostra dos resultados obtidos através do questionario online e da entre-
vista semiestruturada

PERFIL DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGCAO

DESENVOLVIMENTO
o CIDADE QUE TEMPO DE "
PARTICIPANTES | PROFISSAO DE ACAO
TRABALHAM TRABALHO EDUCATIVA
P1 Professor S&o Paulo- SP 27 anos Nao

Sim. Professor da Rede

P2 Professor Orobo-PE 15 anos Publica Municipal de
Aroeiras-PB
F dod

P3 Professor Casinhas- PE 15 anos ou mais | T aee0 4
Professores

P4 Professor Aracaju- SE 10 anos Nao
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PERFIL DOS PROFISSIONAIS DA EDUCAGAO

DESENVOLVIMENTO
. CIDADE QUE TEMPO DE A
PARTICIPANTES | PROFISSAO DE ACAO
TRABALHAM TRABALHO EDUCATIVA
Campina .
P5 Professor Grande-PB 20 anos Nao
@ Coordenador | Pernambuco- PE 12 anos Coordc[en.adora
pedagogica
Trabalhar com
educagéo infantil
querer pensar agoes
constantes educativas,
2 Coordenador | Araci-BA 15 anos a exemplo de oficinas
para educadores,
acompanhamento e
incentivo para novas
praticas.
Campina .
C3 Coordenador Grande-PB 2 anos Nao
S Supervisor Jodo Pessoa-PB 23 anos Nao
B Bibliotecario | Santa Luzia-PB 15 anos i, gm sarau de
Poesia
Gestor . . )
Gl Aroeiras-PB 7 anos Sim. Leciono
escolar
Sim, Trabalho com o
projeto alimentagdo
Gestor ) saudavel voltado para
G2 Aroeiras-PB 8 anos

escolar

a educacao infantil.
Indico o livro a cesta
de dona Maricota

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O quadro 16 apresenta os dados referentes as entrevistas realizadas

tanto através do questionario enviado para os e-mails dos professores,
quanto também da entrevista semiestruturada. As informacdes forneci-
das apresentam um conjunto de participantes com grande experiéncia

no que diz respeito a classe trabalhista dos professores, coordenadores,
supervisor, bibliotecario e gestores escolares, conforme abordado no

quadro acima. E importante destacar os estados que participaram dessa
investigacdo, tais quais: Sdo Paulo, Bahia, Sergipe, Pernambuco e Paraiba,

neste caso além das contribui¢des advindas da regido Nordeste também
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foi possivel coletar dados da regido Sudeste, mesmo levando em consi-
deragao se tratar de uma amostra, mas foram muito importantes para
o desenvolvimento desta pesquisa, pois segundo Bakhtin, cada época e
cada grupo social tem seu repertério de formas de discurso na comuni-
cagao socioideologica.

Dessa forma, € possivel identificar nesse primeiro momento de analise
de dados um pensamento puramente Bakhtiniano, uma vez que a intera-
¢do humana ocorre a partir de um cruzamento de dizeres fazendo com
que o principio da alteridade seja alcancado. Os sentidos ddo respostas e
significados as respostas mesmo por caminhos diferentes, mas ideal para
entendermos como se constitui o processo de interacio entre os sujeitos
participantes. Nesta perspectiva, ndo ha neutralidade de informagoes,
pois os valores humanos séo estabelecidos na prépria constituicdo dos
signos que fundamentam a propria linguagem dos sujeitos pesquisados.
Assim, o préprio investigador também faz parte desse processo, pois o
seu excedente de visa, fazendo uso de um termo do filésofo Russo, abre
estratégias para novas possibilidades a partir do ponto de vista de outros.

Nesse jogo de interagdo, também podemos evidenciar o dialogismo
bakhtiniano por estarmos trabalhando com categorias transparentes,
quanto ao seu modo de andlise, ja que respeitamos as contradi¢des, o
entrelacamento de respostas e a divergéncia de vozes. Nesse contexto,
acreditamos que a comunicagdo humana so é possivel entre seres que
interagem de formas diferentes, envolvendo uma diversidade de fatores,
tais quais: papéis sociais, a sitlacdo comunicativa, como também a natureza
do discurso. Por isso, os enunciados ndo sdo vistos como entidades abs-
tratas, separados das condigdes de produgdo, mas como acontecimentos
determinados por suas condi¢des contextuais de produgao.

A partir dessas consideragdes e reflexdes sobre o universo da inte-
ragdo humana, bem dos sujeitos pesquisados, evidenciamos através do
ultimo tépico: Desenvolve alguma agdo educativa? Qual? Referente
a esta primeira categoria de analise, percebemos um desconhecimento
sobre o que é acdo educativa. Pois, a grande maioria afirmou que nio
desenvolve nenhuma acdo educativa no seu local de trabalho, mesmo
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levando em consideracao que séo profissionais da educacio e ao mesmo
tempo perdendo-se a oportunidade de desenvolver atividades que levem
a formacao critico-cidada. Como enfatiza Bellotto (2002), a agédo educativa
proporciona e enriquecimento do processo de aprendizagem, além de
despertar o sentido critico dos alunos. No entanto, para C2, vale desta-
car o seu ponto de vista sobre a pratica educativa, pois considera um
incentivo para formacédo de educadores, servindo como orientacéo para
novas metodologias de ensino, e, como exemplo, usa as oficinas como
uma acdo educativa.

Segundo G2 e B, trabalham com agdes educativas, a primeira desen-
volve o projeto alimentacdo saudavel voltado para a educacéo infantil e
como exemplo para desenvolvimento dessa proposta faz indicagédo do
livro “A cesta de dona Maricota”. Enquanto B desenvolveu um sarau de
poesia para abordagem dos aspectos literarios. Neste sentido, estamos
favorecendo a polifonia do discurso, isto é o compartilhamento de vozes,
apresentando uma cadeia infinita de enunciados em que a identidade
dos sujeitos é determinada pelos valores sociais e ideologicos. Dessa
forma, seguindo a nogdo de dialogismo e de uma cultura puramente
heterogénea é impossivel uma formagao individual, pois o outro (sujeito
pesquisado) esta colaborando para a construcéo e delimitagao do sujeito
(pesquisador) no mundo a partir dos seus conhecimentos e vivéncias e
da sua pratica educativa.

Assim, evidenciamos através dos dados apresentados um conjunto
de profissionais pertencentes a regides distintas, a maioria com um tempo
de trabalho superior a 10 anos, porém, apenas dois desenvolvem agdo
educativa, mas nao informam se é em arquivo. Além disso, as informacdes
abordadas através das entrevistas enfatizam a necessidade de uma pratica
pedagogica que relacione o trabalho docente com a realidade social ao
qual o aluno faz parte, neste caso, o desejo dos servidores € o incentivo a
novas praticas educativas que colaborem com a formacéo critico-cidada.

Podemos observar que para C2 “Trabalhar com educagdo infantil
querer pensar agdes constantes educativas, a exemplo de oficinas para
educadores, acompanhamento e incentivo para novas praticas” as acoes
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educativas é um incentivo a novas praticas docentes partindo majori-
tariamente da formagdo profissional para chegar no aluno. Esse ponto
de vista de C2 nos fortalece para pensar nessa acdo sendo desenvolvida
no arquivo, como 6rgdo documental, e pela natureza dos géneros que
dialogam com uma realidade cultural, social e econémica.

Portanto, a partir dos dados analisados e de acordo com a primeira
categoria de analise foi possivel identificarmos um desconhecimento
acerca da importancia da agdo educativa por parte dos profissionais da
educacdo, bem como da sua contribuico para a formacéo critico-cidad,
em especial nos arquivos. E nesta dindmica, por sua vez, que se reflete
a inter-relacdo social dos sujeitos pesquisados através da comunicagdo
ideologica verbal. Assim, é importante realgar que o outro possui uma
visdo privilegiada do eu quanto o que esta atras dele, visdo bakhtiniana,
neste caso, a formacdo continuada ou a real preparacdo dos individuos
que participaram desta pesquisa poderia contribuir para um pensamento
critico em relagdo a sua pratica educativa.

2.4.6.3 Perfil dos funciondrios do arquivo

Neste topico, apresentaremos o perfil dos funcionarios do arquivo,
local da nossa investigagéo. Os dados coletados conforme ja apresentado
no capitulo IV, referente a metodologia, foram coletados a partir da entre-
vista semiestruturada, todos os sujeitos participantes se disponibilizaram
para responder a pesquisa. No entanto, é importante enfatizar que a
entrevista foi realizada de uma forma transparente e dinamica partindo
da interagdo entre o sujeito pesquisado e o pesquisador

O outro, por estar exotopicamente situado, tem um excedente
de visdo que Ihe permite ver coisas sobre nds que ndés mesmos
nao vemos e nds assumimos isso dele: é alteridade — o outro
em nos. Portanto, acreditamos que, quando falamos, ja temos
na nossa fala a imagem de nés mesmos, construimos uma
imagem de nds a partir do que nos acreditamos (ou melhor,
nossas memorias nos permitem) e do que o outro (exotopi-
camente) vé em nos (Di Camargo, 2020, p. 115).
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Nesse processo de interagdo, buscamos ouvir o outro a fim de
conhecer seu trabalho e sua funcéo social dentro do acervo documental. A
priori, a conversa foi bem informal, para ndo despertar o olhar puramente
investigativo, mas, sobretudo, respeitando o didlogo e as relagdes sociais
envolvidas. Portanto, para preservar a imagem dos sujeitos pesquisados,
garantindo o anonimato, faremos a seguinte descricdo: A= Assessor,
AD= Assistente administrativo; SP1=Setor de pesquisa, SP2=Setor de
pesquisa e D= Diretor.

Vejamos a seguir o quadro com os tépicos relacionados a profissao;
a cidade que reside; o tempo de experiéncia trabalhista e carga horaria
de trabalho.

Quadro 17: Perfil dos funcionarios do arquivo publico Municipal de Campina Grande-PB

PERFIL DOS FUNCIONARIOS DO ARQUIVO
TEMPO DE
2 CARGA
PARTICIPANTES PROFISSAO CIDR'LEE:ED(EZUE i:KERAIfI'-\III(S:'II'/:\A HORARIA DE
TRABALHO
A Assessor Campina Grande 10 anos Diurno
P (8:00h &s 12:00h)
Assistente ) Diurno
AD Administrativo Campina Grande 4anos (8:00h as 12:00h)
. . Diurno
SP1 Setor de Pesquisa | Campina Grande 26 anos (8:00h 3 12:00h)
. ) Diurno
1
SP2 Setor de Pesquisa | Campina Grande 0anos (8:00h 35 12:00h)
) ) Diurno
D Diretor Campina Grande 13 anos (8:00h 35 12:00h)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O quadro 17 apresenta uma abordagem quanto aos dados coletados
por meio da entrevista semiestruturada com os funcionarios do arquivo.
A pesquisa confirma um total de 5 funcionarios. No entanto, segundo
o didlogo realizado entre pesquisador e funcionarios foi possivel identi-
ficar também a auséncia de outro funcionario que havia recebido uma
licenga prémio, por isso ndo participou da entrevista. De acordo com
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os dados, todos os sujeitos pesquisados residem na cidade de Campina
Grande-PB, além disso, apenas um funcionario tem menos de 10 anos de
experiéncia com relacio ao trabalho desenvolvido no arquivo. O horario
de funcionamento para visita do publico, como também das instituigdes
de ensino é no turno da manha das 8h00 as 12h00.

Acreditamos que reconhecer o tempo de trabalho, a carga horaria e
a cidade onde residem os sujeitos investigados sejam um meio de observar
o nivel de exploracido realizado pelos funcionarios no arquivo, isto é ter
conhecimento acerca da cidade, onde esta localizada o arquivo, como
também uma preparagao para receber o publico, ja que supostamente
conhecem a natureza documental existente no acervo devido ao tempo
de servico prestado a instituigdo. Assim, nas préximas categorias de andlise
abordaremos o ponto de vista dos funcionarios acerca de formagao e
preparacdo para atendimento ao publico, como também demais fatores
que interferem no desenvolvimento do produto educacional planejado.

Segundo os estudos bakhtinianos, as marcas situacionais refletem
na compreensdo de como as nogdes atemporais relacionam-se com o
mundo ao qual estamos inseridos. Dessa forma, ressaltamos as contribui-
¢oes dadas por SPI e D, ambos conhecem bem o percurso histérico com
relacdo a localizagéo, e estrutura fisica do acervo documental. O primeiro,
por ter um tempo de servico prestado muito grande em comparagao
aos outros (A, AD, SP2 e D) e o segundo pela fungdo que desempenha
atualmente, exercendo o cargo de diretor do 6rgdo documental.

Considerando que dialogar é consubstanciar-se como sujeito, isto &,
como outro na realidade do mundo, estamos considerando a participa-
¢éo do outro na constituicdo da imagem que o sujeito faz de si, por isso
compreendemos que a comunicagdo existente por meio da entrevista
nos proporcionou o que evidenciamos como alteridade, além disso pro-
moveu uma interagdo maior no que diz respeito ao local da investigacgao,
aos funcionarios e a propria pesquisa.

O dialogo estabelecido durante a entrevista, revelou um determinado
conhecimento por parte dos funcionarios do arquivo acerca de fatos
histéricos sobre o acervo, porém, demonstrou algumas insegurangas por
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parte das informagdes abordadas, uma vez que como estamos trabalhando
com percurso historico, cultura, formagao social observamos uma falta de
preparacdo para atendimento ao publico ou a forma de receber o publico,
principalmente as instituicdes de ensino basico, pois imaginavamos ter
um guia de orientagdo ou uma visita guiada pelo funcionario do local
no momento da nossa acolhida. Mas, infelizmente, ndo tivemos e toda
pesquisa foi realizada em contato direto com a natureza documental
sem nenhuma orientagdo ou instrucao para pesquisa, além disso, alguns
materiais estavam sem a descri¢do nas pastas acerca do que se tratava
ou até mesmo das tematicas de cada género discursivo.

Assim, o perfil dos funcionarios do arquivo nos revelou a partir dos
dados gerados a necessidade de preparagdo quanto a formagéo cultural
por parte dos sujeitos, pois levando em consideracdo sua experiéncia de
trabalho e seu contato direto com os mais diversos géneros discursivos
encontrados no acervo documental é possivel pensar em uma pratica
educativa que contribuisse com a formagéo cultural do outro, enquanto
sujeito, ja que subentendemos como uma compreensao responsiva, isto é
na maioria dos casos, os géneros da complexa comunicacio cultural foram
concebidos precisamente para essa compreensao ativamente responsiva,
por exemplo o que foi ouvido e ativamente entendido responde nos dis-
cursos subsequentes ou no comportamento do ouvinte (Bakhtin, 2016).

2.4.7 Formagao docente e sua interface com os aspectos culturais

A segunda categoria de analise busca identificar a partir dos dados
coletados a formacdo critico-cidada por parte dos profissionais da educa-
¢do e seus conhecimentos acerca do nosso objeto de investigacdo, uma
vez que contamos com a colaboragao de professores, coordenadores,
supervisor, bibliotecario e gestor escolar. Neste caso, consideramos a
pratica docente, diferencas dos 6rgéos documentais e difusdo do arquivo.

Vejamos a seguir os dados relacionados aos topicos: Pratica docente/
aspectos culturais/sociedade; Diferenciacdo entre arquivo, museu e biblio-
teca; Contribuigdo docente para formagao critico-cidada e Sugestoes
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para difusdo social do arquivo. Os dados foram coletados a partir de
uma entrevista semiestruturada, como também através do questionario
online (dados transcritos.

a) Pratica docente/aspectos culturais/sociedade

Neste topico, evidenciamos um trabalho voltado para o curriculo
escolar por parte dos professores, isto é, a pratica docente é realizada de
uma forma estratificada inserido os aspectos culturais e sociais como
estrutura de um curriculo escolar e ndo como uma formagao critico
cidada. Vejamos a seguir as respostas dos sujeitos pesquisados com relacdo
a pratica docente e aos aspectos culturais, mediante o questionamento:
“Como a(s) escola(s) que vocé trabalha contribui com a formagéo criti-
co-social dos alunos, principalmente, no que diz respeito aos aspectos
culturais?” Levando em consideracdo que essa foi uma pergunta proposta
no questionario encaminhado aos profissionais via e-mails e através da
entrevista semiestruturada. Para esta categoria de analise escolhemos
apenas uma amostra dos dados coletados, tais quais: P2, C2, G1 e G2

P2: Incentivo a leitura sobre o campo cultural e conhecimento da cultura
local, buscando uma interagéo social continua para o desenvolvimento
do processo de ensino e aprendizagem.

C2: A cidade onde trabalho tem a cultura local enraizada no sangue
da comunidade, transmitir esses valores culturais meu lugar de perten-
cimento faz parte do nosso trabalho como educador

G1: Levando sempre o aluno a ter contato com diferentes culturas, seja
através de datas comemorativas, bem como debates em sala de aula
sobre aspectos sociais e culturais existentes no mundo, com énfase na
nossa realidade.

G2 : Trabalhando a cultura local , regional como também todas as
culturas, dialogando com eles, buscando saber seu conhecimento sobre
os aspectos culturais e levando - os a aprimorar seus conhecimentos
através de pesquisas.

A partir dos dados abordados anteriormente e diante do questio-
namento proposto, observamos um trabalho educativo que tem uma
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preocupacao com a cultura local, isto é, trazendo para o contexto da
sala de aula os aspectos sociais dos alunos, mas que néo percebemos o
desenvolvimento de um conhecimento critico por parte dos sujeitos,
quando se trata de aspectos culturais, ja que vai muito além da proposta
de um curriculo escolar e das comemoragdes de datas historicas, conforme
a resposta de G1. Neste caso, pensando em arquivo, como instituicio
documental e como um espaco cultural, temos através desses profissionais
algumas respostas que nos levam a entender o porqué de o arquivo ser
pouco procurado pelas instituicdes de ensino basico, acreditamos que a
preparacdo dos profissionais da educacdo ou até mesmo a sua propria
formacéo contribua para que o aluno nio se sinta interessado pelas
pesquisas em arquivos.

A resposta de P2 demonstra a importancia do trabalho com leitura
envolvendo os aspectos culturais, além disso, observamos também a
necessidade de interacédo no processo de aprendizagem. Esse desejo de
envolver em sua pratica educativa os aspectos culturais como um pro-
cesso de ensino e aprendizagem é ter o conhecimento de um passado
que colabora para o que se tem no presente e para uma visdo futura.
Assim, a leitura proporciona uma experiéncia memoravel com fatos que
fizeram parte de uma determinada época e contribuiram para criagdo de
um sujeito social. Ressaltamos aqui o pensamento de Bakhtin (2010) que
diz para cada ato exige 0 meu modo de ler, de posicionar-me. E minha
inscricdo, em eventos Unicos, como um individuo singular, irrepetivel. £
meu viver. Dessa forma, o dominio da cultura vive sob a percepgao do
ato responsavel como uma unidade objetiva.

Segundo Bakhtin (2016), o didlogo é a forma classica de comunica-
¢do discursiva, uma vez que cada réplica, por mais breve e fragmentaria
que seja, tem uma conclusividade especifica ao exprimir certa posicao
do falante que suscita resposta, em relagdo a qual se pode assumir uma
posicdo responsiva. Neste caso, considerando as respostas de C2 e G2
no que se refere aos aspectos culturais e envolvimento com a docéncia,
notamos uma realidade voltada para praticas educativas sustentada
pela agdo social, isto € a relagdo dialdgico-discursiva entre o mundo da
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cultura e o mundo da vida que pode ser compreendido como uma rea-
lidade concreta do sujeito. Os valores culturais séo vistos por C2 como
sendo lugar de pertencimento do sujeito social, ou seja, Bakhtin (2010)
diz que o individuo deve tornar-se inteiramente responsavel, pois todos
0s seus momentos devem ndo so estar lado a lado na série temporal da
sua vida, mas também penetrar uns nos outros na unidade de culpa e
de responsabilidade.

Dessa forma, analisando cada resposta dada as entrevistas realiza-
das é possivel perceber um distanciamento social com relacdo a pratica
educativa que situa os sujeitos pesquisados, pois o didlogo, a criticidade
e 0 ponto de vista por parte dos profissionais da educacéo se distanciam,
interferindo também no conhecimento acerca do que é um arquivo,
para que serve e qual a sua fungdo social. Assim, para comprovar essas
indagacdes buscamos evidenciar através do proximo questionamento,
no topico b), a seguir o que cada sujeito apresenta como conceito de
arquivo, museu e biblioteca.

b) Diferenciacdo entre arquivo, museu e biblioteca

Entender o arquivo apenas como espago para guardar documentos
é pensar de forma arcaica ou até mesmo tradicional. O importante é
saber que o acervo documental apresenta fatores historicos, econdmicos
e culturais que colaboram com uma formacéo social, enquanto sujeito
que faz parte de uma sociedade e consigo traz uma geragao que tem seus
valores e principios culturais. Por isso, nesta categoria usamos o seguinte
questionamento: “ Vocé sabe diferenciar arquivo, museu e biblioteca?
Se sim, justifique sua resposta” A partir dessa pergunta investigativa
escolhemos para esta amostra de dados as respostas de P1, P5, C2 e G1

P1: Arquivo contém todo material avaliado como historico produzido
pelo poder publico, museu seria uma instituicdo onde se expdem obras
e objetos de cunho cientifico ou histérico, e biblioteca é um local em que
sdo guardados livros.
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P5: Arquivo tem finalidade funcional, museu e biblioteca sdo acervos
culturais

C2: Arquivo para fins administrativo, Museu e biblioteca finalidade de
pesquisa, estudos.

G1: Arquivo: documentos como instrumentos informativos; museu:
orgdo colecionador de cunho cultural e educativo; biblioteca: suporte
para estudos e pesquisa.

A diferenciacio entre arquivo, museu e biblioteca apresentou algu-
mas controvérsias, principalmente por entender o arquivo ndo como
um grande acervo documental, mas, sobretudo, um grande patriménio
documental que tem seu valor historico e social. Nas interacdes a partir
das entrevistas realizadas, os sujeitos pesquisados apresentam o arquivo
como um espaco para guardar documento ou o arquivo é o proprio
documento. Neste caso, observamos uma caréncia da formagao pro-
fissional acerca dos 6rgaos documentais, pois bibliotecas, arquivos e
museus sdo considerados instituicdes de memoria e contribuem para
o0 aprimoramento cultural, a aquisicdo de conhecimento e da pesquisa.

Para Almeida (2016), as estratégias utilizadas por parte dos usua-
rios como forma de acesso aos 6rgaos documentais séo diferentes, pois
depende da natureza documental, caracteristicas, expectativas, interesses
e motivagdes de seus publicos, bem como da prépria formacao aca-
démica. Nestas condicdes, notamos uma dificuldade enfrentada pelos
profissionais da educagdo no que diz respeito a importancia ao enten-
dimento do arquivo como um espago educativo de aprendizagem para
seus alunos mediante uma determinada tematica. Por exemplo, para G1
“Arquivo: documentos como instrumentos informativos; museu: 6rgao
colecionador de cunho cultural e educativo; biblioteca: suporte para
estudos e pesquisa.”

Analisando as respostas dos profissionais da educacao acerca dos
orgdos documentais e sua fungdo, observamos que todas as respostas
enfatizam o arquivo com aplicabilidade apenas administrativa e buro-
cratica, indicando os museus e bibliotecas com fins didaticos e fonte de
pesquisa e informacéo. Dessa forma, acreditamos que o arquivo por ser o
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orgdo que vai além dessas identificacdes por parte dos sujeitos pesquisados
precisa apresentar também ao publico, neste caso para as instituicoes de
ensino basico o seu papel social e cultural. A fungdo primordial do arquivo
é atender a administragdo publica, entdo, quando o documento chega
no arquivo permanente, ele passa a ter valor cultural por isso é necessario
pensar em estratégias de difusdo cultural e educacional e, neste caso, a
escola pode ser parceira do arquivo e este por sua vez, pode contribuir
para a educagao do pais.

c) Contribui¢ao docente para formagéo critico-cidada

Neste topico, buscamos abordar o envolvimento de agdes educativas
com a pratica pedagodgica dos professores a partir dos aspectos culturais,
sociais e econdmicos trabalhados durante suas aulas. Assim, procuramos
analisar a visdo dos sujeitos pesquisados acerca da importancia de tais
aspectos para a formagao social dos alunos. Para Bellotto (2002), cabe aos
arquivos, a difusdo do seu patriménio documental por ser uma forma
de garantir também os registros dos direitos dos cidadios, seguido das
instituicoes basicas o compromisso de enriquecer o processo de aprendi-
zagem dos seus alunos. E, para esta categoria de analise, usamos o seguinte
questionamento: “Como envolver as a¢des educativas desenvolvidas pelos
alunos com os aspectos culturais, sociais e econdémicos que circulam
no meio ao qual estdo inseridos?” E importante destacar que para essa
amostra de dados foram usadas as respostas de P2, P4 e P5

P2: Utilizando metodologias de ensino que relacionam o conhecimento
cientifico e académico com os conhecimentos prévios que os alunos
possuem de uma forma a valorizar a construgdo da aprendizagem por
meio da interagdo social considerando o cotidiano dos discentes.

P4: Através da vivéncia dos alunos, instigando eles a conhecerem locais
que mostrem mais sobre os dados de sua comunidade.

PS5: Dentro do contexto escolar levar os alunos a refletir sobre as suas
raizes culturais, os aspectos, sua importancia pra tornd-los cidaddos
criticos na sociedade.
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Apresentamos, através dessas respostas, importantes contribuicoes
acerca da formagéo critico-cidada por parte dos sujeitos pesquisados,
uma vez que o desenvolvimento social é possivel a partir da interacdo
com o outro. Dessa forma, entendemos que cada profissional antes de
colocar em pratica seu plano de agdo (sujeito/ aluno) busca através de
um planejamento atender o seu publico.

Segundo PS5 “Dentro do contexto escolar levar os alunos a refletir
sobre as suas raizes culturais, os aspectos, sua importancia pra tornd-los
cidaddos criticos na sociedade.” Nestas condices, foi enfatizado o trabalho
com agdes educativas a fim de levar o aluno a formagéo critico-cidada,
para que sejam preparados e tenham conhecimento do mundo que o
cercam, porém por que nao desenvolver essa pratica em um local que
possibilite 0 aluno ficar mais perto da sua realidade? O contexto escolar
é um espaco de formacdo, mas como professores, formadores de opi-
nides, temos a necessidade de pensar na pratica pedagogica como um
processo em construgao. Por isso, acreditamos que o arquivo seria uma
possibilidade para o desenvolvimento e cultivo dessas “raizes culturais”.

Para P2, as acdes educativas podem ser trabalhadas “Utilizando
metodologias de ensino que relacionam o conhecimento cientifico e acadé-
mico com os conhecimentos prévios que os alunos possuem de uma forma
a valorizar a construgdo da aprendizagem por meio da interagéo social
considerando o cotidiano dos discentes.” Dessa forma, para esse professor
(a) o desenvolvimento de uma agdo educativa é possivel a partir de uma
metodologia de ensino que correlacione o cientifico o académico e os
conhecimentos prévios dos alunos. Entendemos, de forma majoritaria, que
esse profissional relaciona a acdo educativa com o ser professor em sala
de aula, isto é, com a propria pratica docente, porém no segundo capi-
tulo desta dissertagao evidenciamos qual(is) séo as finalidades das agdes
educativas e como devem ser realizadas, por isso, a formagdo docente é
importante para professores que pensam numa pratica educativa como
processo em construgao.

Segundo P4, o trabalho com ac¢des educativas envolve a vida
em sociedade, pois é "Através da vivéncia dos alunos, instigando eles a
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”

conhecerem locais que mostrem mais sobre os dados de sua comunidade.
Neste caso, ndo ha como separar o aluno da sua realidade cultural e social.
O desejo de levar os discentes aos espacos de natureza educativa, como
é ocorre nos arquivos, € uma alternativa para que o sujeito (aluno) se
encontre como participante daquela realidade local, além de descobrir suas
origens sociais. A pratica educativa desempenhada por esse profissional
reforca a importancia do fazer pedagogico para além do contexto de sala
de aula, pois como diz Xavier (2018), precisamos aproximar o conteido
programatico as vivéncias sociais dos alunos, considerando, de fato, a suas
relagdes histéricas e contextuais

d) Sugestoes para difusdo social do arquivo

O Ultimo questionamento para esta categoria de analise a partir das
entrevistas realizadas aborda sugestdes para a difusdo do arquivo, uma
vez que segundo os sujeitos investigados é necessario haver um meio de
divulgacao para compreender a importancia cultural, historica e social
do arquivo como também identifica-lo como espaco educativo capaz
de fornecer materiais adequados para o melhor desempenho da pratica
pedagodgica dos docentes. Nesta perspectiva adotamos para esta pesquisa
0 seguinte questionamento: “Qual seria a sugestao, para que 0s arquivos,
grande acervo documental, fossem visitados com mais frequéncia se
comparado com museus e bibliotecas?”

PT A comegar pela divulgagdo em compreender a sua importancia.
P2 Realizagdo de campanhas educativas continuas que informem a
importancia dos arquivos na construgdo da identidade dos individuos.

P3 Primeiro, que houvesse a criagdo do espago fisico destinado a estas
finalidades, em seguida, um trabalho de mobilizagéo nas escolas.

P4 Deveria haver uma melhor divulgagdo sobre essas instituigdes e
a que se destinam, mostrando sua importancia para os estudantes,
professores, pesquisadores, bem como a comunidade/sociedade em
geral.

PS5 Primeiro levar ao conhecimento de todos o que sdo esses arquivos
e sua importancia.
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As respostas abordadas pelos professores (P1, P2, P3, P4, P5) acerca
da sugestéo para difusdo do arquivo séo evidenciadas por meio de uma
palavra-chave: divulgacdo. Dessa forma, é notério afirmar que talvez essa
também seja uma resposta para problematica investigada neste trabalho,
uma vez que ha uma necessidade por parte das pessoas de haver alguma
forma de mobilizacdo do 6rgdo documental para mostrar sua fungéo social
como também evidenciar o arquivo como espaco educativo, possibilitando
aos profissionais o desenvolvimento de sua pratica pedagogica a partir
de atividades, acdes ou pratica educativa que favorecam seu trabalho
docente. Sendo importante enfatizar que estamos entrevistando um
grupo de pessoas pertencentes a cidades e locais diferentes, conforme
apresentamos na primeira categoria de andlise, mas, mesmo assim, as
informagdes acerca da divulgacéo do arquivo foram elencadas por todos

O potencial cultural dos arquivos publicos brasileiros ainda
precisa ser desenvolvido. Os arquivos publicos sdo vistos ainda
apenas como uma instituicao a servico do Estado, cumprindo o
dever de recolhimento de documentos. Mas, o arquivo publico
€ mais que isso, sendo um instrumento para o desenvolvimento
do sujeito critico, de compreensdo do patrimdnio, memoria
e histéria coletiva, trata-se de um espago para a promogao
de cidadania e para a conscientizagdo do que é democracia.
E 0 ambiente da diversidade, visto que os atores sociais sao
diversos e todos os detentores do mesmo direito de compar-
tilhar e usufruir desse espago e desse patrimonio cultural (Vaz;
Venancio, 2018, p. 25-26).

Assim, considerando as sugestdes dos profissionais, acerca da difuséo
social do arquivo, compreendemos a necessidade de divulgagao buscando
atender a comunidade interessada, principalmente as instituicdes de
ensino basico. Neste caso, ¢ um trabalho que precisa ser realizado com o
apoio de todos, tais quais: professores, arquivo e sociedade. Essa interagdo
deve ser estabelecida, colocando o arquivo na posicdo de algo espaco
educativo que colabora com a pratica educativa. Essa compreensao por
parte da sociedade podera ser estabelecida por meio de agdes conjuntas,
buscando unir esforcos da educacéo e da cultura, pelo entendimento
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e consequente valorizacdo de um patriménio cultural. Patriménio este
que deve ser visto como parte na construcao social do sujeito (Vaz;
Venancio, 2018).

2.4.8 O arquivo publico como espago social e cultural

A Ultima categoria de andlise apresenta os dados coletados a partir
da entrevista semiestruturada realizada com os funcionarios do arquivo
publico Municipal de Campina Grande-PB. E importante ressaltar que foi
possivel a participacdo de cinco funcionarios durante a entrevista, mas
para responder aos questionamentos propostos apenas dois responde-
ram por ter mais conhecimento sobre o acervo documental, devido ao
tempo de servico prestado, além disso, alguns ndo se sentiram seguros
para responder quaisquer perguntas ficando em siléncio durante toda
a entrevista. Dessa forma, contamos com a colaboragdo de SP1 e D
para identificarmos algumas respostas que orientam a investigacao. £
importante ressaltar que fizemos a transcrigao da entrevista conforme
a gravacdo através do aplicativo android, logo quaisquer erros ortografi-
cos sdo necessarios desconsiderar, uma vez que esta conforme a fala do
sujeito pesquisado.

Vejamos a seguir com as respostas referentes aos questionamentos
abaixo:

« Como foram os primeiros dias no seu local de trabalho? Houve
alguma preparacéo informando a respeito do seu setor’Qual(is)

« Como vocés recebem o publico no arquivo? Tem alguma orien-
tagdo ou instrugdo sobre o acervo?

+ Qual é o publico-alvo para realizagéo da pesquisa (professores
de educagio basica, professores de Universidade, alunos, pes-
quisadores ou sociedade em geral)?

« O arquivo apresenta alguma agdo educativa que aproxima o
publico do acervo? Qual (s)
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Dessa forma, buscamos a partir do didlogo entre os sujeitos pesquisa-
dos e pesquisador estabelecer uma relagéo dialégica, constituida a partir
de um fenémeno social da interagdo verbal, considerando nao apenas o
conhecimento do arquivo como estrutura fisica, mas sobretudo, como
espaco cultural através da sua natureza documental e da forma como essas
informacdes chegam até o usuario, ja que o seu lugar de constituicdo e
materializacdo é por meio da comunicacéo e ao redor de todas as esferas
de atividades humanas. Topicos referentes Ultima categoria de analise:

a) Formagéo para contribuicao social

Neste topico, buscamos conhecer o servico desenvolvido e o con-
tato com o publico. Para este momento inicial da entrevista, enfatizamos
como foram os primeiros momentos quando comecaram o trabalho
no acervo documental, I6cus da nossa investigacao. Fizemos o seguinte
questionamento: “Como foram os primeiros dias no seu local de trabalho?
Houve alguma preparacéo informando a respeito do seu setor?Qual(is)”

SP1: Quando vim trabalhar no arquivo fui muito bem recebida e quem
me mandou “praqui” foi dona Guia e Francisca que Risomar tava preci-
sando de uma pessoa para trabalhar aqui na limpeza, mai quando eu
cheguei aqui ja tinha uma pessoa na limpeza, entdo queria uma pessoa
pra pesquisa ai perguntou se eu tinha possibilidade de aprender logo as
coisas eu aprendi e fiquei aqui.

D: Os primeiros momentos no trabalho foi para organizagdo de cada
setor de pesquisa, uma vez que necessitou de mudar para atender
melhor ao publico.

Analisando as respostas dos funcionarios do arquivo evidenciamos
uma necessidade de formacéo cultural por parte deles mesmos acerca
do acervo como local de pesquisa e também por seu contexto social e
historico. Nestas condicoes, a pesquisa apresenta dados relevantes para
entendermos os obstaculos quanto ao procedimento de difusdo do
orgdo documental, uma vez que os proprios funcionarios do setor de
pesquisa ndo apresentam uma formacgao adequada para compreender sua
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importancia se restringindo apenas a natureza administrativa e burocratica.
Assim, os documentos sdo compreendidos apenas por sua estrutura dei-
xando de lado todos os aspectos sociais que interferem na sua produgao.

b) Guia de orientagéo e instrucéo sobre o acervo

Neste momento, procuramos entender como é o procedimento
usado pelos funcionarios para atender o publico no que se refere as
pesquisas e conhecimentos acerca do arquivo. Neste caso, examinamaos
se 0 acervo apresentava guia de orientagdo ou cartilha instrutiva, visitas
guiadas com alguém preparado para apresentar a natureza documental
existente e o percurso histérico descrevendo os diversos assuntos ou
tematicas possiveis de trabalharmos no 6rgdo documental, entre outros
fatores. Para esta investigagao fizemos o seguinte questionamento: “Como
vocés recebem o publico no arquivo? Tem alguma orientagdo ou instrugdo
sobre o acervo?”

SP1: Recebemos os alunos das Universidade que vem fazer pesquisa sem-
pre acompanhado do professor. A orientagéo que recebem é do professor

D: Atendemos bem, passamos as informagées adequadas.

Os dados apresentados evidenciam profissionais que nao apresentam
uma formagao adequada com as devidas preparagoes, principalmente,
quando se trata de aspectos culturais, por saber que cada documento
encontrado naquele 6rgdo documental traz uma reflexdo ou uma memao-
ria cultural muito importante para o conhecimento da sociedade. Na fala
de SP1, observamos que toda orientacdo acerca das pesquisas realizadas
no local fica por parte do professor, enquanto D afirma que receber os
pesquisadores é tratar bem.

Observamos através dessa entrevista uma lacuna por parte dos fun-
cionarios quanto a formagcao e preparacdo para atendimento ao publico,
uma vez que o trabalho educativo a ser desempenhando em um arquivo
precisa da interagao entre arquivista e professor, como ja abordamos nos
capitulos anteriores desta dissertacdo. A orientacdo acerca dos materiais

153



Eliete Correia dos Santos | Wiliana de Aradjo Borges | Kezia da Silva Pessoa
Leila dos Santos Branddo | Lidia Santos do Nascimento Gomes | Saulo de Tarso de Oliveira Gomes

e de possiveis acdes educativas, caso tenha no acervo, é uma atividade
realizada em conjunto com os funcionarios do acervo, dessa forma fica
evidenciado a dificuldade enfrentada pelos professores ao exercerem as
atividades educativas neste espaco.

¢) Plblico que procura o acervo para pesquisas

Neste topico, fizemos questionamento acerca das visitas ao arquivo.
Qual o publico que mais frequenta? O nimero de visitas mensalmente
e anualmente? Dentre outras investigacdes. O nosso objetivo com essas
perguntas era identificar o porqué desse local ainda ndo receber visitas
das instituicdes basicas, pois como estavamos trabalhando com a entre-
vista semiestruturada o didlogo era aberto para outras perguntas que
nao estivessem no roteiro. Para unificar melhor essa pesquisa, fizemos
0 seguinte questionamento: “Qual é o publico-alvo para realizagéo de
pesquisas (professores de educagdo bdsica, professores de Universidade,
alunos, pesquisadores ou sociedade em geral)?”

SP1: Os alunos da Universidade

D: O publico-alvo séo os estudantes do curso de engenharia e arquitetura,
como também os professores Universitdrios.

Diante das respostas dos funcionarios, identificamos que apenas
universitarios, especificadamente estudantes do curso de engenharia
e arquitetura frequentam o arquivo. Para certificar essa informagao, o
diretor (D) apresentou o “livro de assinatura de pesquisa estudantil”
que mostrava as assinaturas dos visitantes do 6rgao documental. Neste
momento, aproveitamos para abordar a auséncia do publico, neste periodo
de pandemia, levando em consideragéo as datas que o arquivo ratificou
as visitas, entdo, foi possivel ver também essa problematica que marcou
de forma insatisfatoria a frequéncia de participacdo das pessoas (pes-
quisadores) no local.
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d) Acdo educativa no arquivo

Neste Ultimo tépico de andlise, procuramos identificar a existéncia
de agdo educativa no arquivo, para que pudéssemos desenvolver a nossa
proposta educacional: “O arquivo apresenta alguma agdo educativa que
aproxima o publico do acervo? Qual(is)?

SP1 Ndo. S6 a parte documental mesmo.

D Ndo, apenas as fontes documentais, tais quais: a documentagdo,
planta, fotos, entre outros.

Diante dos resultados obtidos através da entrevista semiestrutu-
rada, observamos que o arquivo ndo apresenta acdo educativa. Portanto,
acreditamos que o desenvolvimento de uma proposta didatica que
aproxime o arquivo das instituicdes basicas em parceria com professores
é uma forma de difuséo cultural como também enxerga-lo como espaco
educativo, porém sabemos

Para que o servico de referéncia exista e funcione em uma
instituido, é necessario que toda a sua estrutura administrativa
seja bem definida e organizada e que disponha de pessoal qua-
lificado para a execugdo de cada fungdo de maneira integrada.
O enfoque do servico de referéncia néo é s6 o documento, é o
arquivo, é o produtor, é a capacidade de mediagdo do arquivista.
(Vaz; Venancio, 2018, p. 17).

Dessa forma, a andlise dos dados obtidos a partir das entrevistas
realizadas motivou o desenvolvimento desse trabalho, pois o desejo de
contribuir com a formagao de professores e com a pratica pedagogica
ganhou énfase devido as lacunas apresentadas, porém mesmo sabendo
da importancia de o aluno saber reconhecer um documento e a partir
dele criar reflexdes capazes de ir além do livro didatico para que essa pro-
posta educativa ocorra € necessario a integracao entre escola e arquivo.
Pensando nessa intencao, criamos o nosso produto educacional abordado
no proximo topico, igualmente outros produtos do GPAS.
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3.1 PROPOSTA TEORICO- METODOLOGICA DE AGOES PIBIC/
UEPB COTA 2021/2022: PORTUGAL

Toda proposta pedagdgica tem uma historia passada de que precisa
ser contada e levada em conta e é construida no presente, no cami-
nho, no caminhar. Apos andlise dos dados coletados e das experiéncias
observadas, para atingir o objetivo proposto nesta pesquisa, segue a pro-
posta teodrico-metodologica, descrevendo modelos de agdes a serem
implementadas e executadas®.

Nome da agao Descricao da Agcao

Nessa acdo é selecionado um documento a cada més, para
apresentar aos usuarios. Através dessa apresentagdo sera
explanado o histérico do documento escolhido (material
utilizado, a data de criagdo, a fungdo e importancia que o
documento tem para institui¢do e para a comunidade).
A iniciativa além de ser realizada na institui¢io pode ser
adaptada de forma virtual, exibindo imagens do docu-
mento escolhido e trazendo um breve relato histérico
sobre ele.

Agao 1: Documento do Més

Objetivo da iniciativa: A iniciativa visa trazer ao usuario o conhecimento de parte da
documentacéo custodiada pela instituigao.

PUblico-alvo: Essa agdo pode atender a todos os publicos da instituigéo.
Fonte: Adaptado do Arquivo Municipal de Loulé.

Nome da agao Descri¢ao da Acao

Agdo 2: Conhecendo materiais

- Essa agdo visa mostrar sobretudo ao publico infantil mate-
de midias e armazenamento.

riais como (Fita VHS, Fita K7, Disquete, CD, microfilme,
Disco de vinil, pendrive etc.), levando em consideragio a
faixa etaria desse pUblico que ndo teve contato com tais
equipamentos. Através da apresentacdo desse material,
pretende-se expor algumas curiosidades sobre eles e a
época em que eram utilizados e como eles sdo importantes
pois retratam a memoria de uma determinada época.

26 Ver também o TCC de Brandao (2023).
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Objetivo da iniciativa: A iniciativa objetiva demonstrar ao pUblico infantil alguns mate-
riais utilizados para armazenamento, levando em consideragdo que a maioria das criangas
nascidas a partir de 2005 ndo tiveram contato com grande parte desses materiais.

Plblico-alvo: Essa agdo pode atender a todos os pUblicos da instituigdo, porém seu foco
principal é o publico infantil e adolescentes.

Nome da acdo Descri¢do da Agdo

Proposta 3: Eu preciso
conservar

Essa iniciativa trata-se da realizacdo de uma oficina na
instituicdo, ensinando os cuidados basicos que se pode
ter para preservar os documentos, tanto da instituicao
como do acervo pessoal de cada usuario.

Objetivo da iniciativa: Essa iniciativa visa trazer o entendimento de que é preciso con-
servar o acervo da instituigdo.

Publico-alvo: Publico em Geral

Nome da acdo Descri¢do da Agdo

Proposta 4: Arquivo em

Esquete
&

Esquete é uma pega teatral de curta duragdo em carater
cédmico. Trata-se de uma peca teatral (curta e coOmica)
trazendo como personagens criangas que ndo conhecem
0 arquivo e sua fungdo. Os personagens podem ser pro-

e tagonizados por funcionarios do arquivo.

Objetivo da iniciativa: Essa iniciativa visa trazer o entendimento do trabalho desenvol-
vido no ambiente do arquivo e sua importancia para a sociedade. Utilizando um enredo
curto para ndo se tornar cansativo e divertido como forma de atrair a atencdo do publico.

Plblico-alvo: Publico infantil e jovem, porém também pode ser apresentada ao publico em
geral. A iniciativa também pode ser executada em outros locais como: escolas, pragas, teatros.

Nome da agao Descri¢ao da Agcao

Proposta 5: Arquivo nas redes

Essa iniciativa tem o intuito de criar um canal nas redes
sociais (Instagram e Facebook), para divulgagdo do acervo
da instituigdo, assim como do trabalho desenvolvido
nesse local. Até mesmo divulgar as agoes desenvolvidas
no arquivo.




Difusdo e Agbes Educativo-Culturais em arquivos: relatos do grupo de pesquisas

Objetivo da iniciativa: Essa acdo tem o intuito de ampliar a rede de comunicagéo e visua-
lizagdo do arquivo Institucional. Além do site institucional, é relevante ao Arquivo ter seu
canal nas midias sociais (Facebook e Instagram) tendo em vista que elas séo amplamente
utilizadas mundialmente. Isso possibilita uma divulgagdo abrangente.

Publico-alvo: Foco no publico infantil e jovem, porém também pode ser apresentado ao
publico em geral. A iniciativa também pode ser executada em outros locais como: escolas,
pragas, teatros.

Fonte: Arquivo Municipal de Loulé.

Nome da acdo Descri¢do da Agao

Proposta 6: Arg-curiosidade

=) Essa iniciativa esta relacionada com a criagdo de cartazes
(posts), trazendo curiosidades especificas da area. Esses
cartazes foram elaborados com textos e imagens.

Arq- Curiosidade

Objetivo da iniciativa: Essa iniciativa tem o intuito de descrever através de cartazes
(elaborados e exibidos virtualmente no site institucional e redes sociais da instituicdo),
curiosidades da area da Arquivologia e algumas peculiaridades da profissdo do arquivista.

Piblico-alvo: Publico em geral.
Fonte: Adaptado do Arquivo Municipal de Loulé.

Nome da agao Descricao da Acao

Proposta 7: Expo-Arquivo
il s

Essa iniciativa consiste em uma agdo bastante executada
nos arquivos que é a exposicao fisica e virtual. Trata-se de
uma exibi¢do de parte do acervo da institui¢do, onde os
usuarios tém a possibilidade de conhecer esse material

Objetivo da iniciativa: Expor de forma fisica e virtual o acervo da instituicdo de maneira
que os usuarios possam visualizar parte do acervo contido na institui¢do. O ato de consultar
0 acervo aproxima o usuario da documentagéo viabilizando a percepgdo da importancia
desse acervo na construgdo da memoria.

Publico-alvo: Piblico em geral.
Fonte: Arquivos da DGLAB.
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3.2 O WEBSITE DE ARQUIVOS

A proposta do website surgiu a partir das dificuldades enfrentadas
durante a pesquisa PIBIC Cota 2019/2020, realizada no Brasil. Essas difi-
culdades também sdo abordadas no Trabalho de Conclusao de Curso da
bolsista Kezia da Silva Pessoa, intitulado “A¢des educativo-culturais em
arquivos publicos: uma proposta de website para os estados-membros
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP)".

Inicialmente, idealizamos o espaco através de wireframes, ou seja,
um protétipo de todas as estruturas das paginas e suas interligacdes no
que tange ao design das informagdes, navegagao e interface. Este mapea-
mento ocorreu através do software Diagrams, embora com limitagoes
em widgets (interface grafica), conseguimos exteriorizar a criatividade ao
utilizar esta ferramenta. Para isso, fundamentamos a esquematizacdo do
projeto através do mapa do site conforme a figura 27:

Figura 27 — Mapa do site

ANGOLA S HISTORIA 0ARQUIVO 0 PROJETO MEUS FAVORITOS |
ACOES
chso vesoe PoRTUGAL esroos. oo
’ SAOTOMEE DESARQUIVE
CUNEBSSAY l'__'< Ll

TIMOR-LESTE

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

No mapa do site, conseguimos determinar a seguinte estrutura das
paginas do website: Home (Inicio); Visite, também intitulada como Paises
devido a sua relagdo com a pagina dinamica para o acesso aos dados
dos Arquivos publicos dos estados-membros, como Angola, Brasil, Cabo
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Verde, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Mocambique, Portugal, Sio Tomé
e Principe e Timor-Leste; CPLP, a qual explica sobre a historia, objetivos
e os estados- membros dessa comunidade; O Arquivo, trata-se do local,
como instituicdo e como documentos, a conceituacao de difusio e a¢des
educativo-culturais de acordo com Heloisa Liberalli Bellotto e nossa
linha de pesquisa no PIBIC, além de uma secdo dedicada aos posts do
Blog ArchiveCPLP denominada de ‘Desarquive ideias, a qual propde-se
na elaboracao de artigos simples para aproximar o publico da riqueza
existente; A pagina Sobre que explica a proposta de desenvolvimento e
criacdo do projeto e tem-se uma se¢ao para parceiros futuros; Por tltimo,
a jornada do usuario inicia-se a partir do login ou cadastro para o acesso a
area da informagao da conta. Além disso, temos paginas complementares
que estdo presentes no rodapé, como politica de privacidade, mapa do
site e créditos.

Desta forma, elaboramos o design grafico, a fim de determinar uma
identidade visual que possa atrair usuario de diferentes faixas etarias e
publicos. Logo, o tema utilizado na plataforma WordPress foi o Astra, pois
tem total compatibilidade com o plugin Elementor. Também a criagdo da
marca ArchiveCPLP, a logomarca, em suas duas versdes, com o icone que
representa um Arquivo e a outra com o nome do website, além da paleta
de cores em codigo hexadecimal e a familia da fonte Roboto, sem serifa.

Figura 28 — Logo, paleta de cores e fonte

Roboto Thin
Roboto Light
Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold
Roboto Black

ARCHIVECPLP

Fesese.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Todavia, para uma melhor compreensao das futuras etapas de ela-
boragao das paginas, apresentamos em sequéncia das figuras conforme o
fluxograma, quando houver, protétipo e o website finalizado. Desta forma,
ao partir do principio para o acesso as funcionalidades propostas, como
avaliagao do contelido apontado, além do acesso as suas configuragdes
de usuario, mostramos o fluxograma e o protétipo do login e cadastro
do usudrio nos esquemas a seguir:

Figura 29 — Fluxograma: entrar ou criar uma conta

Entrar ou criar uma
conta

Entre naconta  fa—sl Al s i Clicar em Inserir nome e
Criar conta’ sobrenome

Inserir usugrie

Inserir e-mail

Criar senha e
confirma-la

Aceite 0s termos &
finalize o cadastro.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Figura 30 — Prototipo: entrar ou criar uma conta

—

Acesse a sua conta!

' E-mail

‘ J

| senha

|
u[ Lembrar-me

Esqueceu a senha?

Ainda nac tem conta? Crie uma clicando aqui!

Crie a sua conta no ArchiveCPLP

| Nome
|

| Sobrenome

)
Usudrio J
|

T |
| E-mail ,
|

| senha l icnnfirme sua senha

Li e aceito os termos de uso dos meus dados
pessoais.

Ja tem uma conta? Faga o login

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Figura 30 — Website: entrar ou criar uma conta

x

Crie a sua conta no ArchiveCPLP

E 86 presncher o formuléria abalxo.
Nome* Sobrenome*

Nome Sobrenome }
Usuérlo®

Usuério ]
E-mail*

E-mail ]
Senha* Confirme sua senha*

Senha Confirme sua senha ]

() Li e aceito os tarmos de uso dos meus dadas pessoals.

Criar uma conta

Jé tem uma conta? Faga o login

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Acesse a sua contal

Para acessar sua conta no ArchiveCPLP, cologue o seu
e-mail/usudrio e senha:

E-mail ou usuario

Senha

[JLembrar-me

Esquecey sua senha?

Ainda ndo tem conta? Crie uma clicando aqui
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A criagdo do menu principal do cabegalho foi por meio da opgéo
‘aparéncia>menu’ do painel no WordPress. Em seu layout, optamos por
esconder o menu através do botdo ‘hamburguer’, pois esteticamente
torna-se mais agradavel, além de ndo sofrer alteragdes na responsividade.
Assim como também inserimos um sistema de busca, um botéo para login
e cadastro através de popup demonstrados na figura 30, o qual ambos
possuem a funcionalidade de ‘dynamic visibility’, ou seja, de visibilidade
dinamica para ocultar o elemento se a condicdo for ‘usuario logado’, o
sistema informa para ‘Entrar/Registrar-se’, ja ao contrario, ao entrar na
conta, aparece um novo icone de user, desta vez, com o menu de usuario
que surge em popup com botdes de acesso a paginas meus favoritos,
minha conta e a opgao de fazer logout, ora, encerrar a sessao. Além disso,
o rodapé foi pensado para exemplificar os contetidos mediante espacos
dedicados para um facil acesso as informacdes.

As paginas de Politica de privacidade, Mapa do site e Créditos, néo
foi necessaria a criagédo de protétipos especificos, uma vez que sao estru-
turas padrdo. Enfatizamos que a pagina Créditos contém os créditos do
site, conteldo e fotograficos. Além do mais, as paginas intituladas, como
‘Contribua com a sua opinido, ‘Tire suas duvidas’ e ‘Suporte’ séo links
de formularios da plataforma Google Forms. Por fim, temos um espago
para as futuras redes sociais do projeto, assim como criamos uma tag
dinamica de ‘Current date time’, por ano, para a alteracdo automatica da
data presente no texto ‘ArchiveCPLP © 2022

Por conseguinte, apresentamos o prototipo das paginas, a qual
configuramos no painel do administrador, através da opcdo ‘paginas’
o modelo ‘Elementor largura total’ para mais compatibilidade entre os
componentes.

Na pagina home ou pagina inicial, nas figuras 32 e 33, temos uma
visdo geral das informagoes em destaque do website, como uma secéo
para a pagina ‘O Arquivo’ e o blog ‘Desarquive ideias
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Figura 32 — Prototipo: pagina home

= o

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Figura 33 — Website: pagina home

VISITE UM ARQUIVO

o arQUIVO

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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A secdo ‘Desarquive ideias’ como uma prospeccdo de postagem
futura, com o intuito de propor pequenos artigos com assuntos perti-
nentes a Arquivistica para demonstrar que o Arquivo, vai além de cuidar
de documentos, todavia, além da organicidade administrativa, também
possui fins educativo-culturais.

Em seguida, na pagina Visite, também chamada de Paises, nas figuras
34 e 35, assim como as demais paginas de conteudo tem-se a utilizagéo
do widget breadcrumbs do JetBlocks, uma vez que optamos como forma
de usabilidade a trilha de “migalhas de p&o” para os visitantes compreen-
derem a sua localizagao.

Figura 34— Prototlpo pagina Visite (Paises)

ESTADOS-MEMBROS

MAGEM & TEXTO WAGEM 4 TEXTO MAGEM 4 TEXTO

MAGEM + TEXTO HAGEM + TEXTO MAGEM + TEXTO

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Figura 35 — Website: pagina Visite (Paises)

1 8
ESTADOS-MEMBROS

9 | O
|
=2

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Para a construgdo dos 9 (nove) estados-membros presentes nesta
pagina dinamica, primeiramente, foi necessario o cadastramento do post
type ‘Paises’ no JetEngine, respectivamente:

«  Label: ‘Foto Pais, Name/ID: ‘foto-pais’ e Field type: ‘media’
«  Label: 'Nome Pais, Name/ID: ‘nome-pais’ e Field type: ‘text;
«  Label:'Nome Regido’, Name/ID: ‘nome-regiao’ e Field type: ‘text.

No cadastramento dos dados, utilizamos o metafield ou metacampo
para as informagoes de label (etiqueta), a qual identificamos o nome do
dado, no name/ID, sob este nome, 0 campo sera armazenado no banco
de dados e deve conter apenas letras, nimeros, caracteres - ou ', além
do type, o tipo de objeto, neste caso ‘media’ e ‘text’. Especificamos que os
termos sdo previamente escolhidos para ndo haver conflitos de informa-
¢des no banco de dados, pois caso venha a ocorrer, os dados dinamicos
ndo serdo visualizados na pagina.

ApOs essas devidas configuragdes podemos cadastrar, individual-
mente no painel do administrador no WordPress, os respectivos dados,
a exemplo dos Paises, bem como o post type dos Arquivos nas figuras
38 e 39 a seguir:

«  Label: ‘Foto Arquivo T, Name/ID: ‘foto-arquivo_1" e Field type:
‘media;

«  Label: 'Foto Arquivo 2, Name/ID: ‘foto-arquivo_2’ e Field type:
‘media;

«  Label: 'Foto Arquivo 3, Name/ID: ‘foto-arquivo_3’ e Field type:
‘media;

«  Label: 'Nome Arquivo, Name/ID: ‘nome-arquivo’ e Field type:
‘text;

. Label: ‘Area de identificacio’, Name/ID: ‘area-de-identificacao’
e Field type: ‘text;

«  Label: 'Nome Pais, Name/ID: ‘nome-pais’ e Field type: ‘'select’;
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« Option Value e Option label: Com o nome de cada Pais da
CPLP;

«  Label: ‘Estado, Name/ID: ‘estado’ e Field type: ‘text’;

+  Label: 'Endereco completo’, Name/ID: ‘endereco-completo’ e
Field type: ‘text;

«  Label: ‘Endereco resumido’, Name/ID: ‘endereco-resumido’ e
Field type: ‘text;

«  Label: ‘Email Arguivo’, Name/ID: ‘email-arquivo’ e Field type: ‘text;

«  Label: ‘Telefone Arquivo, Name/ID: ‘telefone-arquivo’ e Field
type: ‘text;

«  Label: 'Horario de funcionamento’, Name/ID: ‘horario-de- fun-
cionamento’ e Field type: ‘text;

«  Label: ‘Site Arquivo’, Name/ID: ‘site-arquivo’ e Field type: ‘text’

«  Label: 'Histéria Arquivo, Name/ID: ‘historia-arquivo’ e Field
type: ' WYSIWYC

«  Label: "Historia Fonte’, Name/ID: ‘historia-fonte’ e Field type: ‘text’

«  Label:'Atividades Arquivo, Name/ID: ‘atividades-arquivo’ e Field
type: ‘checkbox;

« Aulas praticas;

«  Capacitacao e Treinamento;

+  Cursos e Oficinas;

+  Encontros e seminarios;

+  Eventos;
«  Exposicdo tematica e virtual;
«  Palestras;

+  Programa educativo;

«  Projetos;

+  Visita guiada/educativa e técnica;

« Nao consta agao educativo-cultural.

Nesse post type ‘Arquivos, exemplificamos as agdes educativo-cul-

turais através da caixa de selecdo, ora, ao cadastrar um Arquivo vemos
dados desta opc¢do também. Por fim, para as respectivas informacgoes
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aparecerem de forma agradavel para o usuario, utilizamos a ferramenta
listing grid para criar trés listagens denominadas de ‘todos os Paises),
‘todos 0s Arquivos’ e ‘todos os Arquivos (favoritos)' para a insercdo na
pagina meus favoritos do usuario, com o uso das tags dinamicas, criadas
anteriormente, inseridas por meio do ‘custom field’, campo personalizado,
no Elementor. A inclusdo da opcéo para adicionar ou remover o Arquivo
como favorito sera através da source, fonte, ‘data store’ do elemento
‘dynamic link" do JetEngine. Com isso, vinculamos o listing conforme o
post ‘Pais, pois é notoria a relagdo entre a listagem Paises e a listagem
Arguivos. Como visualizamos o resultado na figura 3, também podemos
observar na figura 37 a seguir.

Figura 36 — Prototipo: pagina dinamica do Pals

F(LO(;0) > Pais > Brasil

BRASIL

Sigerizacioeal Arquiv Pibiico do Estada do i de Janeira
IMAGENS Va8 12 2incies IMAGENS Fr50 1 avaiagio

 braca a2 v, 173 conis 1
sse ess

D praa e cntatoge, 400 B, 72

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Figura 37 — Website: pagina dinamica de Paises

BRASIL

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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A pagina dinamica dos Arquivos, assim como a dos Paises, ambas
possuem uma condicdo de exibicdo “ALL, ou seja, desta forma, ao sele-
cionar o Pais Brasil, conseguimos visualizar os seus respectivos dados,
porém, para a filtragem correta dos dados conforme essas condigdes
da-se através da configuracdo do ‘post query’ e ‘meta query’ através do
name/ID: ‘nome-regiao’ e operator: equal e custom field ‘nome-regiao’.

Em diante, pensamos em um recurso de avaliagdo, demonstrado
nas figuras 38 e 39, através do JetReviews, com a finalidade do comparti-
lhamento da experiéncia do usuario nos Arquivos com o cadastramento
no ‘review type’ dos type fields, respectivamente, de 1 (um) a 5 (cinco)
equivalentes a: Muito insatisfeito, Insatisfeito, Neutro, Satisfeito e Muito
satisfeito.

Figura 38 — Website: avaliagdes

AVALIAGOES

# Avalie a sua visita

Fale sobre a sua experiéncia no Arquivo

Titulo da avaliagéo

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Neste momento, o usuario tem a liberdade de fazer uma avalia-
¢do conforme o Arquivo publico dos estados-membros escolhido, para
dialogar sobre a sua experiéncia no Arquivo, ora, como foi a sua visita, o
tempo estimado de duracio do percurso, bem como praticas de acdes
educativo-culturais.
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Figura 39 — Prototipo: pagina dinamica do Arquivo

Fwso) > Arquivos > Arquivo Nacional [

Arquivo Nacional Q@ M
%"&f'ﬁ?ﬁ’% 12 avaliagdes @ Rio de Janeiro @ Averto  + Segunda & sexta-feira « g Visite o website / Faca uma avaliacio
Histéria Acdes educativo-culturais Localizagao e contato

—_—
. ~ gt
Histéria ~ -
oL S
s P
~ P
3
Texto ~_
IMAGENS
<.
~
~_
~
M
~
-
Agées educativo-culturais
® vidades
= = |
Localizagdo e contato ~— -~
—_ e ~_ »
~

® Praca da Republica, 173 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20211350

B4 consuttas@an.gov.br

Q +55 (21) 3862-4300 5
>

Avaliagbes

User1
Avaliaglo.

@ User 2 0z
<D>

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Figura 40: Arquivo nacional

Arquivo Nacional
ok ko 20

HISTORIA

EDUCATIVO-CULTUR,

)
LOCALIZAGAO [ e
ol
p ;
?  Qummme ©
a +
il o

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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A criagdo do layout da pagina dos Arquivos foi idealizada de forma
intuitiva com todos os dados dinamicos a partir do post type ‘Arquivos),
uma vez que possui os dados basicos para a identificagdo do local com
o0 auxilio de elementos descritivos, além de informacdes breves como o
quantitativo de avaliagdes, localidade por estado, horario de funciona-
mento e visite 0 website com uma visibilidade dinamica para a informagéo
ndo aparecer caso 0 campo nao seja preenchido, ou seja, 0 Arquivo ndo
possuir website. Ademais, a pagina possui um botdo para adicionar aos
favoritos, além do mesmo icone também presente no [isting de ‘todos os
Arquivos, assim como o botdo de compartilhar nas redes sociais através
do popup, no demais, trata-se a respeito da sua historia, acdes educati-
vo-culturais, localizagdo e contato, tais dados dispostos através do menu
ancora com link personalizado vinculado o URL e ao IDCSS da secdo do
elemento na pagina, assim como nas paginas CPLP e O Arquivo.

Por fim, segue abaixo a sequéncia de figuras de nimero 41 a 47, a
qual tem-se a sua criagdo através de texto simples, bem como elementos
ja relatados anteriormente.
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Figura 41 — Protétipo: pagina CPLP

(LOGO DO SITE) > CPLP

COMUNIDADE DOS PAISES DE LINGUA PORTUGUESA

Histéria Objetivos. Estados-membros

Historia

Texto

Objetivos

Texto

Estados-membros.

Texto

IMAGEI

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Figura 42 — Website: pagina CPLP

CPLP

Objeos  Estados membros

HISTORIA

17 do Julho de 199 Cimeira da Ch tado @ de Governo

OBJETIVOS

o multiatoal privilegiado para  sprofundamento da amizads mtua o da coopara

ESTADOS-MEMBROS

+ sioTomés Principe
- Timor-Leste

[ - [O— Fami o [zl |

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Figura 43 — Prototipo: pagina O Arquivo

cho) > 0 Arquivo

0 ARQUIVO

0 Arquivo Difusio  Agbes educativo-culturais Desarquive ideias

Texto.

IMAGEM

Difusdo

Texto.

Agbes educativo-culturais

Texto.

Desarquive ideias

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Figura 44 — Website: pagina O Arquivo

0 ARQUIVO

O QUE E ARQUIVO?

Difusaio Cultural

AGOES EDUCATIVO-CULTURAIS

DESARQUIVE IDEIAS

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Figura 45— Prototipo: pagina Sobre

l?LoGo) > Sobre

O PROJETO

Projeto elaborado a partir do Trabalho de Conclusao de Curso.

Parceiros

Logo.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Figura 46 — Website: pagina Sobre

SOBRE

= (e J}
PARCEROS QO EIR ’ 1 F

BASTIL .. FETHRLOUR

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Figura 47 — Website: pagina minha conta (edigédo de dados)

(%) Informagbes pessoais

Nome* Sabrenome*

s |[ e \

Usudrio* Email

admin

keziz pessoa@alunouspb.edubr ‘

Estado/Distrito* Pais*

Estado/Distrito

|

Senha® Confirme sua senha*

senha

Confirme sua senha ‘

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

A pagina apresentada na figura 46, assim como todo o contetido do
site, visa uma aprendizagem de facil entendimento, de forma interativa, dos
fundamentos de Arquivo, bem como difusdo e acdes educativo-culturais
desenvolvidas nesses ambientes.

Em comparagdo com os dados abordados na pesquisa PIBIC/UEPB
Cota 2019/2020, nos deparamos com problemas simples na parte de
organizacao do conteldo, uma vez que desejavamos informacdes sobre
as agoes dos referidos arquivos, mas ndo existia em seu cabegalho ou no
banco de dados através do botdo de busca, da mesma forma, quando
alguns websites ndo possuiam identidade visual, ou seja, ndo eram insti-
tucionais e sim paginas dedicadas em outro site com multiplas tematicas
do respectivo estado, 0 que compromete, em sua maioria, a navegagao,
ja que, nesses casos, ndo contemplam alternativas para o usuario sobre
o contetdo desejado.

Devido a essas e outras dificuldades enfrentadas, esta proposta
pretende disponibilizar este projeto para fins de conhecimento para o
publico de estudantes do ensino fundamental e médio, para entender a
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riqueza informacional existente nos Arquivos, além de discentes do Curso
de Arquivologia e demais usuarios da sociedade da CPLP.

3.3 PRODUTO EDUCACIONAL: UMA PROPOSTA DIDATICO-
PEDAGOGICA

O produto educacional tem como finalidade a elaboragdo de uma
proposta educativa para professores de diferentes areas do conhecimento,
ndo apenas de Portugués, pois o trabalho com a leitura é um ato dialogico e
discursivo que permite o distanciamento de atividades estruturais, ou seja,
unicamente decodificadoras, possibilitando a interacao, a interpretacéo e
a valoragéo cultural. Desta forma, acreditamos que esta proposta possa
contribuir significativamente para o processo de difusdo cultural e social
do Arquivo Piblico Municipal de Campina Grande-PB como também a
identificacao do 6rgdo como espago educativo.

A construcao deste produto didatico, desenvolvido para ser traba-
lhado com turmas do ensino fundamental Il (6° ao 9°ano), originou-se a
partir das entrevistas realizadas durante esta investigacao, uma vez que
as sugestoes apresentadas pelos professores pesquisados no que diz
respeito ao conhecimento acerca do arquivo enfatizaram a necessidade
de campanhas esclarecendo a importancia do acervo, como também
uma orientagdo para o publico em geral servindo como um meio de
difuséo, entre outros. Tais sugestdes ganharam destague apos a entrevista
realizada com os funcionarios da instituicdo documental, uma vez que
segundo eles apenas recebem visitas de Universitarios e pesquisadores.
O que falta para as institui¢des de ensino basico chegarem até o arquivo,
levando em consideragao ser um espaco educativo?

Nesse processo de interagao entre os sujeitos pesquisados encontra-
MOs COMO resposta para 0 questionamento acima a palavra: DIFUSAQ.
Assim, acreditamos que o desenvolvimento de acdes educativas passa a
ser um meio de aproximacao entre o arquivo e o publico, oportunizando
um pensamento critico e social por parte dos profissionais da educacéo,
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além disso estamos contribuindo para o trabalho educativo de forma
interativa e dialdgica.

Diante da responsabilidade de formar sujeitos criticos e partici-
pativos dentro de uma sociedade, pessoas de identidades individuais,
mas que sabem interagir com o diferente. O desenvolvimento das agoes
educativas busca apresentar ao publico os conhecimentos basicos acerca
do Arquivo Publico Municipal de Campina Grande-PB e sua relevancia
como espaco de acdo social e pratica pedagogica. A proposta didatica
também funciona como uma forma de difusao do acervo documental,
uma vez que é um importante meio de acesso a informacéo e aproxi-
magdo com os aspectos culturais, historicos e sociais de um povo que
perpassa de geracdo em geracdo. Segundo os resultados obtidos através
das entrevistas realizadas tanto a partir dos dados coletados com os fun-
cionarios do arguivo, como também com os profissionais da educacdo
foi possivel identificar a necessidade de difusdo do arquivo, para que as
pessoas tenham contato com a institui¢do. Por isso, o trabalho com as
acoes educativas também é uma forma de acatar as sugestoes dadas
pelos sujeitos pesquisados durante este estudo.

O proprio site da Prefeitura Municipal de Campina Grande-PB
apresenta uma lacuna em relagédo a omitir o arquivo publico como ponto
turistico”, uma vez que considera apenas o Museu Histérico e Geografico
de Campina Grande-PB, que fica localizado na parte externa do prédio
a qual também esta situado o acervo documental em estudo, conforme
ja abordamos no capitulo IV referente a metodologia. Dessa forma, é
notorio a importancia de apresentar a sociedade qual a aplicagéo social
e cultural que é possivel identificar através do 6rgao documental. Por isso,
a elaboragdo desta proposta educativa se relaciona com o nosso objeto
de estudo a medida que propde contribuigdes significativas para difusdo
do acervo e para a formagao docente. Dessa forma, utilizamos os topicos
a seguir para construcao da proposta educacional:

27 Ver sitio: https://www.vivacampina.com.br/servicos/pontos-turisticos
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3.3.1 Definicdo do produto e sua importancia para o contexto e o
publico a que se destina

As agdes educativas, neste caso, atuam como praticas de divulgagéo
da informacao, levando até as pessoas o que ainda pode ser desconhecido,
0 arquivo, sendo capaz de sensibilizar e até mesmo apresentar a relacdo
entre o espaco cultual e a sociedade. Assim, passa a ser uma forma de
auxiliar o sujeito a identificar o espago como o6rgéo documental de acesso
a informacéo e pesquisa.

Portanto, tem sua importancia no processo de identificagdo e difusao
cultural da instituicdo documental que de maneira sistematica apresenta:
a descricao fisica do arquivo, abordando sua localizagéo e pontos de refe-
réncias, como também toda natureza documental, tornando o ambiente
um espago vivo de memoria cultural e ndo apenas como um local para
guardar documentos.

3.3.2 Descrigao e elaboragao do produto educacional: partes, contexto e
publico

Para elaboracéo da proposta educacional, fizemos uso de uma lingua-
gem objetiva, isto ¢ direta e de facil compreensdo, como também recorremos
ao ludico por acreditarmos ser um recurso metodoldgico que envolve
a atencdo do outro, podendo chegar além das instituicdes basicas, mas
sobretudo contribuindo com a socializagdo das informagdes e promovendo
a difusdo do acervo, pois para Bakhtin (2011) as possibilidades discursivas
num dialogo séo tdo infinitas quanto as possibilidades de uso da lingua.

Ressaltamos que todas as relagdes espaciais e temporais pensaveis
adquirem um lugar de destaque e valor, em volta do qual se compdem um
determinado conjunto arquitetonico concreto estavel, e a unidade possivel
se torna singularidade real, pois o contexto social passa a ter relacdo de
intimidade com o outro enquanto pratica/ato pedagdgico, ja que exerce
uma base fundamental para se pensar em uma nova pratica pedagogica que
se insere a realidade do sujeito responsavel e bem definido (Bakhtin, 2011).
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A organizacdo deste trabalho educativo foi realizada a partir de
oficinas pedagdgicas, facilitando o desenvolvimento das atividades pro-
postas. As oficinas, visam o envolvimento com cada agao pedagdgica de
forma descritiva e transparente favorecendo o acolhimento ao publico,
neste caso, alunos do ensino fundamental Il, objetivando ressignificar a
pratica docente, isto é, trazer para perto dos professores e dos discentes
um espaco vivo de cultura e memaria de uma época que pode ser eviden-
ciado no arquivo, atribuindo-lhes experiéncias vivenciadas e possibilitando
o reconhecimento do arquivo como espaco educativo.

A elaboracdo e aplicacdo para cada oficina sdo compostas de sen-
sibilizacdo e reflexdes acerca da valorizacdo do patrimonio cultural local,
considerando a instituicdo como érgao documental e ao mesmo tempo
ressaltando os significados enquanto espaco vivo de memoria e suas con-
tribuicdes para a pratica docente, oferecendo orientacdo aos professores
e alunos para o desenvolvimento das a¢des educativas de cada oficina.

A integragao do arquivo na vida publica e administrativa permite
a difusédo real do patriménio documental que preserva, além disso, o
conhecimento do servico publico do Municipio e da funcdo que ele
desempenha como garantia dos direitos dos cidaddos e como centro
de conservacdo de uma parte importante do nosso Patriménio his-
térico também é uma forma de aproximacgdo com as instituicbes de
ensino basico e com a sociedade local. Por isso, a divulgagao do arquivo
é uma forma de contribuir com uma geracio que tem o contato direto
com informagdes. A educagdo em arquivos pode ser explorada a partir
de conteldos, linguagens, géneros e até mesmo debates sobre as mais
diversas tematicas. Assim, as acdes educativas podem ampliar a difusdo
do 6rgdo documental, como também favorecer a pratica educativa. No
entanto, para que haja essa relagdo interativa entre arquivo e sociedade
é necessario também haver uma preparagao por parte dos funcionarios
do local, ja que todo conhecimento documental parte de quem estar
no estabelecimento.

Por isso, é importante destacar que no momento ao qual enfrentamos
alguns desafios devido a pandemia, conforme ja abordamos na metodologia
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desta dissertacdo, nao tivemos contato suficiente com o acervo documen-
tal de forma que possibilitasse o desenvolvimento mais aprofundado das
acdes educativas. Além disso, sentimos dificuldades quanto a realizagdo das
mesmas, Uma vez que o arquivo nao apresenta uma orientagao adequada
até mesmo uma visita guiada de forma a proporcionar um contato direto
com a natureza documental que comporta em seu acervo.

Para desenvolvimento das quatro oficinas, tais quais: oficina 1:
Arquivo municipal de Campina Grande-PB; oficina 2: Descubra sua his-
toria; oficina 3: Por trds do Preto e Branco existe uma memoria cultural e
Oficina 4: Campina Grande-PB industrial: ciclo do “ouro branco” (séc. XIX e
XX), buscamos apresentar de forma ldica e ao mesmo tempo contextual
o conhecimento acerca do arquivo, desde sua origem até alguns pontos
que dialogavam com sua construcao, principalmente o éxito econémico
da época, a fim de proporcionar aos estudantes o pensamento critico
com relagdo a0 momento atual que estdo vivenciando. Enfatizamos tam-
bém o prédio, local ao qual esta situado o arquivo, por sua construgao
histérica, levando em consideragao a data da sua edificagéo, no ano de
1814 a qual mantém sua arquitetura cultural até os dias atuais. Portanto,
para trabalhar com a habilidade de leitura através dos textos verbais e
nao-verbais, abordamos os seguintes critérios:

«  Discutir através da imagem fotografica do 6rgédo documental
0s tracos historicos que o constituem desde sua construgio até
os dias atuais. Além disso, analisar a ortografia utilizada como
identificacdo do edificio, isto é colocar em pratica sua criticidade
acerca da preservacdo patrimonial;

«  Conhecer aimportancia do acervo documental como memoria
social e cultural;

- Dialogar com o texto acerca do que foi considerado éxito eco-
noémico para a cidade de Campina Grande-PB na época.

E um momento para o aluno desenvolver a socializacio com a
memaria de uma determinada geragdo. Portanto, a proposta desenvolvida
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nas oficinas 1 e 2 possibilitam um conjunto de experiéncias valorizando a
cultura, os valores sociais e historicos, além disso proporciona ao sujeito
uma visdo ampla do que se entende por 6rgédo documental e que a pratica
docente também é possivel no arquivo, uma vez que a historia e memoria
de um povo devem ser preservados como um patriménio social, pois
todo acontecimento ndo ocorre de forma isolada, mas em determinado
tempo e lugar, tornando-se um importante meio de acesso a informagao.

E importante enfatizar que nio tivemos orientacio por parte dos
funcionarios do arquivo no que diz respeito aos conhecimentos necessarios
para elaboragdo destas oficinas, uma vez que para 0s mesmos o arquivo
é o local que serve apenas para guardar documentos, por exemplo, o
trabalho com textos ndo-verbais, como foi o caso da oficina 3, apresentou
certa dificuldade no seu desenvolvimento, pois as fotografias estavam
“guardadas” em pastas sem uma descri¢ao da sua época, impossibilitando
o conhecimento necessario sobre os personagens daquelas imagens e
das agdes praticadas, ficando a critério do pesquisador todo o enten-
dimento, partindo apenas do contexto da época. O acesso ao material
se deu apenas pela informacdo contida na secdo: “PLANTAS E FOTOS
DIVERSAS”, conforme a figura 48 a seguir:

Figura 48: Secdo do acervo documental

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2021).
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A secdo abordada na figura 48 apresenta apenas a identificacdo dos
textos que podem ser encontrados nas pastas, porém nao ha descricdo
acerca do que caracteriza cada material. Além disso, no acervo nio ha
visita guiada para facilitar o entendimento acerca da histéria e da geragéo
que comporta os diversos géneros encontrados, dificultando o trabalho
a ser realizado por meio das acbes educativas.

Buscamos através dos textos ndo verbais um trabalho que pudesse
ir ao encontro do estudante, envolvendo uma pratica social que contex-
tualizasse uma determinada época, mas que tem uma memoria histérica
presente na sociedade. Esse tipo de texto é organizado a fim de cumprir
uma fungao social. Dessa forma, além do aluno conhecer os aspectos his-
toricos e culturais de uma determinada geragdo também podera dialogar
com o universo social que constitui cada fotografia desde as referéncias
fisicas, isto é: cor da imagem, vestimentas dos sujeitos, locais e demais
caracteristicas visuais, até o contexto da época aos quais foram registra-
das cada imagem a oficina 4 também tem como objetivo desenvolver
na pratica educativa uma fungao social que faz parte da realidade do
aluno, pois os discentes terdo a oportunidade de conhecer o momento
gque Campina Grande deixou de ser “Vila Nova da Rainha” e passou a
ser cidade, é um verdadeiro conjunto de valores culturais que envolvem
essa agdo educativa.

A tematica trabalhada na oficina 3 busca desenvolver nos alunos
um pensamento critico acerca da memoria cultural da época (entre 1947
a 1951 e 1955 a 1959), uma vez que segundo os funcionarios do arquivo
todas as imagens selecionadas para desenvolvimento desta acdo edu-
cativa foram registradas durante a vigéncia politica do prefeito Elpidio
Josué de Almeida, para isso optamos por estimular o aluno a desenvolver
seu senso critico fazendo uso das legendas, ja que sdo textos curtos que
apresentam os tragos constituintes da representagao da imagem seja ela
0s tragos fisicos ou contextuais.

Para o desenvolvimento das legendas em cada fotografia o sujeito
precisa fazer alguns questionamentos, tais quais: qual a cena? Quais os
participantes? Quais as referéncias espaciais e temporais da imagem? E
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assim por diante..para cada texto ndo verbal é importante construir
sentido e dar sentido ao texto (legenda) por parte do aluno, através do
conceito de exotopia e cronotopia da visdo bakhtiniana ja apresentada
nos capitulos tedricos desta dissertagdo, fazendo uma correlagéo entre o
dialogismo e o texto. Neste caso, os recursos utilizados na imagem, como
por exemplo: fisico, estrutura da imagem, cores, acdo produzida pelos
sujeitos, a tecnologia da época, materiais visiveis nas imagens e assim por
diante ajudaréo na construcio da legenda. E importante enfatizar nesta
oficina o uso precario da tecnologia da época, podemos visualizar através
das fotografias em preto e branco, porque nao existia possivelmente uma
maquina digital ou até mesmo um aparelho celular para tirar as chamadas
selfs nos eventos ou até mesmo acesso a internet.

Compreendemos que a habilidade de ler ¢ uma atividade compar-
tilhada com o sujeito social que assume seu papel no jogo interativo da
leitura, ora assume o papel de autor ora é agente responsivo. O fato de
entendermos a leitura como uma habilidade construida por meio do
didlogo nos possibilitou encontrar caminhos para elaboragao das agdes
educativas abordadas em cada oficina desta proposta educacional, pois
néo foi a partir do seu contetido que chegamos ao desfecho deste produto,
mas sim do seu processo de sua construgdo, considerando a completude
e singularidade. Por isso, como diz Xavier (2018, p. 47),

Pensar em leitura é pensar em uma pratica complexa, uma pra-
tica que escapa a decifragéo do codigo linguistico, esgotavel por
natureza. Pensar em leitura exige uma compreensio que geren-
cia, no minimo, duas concepgdes: a de ler enquanto apreensio
da tecnologia escrita, da palavra, e a de leitor enquanto agente
sociocultural que faz a leitura, de fato, agir acontecer, realizar.

Neste processo de conceber a pratica leitora como uma explosao
dialogica de construgdo e sentido distanciando de atividades lineares e
decodificadores, construimos nossa proposta didatica, pautada nas con-
dicoes de leituras compreendidas pelas atividades humanas em sociedade,
isto é, convocando o leitor para uma atividade sob estratégias discursivas
através do texto lido. Portanto, essa aprendizagem por parte dos alunos
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permite ir além do texto e compreender sua historia, sua origem, sua evo-
lucdo cultural. E importante ressaltar que o nosso proposito ndo é realizar
uma visdo ampla de teorias e estratégias metodoldgicas, mas, sobretudo,
mediar a pratica docente no que se refere a leicura com foco na interagdo
autor-texto-leitor e as manifestagdes dialogicas iminentes ao texto.

A abordagem realizada acerca das agdes educativo-culturais orga-
nizadas em oficinas é apenas uma breve apresentacdo dos processos
que configuraram esta proposta didatica, ver no proximo capitulo a
abordagem completa do produto desenvolvido, porém é importante
destacar como foi o processo de elaboragao, qual o piblico € destinado
e 0 que nos motivou a construgao desta pratica pedagdgica. Sendo
assim, Nosso objetivo neste espaco do texto, ¢ levar aos leitores, o con-
texto social que atraiu esta pesquisa para o desenvolvimento de agbes
educativas e o envolvimento com a leitura no arquivo, fortalecendo
a pratica docente e proporcionando um encontro satisfatorio com o
desfecho deste trabalho académico, possibilitando outras investigagdes
e pesquisas a respeito da tematica apresentada. A seguir, apresentamos
o produto com nossa proposta.

190



Difusdo e A¢des Educativo-Culturais em arquivos: relatos do grupo de pesquisas

3.4 AGOES EDUCATIVAS NO ARQUIVO MUNICIPAL: DO
DIALOGISMO A PRATICA DOCENTE

-

W TELEGRAPHOSE

"l
ACOES EDUCATIVAS NO ARQUIVO
MUNICIPAL: DO DIALOGISMO A PRATICA
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APRESENTACAO

Caros (as) professores (as),

O material de apoio pedagégico é fruto de uma preocupagédo, como
educadora, pois o trabalho docente deve ser desenvolvido como um
espaco de saber cultural e social. O professor precisa levar para as escolas
e para as salas de aulas um conhecimento que pode ser “novo” para
muitos dos nossos alunos, a formacdo cultural, uma vez que nas
Universidades, j& ndo temos muitas vezes a oportunidade de conhecer um
arquivo como espacgo pedagdgico, como espaco de valores sociais, entédo
jA saimos da graduacdo com essa lacuna que precisa ser preenchida
devido a sua importancia e significado.

O desenvolvimento das acBes educativas organizadas em oficinas
pedagogicas € resultado de um trabalho investigativo no arquivo Publico
Municipal de Campina Grande-PB, pois acreditamos na importancia que
esse trabalho pode ter para tornar o acervo um espaco pedagoégico,
fortalecendo também a pratica docente. Ressaltamos, que para cada
oficina faremos uma descri¢&o acerca do seu significado didatico e cultural,
além disso esta proposta educativa é direcionada para os professores de
diferentes éareas, isto €, ndo apenas de Portugués, pois 0 processo da
leitura se mantém nas relagdes dialdgicas, possibilitando uma teia de
construcédo e sentido.

Sabendo da seriedade que a formagdo continuada tem para os
profissionais da educagdo, esta proposta educativa é um incentivo as
pesquisas e investigagdes que déo énfase a cultura e a pratica pedagdgica.
Por isso, esperamos contribuir de forma singela e afetiva com todos
aqueles que buscam ressignificar suas praticas educativas no contexto da
escola, novas formas de exploracdo e apropriacdo da cultura e do agir
docente.

Boa leitura!

Os autores.
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1. A PLURALIDADE E CONSTRUCAO DOS
SIGNIFICADOS A PARTIR DA PRATICA
PEDAGOGICA

O mais alto principio arquitetonico do mundo real do ato
realizado ou agdo €é a contraposicdo concreta e
arquitetonicamente vélida ou operativa entre eu e o outro. A
vida conhece dois centros de valor que sdo fundamentais e
essencialmente diferentes, embora correlacionados um com o
outro: eu e 0 outro; e € em torno desses centros que todos 0s
momentos concretos do Ser se distribuem e se arranjam. E o
mundo todo que é unitario em contetido, quando correlacionado
Ccomigo ou com outro, esta impregnado com um tom emocional-
volitivo completamente diferente, € valorativamente operativo
ou vélido de uma maneira diferente no sentido mais vital,
essencial. Isso ndo quebra a unidade de significado do mundo,
mas antes o eleva ao nivel de um evento Unico. (BAKHTIN,
1993, p.91)

O texto da epigrafe aborda a esséncia motivacional para o
desenvolvimento dessa proposta de trabalho, uma vez que apresenta a
relagdo e a importancia do outro para entender a visdo arquitetonica do
mundo ao qual o sujeito faz parte, pois a vida se concretiza por meio da
interagdo com o individuo, através do principio de alteridade em que o Ser
se reflete no outro.

A proposta pedagégica tem como finalidade a constru¢do de acdes
educativas elaboradas a partir de relacdes dialdgicas e valorativas com 0s
aspectos culturais mediados pela necessidade de levar aos alunos das
instituicbes de ensino bdsico, principalmente os alunos do ensino
fundamental I, o conhecimento acerca da importancia do arquivo como
o6rgdo documental e espaco de extensdo educativa por meio de oficinas
que colaboram com a sua formacdo enquanto sujeito social, levando em
consideracé@o que € o local onde se pode enxergar de perto a histéria e a
memoria de um povo desde suas origens até os dias atuais.

195



Eliete Correia dos Santos | Wiliana de Aratjo Borges | Kezia da Silva Pessoa

Leila dos Santos Branddo | Lidia Santos do Nascimento Gomes | Saulo de Tarso de Oliveira Gomes

196

O produto educacional, tem como finalidade a difusdo do Arquivo
Publico Municipal de Campina Grande-PB, possibilitando ao aluno,
principalmente de ensino basico, o seu desenvolvimento critico e social
acerca dos aspectos historicos e culturais encontrados através do 6rgdo
documental. Portanto, o nucleo de acdes educativo-culturais precisa ser
preparado, enfatizando os aspectos: missdo, a visdo, a meta da instituicéo,
para depois avaliarmos e sistematizarmos as varias frentes e acdes a
serem desenvolvidas. N8o simpatizamos por a¢8es isoladas de eixo mais
sistematico, pois a proposta pedagogica une-se com 0s objetivos gerais e
especificos a partir dos eixos culturais encontrados no acervo documental.

Dessa forma, na condigdo de professora da educagéo béasica, anos
finais do ensino fundamental, é not6rio afirmar meu desejo de mostrar aos
jovens adolescentes e pré-adolescentes o conhecimento acerca do érgdo
documental, pois conforme observamos através das entrevistas realizadas
com os profissionais da educacéo foi possivel identificarmos a necessidade
de difuséo do arquivo como espago cultural, como também mostrar através
das atividades propostas que tanto os museus e bibliotecas quanto o
arquivo também pode ser fonte de pesquisa e espaco educativo.

As agOes apresentadas em cada oficina apresentam possibilidades de
envolver os alunos em situac@es diferenciadas das que sdo muitas vezes
trabalhadas em sala de aula, isto é, uma pratica pedagdgica, que trabalha
com listas de atividades descontextualizada, apenas pelo fazer sem pensar
no para qué ou na formacéo realmente critica de leitores. Nosso principal
objetivo com essa proposta didética é envolver tanto os alunos quantos 0s
professores da educacédo basica com a realidade contemporanea pela
potencialidade de se fazer uma memodria discursiva, utilizando-se de um
programa sistematico que consista na producdo continua de atividades
educativo-culturais capaz de atrair o usuério a desvelar o potencial cultural
do 6rgédo documental e da informacéo preservada em seu acervo.
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A elaboracéo deste trabalho educacional originou-se a partir das
entrevistas realizadas durante esta investigacdo, uma vez que as
sugestdes apresentadas por parte dos profissionais da educacéo no que
diz respeito ao conhecimento acerca do arquivo enfatizaram a necessidade
de campanhas, esclarecendo a importancia do acervo, como também um
guia de orientacdo para o publico, servindo como um meio de difuséo,
entre outros. Tais sugestfes ganharam destaque apdés as entrevistas com
os funcionédrios da instituicdo documental, uma vez que, segundo eles,
apenas recebem visitas de Universitarios e pesquisadores. O que falta para
as instituigdes de ensino basico chegarem até o arquivo?

Nesse processo de interagdo entre 0s sujeitos pesquisados,
encontramos como resposta para 0 questionamento acima a palavra:
DIFUSAQ. Assim, acreditamos que o desenvolvimento dessa proposta
educativa passa a ser um meio de aproximag&o entre o arquivo e escola,
como também as agdes educativas propostas oportunizam um pensamento
critico e social por parte dos profissionais da educagdo, além disso
estamos contribuindo para o trabalho educativo de forma interativa e
dial6gica.

Diante dessas abordagens, consideramos que o trabalho apresenta
contribuices aos cidaddos quando perceberem que a temporalidade
descrita ndo se trata de uma progressdo cronoldgica unidirecional,
sequencial. Sendo assim, o tempo passa a ser indissociavel do espago se
organizando mediante convencdes que ndo se restringem a definir o
movimento e as situacdes vivenciais, o que faz de cada atividade proposta
um campo fértil para descobertas, uma vez que se permite ouvir as vozes
discursivas que fizeram parte da sociedade em uma época e que hoje
permeia como uma memdaria em construcéo.

197



Eliete Correia dos Santos | Wiliana de Aratjo Borges | Kezia da Silva Pessoa
Leila dos Santos Branddo | Lidia Santos do Nascimento Gomes | Saulo de Tarso de Oliveira Gomes

2. PROPOSTA PEDAGOGICA: ACOES
EDUCATIVO-CULTURAIS NO ARQUIVO PUBLICO
MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE-PB: POR UMA
FORMAGCAO CRITICO-CIDADA

EMENTA:

A relacdo escola e arquivo. Educacgéo patrimonial. Formagéo critica do
leitor de mundo. O arquivo na escola e a escola no arquivo. O arquivo
como espago pedagégico. O papel do professor e do arquivista. Difusdo
do acervo documental. Os documentos como lugares de memédria. Meio de
acesso a informac&o e aproximacédo com o0s aspectos culturais, histéricos e
sociais de um povo que perpassa de geracdo em geracao.

OBJETIVO GERAL:

o Formar leitores criticos ao apresentar reflexdes sobre cultura, espaco
de memdria, conhecimento social e econdémico através das redes de
vozes que perpassam 0s textos verbais e ndo-verbais em suas
relacdes intertextuais e temporais, levando em consideracdo a
construgéo dos alunos, enquanto sujeitos sociais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Abordar uma proposta didatica que colabore com a préatica docente no
que se refere ao ensino da leitura e a formagdo social tanto dos
professores quanto dos alunos;

o Trabalhar com textos que aproximem o aluno da sua realidade como
um ato responsivo e dialégico sob uma perspectiva de aprimorar o que
se aprende no contexto da sala de aula;

e Apresentar 0 arquivo Municipal como um espaco pedagdgico,
possibilitando o desenvolvimento de praticas pedagégicas voltadas
para 0s aspectos sociais.

198



Difusdo e A¢des Educativo-Culturais em arquivos: relatos do grupo de pesquisas

3. METODOLOGIA DIDATICA PARA AS OFICINAS

As agOes educativas estdo organizadas em oficinas, logo o professor
(a) podera escolher a que se adequa a sua turma, ja que todas as oficinas
poderéo ser contempladas nas turmas do ensino fundamental Il (6° ao 9°
ano), pois todo o conhecimento adquirido no desenvolvimento das
atividades propostas poderédo ser contempladas com debates e reflexdes
nas salas de aulas.

3.1 DESCRIGCAO PARA AS OFICINAS

Para todas as oficinas é importante que o professor tenha o apoio do
arquivista para 0 acesso a natureza documental e & importancia do
documento para a preservacdo da informacdo. Ressaltamos que
independente da oficina, trés passos iniciais devem acontecer:

e Usar os EPI’s (Equipamento de protecéo individual) no primeiro contato
com os documentos;

« |dentificar o contexto de producéo dos textos;

o Desvelar o conteido temético;

Os demais passos podem variar de acordo com o objetivo do professor.
Para cada oficina temos as seguintes finalidades:

« Na oficina 1, Arquivo municipal de Campina Grande-PB, apresentar o
conhecimento acerca do arquivo publico Municipal de Campina
Grande-PB desde sua localizagdo até sua estrutura e fontes de
pesquisa, como também a natureza documental que comporta;

e Na oficina 2, Descubra sua histéria, 0s alunos fardo um percurso
acerca da sua propria historia, conhecendo o arquivo e seus aspectos
culturais;
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« Na oficina 3, Por trds do Preto e Branco existe uma meméria cultural,
os alunos irdo trabalhar com textos né&o-verbais, enfatizando a
importancia das fotografias em preto e branco com todos os seus
valores sociais e culturais.

Na oficina 4, Campina Grande-PB industrial: ciclo do “ouro branco”
(séc. XIX E XX), os alunos conhecerdo o inicio do processo de
industrializacdo na cidade de Campina Grande-PB, enfatizando o
momento que a cidade passou a ser reconhecida internacionalmente.

Para todas as oficinas
usaremos a nossa mascote,
Jorge, um arquivista que ira
mediar a nossa proposta
pedagobgica
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3.2 PASSOS PARA AS OFICINAS

Ressaltamos que 0s passos para realizagdo das atividades propostas
serdo 0s mesmos para todas as oficinas. Porém, ficara a critério do
professor as mediagdes necessarias para realizacdo de cada acéo.

Inicialmente, no primeiro passo, 0s alunos precisaréo ler e preencher o
guadro de acordo com as orientacGes didaticas:

1° PASSO - IDENTICAR O CONTEXTO DE PRODUGAO DO TEXTO
Parametros contextuals enunciativos
Esfera
Instituigio
Cronotopia
Espagoftempo
da agéo

Autor
Interlocutor

A posicao social
do autor

A posigo social
do interlocutor
0 objetivo do
texto

0O objetivo Por que o aluno tem que fazer esta
didatico atividade?

Suporte
material

Fonte: Recorte do texto Santos (2019)
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CONTEUDO TEMATICO?

QUAL E O GENERO TEXTUAL?

QUAL E A TEMATICA QUE QUERO INVESTIGAR NO TEXTO?

DO QUE TRATA O TEXTO?

PARA O TEXTO NAO-VERBAL COMO APARECEM AS FALAS
DAS PERSONAGENS E AS CORES DAS IMAGENS?

4

202
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13

O OBJETIVO FOI ALCANCADO?

OS ALUNOS INTERAGIRAM COM AS ATIVIDADES
PROPOSTAS?

OS ASPECTOS CULTURAIS E  SOCIAIS FORAM
CONTEMPLADOS NOS TEXTOS?

AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CONTRIBUIRAM PARA A
FORMAGCAO CULTURAL DOS ALUNOS?
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NESTE 4° PASSO A MEDIACAO E DO PROFESSOR (A), POIS SERA O
MOMENTO DE LEVAR PARA AS SALAS DE AULAS AS REFLEXOES
ACERCA DO MOMENTO PEDAGOGICO DESENVOLVIDO COM 0OS
ALUNOS.

4. SUGESTOES DE ATIVIDADES PARA ENSINO
FUNDAMENTAL Il (6° AO 9° ANO)

OFICINA 1: ARQUIVO MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE - PB.

Esta oficina € um espaco para conhecimento do acervo documental.
Neste caso, o professor (a) juntamente com o arquivista apresentardo aos
alunos a histéria do arquivo desde suas origens ao acesso para pesquisas
e demais atendimentos. A leitura realizada pelos alunos devera ser
compartilhada, pois € um momento de interagdo com o espaco de pesquisa
e a mediagdo serd muito importante.
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ARQUIVO MUNICIPAL DE
(AMPINA GRANDE = PARAIBA
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Histovia do Avauivo

O Arquivo Publico Municipal de Campina Grande-PB,
localizado em um prédio fundado no ano de 1814, teve sua
construcao iniciada em 1812 e foi inaugurado em 1814 no
largo da Matriz (atual Avenida Marechal Floriano Peixoto, 825,
centro, Campina Grande, Paraiba).

\gqb No ano de 1896, foi
inaugurada a Estagao
Telegrafica inicialmente

denominada ‘"Estagao
Telefonica".

A frase "Telegrapho
Nacional’, atualmente
continua exposta na
parte superior do
prédio

caracterizando e evidenciando a
importancia de conhecer esse
acervo documental,

além dos aspectos culturais
de uma geragao que precisa
ser divulgada.

98%
LEnivo\a\o Ribeivo

A\

Em janeiro de 1983, durante a gestédo do
prefeito Enivaldo Ribeiro, o prédio foi
utilizado para ser sede do Arquivo Publico
3 Municipal de Campina Grande.
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O local é considerado um grande centro histérico por

apresentar informacdes desde os tempos do cultivo do 17
algodao, na época, Campina Grande era a cidade que ocupava

o segundo lugar no cultivo de algoddao do mundo, além de

maquinas, objetos, modveis, ferramentas, fotos, aderecos,

jornais e outros materiais.

Fica localizado na parte interna do
mesmo prédio que se encontra o
Museu Histérico e Geografico de
Campina Grande-PB.

S

>

A igreja matriz conhecida como
Catedral, esta situada em frente
ao acervo; proximo a varios
estabelecimentos comerciais.

Transporte publico: Linhas.

207



Eliete Correia dos Santos | Wiliana de Aratjo Borges | Kezia da Silva Pessoa
Leila dos Santos Branddo | Lidia Santos do Nascimento Gomes | Saulo de Tarso de Oliveira Gomes

ACeSSO gava pesauica e demais atendimentos

Para ter acesso aos documentos, basta seguir as orientagoes que

estdo postas em cada secdo. Por exemplo, cada parte é
organizada em blocos seguidos dos anos referentes a natureza
documental a ser encontrada nas pastas, conforme a foto imagem

a seguir.

Twgovtante

Todo material encontrado no acervo sao
originais, servindo para pesquisa e demais
atividades de cunho social, histérico e cultural.

O arquivo como 6rgao documental esta aberto para atender
ao publico em geral, no entanto ¢ importante observar os
horarios de visita.
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Estveutuva

A organizacao da natureza documental encontrada no arquivo
esta dividida em duas reparticbes, tais quais: a primeira,
localizada no térreo, onde é possivel encontrar toda parte
administrativa mais recente; A segunda, localizada no primeiro
andar, possibilitando o acesso a documentos histdricos.

EEREEE EEEERR

5 ]

REGEPGAO

. Térreo, Arquivo Municipal de Campina Grande, Paraiba - 2021.

. Recepcao, Arquivo Municipal de Campina Grande, Paraiba - 2021.
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E POSSIVEL ENCONTRARMOS OS MAIS DIVERSOS TEXTOS, DENTRE
ELES: FOTOGRAFIAS, SEMANARIOS, RELATORIOS, MEMORANDOS,
ENTRE OUTROS.

FOTOGRAFIAS DIVERSAS

SBM,@mnnm OFI 11

AT u-n.. e ulnny

SEMANARIOS DESDE OS ANOS 50
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Re€lexdo ao Usuavio =

QO arquivo ¢ um local também favoravel

para 4rea de educagao, como 0s museus e
bibliotecas, devido a sua natureza
documental.

Porém, é necessario um trabalho educativo que
aproxime o publico ao acervo documental
promovendo a apreciagdo desses locais em
termos de cultura e valor social, como também
uma forma de preservar a memaria e a historia de
uma geragao.

Co

Além de proporcionar e enriquecer o processo de

aprendizagem do conjunto das ciéncias sociais por
meio da interagao com as fontes documentais.
s
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INFORMAGOES

Aqui vocé encontra as informagoes sobre o Arquivo
Publico  Municipal de Campina  Grande-PB.
Confira nossos canais de contato: telefone e enderego.
Estamos localizados na Avenida Marechal Floriano
Peixoto, 825, centro, na cidade de Campina Grande,
Paraiba. Estamos esperando pelo seu contato!

Telefone: (83) 3343-4719

Logradouro: Av. Marechal Floriano Peixoto, 825, centro
Complemento: S/N Jardim Tavares

Cidade: Campina Grande

Estado: Paraiba

CEP: 58100-001

HORARIOS DE FUNCIONAMENTO E PESQUISA

Horéarios de funcionamento e pesquisa: Segunda a

sexta-feira, das 8h as 12h30min

212



Difusdo e A¢des Educativo-Culturais em arquivos: relatos do grupo de pesquisas

OFICINA 2: DESCUBRA SUA HISTORIA

A oficina “Descubra sua histéria” apresenta de forma ladica e ao
mesmo tempo contextual 0 conhecimento acerca do arquivo,
principalmente o éxito econdémico da época, a fim de proporcionar aos
alunos o pensamento reflexivo se comparado com 0 momento atual que
estdo vivenciando. Enfatizamos também o prédio, local ao qual esta
situado o arquivo, por sua construgéo historica, levando em consideracgéo a
data da sua edificagdo, no ano de 1814 a qual mantém sua arquitetura
cultural até os dias atuais.

Portanto, para que professor (a) envolva o aluno nessa prética
educativa é importante ressaltar os seguintes critérios:

» Discutir através da imagem fotografica do 6rgéo documental os tracos
histéricos que o constituem desde sua construgdo até os dias atuais.
Além disso, analisar a ortografia utilizada como identificagédo do prédio,
isto é, colocar em pratica sua criticidade acerca da preservacdo
patrimonial;

s Conhecer a importancia do acervo documental como memdria social e

cultural,
Dialogar com o texto acerca do que foi considerado éxito econdémico
para a cidade de Campina Grande-PB na época. E um momento para o
aluno desenvolver a socializacdo com a memoria de uma determinada
geracéo.

23
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DESCUBRA SUA
HISTORIA

Sim, turma! O
Opa! Chegamos, arquivo é para |
odemos entrar? todos! ‘
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Pertence a

alwo(a) da série da(0) Escola/Colégio

Campina Grande, Paratba. de
de
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Ola, meu nome € Jorge! Sou
arquivista e vou apresentar um
pouco da historia e construcao
do arquivo publico Municipal.
Venha comigo!
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CONHECE ESSE PREDIO?

QUAL O NOME DESSE
PREDIO?
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No ano de 1896, foi inaugurada a
Estacdo Telegrafica inicialmente
denominada "Estacao Telefonica".
A denominacdao "Telegrapho
Nacional”, atualmente, exposta na
parte superior do predio.
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Bom! Pensando nos conhecimentos
prévios que vocé tem acerca do
arquivo... Leia o paragrafo a seguir e
preencha os espagos vazios. Lembre-
se de dar sentido ao seu texto!

Neste prédio, encontramos hoje o e o

localizado no . No ano de
1896 foi inaugurada a que permanece até os
dias atuais grafado com "Telegrapho Nacional." O local ¢ considerado
como verdadeiro pois conserva

documentos importantes para o desenvolvimento
e da memoria de um povo.
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QUEM CRIOU O ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL DE
CAMPINA GRANDE-PB? LEIA O PARAGRAFO.
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PENSE NESTA SITUAGAO E RESPONDA AOS
QUESTIONAMENTOS PROPOSTOS:

COMO SERIAM OS ASPECTOS CULTURAIS
DAQUELA EPOCA SE NAO TIVESSE O

ARQUIVO COMO LOCAL PARA PRESERVAR A
MEMORIA? ALEM DISSO, O PREDIO, COM
SEUS TRAGOS ARCAICOS, TERIA O MESMO
VALOR SOCIAL, CASO FOSSE DESTRUIDO
PARA CONSTRUGAO DE UM NOVO PREDIO?
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Endereco: Avenida Marechal Floriano
Peixoto, 825, centro, Campina Grande,
Paraiba.

Telefone: (83) 3343-4719

Horarios de funcionamento e consulta:

by

Segunda a sexta-feira das 8h as
12h30min.

SAIBA DAS INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA IR AO
ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL
DE CAMPINA GRANDE - PB.
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OFICINA 3: POR TRAS DO PRETO E BRANCO EXISTE
UMA MEMORIA CULTURAL

A oficina 3 enfatiza através da acdo educativa o uso precario da
tecnologia da época, podendo ser visualizado através das fotografias em
preto e branco, entdo é importante o professor (a) destacar o avango
tecnolégico atual.

Porém, mesmo com tais condi¢des, 0s textos ndo-verbais apresentam
uma memoria cultural relevante para entender melhor os avangos
tecnolégicos para a atual geracdo, além disso alguns costumes descritos
nas imagens ainda permanecem até os dias de hoje, como a organizacédo
por série nas escolas, o envolvimento politico nas atividades escolares, as
aglomerac0es para receber o gestor, entre outros fatores.

Antes de iniciar o desenvolvimento da acéo educativa é importante o
aluno ler as informacdes que irdo facilitar o desenvolvimento das atividades
propostas e com a ajuda do professor (@) ir construindo as legendas para
cada imagem.
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POR TRAS DO PRETO E
TYIN®E] EXISTE UMA
MEMORIA CULTURAL

(ONSTRUINDO A LEGENDA DA EPOCA
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PERTENCE A
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Ol4, eu sou Jorge! Venha
comigo, nhessa viagem

historica.
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Para realizacdo desta acao educativa: Construindo Legendas
Siga as orientacées a seguir:

0 O texto nao verbal é uma producado que abrange uma pratica
social, fazendo uso de um cédigo, no intuito de comunicar algo a
alguém. Por isso, sdo organizados a fim de cumprir uma funcao
social, também compreendidos como uma acado social. Dessa
forma, além de vocé conhecer os aspectos historicos e culturais
de uma determinada geracdo também podera dialogar com o
universo social que constitui cada imagem!

0 As legendas de fotografias sdo textos curtos que apresentam
os tracos constituintes da representacao da imagem seja ela os
tracos fisicos ou contextuais. Assim, é importante saber aos
questionamentos para construir sua legenda! Qual cena? Quais
os participantes? Quais as referéncias espaciais e temporais da

imagem? E assim por diant

O Para cada imagem a seguir, procure desenvolver seu olhar
critico mediante o texto nao verbal, pois é uma forma de
construir o sentido e dar sentido ao texto, apresentando uma
relacdo dialégica e social.

0 Veja os recursos que cada imagem apresenta, tais quais:
fisicos, estruturas das imagens, cores, acdes produzidas pelos
personagens, as tecnologias da época, materiais visiveis nas
imagens e assim por diante!

0 Para cada representacdo o JORGE sera seu amigo nessa
caminhada histérica, bastante atencdo aos questionamentos
para conquistar sua legenda!
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As imagens em (preto e branco) abordadas a
seguir representam o retrato de uma sociedade
com seus aspectos culturais, econémicos e
social. de uma determinada geracao que deixou
seu legado histérico para a cidade de Campina
Grande-PB.

A época que se encontra cada texto
ndo verbal (representado apenas por
imagens) foi registrada por volta dos
anos de 1947 a 1951 e 1955 a 1959,
uma vez que foram marcadas através
da vigéncia politica do prefeito Elpidio
Josué de Almeida.
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Elpidio Josué de Almeida

Elpidio Josué de Almeida foi um médico,
historiador e politico brasileiro. Formou-se
em medicina, no Rio de Janeiro, em 1918. Em
1929 foi eleito conselheiro municipal,
continuando sua profissdo de médico.
Elegeu-se prefeito de Campina Grande para a
gestdo de 30 de outubro de 1947 a 30 de
novembro de 1951, pela UDN. Foi deputado
federal e prefeito campinense novamente, de
30 de novembro de 1955 a 30 de novembro
de 1959, quando entdo afastou-se da vida
politica.
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Os personagens da imagem estao tendo

alguma acao evasiva?
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A sua sala de aula é organizada

dessa forma? Por qué?
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Os recursos visuais apresentados na imagem favorecem a

intencionalidade do texto nao-verbal? E importante observar

o comportamento dos personagens!
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Observem os recursos da imagem! Vocé
usaria essa ornamentagao para recepcionar
alguém? Por qué?

Pl fC\bH’HTe £l
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Voceé ja visitou esse lugar?
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OFICINA 4: CAMPINA GRANDE - PB INDUSTRIAL: CICLO
DO "OURO BRANCO" (SEC. XIX E XX)

A oficina 4 retrata um momento cultural muito importante para a histéria
de Campina Grande-PB, pois €&, nesta época, que a cidade passa a receber
uma nova denominagéo social, politica, econémica e cultural!

Os alunos ter&o a oportunidade de conhecer o momento que Campina
Grande deixou de ser “Vila Nova da Rainha”, € um verdadeiro conjunto de
valores culturais que envolvem essa acéo educativa. Portanto, o professor
(a) podera acompanhar o passo a passo da atividade proposta com seus
alunos, uma vez que também é algo importante para sua formacéo cultural.

Nesta perspectiva de interacdo sociocultural, comegcamos nossa acéo
educativa com 0 seguinte questionamento:

POR QUE CICLO DO
OURO BRANCO?
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CAMPINA GRANDE - PB
INDUSTRIAL: CICLO DO "OURO
BRANCO" (SEC. XIX E XX)
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Pertence a
aluno(a) da série da(o) EscolalColégio
Campina Grande, Paraiba. de de
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CAMPINA GRANDE SE TORNA CIDADE APOS O SURGIMENTO DO
ALGODAO

A histéria do crescimento econdmico da cidade de Campina Grande-PB
comecou entre 1860 e 1940 com a exportacdo do algoddo, concentrando o
beneficiamento da fibra produzida no sertdo e no agraste do estado. Dessa
forma, a fase de apogeu do algoddo proporcionou a chegada de imigrantes
de vérios estados do Nordeste por ser uma oportunidade para conseguir
um trabalho e ganhar dinheiro, além disso houve o crescimento da
populacédo, como também das demandas de servicos e infraestrutra. A
forca do “ouro branco” contribuiu, para que a Vila Nova da Rainha fosse o
ponto de exportacdo da mercadoria para as industrias téxteis internacionais
passando a ser a segunda maior exportadora de fibra do mundo,
contribuindo para o processo de urbanizagdo e industrializacdo da cidade.

Rl e e s st e

Léda Santos Andrade, utilizada no TCC

: Fonte: Racorttirado do um Jornal encontrado no arquivo Pdblico

de Jilio César Melo de Oliveira, no Curso de Bacharelado em Municipal da Campina Grande-PB
Geografia da UFPB, 2007.
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Vocé precisa saber que Campina Grande apesar de ter sido o polo da
exportacdo de algodd@o ndo era a produtora da mercadoria, entdo como
conseguiu ser destagque na regido?

Na época da chegada do algodédo ainda néo existia um meio de transporte
adequado para trazer a mercadoria. Neste caso, 0s tropeiros da
Borborema, ganharam destaque com seus fardos. E importante também
destacar que esses materiais chegavam a Campina Grande mal-feitos, isto
€ o0 descarogcamento do algoddo em sua maioria era feito quando j& estava
na cidade. Mas, quem era esses tropeiros? Qual o transporte utilizado por
eles?
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Fonte: de Fonte: Monumento aos Tropeiros em Campina Grande, recorte tirado
Municipal de Campina Grande-PB. do Minube pelo fotografo Antonio Athayde

O inicio do processo de industrializacdo na cidade de Campina Grande-PB
foi uma grande conquista que ganhou destaque aos poucos com O
aperfeicoamento de novas ferramentas de trabalho. Dentre elas surge a
primeira prensa hidraulica no ano de 1919. Vocé sabe qual a finalidade e
beneficios trazidos por este material? Se sim, explique!

243



Eliete Correia dos Santos | Wiliana de Aradjo Borges | Kezia da Silva Pessoa

Leila dos Santos Branddo | Lidia Santos do Nascimento Gomes | Saulo de Tarso de Oliveira Gomes

Vocé chegou até aqui
conhecendo e descobrindo
um pouco da sua histéria e
da sua cultura!

O comércio de algoddo permaneceu na cidade da Borborema até os anos
de 1930, pois a concorréncia nacional e internacional foi ganhando espaco,
como também com o surgimento de pragas, efeitos drasticos causados
pela seca agravaram ainda mais a situacdo e os produtores acabaram
cedendo e deixaram o cultivo do algoddo. Para dar continuidade ao
conhecimento acerca do processo de industrializagéo da cidade logo apés
0 ciclo do ouro branco, é importante conhecer o acervo e fazer sua
pesquisa!

Para dar continuidade ao
conhecimento acerca do
processo de industrializa¢do da
cidade logo apés o ciclo do ouro

branco, é importante conhecer
o acervo e fazer sua pesquisa!
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ARQUIVO PUBLICO
MUNICIPAL DE CAMPINA
GRANDE

CERTIFICAMOS QUE

participou da agdio educativanomésde ____ de
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3.5 PROPOSTA DE AGOES EDUCATIVO-CULTURAIS PARA O
ARQUIVO.PT

Autora: Profa. Dra. Eliete Correia dos Santos

Digo ndo a homogeneizagao, por compreender que s&o
muitas as concepcOes possiveis de proposta pedago-
gica, e que diversas sdo as formas desejaveis de atuacao.
Pluralidade, muito caminhos, este é o mote contrario
ao que defende uma alternativa que se considera Unica,
que imagina trazer a “boa” resposta [..] Contra as sedu-
¢oes das saidas miraculosas que — como um passe de
magica ou um envolvente feitico — superariam todas
as dificuldades concretas existentes, entendo que uma
proposta pedagodgica é um caminho, ndo é um lugar, e,
portanto, tem uma direcéo, um sentido, um para qué,
tem objetivos. Por outro lado, toda proposta contém
uma aposta, quer dizer, é parte de um projeto de socie-
dade, de infancia, de educagao. Assim, toda proposta
pedagogica tem uma historia passada que precisa ser
contada e levada em conta e é construida no presente,
no caminho, no caminhar. (KRAMER, 2007, p. 187)

O texto da epigrafe resume a nossa intengdo para este trabalho:
apresentar uma proposta de acdo educativo-cultural como um cami-
nho entre a pluralidade de tantos outros, uma dire¢do que visa tornar
o Arquivo.pt um espaco de extensdo educativa, por meio de oficinas,
visitas, cursos e atividades congéneres.

Primeiramente, esclarecer que um nucleo de a¢des educativo-cul-
turais precisa ser preparado levando em consideracéo a missao, a visao,
a meta da instituicao, para depois avaliarmos e sistematizarmos as varias
frentes e acdes a serem desenvolvidas. Ndo simpatizamos por agoes
isoladas de eixo mais sistematico, o ideal € uma proposta com agdes que
apresentam objetivos gerais e especificos para um periodo, seja de um
ano, de um semestre, por tematica etc.

Esta proposta foi realizada em 2019, quando criei a terminologia
acdes educativo-culturais por entender que as acdes educativas formam
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uma cultura e uma cultura pode ser formada a partir de acdes educa-
tivas; por isso, enxergamos como “educativo-culturais’, um processo
dialégico e dialético que se forma mutuamente. E importante saber que
0 termo é representagao do espago e do tempo, a cultura do outro sé se
manifesta com plenitude e profundidade aos olhos de outra cultura. A
construcao de sentido s6 revela as suas profundidades encontrando-se
e contactando com o outro, com o sentido do outro, um dialogo que
supera o fechamento e a unilateralidade desses sentidos, dessas culturas.

A motivagao para realizar este trabalho partiu de dois momentos:
1. Ao conhecer o Arquivo.pt no IX SESA realizado em margo na FLUC e
assistir ao debate sobre preservacéo digital; 2. Ao perceber a intensidade
de noticias nos jornais televisivos e suas respectivas paginas da internet
sobre Violéncia Doméstica'.

Quanto ao primeiro motivo, a informacdo preservada na web é
necessaria e o Arquivo.pt, sem duvida é um lugar em que se possa buscar
a memoria discusiva de qualquer tematica, para poder ler e compreen-
der com mais clareza os fatos do presente e que estdo porvir. Seja a
pesquisa diacrénica de um tema ou de uma instituicdo jornalistica, seja
pelo Conta-me historias — Arquivo.pt, a informacéo preservada na web
podera ser acessada; entretanto, sabe-se que, com o avanco tecnoldgico,
a pratica de ler jornal, buscar informacdes mesmo pela internet, nem
sempre é bem-vinda para os alunos, em especial da Educagao Basica, e
isso passa a ser um desafio para o professor, pois ha uma saturagdo veloz
de informacdes feita pelos varios meios de comunicacao e, consequen-
temente, um esquecimento muito rapido dos discursos veiculados com
fins ideologicos definidos.

A questdo que se coloca para nos, professores, ndo é ter acesso as
informagdes, entretanto é o que levar para escola, para o trabalho peda-
gbgico. Quais os critérios utilizados para a selecéo de informagdes? E como
nos, professores, orientamos a leitura desse material? Qual a formagéo
necessaria para pesquisadores e alunos de graduagao e pds-graduagdo
relativas ao conhecimento em fontes documentais disponiveis nos arqui-
vos? Quais as potencialidades dos acervos documentais nos movimentos
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formativos voltados a comunidade académica? Quais possibilidades de
ressignificacdo de circulagao social dos acervos potencializa quanto a
educacdo popular e a suas relagdes com questdes, por exemplo, de
violéncia doméstica?

Quanto ao segundo motivo®, a tematica escolhida para investigagao
é pauta atual da midia e precisa compreendé-la em uma temporalidade
maior. Segundo o Jornal Correio da Manha (CM)?, entre 1° de maio a 9
de abril, houve 192 detengdes realizadas pela Policia de Seguranca Piblica
(PSP), 112 em flagrante de delito e 80 por investigagdes; deste total, 50 com
prisdo preventiva e outros com aplicacdo de medidas de afastamentos
das vitimas com recursos a dispositivos eletronicos; aponta-se, assim, uma
relativa mudanca de como as Forcas de Seguranca e Justica percebem o
problema, sobretudo ap6s as 15 mortes registradas desde o inicio do ano.

Este numero é maior quando se junta a PSP e a Guarda Nacional
Republicana (GNR), conforme o CM, foram detidos em 2018, 803 sus-
peitos, embora apenas 154 estavam em prisdo preventiva até o fim desse
ano. Algumas acdes em plano nacional foram intensificadas, tais como
criacdo de salas de atendimento a vitima e a criagdo de uma proposta
para prevenir e combater a violéncia domeéstica, em especial, contra as
mulheres. Interessa-se saber: Qual o perfil das vitimas e dos suspeitos de
violéncia doméstica? Como a midia apresenta, didatiza as informacdes
relativas a essa questdo? Qual jornal apresenta-se mais em apurar estes
fatos? Por que os casos de violéncia a homens néo séo divulgados na
mesma proporcao dos das mulheres? Enfim, qual a cultura portuguesa
que se percebe?

Quanto a originalidade e carater inovador, o tema abrange 20 anos
de narrativas relevantes encontradas nos 19 Portais de noticias: Tsf, Aeiou,
Sapo, Sol Sapo, Tvi24 lol, Sabado, lonline, Lux lol, publico, sicnoticias Sapo,

28 O segundo motivo revelou-se porque, em 2012, a autora esteve a fazer o doutorado-sanduiche
na Universidade do Porto e a tematica mais debatida era a depressao associada a austeridade; em
2019, estava a fazer o pés-doutoramento em Educagao Contemporanea — UFPB/CAPES/PNPD
e, em poucos meses em Portugal, observou-se que a agenda-setting é focalizada na violéncia
domeéstica, cranco e nepotismo.
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Phenriques@Dnoticias, Rtp, Economico Sapo, Noticias Sapo, Dnoticias,
Dinheirovivo, News Google, Abola, Cmjornal do Conta-me Histérias —
Arquivo.pt, no qual foram encontradas 6509 no Arquivo.pt, paginas e
1129 de noticias consideradas para construir a narrativa. Baseando-se na
teoria bakhtiniana de linguagem, os géneros discursivos, em uma esfera
jornalistica, sio manifestacdo da cultura, por isso é pertinente entendé-los
na dimensao espacio-temporal das representacdes e da interatividade
discursiva animadas em seu interior. O género passa a ser a celebracao das
vozes na grande temporalidade das culturas e civilizagdes. Portanto, ndo
se pode estudar uma tematica isolada de toda cultura de uma época, e
pior ainda fechar o fenémeno e seu contetido tematico apenas na época
de sua criagdo, em sua chamada contemporaneidade.

Quanto ao impacto social, acredita-se que o trabalho apresenta
contribui¢des aos cidaddos ao perceberem que a temporalidade investi-
gada ndo se trata apenas de uma progressao cronologica unidirecional,
sequencial. Para distinguir os tempos da narrativa do tempo de experiéncia,
buscou-se compreender a simultaneidade de experiéncias distintas que
emergem em agoes. O tempo indissociavel do espaco tornou-se funda-
mental para desfazer a nogao de tempo absoluto e de tempo cronologico
porque um ordenamento cronoldgico ndo faz sentido nem dentro nem
fora da narrativa, o tempo se organiza mediante convengdes que nao se
restringem a definir o movimento e as situagdes vivenciais, o que faz da
narrativa um campo fértil para investigacido uma vez que se permite ouvir
as vozes dos discursos sobre a vida em um texto jornalistico.

Este trabalho apresenta trés dimensdes de impactos cientificos:

1. Educagao - O ensino de leitura deve-se de diferentes modos
de funcionamento dialdgico, os efeitos de sentido produzidos
por essa diversidade, a inter-relagdo dinamica que se estabelece
entre contexto narrativo e discurso citado. Bakhtin/Volochinov
([1929] 2009)* concebem a comunica¢do como um processo
interativo, muito mais amplo do que a mera transmissao de
informagdes, ja que a linguagem é interagdo social.
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2.

3.

Arquivologia - Com diversas abordagens teoricas e meto-
doldgicas, em areas de conhecimento plurais, para além da
perspectiva digital, as acdes educativo- culturais em arquivos
séo exploradas quanto as suas linguagens, conteudos, desafios e
singularidades, de forma multidisciplinar e rigorosa, ampliando
a discussdo e o avanco nas agdes educativas de arquivos.
Arquivo.pt — Ndo existe até 0 momento uma proposta de
acao educativa no Arquivo.pt; portanto, a partir deste trabalho,
podera sistematizar um programa especifico para atendimento
de escolas/universidades dentro e fora do Arquivo.pt, contri-
buindo para a formagao de leitores criticos em uma perspectiva
socio- histérica. Especificamente a tematica escolhida, enqua-
dra-se ao eixo | de intervencdo do Il Plano Regional contra a
Violéncia Doméstica 2015-2019* Informar, Sensibilizar e Educar,
ou seja, promover a mudanca de atitude social face a violéncia
doméstica.

A utilizagdo do Arquivo.pt falicita a busca sistematizada da infor-
macao preservada na web e acredita-se que, independente de ser um
recurso Unico, contribui para formar uma sociedade que possa ser deses-
tabilizadora de uma ordem cultural.

A partir da tematica Violéncia Domeéstica, o objetivo geral é apresen-
tar acdes educativo-culturais para o Arquivo.pt a fim de colaborar com
a formacgéo de leitores que compreendem os géneros discursivos como
manifestacdo da cultura, em sua dimensao espacio-temporal das repre-
sentagoes e da interatividade discursiva animadas no interior dos textos.
Os objetivos especificos sdo:

Entender o uso do Arquivo.pt ndo apenas como tempo cro-
nolégico, mas como tempo integrador do passado e do futuro
mais longinquos, para ressignifica-los a cada momento presente;
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«  Fazer um levantamento da violéncia doméstica em Portugal no
periodo de 20 anos a partir das narrativas relevantes encontradas
nos 19 portais jornalisticos do Conte-me Historias- Arquivo.pt;

«  Apresentar reflexdes sobre a cultura da violéncia doméstica
em Portugal pelas analises qualitativas das redes de vozes que
perpassam os textos em suas relacdes intertextuais e temporais.

Quanto a metodologia de investigacao, trata-se de um estudo de
caso qualitativo e quantitativo, exploratério e descritivo. A coleta dos
dados foi realidade na plataforma digital “ContaMeHistorias.pt” dispo-
nivel no link http://contamehistorias.pt/arquivopt/, utilizando a palavra
de busca “Violéncia Doméstica” durante 20 anos. Das 6509 encontradas
no Arquivo.pt, 1129 paginas foram encontradas para a narrativa em 19

portais de noticias. Fez-se uma amostra composta por 65 noticias, as mais
relevantes que foram encontradas na opgdo narrativa da aba horizontal,
conforme se vé a seguir:

Figura 1: Universo e amostra da pesquisa.

1129 19

Fonte: Arquivo.pt (2019).
Os procedimentos foram:
« Lerasnoticias e identificar as narrativas em cenario portugues,

depois levantar os tipos de violéncia e o perfil das vitimas e
agressores;
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«  Propor atividades acdes educativo-culturais para o Arquivo.pt
que estimulam a andlise dialégica das narrativas e a formagao
cidada situada no contexto socio- histérico.

Portanto, aqui, faremos apenas uma pequena amostra de um curso
tematico sobre Violéncia Doméstica para professores com algumas
sugestdes, pois a sala de aula e a interagdo com as situagdes imediatas
de comunicagdo podem gerar diversas oficinas, razao suficiente para
enfatizarmos que ndo concordamos com as agdes que aconteciam em
jornais que vao a escola, ou as escolas que vao aos jornais com uma lista
de atividades descontextualizadas, apenas pelo fazer sem pensar no para
qué ou na formagao realmente critica de leitores.

Nesse sentido, o Arquivo.pt podera ser essencial para pesquisas
no futuro e para entendimento de uma realidade contemporanea pela
potencialidade de se fazer uma memoria discursiva utilizando-se de um
programa sistematico que consista na produgdo continua de atividades
educativo-culturais capaz de atrair o usuario a desvelar o potencial cultural
do Arquivo.pt e da informacéo preservada na web.

Comecemos por apresentar um quadro com os dados da pesquisa
realizada no Conta-me Historias- Arquivo.pt. Vale destacar que, embora
apareca em ordem cronoldgica, conforme apresentado, na se¢do impac-
tos sociais da descri¢do sumaria, ao considerar que o trabalho apresenta
contribuicdes aos cidaddos quando perceberem que a temporalidade
investigada ndo se trata de uma progressdo cronologica unidirecional,
sequencial. Para distinguir os tempos da narrativa do tempo de experiéncia,
buscou-se compreender a simultaneidade de experiéncias distintas que
emergem em agdes. O tempo indissociavel do espaco tornou-se funda-
mental para desfazer a nogao de tempo absoluto e de tempo cronoldgico
porque um ordenamento cronologico ndo faz sentido nem dentro nem
fora da narrativa, o tempo se organiza mediante convencbes que ndo se
restringem a definir o movimento e as situagdes vivenciais, o que faz da
narrativa um campo fértil para investigacido uma vez que se permite ouvir
as vozes dos discursos sobre a vida em um texto jornalistico.
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Quadro 1: Dados da pesquisa (2019).

Quantidade | Quantidade Tivo da O acusado A vitima era 0 que édo
Ano | decasos fora | de casosem Local ) PA ) era mulherou| mulherou q Motivo Site
violéncia acusado
de Portugal Portugal homem homem
1999 X Porto Violéncia Fisica 1H ™M Ex-companheiro Discussdes Lux.iol.pt
2009 X EUA Violéncia Fisica 1H TM Companheira Separagao Lux.pt
2010 X Amadora Violéncia Fisica 1H M Companheira - Tvi24
2010 X Olaias, Lisboa | Violéncia Fisica 1H ™M Companheira - TVi24
2010 X Los Angeles | Violéncia Fisica 1H ™M Companheira Desentendlmgnto, Luz.pt
acesso de raiva
: Violéncia que
Vila Nova d : . : . . .
2010 X fa oya~ € | Violéncia Fisica TH ™™ Companheiro terd estendido Tvi24
Famalicdo
por anos
2010 X Bombarral Violéncia Fisica 1H T™M Companheiro Discussao Tvi24
2010 X Los Angeles | Violéncia Fisica 1H ™M Companheira Desentendlme‘nto. Luz.pt
acesso de raiva
2010 X Amadora Violéncia Fisica 1H T™M Companheira Tvi24
Ti b . o . : l.sapo.
201 X Imes Square Violéncia Fisica TH 1H Conhecido Discussao solsapo
Nova lorque pt
Violéncia Fisi TMvfe2 . i .
2011 X Lamego © e,noa, l.SICae TH . Ve Ex-companheira Cilimes Tvi24
psicoldgica Criangas vp
Companheira :
. ' e . . Por ter batid )
201 X Lisboa Violéncia Fisica 1H 1Me1Crianca| efilho dela de OrFerbatidono | iy
filho dela
outro homem
. ' o ) C hei . )
2012 X Lisboa Violéncia Fisica 1H 1TMe 1 crianga RTINS Separagao Tvi24
filha desta
Ex-companheira
. el . ' : . Sol.sapo.
2012 X Oeiras Violéncia Fisica 1H 1Me 1 Crianga| e filha menor do Discussao o

casal




Quantidade | Quantidade Tipo da O acusado A vitima era O que é do
Ano | decasosfora | decasosem Local . p, . eramulherou| mulherou 9 Motivo Site
violéncia acusado
de Portugal Portugal homem homem
) . ) Di ao,
2015 - Violéncia TH ™ Companheira 1scuss~ao Lux.pt
agressao
&y . . aeiou-
2015 X - Violéncia Fisica TH ™ Ex-companheira Separagao .
Quiosque
Ex- hei
2013 X Ovar Violéncia Fisica 1H 1Me 1 Crianga X cqmpan e Separagao Tvi24
e o filho desta
L ! Ex- hei . '
2010 X Almada Violéncia Fisica 1H 1M e 3 criangas X Cs;qfiizse”a Separagdo Tvi24
Funchal, e . .
2010 X ) Violéncia Fisica 1H ™ Conhecido - Tvi24
Madeira
2015 X Sacavém Violéncia Fisica 1H T™ Desconhecido - Tvi24
2016 X Los Angeles | Violéncia Fisica 1H T™ Companheira - Tvi24
aeiou-
2016 X Los Angeles | Violéncia Fisica 1H ™M Companheira - Quioes-
que
2017 X Braga Violéncia Fisica TH ™M Companheira - Tvi24
2017 Evora Violéncia Fisica 1H ™M Companheira - Tvi24
2017 X Porto Violéncia Fisica 1H T™ Companheira - Tvi24
Al b .
2017 X madora - - 1C - - Sabado.pt
Lisboa
2017 X Genebra Violéncia Fisica 1H T™ Companheira Discussao Tvi24
2017 - - - - 1H M Ex-companheira Alcoolizado Tvi24
2017 X Agueda Violéncia fisica 1H T™ Companheira Separagao Tvi24
Mae e com- Nao querer
2017 X Porto Violéncia fisica 1H 2M panheira do q' ) Tvi24
darem dinheiro
acusado
Fonte: Conta-me Histérias- Arquivo.pt (2019).
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TITULO DO CURSO: ARQUIVO.PT, MEMORIA E CULTURA: COMO
SE MATERILIALIZA A VIOLENCIA DOMESTICA NAS NARRATIVAS
JORNALISTICIAS EM PORTUGAL

EMENTA DO CURSO: O que é violéncia doméstica? Tipos de violén-
cia. Estrutura socio-cultural de vitimas e acusados. Medo, preconceito,
direitos humanos.
Objetivo:
«  Apresentar reflexdes sobre a cultura da violéncia doméstica
em Portugal pelas analises qualitativas das redes de vozes que
perpassam os textos em suas relagdes intertextuais e temporais.

METODOLOGIA DIDATICA PARA AS OFICINAS

Primeiramente, apresentar o Arquivo.pt e a importancia dele para
a preservacao da informagao.

Independente da oficina, dois passos iniciais devem acontecer: 1.
Identificar o contexto de producao dos textos; 2. Desvelar o conteldo
tematico.

Os demais passos podem variar de acordo com o objetivo do
professor:
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SUGESTOES DE ATIVIDADES PARA O ENSINO BASICO
OFICINA 1: AS REDES DE VOZES NAS NOTICIAS JORNALISTICAS

Formam-se grupos de no maximo 4 membros. Cada equipe entrara
no Conta-me Historias e escolhera uma Noticia de um ano estimado pelo
professor. Ex.: Equipe 1, 2010; Equipe 2, 2011; Equipe 3, 2012, sucessivamente.

A professora pedira que os alunos leiam e preencham o quadro de
acordo com as orientacdes didaticas:

1° Passo — Identicar o contexto de producdo do texto

Parametros contextuais enunciativos

Esfera

Instituicao

Cronotopia

Espago/tempo da agdo

Autor

Interlocutor

A posicao social
do autor

A posicao social
do interlocutor

O objetivo do
exto

O objetivo

. Por que o aluno tem que fazer esta atividade?
didarico

Suporte
material

2° Passo: Desvelar o conteldo tematico

Contetdo tematico (de acordo com o género proposto)

Qual é o género textual jornalistico?
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Qual a tematica que quero investigar no texto? Qual é o problema que quero investigar?
Do que trata o texto? Como aparecem as falas das personagens citadas no texto?
Diretamente ou é uma interpretacdo do jornalista?

3° Passo: Apresentacdo do trabalho

Agora cada grupo apresentara sua atividade narrando os fatos com
detalhes de um lide. O professor podera escolher oralmente ou escrito,
dependendo das competéncias e habilidades formadas para aquela aula.

Caracteristicas de um bom
lide jornalistico

O qué? Quem? Quando? Onde?

Como? Por qué?

Apresenta Fatos
em resumo ordenados Texto Contemem
as principais pelo grau simples e média 300
informacdes de objetivo caracteres
da noticia importancia

Fonte: Academia do Jornalista. Disponivel em: https://academiadojornalista.com.br/
producao-de-texto-jornalistico/como-fazer- um-bom-lide-jornalistico-com-4-dicas/

4 Passo: Debate

Questdes para explorar as redes de vozes e a memoria discursiva
dos textos com o presente:

Nas noticias lidas pelas equipes, a que conclusao chegamos:

Quem séo as vitimas? Homens, mulheres, criangas? Por que estas
vitimas demoram tanto tempo para denunciar ou nunca denunciam?
Sera que elas gostam de apanhar ou sofre? Qual as razdes de agressdes
justificadas pelos acusados? Alguém conhece alguma situagéo dessa de
perto? O que vocé faria se visse uma violéncia doméstica? Entre outras
que o professor podera desenvolver a partir dos dados.
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OFICINA 2: COMBATENDO O PRECONCEITO: HOMEM TAMBEM PODE
SER VITIMA?

Leiam as noticias, uma que aconteceu em Portugal e outra na
California:

[ Agressio - Muhner detidapele P X - 8 x

C & hips//arquivopt/wayback/2

‘i ptportugaliterio. SABSTO i

Fonte: https://arquivo.pt/wayback/20160128230002/http://www.dn.pt/portugal/intew
rior/m ulher-detida-pela-psp-por-violencia-domestica-4848870.html

www.{vi24.iol ptinternaci...7-4073.html

ARQUINVO!

ES Listar versoes

2011 o
programagao

NOMIA | INTERNACIONAL | DESPC

OLTIMA HORA Imposto especial: todas mais-valias taxadas

a

Mulher corta o pénis do marido

A mulher amarrou o home & cama e cortou-lhe os 6rgéos genitais, colocando-os de
triturador de lixo

Catherine Kieu Becker tera Grogado o marido de 51 anos durante o

VN Jantar e Gepois amarrou-o 4 cama. De Seguida, cortouIne 0
— ©6rgaos genitais e po-los num triturador de lixo, escreve a

Fonte: TV1 24 Disponivel em: https://arquivo.pt/wayback/20110714160316/http://www.
tvi24.iol.pt/internacional/california-crime-penis-orgaos-genitais-catherine-kieu-becker-
-tvi24/1266507- 4073.html
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O professor deve orientar para que sejam realizados os 1° e 2° passos
ja citados anteriormente.

3° Passo

A violéncia doméstica masculina é uma realidade. Recentemente,
uma advogada foi presa por bater, durante vinte anos, no marido e no filho.
Por que ndo se escuta falar constantemente nesses casos? Ha diferenca da
violéncia doméstica masculina e feminina? O que a comunidade deveria
fazer? Como mudar esta cultura da vergonha de dizer que foi agredido?
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OFICINA 3: SEQUENCIA DAS NOTICIAS EM UM MESMO JORNAL

VW vi24 Jol pUsociedade...5-4071 himl Ld o & % [

ARQUINO!

TR TeeeTeeTe

ACREDITE SEQUISER CINEMA MUSICA ESTAEBOCA CELEBRIDADES FOTOS VIDEOS COMBATE DE BLO

Veja a emissdo
em directo

8 moswugio

GLTIMA HORA Caga russo despenha-se na Sibéria

Agosto BOCIEDADE

o

0 Homem entrega-se a policia depois de matar
09:29 mulher a facada
8:35 ceu esta segunda-feira na Amadora

50 | 02.0-2010 1955

Um homem matou esta segunda-feira a mulher, com uma
facada no peilo, na casa de ambos, na Amadora, ¢ entregou-
se a policia, informou 0 Comando Metropolitano de Lisboa da
PSP, notica a Lusa.

Trata-se pelo menos do segundo homicidio do género que
ocorre em menos de duas semanas na Grand Lisboa.

O suspeito, de 45 anos, entregou-se & 1645 na esquadra da

Mina, na Amadora, depais ds er confessado o crime

Quando a polici se eslocou a0 apartamento do casal,na

Mina, 3 mulher, s 37 ans, 4 s6 enconirava cadiver

" 3 0 caso fol entregue a Policia Judicara

N&o arquivado  ser presente na terca-fira a tribunal para primeiro
interogatério udical

Na quarta-feira, um homem matou iqualmente a mulher, na

Fonte: TVI 24 Disponivel em: https://arquivo.pt/wayback/20100806230300/http://www.
tvi24.iol.pt/comentarios/ sociedade/oliveira-de-azemeis-morte-violencia-domestica-ho-
micidio-tvi24- ultimas-noticias/1182888-4071.html

Wwwvi24.Jol piicomentari.. 8-4071.htmi

tar versdes.

2010

Agosto
6

23:03 P— e e Veja a emissdo
. Porto: que onze para vencer o Bernd A
et em directo

BOCIEDADE

o

Oliveira de Azeméis: detido homem por
matar a mulher a facada
Individuo de 41 anos apresentou-se na GNR a dizer que finha morio a mulher

2comeNtARos o

2 "LAPIDAGAO A PORTUGUESA"
RODRIGO SALGUEIRO- 06 Ago 2010  12:48

Em Porug:

maridos ultajacos,usam facas em vez de pedras!

1 inaceitdvel

tvi24.iol.pt/sociedade/a madora-violencia-domestica-facada-tvi24/1182035-4071.html

O professor deve orientar para que sejam realizados os 1° e 2° passos
ja citados anteriormente.

Levar os alunos a identificarem os fatos na sequéncia de noticias
do mesmo caso, e observar o vocabulario e as razdes das escolhas em
vOz ativa ou passiva.
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OFICINA 4: O JORNAL INFORMA OU DESINFORMA?

Leia este trecho da dissertacdo de mestrado de Santos (2006) sobre
os parametros de alteracéo da realidade dos fatos. Em seguida escolha
uma noticia e avalie estes parametros, mas ndo se esqueca de executar
os dois primeiros passos. Apresente a turma oralmente o resultado de
sua analise.

O estudo de Serva (2000) mostra que a funcdo do Jornalismo de
informar e de permitir uma compreenséo da realidade é distorcida ao
longo do processo de construcdo da noticia, levando o leitor, em muitos
casos, a ficar desinformado, a criar uma compreensido modificada da
realidade que deveria desvendar. Serva (2000) apresenta alguns parame-
tros que podem produzir uma percepcéo alterada da realidade. Séo eles:

a)

procedimento de omissdo: refere-se a auséncia de informacéo,
de qualquer natureza, causada por falta de condi¢bes de érgéo
de imprensa de obté-la;

procedimento de sonegacio: entende-se aquela informagao
que nao foi colocada na edi¢do por algum motivo, embora
seja do conhecimento da imprensa;

procedimento de deformacéo: gera-se por alguns casos de
submissdo que chega a provocar a compreensao errada da
informagao;

procedimento de submissdo: embora noticiado um fato, a
edicdo dele ndo permite ao receptor compreender e deter a
sua real importancia ou mesmo o seu significado;
procedimento de reducdo: trata-se da reducao das noticias a
paradigmas que Ihes sdo alheios, mas que permitem um certo
nivel imediato de compreenséo pelo autor ou por aquele que
ele supde ser o seu leitor;
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f)  procedimento de saturagao: trata-se de um excesso de infor-
magcdo ou uma falta de hierarquia entre as muitas informagoes,
perdendo o senso de proporcao;

g) procedimento de neutralizagdo: refere-se a saturagao incidindo
sobre a informacéo, causando uma desinformagao funcional
no leitor que perde sua capacidade de avaliar e compreender
as informagoes.

Esses procedimentos que desinformam, segundo o autor, sdo
resultado dos procedimentos de edicdo que objetivam satisfazer a
necessidade de informagdo do consumidor, com narragdo de fatos
novos. Na auséncia dessas noticias novas, o jornalismo assume como
novos muitos fatos que, em verdade, ndo o séo, procura surpreender
o leitor, mesmo que seja o leitor assiduo. Depois de surpreender, busca
provocar a curiosidade, “para em seguida retirar o fato da ordem do dia,
relaxar a curiosidade, provocar esquecimento, atenuar a aten¢ao ao fato
narrado” (SERVA, 2000, p. 132). Assim, a maneira como trabalhamos a
leitura do jornal ndo pode ser ingénua e esses parametros devem ser
levados em consideracédo pelos professores.
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OFICINA 5 — COMO UMA MIDIA SE EXPRESSA: ANALISANDO OS
RELATOS DAS VITIMAS

ARQUINOPT

3111212018 |

entre:| 01/01/1996

Ver resultados que contém o texto: 'www tvi24 iol pt

Lista de versées

2839 versdes de wwwe.tvi2d iol pt

1996 1997 199 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2005 2007 208 2000 2010 20 212 2013 2014 2015 216 2017 218

Fonte: https://arquivo.pt/search.jsp?l=pt&query=www.tvi24.iol.pt

De acordo com nossa pesquisa, a TVI 24 foi a que mais intensificou
as narrativas sobre a tematica. Navegue no link acima e escolha duas noti-
cias para analise. Siga os passos 1 e 2, depois observe como as vozes das
vitimas aparecem nos textos, ou as vozes de instituicdes que protegem as
vitimas. O que mais chama a sua atencao? Quais caracteristicas apontam
a maneira de se manifestar a TVI 24? O aumento de noticia significa que
ha mais violéncia em Portugal? Ou que agora as pessoas estéo perdendo
o medo de buscar ajuda?
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OFICINA 6: A IDEOLOGIA DE CADA EMPRESA: ANALISANDO A
LINGUAGEM IDEOLOGICA DE CADA DISCURSO

Navegue nos dois links a seguir. A TVI 24 apresentou maior nimero de
casos em que ha relatos das vitimas em Portugal; entretanto, a SIC Noticias
apresenta um numero maior de noticias, incluindo as internacionais.

O trabalho agora é tentar localizar, no mesmo periodo, noticias que
abordam o mesmo fato. Apos a identificacdo, desvende o contetido do
texto. Como se manifesta cada empresa? Como a cultura jornalistica se
apresenta? O que ha em comum nas duas empresas? O que ha de dife-
rente? O que percebe além do que esta expresso no texto?

N&o se esqueca de fazer os 1° e 2° passos. Vamos a obra!

AR
sicnotici 0.pt
ARQUINOP| — —— esnsa s
enre:| 01/01/1996 0
Ver resultados que contém o texto: ‘sicnoticias sapo pt'
Lista de versdes
1870 versaes de sicnoticias sapo pt
e e s 19 W00 W0 202 203 204 205 06 207 208 2000

sa%

sFev 2550t

20800

B
3

1

AR - N
——— WWW.tvi24.iol.pf

ARQUIVOPT | Fototnose |B . ’ﬁ{j

Ver resultados que contém o texto: ‘wia tvi24 iol pt!

Lista de versGes

2839 versdes de ww vi24 fol pt

1995 167 1998 1989 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 215 2016 2017 218

Fonte: https://arquivo.pt/search jsp?l=pt&query=www.tvi24.iol.pt
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OFICINA 7: LENDO PELO CONTEXTO SOCIAL: ENXERGANDO ALEM DO
DITO

Acesso o Arquivo.pt no Conte-me Histérias (link abaixo), no ano
2017, observe um caso de violéncia doméstica a mulheres. Agora, va a
web e acesso da mesma empresa uma noticia de 2019. Analisando o
texto, qual a informacgdo que nio esta clara, mas o leitor reconhece pelo
contexto social? Observe que nem sempre o dito tem o efeito de sen-
tido produzido para quem nédo conhece o contexto da noticia, por isso
a importancia de se realizar os 1° e 2° passos para fazer uma leitura mais
consciente, observando o contexto de producao do texto. Identifique
também uma noticia que desconhece o contexto e sentiu dificuldade em
interpreta-la. Vamos 1! Ler é saber que o sentido pode ser outro! Nesse
sentido, o Arquivo.pt é um excelente lugar para ativar esta memoria social!

Detalhes sobre Violéncia Doméstica durante os Ultimos 20 anos

Anélise de sentimento

I Negative [N Neutra Positive

Fonte: http://contamehistorias.pt/arquivopt/search?query=viol%C3%AAncia+dom%C3
%A9stica&last_years=20&lang_code=pt#0
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OFICINA 8: O QUE E UM SENTIMENTO POSITIVO, NEGATIVO OU
NEUTRO?

Acesso o Arquivo.pt no Conte-me Histérias (link abaixo), o que dife-
rencia no texto uma noticia considerada positiva, ou negativa, ou neutra?
Apresente pontos que fundamentem sua argumentagao.

inicio~ Pes squisar Equipa Media Sobre APl Contato  English

Detalhes sobre Violéncia Doméstica durante os Gltimos 20 anos

Anélise de sentimento

icias por data

para s  pesquisa etalraca em Arquvost

0
i
50

e ome 00

LI R S O R

I Nogative NN Neutrsl NN Posiive F & FIF IS LTSS
ST FF & 0 A I I Y
FTEFFFF ST S F S8 S8 8 8

] Totai number of headines [ Relevant tme period boundaries

Fonte: http://contamehistorias.pt/arquivopt/search’query=viol%C3%AAncia+dom%C3
%A9stica&last_years=20&lang_code=pt#0
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OFICINA 9: NARRATIVAS: IMAGEM DE UMA SOCIEDADE E UMA
CULTURA

Leia alguns resumos de noticias encontradas no Arquivo.pt sobre
violéncia doméstica. Dos variados tipos de violéncia, escolha um tipo que
mais te deixou impressionado(a), busque por outras noticias do mesmo
tipo de violéncia.

Observe que em um tempo cronologico, os fatos sdo narrados
com novas personagens, mas o teor do que esta implicito nas narragdes
se repetem.

Como o passado pode nos ajudar a entender o presente e planear
um futuro melhor?

No ano de 2011, na cidade de Lamego, em Portugal, um homem chamado José
Gasalho de 25 anos matou degolada a ex-companheira Lilia Monteiro na frente
dos filhos. Esse caso refere-se a ciimes, dado que a vitima ja tinha prestado trés
queixas as autoridades. O presumivel autor do crime ficou a espera da GNR
com os filhos.

No ano de 2016, na cidade de Belém, em Lisboa, uma mulher de 45 anos encon-
trou-se com o ex-companheiro de 44 anos e esfaqueou na regido das maos e
dos bragos. O homem conseguiu ligar para PSP, onde a mulher foi detida por
violéncia fisica. O homem ja tinha apresentado queixa por ameagas as autoridades
ha uns anos, pois aparentemente vivia em um ambiente de ciime, possessao e
perseguicdo da sua esposa.

Ha um caso bastante interessante, também do mesmo tipo de violéncia, no
caso a fisica, do ano de 2015 em Lisboa. O lider da Mesquita Islamica de Lisboa
David Munir foi acusado pela mulher Nazira Barakzay por ter dado duas coto-
veladas no rosto na sequéncia de uma discussdo do casal. Apds o incidente,
ela prestou queixa, e o sheik islamico afirmou que se trata de questdo pessoal.
Complementou, dizendo que no isldo eles tem os principios religiosos e culturais,
onde a mulher tem papel de sujeicdo ao homem, no caso o marido tem total
autoridade sobre a pessoa.
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Como exemplo de violéncia moral, ha o caso da apresentadora Barbara Guimaraes,
de 40 anos, com o ex-ministro socialista da Cultura Manuel Maria Carrilho, de
62 anos, que também trata de uma violéncia fisica e psicoldgica. Ela acusa-o de
agressdes, como socos e pontapés; por ter |he fotografado no banho e amea-
¢ando postar; de ameagar mata-la, a si e aos filhos. Onde ja requereu a regulagao
do poder maternal dos dois filhos do casal. A acusagéo progrediu desde 2013 a
2016, refere que a relagdo do casal piorou, apds 0 antigo ministro ter regressado
de Paris, onde foi embaixador da UNESCO.

Para exemplo de violéncia psicoldgia sera citado o caso que aconteceu na cidade
de Marinha Grande em 2015, onde um homem de 34 anos é acusado de agredir
e ameacar os pais que tém cerca de 60 anos. O agressor ficou desempregado e,
a partir desse momento, foi viver na casa dos pais.

Em 2012 um homem, de 42 anos, foi detido na cidade de Loures. De acordo com a
companheira, que denunciou o caso, passou quatro anos abusando sexualmente,
psicologicamente e fisicamente da enteada, de 14 anos.

Podemos identificar uma das noticias relevantes que apareceu na plataforma
ConteMeHistoria.pt QUE relata um caso de violéncia doméstica que aconteceu
em Cervos — Montalegre — Portugal no qual o acusado mata uma conhecida
por achar que ela tinha denunciado porque batia na mulher, e ao chegar em
casa mata a mulher e se suicida. Caso mais conhecido como “homicida-suicida”
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OFICINA 10: NARRATIVAS: IMAGEM DE UMA SOCIEDADE E UMA
CULTURA ATUAL

Leia e escute a musica abaixo:

Violéncia Doméstica Cagadores da Trilha Sonora

Eu, eu quero esquecer o quanto eu chorei

E quanto eu sofri por amar vocé

Eu quero saber aonde eu errei pra sofrer assim
Preciso esquecer, uhhh preciso esquecer

Bem-me-quer, mal -me-quer no comego é sempre assim

Com o tempo se vao as pétalas que fica s6 os espinhos

Cupido da sedugdo romance lago da paixao

E rompido pelo tapa ou na bala de um oitio

Lagrimas escorrem na sequéncia depressdo Violéncia doméstica aprisionou
minha luxdo

O perfume da jasmim ladréo ta do teu lado

Violentar ndo vai adiantar tem que saber é da um trato

Cadé aquela sedugdo aquele romantismo

Nao machuca néo bata (mantenha o cavalheirismo)

Cuidado com a rosa-chogque com a mulher bandida

Pra te arrastar tém varias pra te amar s6 uma em vida

Como é bom ver o por-do-sol com a sua amada de manha
Apreciar a luz da lua com champanhe de maca

Sobre as ondas do mar escutar o canto das gaivotas

Sussurrar um poema no ouvido dela (é disso que mulher gosta)
Violéncia doméstica ndo concordo com esse fato

Se cair na cadeia (pelos bandido é tirado)

Viva um conto de fadas romance de ilha perdida

Mulher gosta de ser tratada tipo “Ghost do outro lado da vida”
Se pa espancar nada disso vai adiantar

Da costela do homem veio a mulher pela mulher fomos gerados
Vagabundo também ama quem foi que disse que ndo

Coisa bonita e bandida ndo vai flechar meu coragdo

Eu, eu quero esquecer o quanto eu chorei

E quanto eu sofri por amar vocé

Eu quero saber aonde eu errei pra sofrer assim
Preciso esquecer, uhhh preciso esquecer
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Bem-me-quer, mal-me-quer no comego é sempre assim
Com tempo se vdo as pétalas e ficam sé os espinhos
Brincadeira de crianga, sonho de mulher

Quem viver o que eu vivi sabe como é

Quantas vezes eu fui maltratada por vocé

No comego tudo era lindo café na cama ao amanhecer
Eramos felizes, romance de um conto de fadas

Pensava em se casar e festejar bodas de prata

Mas o tapa na cara desabou o castelo da princesa
Quantas vezes te denunciei no Maria da Penha

No outro dia tava la eu na cama do hospital

E vocé no bar bebendo se achando o maioral
Prometeu me amar, machucou meu sentimento
Como pode um homem assim se tornar t&o violento
Eu pensei que seria a Julieta e vocé meu Romeu

O principe virou sapo, achava que era Deus

Eu quero esquecer o quanto eu soffi

Onde foi que eu errei pra vocé bater em mim

Eu te amai por ti chorei da minha face escorrem lagrimas
E vocé nem sequer escutou minhas palavras

Eu passava, cozinhava pra vocé ndo tava bom

E vocé sempre ingrato queria tudo na mao

Cansei de sofrer, cansei de chorar

Resolvi dar um basta, e esse romance desatar

O homem que me amava é o mesmo que me bate

E que eu tanto desejava se encontra atras das grades
Se encontra atras das grades

Eu..-Eu quero esquecer o quanto eu chorei

E quanto eu sofri por amar vocé

Eu quero saber aonde eu errei pra sofrer assim
Preciso esquecer, uhhh preciso esquecer

Fonte: https://www.letras.mus.br/cacadores-da-trilha-sonora/violencia- domestica/

ApOs refletir sobre a musica, busque na web noticias, entrevistas,
reportagens sobre violéncia doméstica na atualidade. Depois, busque
noticias semelhantes ha 10 anos. Por que sera que esta cultura de violéncia
se perpetua? O que fazer para recuperar pessoas, vitimas de violéncia?
Como fazer essas pessoas terem voz na sociedade?
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A difusdo constitui uma funcao arquivistica, segundo Couture
e Rousseau (1998), podendo ser compreendida como relagdes dia-
logicas estabelecidas entre a instituicdo arquivistica e a sociedade.
Reconhecendo o Arquivo como espaco social, referendado na presente
obra, sugere-se que sua estrutura organizacional contemple uma uni-
dade administrativa que considere os aspectos de difusao buscando
uma maior interagdo com as diversas categorias de usuarios.

A presente obra, estruturada em trés partes, constitui os resul-
tados de investigacoes inéditas acerca da difusdo elaboradas pelos
integrantes do Grupo de Pesquisa Arquivologia e Sociedade (GPAS),
liderado pela.Profa. Dra. Eliete Correia dos Santos. A primeira apresenta
os aspectos teoricos da difusdo. Na segunda parte, estdao registrados
os relatos de experiéncia decorrentes das pesquisas dos Projetos de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC/CNPq), realizados nos anos de 2019 a 2024 e
de um projeto desenvolvido no mestrado do PPGFP-UEPB. Na sequén-
cia, as propostas para o desenvolvimento de agdes de difusdo inserem-se
na terceira parte.

A obra representa uma contribuicédo significativa para as abor-
dagens relacionadas as praticas de difusdo desenvolvida nas institui¢coes
arquivisticas publicas e agrega novas discussoes, constituindo leitura
indispensavel para os discentes, docentes, pesquisadores e profissionais
que abordam o tema em seus estudos.
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Professora do curso de Arquivologia
Universidade de Brasilia - UnB

ISBN 978-85-7879-961-0

9"788578"79967

3¢ eduepb




