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Dedicatoria

Dedico este livro a todos aqueles que tiveram seus direitos
negados no tocante a saide publica por ndo serem informados
sobre seus direitos ou por nfo terem acesso a informacéo sobre os

servicos.

Dedico ainda a todos aqueles que fazem a comunicacio do
SUS, particularmente, os meus colegas de trabalho, que se dedi-
cam incansavelmente para divulgar, informar, registrar, publicizar,
popularizar e democratizar o espaco do SUS.

Dedico ainda aqueles que entendem a importancia do trabalho
do SUS, que compreendem a complexidade da exaustdo da nossa
atividade e que colaboram indiretamente para que nossa acio
seja executada, a exemplo da minha esposa, dos meus familiares e
amigos.

Dedico, por fim, aqueles que vieram antes de nds e que encam-
param as “vozes do SUS".
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Apresentacao

O livro Comunicacdo Publica e Saude Publica: o direito a
informacio como condi¢éio de concretizacdo do SUS - Reflexdes a
partir da experiéncia de Campina Grande-PB decorre da atuacio
do autor do trabalho ao longo de mais de 11 anos como assessor
de comunicacéo e imprensa da Secretaria de Saude de Campina
Grande, na Paraiba. Rafael de Aradjo Mélo também foi professor do
curso de Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
ministrando exatamente a disciplina de Comunicacdo Publica.
Ainda atuou como repérter do G1 Paraiba e como produtor, editor
e reporter das TVs Paraiba e Cabo Branco (Afiliadas Rede Globo).

Em sua pesquisa de doutorado no Programa de Pés-
graduacdo em Estudos da Midia, da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), explora como a desinformacéo
desestabiliza e reconfigura os sistemas de comunicacio publica
do Sistema Unico de Satude (SUS). Também é membro titular
da Camara Técnica de Saude Digital e Comunicacdo e Satude do
Conselho Nacional de Saude (CTSDCS/CNS) e participou da
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22 Conferéncia Livre de Comunicacdo e Saidde (2023) e da 12
Conferéncia Livre de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora de
Comunicacéo Publica (2025).

E a partir destas experiéncias, e como usuério do SUS, que o
autor se propds a investigar e refletir sobre como a comunicacio
publica se torna um condicionante para o alcance dos principios e
diretrizes do SUS.

A motivacéio para esta construcéo foi a experiéncia intensa de
trabalho no sistema durante a pandemia da Covid-19, realidade
sobre a qual a andlise também se detém e apresenta resultados.

Este trabalho carrega uma sintese de reflexdes conceituais
sobre a intersecdio entre Comunicacdo Publica e Saide Publica,
desde a teoria até a legislacdo, bem como discussdes a partir da
pratica e, para isto, apresenta uma andlise do objeto de estudo, que
é a comunicacio da Secretaria de Saude de Campina Grande-PB.
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Introdugao

Concretizar o SUS é uma expressio comum no ambito da
saude publica que significa de forma genérica atingir os principios
e diretrizes do Sistema Unico de Satde brasileiro. Para alcancar os
objetivos do SUS e atingir os principios fundamentais e as diretri-
zes do sistema, a comunicacio se mostra como necessaria desde a
concepcéao das politicas publicas em saude.

Os principios envolvem a Universalidade do atendimento, a
Integralidade do atendimento, a Participacdo Popular, entre outros.
E dentre eles estdo o Direito & Informacéo e a Divulgacdo de infor-
macoes sobre servicos e sua utilizacio pelo usudrio.

Ao analisar de forma sucinta os proprios principios do sistema,
é possivel identificar claramente que a condicio para a sua concre-
tizacdo passa exatamente pela Comunicacdo Publica. A CP, con-
forme os teéricos que serdo apresentados ao longo desse estudo,
compreende a comunicacido no &mbito da esfera ptblica como uma
pratica - ndo apenas de forma instrumentalizada ou aplicada - que
proporciona a cidadania, a democracia, a participacdo popular, o
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dialogo entre os entes publicos e a sociedade, o acesso a direitos
por meio da comunicacéo.

Estes sdo atributos essenciais para que o cidadio possa ter
acesso adequadamente aos servicos do SUS e para que a saude
publica formal possa se concretizar materialmente no seio da
sociedade.

Neste trabalho, fazemos reflexdes sobre estes imbricamentos
que vio para além da discussdo da comunicacdo na saide e enten-
dem a intersecio entre os dois campos: saide e comunicacio, a par-
tir da compreensédo sobre a Comunica¢do Publica como elemento
basilar para a concretizacdo do SUS.

Na aproximacéo com o debate sobre a saide publica, a comu-
nicacdo se torna uma aliada sem a qual a consolidacéo, o acesso,
o funcionamento do sistema publico de saude nio conseguem se
estabelecer. Historicamente, a prépria mobilizacdo para a implan-
tacéio do SUS é um movimento de comunicacéo publica, que levou
a manifestacio da populacdo por meio do acesso a informacéo, que
culminou com a insercéo do capitulo sobre satde na Constituicdo
Federal de 1988. Na 82 Conferéncia Nacional de Saude, de 1986,
uma das reivindicacdes era justamente a democratizacdo da comu-
nicacdo no ambito da satde. “Se saude é democracia, o direito a
comunicacéo seria um de seus pilares”. (Murtinho; Stevanim. 2021,
p.- 17). Portanto, o direito a ser informado seria uma das bases da
ideia de comunicacio publica no SUS.

Com a estruturacdo do SUS por meio do seu 6rgio gestor
(Ministério da Saude) e a descentralizacdo que garante gestdo
plena (Lei 8.080/1990) aos entes municipais e estaduais, tivemos
a necessidade de composicdo de nucleos para atuar na garantia,
inclusive legal, da publicidade na administracéo publica e da ampla
comunicacéo nos servicos de satide. Muitas iniciativas se somaram
neste sentido e a rede do SUS, descentralizada e hierarquizada,
também demandou uma rede de comunicacéo e saude.

Particularmente neste estudo, apresentamos a experiéncia
do municipio de Campina Grande, no agreste da Paraiba. Campina
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é uma das maiores cidades do interior do Nordeste, com 419.379
habitantes, segundo o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia
Estatistica (IBGE, 2022), e teve varias iniciativas destacadas ao
longo dos anos em satde publica a nivel nacional e internacional.

A cidade é o polo da 22 macrorregido de saide da Paraiba,
sendo referéncia de atendimento para moradores de mais 69
municipios da regido, somando mais de um milhdo de pessoas
referenciadas para a cidade, de acordo com dados da Comissdo
Intergestores Bipartite da Paraiba (CIB), o que a caracteriza como
regido metropolitana no tocante & saide publica. Para a realizacdo
de alguns tipos de procedimentos, a exemplo de obstetricia de alto
risco, o municipio é referéncia para 174 outras cidades.

Campina Grande, inclusive, foi um dos primeiros municipios
brasileiros a implantar o Programa de Saide da Familia em 1994.

Este trabalho, portanto, trata-se de uma pesquisa de aborda-
gem qualitativa que apresenta um levantamento bibliografico e
documental sobre a intersecio entre Comunicacéo Publica e Saidde
Publica e discute sobre a evolucio desta drea e os mecanismos lan-
cados no campo nas ultimas décadas. Buscamos também correla-
cionar como os recursos da CP colaboram para o atendimento aos
principios e diretrizes do SUS.

Em um segundo momento, fazemos uma andlise sobre o traba-
lho de comunicacio desenvolvido no municipio de Campina Grande
pela Secretaria Municipal de Saude, 6rgdo executor da politica
de saude do SUS no nivel local, fazendo pontes com o referencial
tedrico sobre Comunicacio Publica. Verificamos as estratégias de
Comunicacio Publica e o atendimento aos principios do SUS nesta
andlise.

Por fim, trazemos sugestdes de melhorias a serem aplica-
das no trabalho de comunicacio e saude do objeto em andlise e

1 Disponivel em https://videosaude.icict.fiocruz.br/filmes/30-anos-em-30-minu-
tos-a-historia-da-implantacao-do-psf-em-campina-grande-pb/. Acesso em 23 de
janeiro de 2025.

~ 17 ~


https://videosaude.icict.fiocruz.br/filmes/30-anos-em-30-minutos-a-historia-da-implantacao-do-psf-em
https://videosaude.icict.fiocruz.br/filmes/30-anos-em-30-minutos-a-historia-da-implantacao-do-psf-em

apresentamos uma proposta de direcionamento para o trabalho
das assessorias de comunica¢do nos niveis municipais da rede SUS.

0 livro pode se apresentar como uma ferramenta importante
para os profissionais que atuam na area e os pesquisadores que se
debrucam sobre a tematica.
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Comunicacao Publica:
um breve conceito epistemoldgico

Panorama brasileiro

Quando o conceito de Comunicacéo Piblica comecou a se esta-
belecer no Brasil, no final do século XX, nfio se imaginava que em
poucas décadas esta corrente se consolidaria de tal modo a ins-
tituir uma associacdo nacional, por exemplo, que é a Associacio
Brasileira de Comunicacio Publica (ABCPublica)?. Isto decorreu,
em parte, por causa do processo de democratizacdo do pais e da
solidificacdo das instituicdes publicas (Mainieri; Rosa, 2012).

Os estudos que apresentaram a vertente da Comunicacio
Publica sdo atribuidos a pesquisadores como Pierre Zémor (1995),
na Franca, e iniciativas como dos pesquisadores da Universidade de
Columbia, nos Estados Unidos. No Brasil, conforme aponta Brandéo

2  Disponivel em https://abcpublica.org.br/. Acesso em 23 de janeiro de 2025.
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(2006), a comunicacéo que atravessa as esferas publicas sempre foi
impregnada de um viés voltado ao marketing politico, a comunica-
cdo governamental, a divulgacéo, a persuaséo e ao convencimento.

As raizes histéricas intrinsecas deste processo tém base
desde o Império e a instrumentalizacdo dos jornais impressos.
Na Republica, o governo de Getulio Vargas assimilou a importan-
cia do uso da comunicacéo para a governabilidade do pais e para
a implantacdo das suas ideias e instaurou varias medidas, sendo
reconhecido como um governo populista pelas acdes vinculadas a
preocupacdo com a comunicacdo e a opinido publica, em que pese
ter sido um regime totalitdrio durante o Estado Novo, exatamente
na época que se desenvolveram os maiores mecanismos de comu-
nicacdo do governo.

Foi neste periodo que foi criada a Agéncia Nacional de
Noticias, conforme Silva Junior (2006). Em seguida, veio a Radio
Nacional, e o seu famoso e reconhecido programa “A Voz do Brasil”.
Estes produtos estavam vinculados ao Departamento de Imprensa
e Propaganda e eram permeados de uma divulgacdo positiva do
governo, numa simbiose entre comunicacdo de Estado e comuni-
cacéo politica.

A maior preocupacéo por parte dos 6rgdos do
governo é ter a opinido dos diferentes publi-
cos favoraveis a eles. Nisso, ndo hd problema
algum. O problema surge quando um “thea-
trum politicum” é montado para manipular o
processo de producéo da opinido publica, fruto
do debate e da livre consideracio de opini-
des entre os individuos e potenciais eleitores.
(Mainieri; Rosa, 2012, p. 194).

Durante o periodo da ditadura empresarial-militar (Moraes,
2022), a comunicacdo governamental novamente esteve a favor
de principios ideolégicos. Em 1979, o regime criou a Secretaria
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de Comunicacéo Social® e instrumentalizou a sua politica de uma
l6gica propagandista.

Nos anos 1980, houve uma mudanca de per-
cepcido popular e na classe politica sobre o
sentimento da populacdo, movimento que
culminou na redemocratizacdo do pais. Esta
revolucdo lancou bases importantes para a
Comunicacéo Publica. Com o fim de um periodo
de governo autoritario, vigente por cerca de
21 anos, e a iminente democratizacdo do pais
ap6s o movimento das Diretas J4, os gestores
publicos percebem que os cidadéos se interes-
sam em participar mais do processo politico. A
sociedade quer nfo apenas exercer sua cidada-
nia por meio do voto, mas também participar
ativamente do processo politico. (Mainieri;
Ostrosky, 2011, p. 51)

Este percurso histérico comeca a delinear um novo panorama
da Comunicacéo Publica a partir dos anos 1990. A CP se consolida
fortemente nos anos 2000 e, a partir dos anos 2010, enfrenta novos
desafios, possibilidades e dilemas provocados pelas redes sociais e
por fendmenos como a desinformacéo.

Breve conceito epistemolégico

O conceito de comunicacdo publica procede da ideia de que o
interesse publico e o foco no cidadéo sdo o centro da funcéo exer-
cida pelos operadores dos complexos sistemas de comunicacio.
Para Duarte (2007), todos os 6rgdos que tém financiamento publico
estdo no ambiente de interesse publico, como os Trés Poderes, por
exemplo, e tém a obrigacdo de cumprir o que rege a CP. “A existéncia

3 Disponivel em https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-informacao/institu-
cional/historia-da-secom. Acesso em 23 de janeiro de 2025.
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de recursos publicos ou interesse publico caracteriza a necessi-
dade de atendimento as exigéncias da comunicac¢éo publica” (p. 3).
Este entendimento se tornou unissono na teorizacio sobre a drea.
“Cabe pontuar que toda e qualquer informacéo referente a institui-
cdes, servicos e contas publicas é um direito assegurado ao cida-
ddo” (Mainieri; Ostrosky, 2011, p.53). Ja4 a imprensa, os cidad4os,
as empresas e as entidades representativas estdo incluidas tanto
nos ambientes de interesse publico, quanto também de interesse
privado.

Jaramillo (2005) compreende que a CP deve instrumentalizar
o cidadéo para que, a partir do acesso a informacéo de valor, ele
possa se mobilizar em direcio a um movimento, que pode ser o
acesso a direitos ou a participacéo efetiva nos processos decisérios
que envolvem a coletividade.

Na esséncia desta ideia de comunicacio
publica esta a certeza de que a comunicacéo é
um bem publico e de que a informacéo é outro
bem publico, e que é precisamente a apropria-
cdo com vista ao interesse individual destes
bens publicos o que deve se tratar de desen-
volver. Quando se entende a natureza coletiva,
publica da comunicacéo e se deixa de obedecer
a um propdsito particular, muda a intencéo, se
comunica com outra intencio, com uma inten-
céo coletiva e isto obriga a recolocar todos os
papéis, a olhar de outra maneira o papel que
cumprem o0s sujeitos que interatuam na comu-
nicacéo coletiva. E este comunicar coletivo em
funcdo de um interesse coletivo deve levar em
direcdo a mobilizacéo. (Jaramillo, 2005, p.75)

Esta mobilizacdo pode ser o uso individual da informacéo ou a
acdo popular a partir das instancias de didlogo, participacdo popu-
lar e interacéo. Estas instancias, inclusive, favorecem a participacéo
da populacéio nos processos decisérios, democratizando os espacgos
publicos e as acdes desenvolvidas pelos 6rgéos publicos.
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Deste modo, a CP é um dos pilares para a consolidacdo da cida-
dania e da democracia. “A comunicacéo publica pode conferir trans-
paréncia da informacéo, sedimentar a cidadania e fortalecer nossa
fragil sociedade democratica” (Mainieri; Rosa, 2012, p. 204).

Matos (2009) acentua que a comunicacio publica deve atuar
para tornar os cidadios cientes dos seus direitos, bem como dos
seus deveres. Um dos claros exemplos utilizados pela autora séo as
campanhas de vacinacio, que sdo um direito individual no Brasil,
mas também fazem parte de um cabedal de deveres sociais civicos,
que contribuem para a coletividade.

Como a Comunicacdo Publica atravessa diversos segmentos,
Brandio (2006) categoriza o campo em: Comunicacéo publica iden-
tificada como Comunicacdo Organizacional, como Comunicacio
Cientifica, como Comunicacdo do Estado e/ou Governamental,
como Comunicacéo Politica e como estratégias da Sociedade Civil
Organizada.

Esta segmentacio, que se propde a sistematizar a pesquisa e
o trabalho na 4rea, aponta para a complexificacido desta corrente, o
que faz a Comunicacéo Publica se estabelecer como um braco sedi-
mentar da Comunicacdo na contemporaneidade.

Duarte (2007), elenca os pontos para os quais a CP se torna
fundamental, sendo eles:

a. identificar demandas sociais;

b. definir conceitos e eixos para uma acio publica coerente e
integrada;

c. promover e valorizar o interesse publico;
qualificar a formulacdo e implementacdo de politicas
publicas;

e. orientar os administradores em direcdo a uma gestdo mais
eficiente;
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f. garantir a participacfo coletiva na definicdo, implementacéo,
monitoramento, controle e viabilizacio, avaliacdo e revisdo
das politicas e acoes publicas;

g. atender as necessidades do cidaddo e dos diferentes atores
sociais por obter e disseminar informacdes e opinides, garan-
tindo a pluralidade no debate publico;

h. estimular uma cidadania consciente, ativa e solidaria;

i. melhorar a compreensédo sobre o funcionamento do setor
publico;

j. induzir e qualificar a interacio com a gestio e a execucio dos
servicos publicos; e

k. avaliar a execucio das acdes de interesse coletivo.

Ainda neste trabalho, o autor categoriza os eixos da CP: trans-
paréncia, acesso, interacdo e ouvidoria social. A partir destes pres-
supostos, analisaremos como a CP atende aos principios e diretrizes
do SUS.

Governo eletronico

A Comunicacéo Publica, enquanto uma vertente a ser adotada
e praticada pelos entes envolvidos nos ambientes da esfera publica
passava por uma consolidacéio quando a internet se instaurou como
o novo campo informacional da sociedade.

A sociedade da Informacéo (Castells, 1999) passou a socie-
dade da midiatizacdo (Fausto Neto, 2006). Neste interim, os
espacos permitidos pela internet favoreceram a criacio de novos
mecanismos de Comunicacdo Publica, a exemplo dos sites insti-
tucionais e facilitaram a interacio com a sociedade por meio das
redes telematicas.

Um dos grandes avancos favorecidos neste contexto é o cha-
mado Governo Eletrénico (e-gov), segundo Brito (2006), que ajuda
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a promover a e-cidadania e a e-democracia e reconfigura a relacéo
governo-cidadéo.

A comunicacio nesta nova configuracio per-
mite que todos os atores sejam emissores e
receptores, num elevado nivel de interativi-
dade entre as partes e, em tese, com 0s mes-
mos graus de visibilidade e de oportunidade.
A Internet, em especial, provocou expansio na
forma pela qual as pessoas e organizacdes se
relacionam, dada a sua rapidez, acessibilidade,
transculturalidade e transnacionalidade. Ela
alterou a nocéo do tempo e do espaco, o tipo
de acesso aos bens e servicos, a relacdo entre
a nocéo de cidadania e o universo da politica.
(p. 113).

Para ele, as dimensdes sociais dessa relacdo governo-cidadéo
sao:

« Plano informacional - o governo propicia aos cidadaos
informacées on-line com maior efetividade;

+ Plano de servicos (clustering) — o governo mostra-se mais
acessivel aos cidaddos por meio de um portifélio de servi-
cos on-line;

+ Plano comunicacional - o governo incrementa e melhora
sua comunicacdo — direta, on-line e interativa - com os
cidadios e organizacdes, e vice-versa.

Estas ferramentas atravessaram os diversos momentos da
internet, considerando a classificacdo de Empinotti (2020), desde
os formatos primitivos (Celular, Pager, SMS e MMS, e-mail, sites,
WAP, RSS), passando pelo periodo pré-app (Sites para mobile, e-re-
aders, 3G, streaming), periodo app (Redes sociais, Smartphones,
Tablets com servicos digitais, lojas de apps, design responsivo) e
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periodo de renovacéo (Tecnologias vestiveis, inteligéncia artificial,
realidade aumentada, metaverso).

Com as redes sociais digitais, os recursos da Comunicacio
Publica se amplificaram, por permitirem uma maior interacéo, a
comunicacdo direta entre os entes e os publicos, configurando novas
ferramentas de transparéncia e de ouvidoria social e ampliando o
direito a ter voz dos cidad&os, que passam a ser produtores de con-
teddo e construirem suas proprias audiéncias para reivindicarem
direitos e influenciarem nos processos decisérios, conferindo as
chamadas e-cidadania e e-democracia.

Dessa forma, podemos intuir que o surgimento
das midias sociais acarreta mudancas nas for-
mas de pensar e de fazer a comunicacéo, pro-
movendo mudancas também nas formas de
interacéo social. Assim, passamos a discutir as
contribuicdes que essa midia pode trazer para
a pratica da comunicacdo publica. (Mainieri;
Ostrosky, 2011, p. 59).

Contudo, o ambiente digital imp6s também uma nova rea-
lidade, em que a informacéo se diluiu em um processo de frag-
mentacio, relativizacio da verdade, desinformacio, infodemia,
entre outros fendmenos que influenciam diretamente a relacéo
governo-cidadio.

Nesta conjuntura de desconstrucéo civica, cidada e democréa-
tica, inclusive partindo das préprias instituicdes publicas e dos
agentes publicos, por vezes, a Comunicacdo Publica se apresenta
como um porto seguro da drea de comunicacio para fazer este
enfrentamento.
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Comunicacgao Publica e Saude Publica:
condicao de concretizacao do SUS

Para compreender o atual cendrio da Comunicacdo Publica
e da Saude Publica, faz-se necessario entender a intersecéo entre
Comunicacéo e Satde no Brasil.

As primeiras conceituacdes sobre comunicacdo do ponto de
vista operacional caracterizavam a atividade como uma transferén-
cia de informacéo de um polo a outro polo, o que configurou a con-
cepcio de comunicacio transmissional, numa perspectiva vertical,
bipolar e unidirecional. A transmissio da mensagem era encarada
como uma “agulha hipodérmica” ou “bala mdagica”, que atingiria o
alvo sem interferéncias.

Os estudos da Opinido Publica de Walter Lippmann (2022) ou
os trabalhos sobre a Técnica de Propaganda na Guerra Mundial de
Harold Lasswell (2027) apontavam para este modelo. Este pano-
rama vigorou durante anos e norteou boa parte das chamadas estra-
tégias de comunicacdo no pais, que adotaram o viés transmissional
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nas campanhas sanitdrias, configurando o sanitarismo campa-
nhista, baseado na ideia de difusdo da informacédo de um emissor
a um receptor, que funcionaria como uma tébula rasa recebendo
aquelas informacoes.

Esta compreensdo tem ancoragem até a primeira metade do
século. O modelo matemético de Claude Shannon e Warren Weaver
(1949) tratava da comunicacio de forma tdo sistémica que a com-
preendia como a transmissio de bits informacionais de um ponto
a outro, ideia incorporada aos estudos da complexa atividade
comunicacional.

Foi neste periodo que a comunicacdo em sadde se desenvol-
veu como uma estratégia de difusdo de informacdes sanitarias para
educar a populacdo, sob a égide de que era necessdrio fazer levar a
populacédo a informacéo que eles ndo sabiam. Tanto assim é que em
1920 surge o Departamento Nacional de Saide Publica e em 1923
o Servico de Propaganda e Educacéo Sanitaria. Nos anos 1930, o
Ministério da Saude é instituido, mas associado a Educacéo, e em
1940 é criado o Servico Nacional de Educacio Sanitaria. Em 1942
surge o Servico Nacional de Febre Amarela e o Servico de Maldria
do Nordeste. Consolida-se aqui a ideia de comunicacdo como arma
para combater comportamentos desviantes.

A segunda fase dos estudos da comunicacdo aponta para a
ideia de comunicacido em duas etapas, na qual haveria mediado-
res que traduziriam a mensagem para o publico. As contribui¢des
de Paul Lazarsfeld sobre Lider de Opinido (1944) e Fluxo Bindrio
(1955) atuam neste sentido. Compreende-se entdo a necessidade
dos mediadores. Neste periodo, é criado o Ministério da Saude
(1953) e 0o Departamento Nacional de Endemias Rurais (1956), que

promoveria uma intervencéo social apoiada na comunicacéo.

A terceira fase dos estudos de comunicacio compreende o
fenomeno a partir da ideia de desenvolvimento e instrumentaliza o
processo comunicacional para levar desenvolvimento e aniquilar o
que se concebia como néo desenvolvido, desconsiderando os con-
textos e os interlocutores.

~ 28 ~



A quarta etapa é atravessada pela chamada virada latinoame-
ricana, dada a contribuicio de autores como Jestus Martin-Barbero,
que vdao compreender a descentralidade do debate nos préprios
meios de comunicacdo e a necessidade de uma abordagem multi-
disciplinar dos contextos envolvidos na comunicacdo. Esta etapa
compreendeu as no¢des de comunicacfio de massa, industria cultu-
ral, estudos culturais da midia, dialogismo, interacéo, entre outras
nocdes, que reconfiguraram a ideia de comunicacio.

Este momento sedimentado dos anos 1960 em diante vai,
inclusive, permear as mobilizacdes em torno da comunicacéo e da
saude no Brasil, que levaram & grande reforma sanitaria brasileira,
como veremos adiante. Alguns autores contemporaneos conside-
ram uma quinta etapa dos Sentidos em Disputa, considerando a
producéo de sentidos sobre a realidade.

Comunicacio Publica e Saude Publica

Historicamente, a concepcio da Comunicac¢fo Publica sempre
esteve associada a dimensdo da Satide Publica. Por mais que, antes
da conformacio de um conceito delimitado sobre a CP, nio hou-
vesse uma reflexéo sobre a associacéio entre os dois campos. Apesar
disto, intuitivamente houve um movimento no Brasil de manifes-
tacdo por uma politica publica de saide que deriva exatamente de
uma mobilizacdo de comunicacéo. E, além disso, a politica ptiblica
de saude estabelecida a partir dessa mobilizacio prevé justamente
a comunicacio como uma premissa para o seu funcionamento. E
uma via de méo dupla.

O marco da reforma sanitdria no Brasil é a 82 Conferéncia
Nacional de Saude de 1986, que foi promovida em um momento
de efervescéncia no pais dos movimentos sociais, a exemplo das
Diretas Ja. A conferéncia reuniu entidades representativas de
varias classes que buscavam um novo modelo de assisténcia em
saude para a populacdo brasileira. O modelo existente até entfo
estava ainda associado a concepcio de satide meramente como
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assisténcia, & qual apenas uma parte da populacdo tinha acesso, e
dentro de um viés hospitalocéntrico.

Ao longo do século XX, a Saude Publica esteve associada a
Previdéncia nas politicas publicas. Encarada inicialmente como um
braco da previdéncia, somente apds a Conferéncia de 1986 e a insti-
tuicdo da Constituicfo Federal, a saude passou a ser compreendida
como um eixo independente para abarcar a complexidade da sua
natureza e a universalidade da populacdo. Antes, os servicos publi-
cos de saude eram concedidos apenas aos trabalhadores formais
contribuintes. Os demais se valiam precariamente das casas filan-
trépicas de saude.

H4 mais de cem anos, em 1923, a Lei Eléi Chaves instituiu
as Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPs), que serviriam como
uma espécie de previdéncia social. A contribuicdo dos trabalhado-
res e das empresas formava um fundo que era investido em ser-
vicos para estes trabalhadores, incluindo os de sadde. Dez anos
depois, em 1933, as CAPs foram transformadas em Institutos de
Aposentadorias e Pensdes (IAPs), divididos por segmentos de
acordo com os setores de producdo. A satide permaneceu sendo
ofertada como assisténcia previdencidria. Em 1960 a Lei Organica
da Previdéncia Social reorganizou o sistema e, em 1966, houve a
unificacdo das IAPs, formando o Instituto Nacional de Previdéncia
Social (INPS). Neste periodo, dada a complexidade da oferta dos
servicos de saude, o Governo Federal passou a contratar estabele-
cimentos privados para prestarem a assisténcia aos trabalhadores.
Em 1977 foi constituido o Instituto Nacional de Assisténcia Médica
da Previdéncia Social (INAMPS) para administrar e coordenar a
assisténcia. O modelo de terceirizacdo comecou a apresentar sérios
problemas, com a precarizacdo do servico, a financeirizacdo da
saude publica, entre outros fatores. Estes componentes, associados
ao fato de que o restante da populacdo néo tinha acesso aos ser-
vicos do INAMPS, fortaleceram o movimento que culminou na 82
Conferéncia Nacional de Saude.
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82 Conferéncia Nacional de Satide e Comunicacéo

E importante frisar que a conferéncia foi fruto também de um
intenso movimento de comunicacdo comunitaria, popular e alter-
nativa, valendo-se dos mecanismos da comunicacdo em prol da
mobilizacdo. Ou seja, atesta-se aqui a ampla assimilacido de produ-
tos e bens de comunicacio & época em torno da satde, partindo do
contexto e nas necessidades daqueles grupos, que se mobilizaram
acerca do tema, promovendo sentidos a respeito da saude publica,
sentidos em disputa. H4 a materializacdo da polifonia, dos atores
sociais e suas muitas vozes, acionados e articulados por meio da
comunicacio e dos meios a fim de uma manifestacio comunicacio-
nal e social no tocante a satide. Tanto assim é que esta foi a primeira
amplamente aberta & participacdo popular, com mais de 4 mil par-
ticipantes e mais de mil delegados eleitos.

“As conferéncias de Satide afirmaram-se como espacos de exer-
cicio da cidadania nos quais a comunicacio ndo cumpre a funcéo
apenas de instrumento de participacio, mas é dimenséo indissocia-
vel da experiéncia democratica”. (Murtinho; Stevanim. 2021, p. 67).

0 documento da conferéncia enfatizou, & época, a necessidade
de separar as atividades da previdéncia e da satdde. “A Previdéncia
Social se deveria encarregar das acdes proprias de ‘seguro social’
[..] e a saude estaria entregue, em nivel federal, a um dnico érgéo
com caracteristicas novas”. (BRASIL. 1986, p. 3). Este tinico 6rgio
viria a ser exatamente o Sistema Unico de Saude (SUS).

O relatério final foi dividido em trés temas: Saude como Direito;
Reformulacédo do Sistema Nacional de Satide e Financiamento do
Setor. No eixo do direito, dez fatores sdo elencados como essen-
ciais para a garantia do direito a saide, dentre os quais, dois deles
atravessam diretamente o campo da comunicacfo. As nocdes de
“direito a liberdade, a livre organizacéo e expressdo” e “participa-
cdo popular na organizacéo, gestdo e controle dos servicos e acdes
de saude” sdo concepcdes de que o direito a saude somente pode se
estabelecer a partir do direito a comunicacéo.
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Em 1988, a Constituicio Federal contemplou exatamente
os preceitos da sadde publica sugeridos na conferéncia. O artigo
196 da CF estabelece a dimenséo mais popular e difundida publi-
camente sobre o conceito: “A saude é direito de todos e dever do
Estado”. (BRASIL, 1988).

Principios do SUS e Comunicacio

Em 1990, a lei 8.080 formalizou a implantacéo do érgio dnico
gerenciador do sistema de saude a nivel federal, prevendo também
a sua descentralizacio e regionalizacéo. O SUS foi instituido oficial-
mente com 15 principios e diretrizes constituintes.

I - universalidade de acesso aos servicos de satide em todos os
niveis de assisténcia;

II - integralidade de assisténcia, entendida como conjunto arti-
culado e continuo das acdes e servicos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada caso em todos os
niveis de complexidade do sistema;

IIT - preservacio da autonomia das pessoas na defesa de sua
integridade fisica e moral;

IV - igualdade da assisténcia a satide, sem preconceitos ou pri-
vilégios de qualquer espécie;
V - direito a informac#o, as pessoas assistidas, sobre sua saude;

VI - divulgacéo de informacgdes quanto ao potencial dos servi-
cos de saude e a sua utilizacéo pelo usuério;

VII - utilizacdo da epidemiologia para o estabelecimento
de prioridades, a alocacdo de recursos e a orientacio
programatica;

VIII - participacdo da comunidade;

IX - descentralizagdo politico-administrativa, com direcéo
Unica em cada esfera de governo:
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a) énfase na descentralizacio dos servicos para os municipios;

b) regionalizacdo e hierarquizacdo da rede de servicos de
saude;

X - integracdo em nivel executivo das acdes de saude, meio
ambiente e saneamento bésico;

XI - conjugacdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos, mate-
riais e humanos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios na prestacéo de servicos de assisténcia a saude
da populacéo;

XII - capacidade de resolucéo dos servicos em todos os niveis
de assisténcia; e

XIII - organizacdo dos servicos publicos de modo a evitar
duplicidade de meios para fins idénticos.

XIV - organizacdo de atendimento publico especifico e espe-
cializado para mulheres e vitimas de violéncia doméstica em
geral, que garanta, entre outros, atendimento, acompanha-
mento psicoldégico e cirurgias plasticas reparadoras, em con-
formidade com a Lei n® 12.845, de 12 de agosto de 2013.

XV - protecéo integral dos direitos humanos de todos os usu-
arios e especial atencio a identificacio de maus-tratos, de
negligéncia e de violéncia sexual praticados contra criancas e
adolescentes.

XVI - atencdo humanizada.

Para Araujo e Cardoso (2007) os principios organizativos do
SUS estédo diretamente ligados com a comunicacio. “Entdo como
entender e aceitar que a doutrina que orienta o SUS n#o seja o eixo
balizador na pratica comunicativa?” (p. 61).

A compreensio de Araudjo e Cardoso é a de que toda a pra-
tica comunicativa no SUS deve buscar atender aos seus princi-
pios e, neste contexto, considera-se a nocdo de polifonia na busca
pelo principio da Universalidade. As muitas vozes sociais do SUS
no campo da comunicacfo precisam estar em dialogismo, caso se
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busque a universalizacio do debate em torno do sistema. Ainda
para as autoras, a nocéio de contexto na comunicacio é essencial
para buscar alcancar o principio da Equidade.

A nocéo de contexto afeta diretamente o acesso
das pessoas as informacdes e a possibilidade
da apropriacio dos inimeros produtos comu-
nicacionais das instituicdes de saude, sejam
impressos (cartazes, folhetos, livretos, filipe-
tas, entre outros), televisivos, radiofénicos ou
veiculados em meios digitais. O acesso néo esta
garantido pela oferta ou pela simples adequa-
cdo de codigos a um perfil médio dos desejos
receptores, mas pela articulacio dos contextos
de circulacéo e apropriacéo. (p. 66)

Ou seja, compreender os contextos dos sujeitos interlocutores
e considera-los quando na elaboracéo da politica comunicativa é
primordial se se busca a Equidade.

Quanto a Integralidade, principio doutrinario do SUS, que
prevé a integralidade das politicas e das redes de atencéo e assis-
téncia, a comunicacdo se torna fundamental para articular um cir-
cuito de informacdes em torno da rede de cuidados do SUS.

Uma das maiores dificuldades do usudrio do SUS é saber como
navegar pela sua ampla e complexa extensio de servicos. A comuni-
cacdo pode atuar de modo a favorecer a integralidade deste sistema
ou, se for encarada de forma instrumental, a fragmenta-lo. Logo,
para Aradjo e Cardoso (2007) a comunicacéo deve estimular a pro-
ducio de sentidos no circuito do SUS e nfio ser meramente uma
estratégia que dispara bens simbélicos de comunicacdo em torno
de um ponto sobre o SUS.

O principio da Integralidade permite perce-
ber um processo que contempla a formacéo
dos sentidos sociais na sua inteireza, permite
compreender a comunicacdo como espaco da
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producéo social dos sentidos, no qual se veri-
ficam a producéo, a circulacéo e a apropriacéo
de bens simbélicos. (p.74)

A concepcio da producdo e circulacio reduz a pratica comuni-
cativa a um viés de transferéncia de contetddos de um polo a outro,
o que confrange a Integralidade. A comunicacéo no sentido amplo,
dialégico, polifonico e contextual considera os varios polos e cons-
tréi sentidos mais soélidos e integrais.

Partindo para os principios organizativos, a nocdo de
Descentralizacdo somente pode se estabelecer se preceder de uma
estrutura descentralizada de gestdo do SUS, mas também e essen-
cialmente de politicas que busquem descentralizar a comunicacio
em torno do SUS. A comunicacio se configura como um poder e o
poder é concentrado. A medida que este circuito de producio de
sentidos se descentraliza, o SUS também se descentraliza, fruto da
capilarizacido de uma comunicacdo antenada com este principio.

Ainda conforme Aratdjo e Cardoso, “a descentralizacdo pode
ganhar concretude quando: se favorece o surgimento de canais
locais de expressdo e circulacio de mensagens, trazendo em seu
contraponto a criacio de canais e procedimentos de escuta” (2007,
p. 78). Perceba-se a adocdo do vocabulo “concretude” nas palavras
das autoras, o que designa a nossa defesa de que a concretizacio
dos principios passa pela comunicacéo, mais particularmente, pela
comunicacéo publica.

Em 2023, o Ministério da Saide desenvolveu a campanha*
nacional de vacinacédo da poliomielite com a producéo de conteu-
dos utilizando o personagem Zé Gotinha e a artista Xuxa. O MS fez
uma adaptacio para cada um dos 27 estados brasileiros do seu con-
tetido com elementos desses estados. E ainda uma nocéo distante

4 Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2023/
agosto/xuxa-e-ze-gotinha-se-unem-em-campanha-de-multivacinacao-do-minis-
terio-da-saude. Acesso em: 15 de abril de 2025.
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da ideia de descentralizacdo, mas denota a preocupacéo, ainda que
incipiente, com esta premissa.

A Descentralizacdo nio deve, contudo, ferir a Hierarquizacéo,
que precede de uma organizacio do sistema a fim de que haja de
fato uma sistematiza¢do da informacio, uma organizacio institu-
cional em algum nivel, pois a producio de sentidos pode também
levar a um outro caminho, contrario mesmo aos principios do SUS.
Quando o Ministério da Saude produz normativas, portarias e reso-
lucées que buscam padronizar atividades, por exemplo, institui-se
esta hierarquizacio operacional e informacional que preserva o
todo do sistema.

A Participacdo da Comunidade aparece como um dos prin-
cipais principios que atravessam a Comunicacdo Publica. A CP
compreende o dialogismo, a democratizacdo da comunicacio e a
participacdo como um dos seus eixos. Promover a participacio da
comunidade fortalece o SUS e amplia a nocéo de pertenca. A CP ofe-
rece instrumentais para tal, como ouvidorias, enquetes, consultas
publicas, entre outros.

Aratjo e Cardoso (2007) defendem o conceito de comunida-
des discursivas, onde estdo os usudrios do SUS que fazem produzir
e circular sentidos sobre ele. Um dos locais que devem ser fomenta-
dos para isto é o controle social, por meio dos conselhos de saude,
mas nio somente através deles.

Entendemos que a participacéo transcende os
conselhos de satude, podendo e devendo mani-
festar-se de outros modos e por outras vias. A
relacdo da comunicacdo com a diretriz da par-
ticipacdo é ontolégica, no sentido de que, sem
comunicacdo universal, equitativa, integral,
descentralizada e hierarquizada, dificilmente
teremos uma participacdo como a desejada e
vice-versa. (p. 83).
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SUS e Direito a Informacéo

Dentre os principios e diretrizes, dois dizem respeito direta-
mente a ideia de Comunicacfo Publica. O principio V é “Direito a
Informacéo”. O principio VI é “Divulgacio de informacdes sobre ser-

vicos e sua utilizacdo pelo usudrio”.

“0 direito a informacio estd dentro das garantias constitu-
cionais modernas, pois se encontra nos direitos fundamentais”
(Manieri; Rosa, 2012, p. 203). Na Legislaciio Brasileira, ele pode
ser observado, por exemplo, na lei 12.527/12 - Lei de Acesso a
Informacéo (LAI); no inciso XXXIII do artigo 5° da Constituicao
Federal, que dispde sobre o direito do acesso a informacéo de inte-
resse particular, coletivo ou geral; ou no inciso Il do § 3° do artigo
37 da CF, que prevé a garantia do acesso a informacdes sobre atos
do governo e registros administrativos.

No caso do SUS, o direito a4 informacio previsto como um dos
seus principios significa o direito do acesso as informacdes ligadas
a todo o conjunto da saide publica, desde as informacdes cientifi-
cas, sanitdrias, até sobre os servicos disponiveis e as informacdes
sobre direitos.

Isto significa dar ciéncia ao cidaddo sobre informacdes que
protegem a sua vida, logo, portanto, trata-se do principal direito, o
direito fundamental a vida. Assim sendo, o direito a informacéo em
saude visa garantir o direito a vida.

O direito a informacéo é abarcado pelo direito & comunicacéo,
que é mais abrangente. Historicamente, este conceito sempre foi
encarado a partir da ideia do direito de comunicar, de ter acesso aos
meios de comunicacéo, de ter voz.

Inseparavel do exercicio da vida em sociedade
e atrelada ao gozo de todos os outros direitos,
a comunicacdo por vezes nem mesmo é com-
preendida como um direito humano. Trata-se
de um direito difuso [...] o direito de comuni-
car, por quaisquer meios, ancora-se em uma
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materialidade histérica e concreta. E indisso-
ciavel dos contextos e das relacdes humanas.
(Murtinho; Stevanim, 2021, p. 37-38).

Esta vertente ganhou forca nos anos 1980 com os movimentos
sociais e a criacdo de meios de comunicacdo comunitédria no Brasil,
a exemplo das rddios comunitdrias, regulamentadas, a posteriori,
em 1998. Apesar disso, percebeu-se que a popularizacdo dos meios
de comunicacio e a expansdo do modelo de comunicacio alterna-
tiva deveriam vir acompanhadas da responsabilizacdo dos veicu-
los e dos governos de promoverem a divulgacio das informacdes, a
cientificacfio dos cidadéos sobre seus direitos e deveres, e a parti-
cipacéo popular. “O direito de comunicar assumiu um sentido mais
amplo como os direitos de ouvir e ser ouvido, se informar e ser
informado”. (Murtinho; Stevanim, 2021, p. 43).

Portanto, a comunicaciio como direito compreende a ideia de
que a comunicacéo é um direito que viabiliza outros direitos.

Comunicacéo publica, entdo, deve ser compreendida com sen-
tido mais amplo do que dar informac&o. Deve incluir a possibilidade
de o cidadéo ter pleno conhecimento da informacéo que lhe diz res-
peito, inclusive aquela que nfio busca por néo saber que existe, a
possibilidade de expressar suas posicdes com a certeza de que sera
ouvido com interesse e a perspectiva de participar ativamente, de
obter orientacdo, educacéo e didlogo. (Duarte, 2007, p. 64).

Conferéncia Livre de Comunicacio e Saude

Em 2015, o Conselho Nacional de Satde colocou na pauta da 15?
Conferéncia Nacional de Saude a garantia do direito a comunicacao e a
informagao para o direito a saude.

E necessario mencionar o papel da Fundagdo Oswaldo Cruz na
consolidagdo do campo da satide e comunicagdo. Foi por meio da acdo
do Instituto de Comunicacdo e Informacao Cientifica e Tecnologica
em Saude (Icict) da Fiocruz que foi realizado o 1° Diadlogo PenseSUS:
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democracia, comunicagdo, informagdo ¢ direito a saude, durante as
pré-conferéncias. Este encontro resultou em uma carta publica aos
participantes da 15* conferéncia, intitulada: Direito & comunicagdo e
informagao para consolidar a democracia e o direito a saude.

A partir desse primeiro movimento foi possivel articular a 1*
Conferéncia Nacional Livre de Comunicacdo em Saude (1* CNLCS),
que defendeu a democratizagdo da comunicagdo ¢ o fortalecimento da
comunicacdo do SUS, prevendo a aproximacao do debate com os usua-
rios, as universidades, o incentivo a redes alternativas, a criagdo de um
horario para conteudos do SUS nos meios de comunicagao e a consoli-
dacdo do Canal Saude.

Em 2023, foi realizada a 22 Conferéncia Livre de Comunicacéo
e Saude (22 CLCS). As propostas aprovadas na conferéncia foram:

Eixo I - O Brasil que temos e o Brasil que queremos DIRETRIZ
da 2a CLCS para o Eixo 1:

Estruturar Politica Nacional de Comunicacdo Ptiblica do Sistema
Unico de Satide para inclusdo no Plano Nacional de Satide e que
esta possa se consolidar enquanto politica de Estado.

Proposta 1 Eixo 1

Estruturar, formular e implementar uma Politica Nacional de
Comunicacdo Publica do Sistema Unico de Satide, ancorada na
legislacgdo, principios e diretrizes do SUS, abarcando a univer-
salidade e a equidade; que utilize estratégias variadas e ade-
quadas aos diferentes interlocutores e territorios; que priorize
modelos dialégicos passiveis de tornar todas as cidadds e os
cidaddos protagonistas da comunicacdo, para inclusdo no Plano
Nacional de Satude - e que esta possa se consolidar enquanto
politica de Estado.
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Proposta 2 Eixo 1

Criar a carreira de Especialista em Comunicagdo Publica adotan-
do-a no SUS, cujo perfil seja caracterizado por profissionais de
variadas formacdes nas especialidades da comunicacdo e dreas
afins, com experiéncia comprovada em comunicagdo publica;
na composicdo dos quadros de dire¢éo na drea de Comunicacdo
Social do Ministério da Satide e érgdos vinculados, valorizar os
profissionais que atuam no campo da comunicacdo e satide e
priorizar os servidores de carreira investidos exclusivamente
por meio de concurso publico para o cargo, a fim de que se asse-
gure a continuidade e a eficiéncia dos servicos prestados, bem
como a legalidade e a impessoalidade na gestdo.

Proposta 3 Eixo 1

Criar Camara Técnica de Comunicagdo, no dmbito do Ministério
da Satide, composto por profissionais da comunicacdo do SUS e
membros do Conselho Nacional de Satide, para tratar da elabo-
ragdo da politica de comunicagdo ptblica voltada para o SUS
e de assuntos relacionados a comunicagdo e satide, bem como
planejamento geral e setoriais do Ministério, além da avalia-
cdo permanente das campanhas, agdes, servicos e produtos,
incluindo licitagbes e formas de contratag¢do de empresas do
setor de comunicacdo para prestacgdo de servicos.

Proposta 4 Eixo 1

Criar agéncia de noticias do SUS, como iniciativa tripartite, em
parceria com instdncias de comunicacdo de diversos setores e
esferas do SUS e de seus conselhos de satide em todo o Brasil.
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Eixo II - O Papel do Controle Social e dos Movimentos Sociais
Para Salvar Vidas

DIRETRIZ da 2a CLCS para o Eixo 2:

Fortalecer o Papel do Controle Social e dos Movimentos Sociais
Para Salvar Vidas por meio de um processo estruturado de edu-
cacdo em satde como elemento essencial da cidadania.

Proposta 1 Eixo 2

Reativar a Comissdo Permanente Intersetorial de Comunicag¢do
e Satide no Conselho Nacional de Satide com vistas a monitorar,
fiscalizar e apoiar as a¢ées de comunicacgdo e satide e as poli-
ticas relacionadas, em interlocugdo com os atores responsdveis
por seu planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacdo,
em ac¢do conjunta com a redes de movimentos e organizacées
sociais e demais estruturas do sistema nacional de participac@o
social.

Proposta 2 Eixo 2

Fomentar estratégias e acdes de formacdo e educacdo continu-
ada em comunicagdo publica e em letramento digital tomando
como base a formagdo critica para a cidadania, no admbito dos
conselhos nacional, estaduais e municipais de satide, com base
na Politica Nacional de Comunicacdo Publica do Sistema Unico
de Satde.
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Proposta 3 Eixo 2

Reivindicar a criag¢do de espacos de comunicagdo e satude em
unidades de satide, numa articulacdo conjunta dos conselhos e
secretarias estaduais municipais de satide, contando com uti-
lizagdo dos espacos fisicos e tecnoldgicos disponiveis para as
atividades.

Proposta 4 Eixo 2

Dotar os conselhos de satide dos trés niveis de governo de estru-
turas proprias de comunicagdo, como forma de fortalecer o did-
logo com a populagdo e o controle social do SUS, garantindo
financiamento adequado para as acées de comunicacgdo e satide
para os conselhos de satide para operacionalizacdo e educacdo
continuada sobre o tema.

Eixo III - Garantir Direitos e Defender o SUS, A Vida e a
Democracia DIRETRIZ da 2a CLCS para o Eixo 3:

Afirmar a comunicac¢do como direito fundamental a garantia
dos demais direitos sociais, assim como o direito a satde, de
modo que as agbes de comunicagdo e satide sejam conduzidas a
partir de uma politica estruturante - para além de seu aspecto
tdo somente instrumental - e amparada na Constituicdo Federal
de 1988

Proposta 1 Eixo 3

Exigir a democratizagdo do acesso e uso da internet de banda
larga como servico em regime publico em todo o territério na-
cional, como forma de contribuir para a garantia do exercicio
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do direito a comunicagdo e a satide, desenvolvendo estratégias
de ampliacdo de acesso e popularizacdo de circulagdo de men-
sagens sobre comunicacdo e satide nas midias digitais

Proposta 2 Eixo 3

Realizar no dmbito do Sistema de Participacdo Social acdes es-
truturantes com vistas ao exercicio do direito a comunicacdo
publica de qualidade, com énfase nas pautas relativas a satide
publica, e promover no admbito do Sistema e do Conselho de Par-
ticipacgdo Social debates e acbes que reafirmem a essencialidade
da comunicagdo ptblica e do exercicio do direito a comunicagdo
para a garantia e o exercicio do direito a saude

Proposta 3 Eixo 3

Estabelecer o uso de linguagem simples na comunicacdo do SUS
em substituicdo as linguagens técnica, cientifica ou juridica,
como forma de favorecer o entendimento e uso de informacées
disponibilizadas para usudrias e usudrios cidadds e cidaddos,
gerando maior conhecimento, apropriacdo e engajamento da
sociedade nos temas e politicas ptblicas da satide, bem como
produzir materiais de forma participativa considerando as di-
ferentes linguas e linguagens, regionalismos, acessibilidades e
culturas.

Proposta 4 Eixo 3

Institucionalizar um ntcleo especifico de Comunicacdo de Risco
e Engajamento Comunitdrio para Emergéncia de Satide Publica
e Desastres dentro das instdncias que coordenam a resposta a
surtos, epidemias, pandemias e desastres, em todas as esferas
publicas da satude. Onde ndo houver tal estrutura, que sejam
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previstos e atualizados protocolos e estratégias de comunicagdo
de risco e engajamento comunitdrio para essas emergéncias e
desastres.

Proposta 5 Eixo 3

Desenvolver politicas de educagdo formal e informal sobre pro-
ducdo, circulagdo e consumo mididtico das informagoes sobre
satide, para a formacdo de sujeitos éticos e criticos no trato da
informacdo mididtica e midiatizada, nos niveis federal, estadual
e municipal de ensino e para toda a rede de formagdo de orga-
nizacdes sociais, movimentos sociais e de direitos humanos, am-
pliando a parceria com agentes locais de comunicacgdo e satde e
com os movimentos sociais organizados da sociedade civil com
insercdo no tema da satide, além das midias comunitdrias, bem
como oferecer condigoes materiais para que também os pro-
fissionais da satide, como agentes comunitdrios e de endemias,
bem como de outros lotados nas Unidades Bdsicas de Satide pos-
sam se tornar atores estratégicos de disseminacdo de informa-
cdes e combate a desinformacdo

Eixo IV - Amanhad Serd Outro Dia Para Todos, Todas e Todes
DIRETRIZ da 2a CLCS para o Eixo 4:

Garantir a qualidade das informacgées na comunicacgdo e satde,
reconhecendo a diversidade da populagdo brasileira, assegu-
rando que a comunicagdo seja acessivel e inclusiva.

Proposta 1 Eixo 4

Adotar politica de combate a desinformacdo e regulacdo de tec-
nologias de inteligéncia artificial e garantir os direitos digitais,
incluindo o sigilo das informacées de usudrios e usudrias do SUS,
em conformidade com o disposto a LGPD, assim como conside-
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rar e articular os vdrios observatdrios de monitoramento de de-
sinformacdo existentes no dmbito do SUS e da sociedade, e pro-
mocdo de estudos e pesquisas.

Proposta 2 Eixo 4

Inserir a temdtica da comunicacgdo e satde, referenciada nos
principios do SUS, na matriz curricular do ensino universitdrio de
comunicagdo, assim como nas formacgoes em satide, do nivel mé-
dio a pés-graduacdo, e em capacitacées de conselheiros de satide.

Proposta 3 Eixo 4

Estimular a discussdo sobre Comunicacdo de Risco e Engaja-
mento Comunitdrio para Emergéncia de Satide Publica e De-
sastres junto as organizacées populares, especialmente aquelas
que atuam no ambito da Vigilancia Popular em Satide e com
populacdes em situacdo de vulnerabilidade social, nas Cimaras
Técnicas da Comissdo Intergestores Tripartite e do Conselho Na-
cional de Satide.

Proposta 4 Eixo 4

Garantir o apoio a estados e municipios, inclusive com aporte
financeiro, para a elaboracdo, divulgacdo e execugdo de Pla-
nos de Comunicacgdo de Risco e Engajamento Comunitdrio para
Emergeéncia de Satude Ptblica e Desastres, com base nas reco-
mendagdes da Organizagdo Mundial de Satide, Ministério da
Saude, dentre outros.

Proposta 5 Eixo 4

Revisar marco legal para concessdo de rddios comunitdrias.
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Camara Técnica de Saude Digital
e Comunicacio e Satde (CTSDCS)

Em 2024, o Conselho Nacional de Saude instituiu a Camara
Técnica de Sadde Digital e Comunicacdo e Saide (CTSDCS/CNS)
por meio da resolucio 763, de 10 de outubro de 2024. A camara
possui 40 membros e é dividida entre os dois eixos: Satde Digital
e Comunicacdo e Satide, com 12 membros titulares e 8 suplentes
para cada um. Os membros sio representantes de entidades da
comunidade cientifica e tecnoldgica; dos movimentos sociais; de
instituicdes de ensino superior ou de pesquisa; da Secretaria de
Comunicacdo da Presidéncia da Republica; do Conselho Nacional
de Secretarios Municipais de Saide (Conasems); da Assessoria de
Comunicacdo do Ministério da Saude; do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Comunicacio; da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo e do Complexo Econdmico-Industrial da
Satide do Ministério da Satide e da Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica.

De acordo com a resolucéo, a competéncia IV da camara é:
“Desenvolver estudos, levantamentos e subsidios de natureza poli-
tica e técnico-cientifica no campo da Comunicacdo em Satude, em
articulacdo com a Assessoria de Comunicacio do CNS, que contri-
buam para estruturar, formular e implementar politicas e estraté-
gias voltadas para a comunicacfo no SUS, ancorados na legislacéo,
principios e diretrizes do sistema ptblico” (CNS/MS, 2024).

A camara realizou reunides remotas e presenciais objetivando
construir recomendacdes para temas como o uso da Inteligéncia
Artificial na Satide e o enfrentamento a Desinformacéo na Satde e a
andlise de projetos de lei que tratam sobre os temas.

A camara representa um avanco significativo. Apesar de néo
ser uma comissio intersetorial especifica de satide e comunicacéo,
indica um caminho de consolidacdo da Comunicacido Publica no
SUS.
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Identidade visual e imagem no SUS

Para consolidar um novo érgdo que pretendia oferecer assis-
téncia em saude universal para a populacéo brasileira, era funda-
mental a aceitacdo do publico-alvo por meio do acesso a opinifio
publica.

Matos (2009), ao referir-se 4 Comunicacio de Estado dentro
da esfera da Comunicacéo Publica, apresenta o conceito de Estado
Anunciante.

..esse tipo de comunicacdo requer que o
Estado aprenda a se comportar como anun-
ciante, traduzindo suas mensagens para
diferentes meios de comunicacfio, atingindo
publicos diferenciados e otimizando custos.
O Estado opera de modo estratégico, visando
interferir ndo sé na construcio de sua imagem
pela opinido publica, mas também influenciar
os comportamentos e atitudes dos cidad&os, os
quais devem ser convencidos de que o governo
age em prol do bem-comum. (p. 3)

Para Matos, a construcdo da Comunicacéio Publica passa pelo
dialogismo com a sociedade, ndo podendo o Estado ser mero anun-
ciante de acdes.

Uma das formas recorrentemente utilizadas para aproximar-
-se da opinido publica é o uso da imagem, uma estética simbdlica de
associacio de uma estratégia comunicativa que busca fixar a com-
preensdo daquele conjunto de ideias por meio da imagética.

Anterior mesmo a criacio do SUS, a figura do Zé Gotinha foi
um personagem criado pelo Ministério da Saide em 1986 para
incentivar a vacinacfio da poliomielite no pais. Contudo, o persona-
gem nio foi criado isoladamente e de forma monocratica pelo MS.
O nome, por exemplo, foi escolhido por meio de um concurso nacio-
nal promovido com alunos de escolas de todo o Brasil e o desenho
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foi desenvolvido pelo artista plastico Darlan Rosa. Esta articulacgéo
compreende exatamente o que preconiza a Comunicacdo Publica e
os proprios principios do SUS: participacdo popular, engajamento
da comunidade nos processos decisérios, cidadania, democracia.
Ela também estd em consonancia com as ideias de Aradjo e Cardoso
(2007) sobre a consideracédo dos contextos, das comunidades dis-
cursivas, da polifonia.

0 Zé Gotinha é um modelo do uso dessa estratégia de modo que
se perpetuou como o grande representante do Programa Nacional
de Imunizacdo (PNI) no Brasil. Mesmo em meio a pandemia da
Covid-19 e um movimento complexo antivacina no pais, a imagem
do Zé Gotinha se manteve firme e atravessou este fendmeno ainda
mais consolidada.

Em 2024, o Ministério da Saide modificou a vacinacido da
Poliomielite retirando do Calendario Nacional de Vacinacio a
Vacina Oral Poliomielite Bivalente (VOPb), ou seja, a vacina da goti-
nha, passando a utilizar unicamente a Vacina Inativada Poliomielite
(VIP), conforme informe técnico do MS. Desse modo, as vacinas de
rotina passaram a ndo mais ter a vacina da gotinha, que é a prépria
materializacio simbdlica do personagem.

Apesar disto, o Zé Gotinha no apenas foi mantido como mas-
cote da imunizacdo no pais, como também foi criado um perfil
oficial do mascote na rede social Instagram, controlado pelo MS.
A péagina publica diariamente contetidos informativos sobre a vaci-
nacéo e sobre assuntos relacionados a saude publica e ao cuidado
em saude no geral.

Assim sendo, este é um exemplo inconteste da eficiéncia de
uma estratégia de comunicacéo publica bem executada. O perso-
nagem chega a quase 40 anos influenciando o comportamento da
populacido em prol da coletividade e do interesse publico, pro-
movendo uma campanha sanitdria fundamental para a saude
coletiva.
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Comunicacao visual

Alguns servicos de saude sdo facilmente identificados pela
populacdo em razio da sua padronizacio de identidade visual em
todo o pais. O cidaddo pode percorrer todo o Brasil que sabera reco-
nhecer sem maiores problemas as Unidades de Pronto Atendimento
(UPAs 24h), o Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU
192), as Unidades Basicas de Saude ou Unidades de Saude da
Familia.

Isto decorre da padronizacdo por meio dos manuais de iden-
tidade visual do Ministério da Satide. O objetivo é exatamente o de
estabelecer essa rdpida compreenséo do cidad&o sobre os servicos
e o carater ou perfil de cada um destes servicos para que, por meio
dessa assimilacdo, ele possa buscar fazer uso adequadamente e
acessaroseudireito ao atendimento correto para a sua necessidade.

Este é um exemplo claro das figuras retéricas, simbolos e ima-
gens que ajudam a construir uma comunicacio visual publica que
permita ao cidadio rapido acesso a um conjunto de sentidos que
remete a confianca no 6rgdo publico e uma busca pela cidadania.
(Canel, 2007, apud cit Matos, 2009).

O Ministério da Satude disponibiliza manuais de uso das mar-
cas®. O uso correto, inclusive, é uma exigéncia para o financiamento
de alguns programas. Caso haja uma desconformidade no uso das
marcas, os estados e municipios podem ter o recurso de custeio
daquele servico, cuja marca nfo estd corretamente aplicada, sus-
penso ou bloqueado. A sinalizacdo das Unidades Basicas de Saude,
inclusive, chegou a ser um dos indicadores utilizados como crité-
rios pelo programa Previne Brasil para o financiamento das equi-
pes de saude.

Um exemplo exitoso de atendimento a padronizacio visual
para facilitar a comunicacéo foi a medida adotada pela Secretaria

5 Disponivel em https://www.gov.br/saude/pt-br/centrais-de-conteudo/manual-
-de-marcas. Acesso em 24 de janeiro de 2025.
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de Saude do Estado da Paraiba, que padronizou todas as marcas
de hospitais publicos estaduais. A inica mudanca entre cada uma
é na cor, que indica o perfil de atendimento. As unidades azuis séo
as regionais e distritais. As verdes comportam as maternidades e as
vermelhas sdo os hospitais de trauma. Isto permite a rdpida identi-
ficacdo por parte do cidadio sobre o perfil de atendimento da uni-
dade hospitalar.

Figura 1 - Identidade visual dos hospitais estaduais da Paraiba®
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Fonte: (PARAIBA, 2024)

6  Disponivel em https://drive.google.com/drive/folders/1rpbr81qVksQkwV6dGi-
GEjyxtQB4uCNR-. Acesso em 23 de janeiro de 2025.
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Atencéo Basica a Satade

A Atencéo Basica & Sadde é a porta de entrada do cidadéo na
complexa rede de servicos do SUS. Este é o primeiro contato do
usudrio do sistema com todos os niveis de assisténcia. Para que
se alcance o principio do SUS da “Integralidade” e que se atenda a
diretriz da “Longitudinalidade do cuidado”, é essencial que o cida-
ddo esteja orientado corretamente sobre como navegar nas Redes
de Atencdo a Saude (RAS).

Estarede é dividida em trés niveis basilares: Atencdo Priméria,
Secundéria e Terciaria. Esclarecendo de forma sucinta, a Atencéo
Tercidria envolve o dltimo grau de assisténcia: o hospital e a alta
complexidade de procedimentos. A Atencdo Secundéria envolve o
nivel intermedidrio que contempla a assisténcia especializada, com
os servicos de referéncia, os exames de média complexidade e as
consultas com especialistas. A Atencio Priméaria & Sadde é o pri-
meiro nivel, o acolhimento da rede, o cuidado continuo e préximo
do cidadao, visando a4 promocéo, prevencio, protecdo e recupera-
cdio em satde. E neste nivel que esta a Politica Nacional de Atencéo
Basica a Saide (PNAB), instituida por meio da Lei 2.436/2017.

A lei prevé, dentre outros pontos que estdo ligados direta-
mente com o direito a informacio que “toda UBS deve monitorar
a satisfacdo de seus usudrios, oferecendo o registro de elogios, cri-
ticas ou reclamacoes, por meio de livros, caixas de sugestdes ou
canais eletrénicos” (PNAB, 2017).

Esta concepcéo estd abarcada pela Comunicacio Publica, que
preconiza que os cidadaos sejam ouvidos quanto a sua opinido a
respeito do servico e que possam ter suas observacdes considera-
das. Para Duarte (2007), essa medida responde a um dos quatro
eixos centrais da CP, que é o da interacéo:

Significa a criacdo, manutencio e fortaleci-
mento de instrumentos de comunicagdo que
viabilizem fluxos bi ou multilaterais, onde
sejam respeitadas premissas para um didlogo
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equilibrado, simétrico, em que todos os envol-
vidos tenham igual direito e oportunidade de
falar e ser ouvidos. Trata-se de estabelecer
uma pedagogia da interacdo com a criacédo de
produtos, servicos, ambientes e situacdes que
permitam estimular e viabilizar o acesso, a
compreensao, cooperacao, participacdo e cri-
tica. (p. 7).

Outra previsdo legal da PNAB é que as informacdes gerais
sobre o funcionamento das unidades de saide devem estar dispos-
tas e de facil acesso para a populacéo.

Devera estar afixado em local visivel, préximo a entrada da
UBS:

— Identificacéo e horario de atendimento;
— Mapa de abrangéncia, com a cobertura de cada equipe;

— Identificacdo do Gerente da Atencdo Bdsica no territdrio e
dos componentes de cada equipe da UBS;

— Relacéo de servicos disponiveis; e
— Detalhamento das escalas de atendimento de cada equipe.

Esta orientacéo legal da PNAB responde aos principios do SUS
do Direito a Informacéo e da Divulgacdo de informacdes quanto ao
potencial dos servicos de saide e sua utilizacio pelo usudrio.

PET Equidade

A Equidade é um dos principios organizativos do SUS. Em fun-
¢do disso, a 112 cota do PET Saude (Programa de Educacéo pelo
Trabalho para a Satide) foi destinada a acGes que visem promover a
equidade nos servicos publicos de saude.
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Os eixos teméaticos da cota vigente para o biénio 2024-2025
sdo:

— Valorizacdo das trabalhadoras e futuras trabalhadoras no
ambito do SUS, Género, Identidade de Género, Sexualidade,
Raca, Etnia, Deficiéncias e as interseccionalidades no
Trabalho na Saude.

— Valorizacdo das trabalhadoras e futuras trabalhadoras no
ambito do SUS, saide mental e as violéncias relacionadas ao
trabalho na saude.

— Acolhimento e Valorizac¢fo as trabalhadoras e trabalhadores
e futuras trabalhadoras e trabalhadores da satide no pro-
cesso de maternagem, acolhimento e valorizacdo de mulhe-
res, homens trans e outras pessoas que gestam.

Nesta perspectiva, os projetos do PET Saide Equidade elabo-
rados pelas Secretarias Municipais de Satide com as Instituicdes de
Ensino Superior contemplaram na sua cota de bolsistas técnicos de
comunicacdo para lidarem com a informacéo e a conducdo de modo
a alcancar os objetivos especificos do programa e a atenderem ao
principio da Equidade.

Em Campina Grande, na Paraiba, a Universidade Estadual
da Paraiba e a Secretaria Municipal de Satde criaram o projeto
“Construindo didlogos e praticas de valorizacéio das trabalhadoras
e futuras trabalhadoras no SUS: a experiéncia da UEPB e SMS CG”.
Como resultado da preocupacio do projeto com a comunicacio e a
incluséo de bolsistas jornalistas, surgiram produtos a exemplo do
jornal Noticias Petianas.
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Figura 2 - Jornal do PET Salide Equidade UEPB 2024-2025
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profissionais de Satde
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Seminario discute as diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacao

G evento, promovido pelo GT1 do PET-Satide/Equidade UEPB/SMS-CG, acontece
no proximo dia 8 de outubro no Clube de Maes do bairro Presidente Médici

'OUTUBRO ROSA:

Um meés para cuidar da saude
de quem cuida dos outros

o

Fonte: PET Salide Equidade UEPB 2024-2025

Retomando a ideia de Aratjo e Cardoso (2007), a comunicacéo
que busca atingir a Equidade deve considerar a nocio de contexto
e de como as pessoas tém acesso aos bens simbdlicos socialmente
construidos porque cada pessoa ou grupo acessa a estes bens de
formas diferentes, inclusive os produtos da prépria comunicacéo.
Logo, é essencial pensar a comunicacio no contexto dos contextos,
caso se busque a Equidade no sistema.

Desinformacio em desfavor do SUS

No segundo semestre de 2023, circularam no Brasil inume-
ras noticias falsas envolvendo o quadro de saude do apresentador
Fausto Silva, figura célebre reconhecida em boa parte do pais. As
informacdes falsas divulgavam que o apresentador teria burlado o
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processo de fila de transplantes do Sistema Unico de Saude (SUS)
para realizar o transplante de coracdo e de que o apresentador
desenvolveu problemas cardiacos em funcédo da vacina da covid-
19. Um levantamento multiplataforma realizado pela FGV (2023)7
identificou que mais de 2 milhdes de postagens foram compartilha-
das contendo estas informacdes falsas. Como forma de desmobili-
zar a crescente desinformacéo sobre o caso, o Ministério da Saude
publicou uma nota oficial explicando como funciona a fila de espera
de transplantes do SUS, o que nio foi suficiente para mitigar a dis-
seminacéio do contetdo falso, que continuou a ser compartilhado.

Na pandemia da Covid-19, decretada oficialmente pela
Organizacdo Mundial da Saide (OMS) como uma emergéncia em
saude publica de abrangéncia mundial em 2020, muitas foram as
situacoes em que o SUS esteve em posicio desfavoravel junto a opi-
nido publica por esta representacio mididtica, com ilacdes sobre
o processo de vacinacio, os métodos de tratamento, entre outras
questdes. Neste contexto, os seus sistemas de comunicacéo publica
(Duarte, 2011) como assessorias de imprensa, midias institucio-
nais, fontes oficiais, assistiram a uma quase derrocada da legitima-
cdo do seu discurso diante da exploséo de informacdes falsas.

Para além disto, os préprios meios de Comunicacéo Publica do
Ministério da Sadde foram instrumentalizados como ferramenta
de desinformacéo, o que ajuda a descredibilizar o érgéo e os siste-
mas de CP do SUS, que haviam levado décadas para se consolida-
rem. “Esse comprometimento do MS afeta a principal referéncia da
populacio sobre satide no pais, que historicamente foi um modelo
em temas como vacinacfo e crises sanitarias”. (Magalhdes; Pinto.
2023, p. 150). As pesquisadoras identificaram publicacdes ofi-
ciais com informacdes contestadas por autoridades sanitarias. Em
outras postagens, foi possivel verificar contetdo de viés ideoldgico
nos perfis oficiais do MS.

7  Disponivel em https://midiademocracia.fgv.br/na-midia/transplante-do-faustao-
-repercute-com-fake-news-sobre-fila-do-sus-e-ate-vacinas-da-covid. Acesso em
23 de janeiro de 2025.
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Para Miskolci (2023), o paradigma da desinformacéo provoca
“a desarticulacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) federal, e em
alguns momentos, até mesmo a sua sabotagem” (p. 25). Por conse-
quéncia, temos neste caso um exemplo de um movimento delibe-
rado que culmina na descredibilizacdo do sistema ptblico de satde,
o SUS. H4a aqui, também, uma evidéncia da desestabilizacdo pro-
vocada pela desinformacio nos sistemas de comunicacédo publica
do SUS, o que também exige sua reconfiguracdo. Os seus sistemas
de comunicacéo publica, a partir disso, se veem desafiados a criar
novas formas de promover a informacéo de valor, oficial, cientifica,
institucional.

A consolidacéo do SUS, com mais de 30 anos, ainda é um pro-
cesso continuo e a comunicacéo é um pilar para garantir este reco-
nhecimento por parte da populacio e para que o cidaddo possa
acreditar no sistema e utilizd-lo corretamente. Entretanto, o SUS
tem sido ferramenta de debate simbdlico, discursivo, narrativo e
politico.

As batalhas dessa guerra se travam no mundo
simbélico, mas a guerra é real. Foram, e
seguem sendo, batalhas de uma guerra em sen-
tido literal, ainda que travadas sem o uso, legal
e publico, de armas de fogo. O motivo basico
nio é de dificil compreenséo: o setor de saide
mobiliza anualmente cerca de 10% do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro, o que equivale a
algo em torno de 1,2 trilhdes de ddlares. O SUS
desempenha papel central nessa atividade eco-
ndémica, com suas compras de equipamentos,
medicamentos, materiais, servicos e pagamen-
tos de profissionais de satude. Seus recursos, e
o modo como sio alocados, exercem poderosa
influéncia sobre a producéo de bens e servicos
em varios setores, induzindo-os de diferentes
modos. (Narvai, 2021, p. 102).
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A pandemia da covid-19 intensificou estes debates e gerou lei-
turas diferentes sobre o SUS. Por um lado, houve um intenso movi-
mento no sentido de valorizar a imagem do sistema como essencial
no processo pandémico, sobretudo durante a vacinacéo. Por outro,
existiu um exaustivo movimento para descredenciar a imagem
do SUS por meio de narrativas falsas. Isto pode decorrer de uma
série de questdes, desde o interesse da iniciativa privada no suca-
teamento do sistema até a ideologizacdo sobre o modelo. Narvai
(2021) classifica os dois movimentos como SUSistas e SUScidas,
respectivamente.

E neste contexto, se insere o fendmeno da desinformacéo, que
atua na contraméo do idedrio de comunicacdo publica no sistema.
“Além das interferéncias no enfrentamento da pandemia, é possivel
apontar prejuizos no impacto das futuras estratégias de promo-
cdo da saude e no potencial descrédito nas instituicdes de saude
publica”. (Magalhies; Pinto. 2023, p. 149).

Ou seja, ha uma possibilidade clara de ruptura entre o elo de
confianca na relacio governo-cidadido quanto ao sistema publico de
saude, ruptura de confianca que também atravessa os seus meios de
CP. Contudo, sdo estes meios que podem garantir o enfrentamento
a desinformacéo em saude, associados a outros meios como os das
instituicdes cientificas, agéncias técnicas, imprensa oficial. Logo, os
sistemas de comunicacéo publica do SUS precisam enfrentar e com-
bater a desinformacéo sendo eles também alvos deste fen6meno, o
que promove a sua desestabilizacéo e reconfiguracéo.

Passado esse processo pandémico, os meios de CP do SUS
voltaram a focar seus conteiudos em materiais com embasamento
técnico e cientifico e precisaram reposicionar seu modelo de fun-
cionamento, adequar as suas linguagens e construir novas formas
de interacdo. As redes institucionais do MS também comecaram
a construir conteddos similares aos das agéncias de checagem de
fatos. O Governo Federal ainda criou o programa Saude com Ciéncia,
que é um canal gerido pelo Ministério da Satde junto com véarios
outros 6rgaos para a producdo de conteudo com o objetivo de des-
mentir conteuidos falsos sobre satide e combater a desinformacéo
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e lancou recentemente o canal Saide nas Comunidades, um espaco
de dialogismo e comunica¢io em saide com adequacéo ao contexto
dos publicos. Desse modo, assistimos a uma reconfiguracéio dos sis-
temas de Comunicacio Publica do SUS, que passam a ser exigidos
em outras perspectivas, na tentativa de preservacdo dos principios
do SUS. A manutencéo e a consolidac¢éo dos sistemas de CP do SUS
sdo substanciais para a manutencido do sistema de principios do
SUS.
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Comunicacgao da Secretaria
de Saude de Campina Grande-PB

A Secretaria de Saude de Campina Grande foi implantada por
meio da Lei Municipal 2.182/1990, que instituiu o Fundo Municipal
de Saude. Doze anos depois, em uma reforma administrativa, a
Lei Municipal 015/20028 estabeleceu uma nova estrutura para a
Secretaria Municipal de Satide. Desta vez, com a previsio de uma
Geréncia de Informacéo em Sadde no seu organograma.

A geréncia estava atrelada & Direcdo de Planejamento e
Regulacdo dos Servicos de Saudde. Entre as competéncias da
Geréncia de Informacéo em Satde estavam:

L Elaborar propostas, estudos e projetos especificos na area
da informacéo, satde, em articulacdo com as diversas ins-
tituicdes com atuacfo nesta drea, no Estado;

8  Disponivel em https://saude.campinagrande.pb.gov.br/wp-content/uplo-
ads/2024/02/Lei-015-Estrutura-38-sms.pdf. Acesso em 24 de janeiro de 2025.
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IL.

II1.

Iv.

VL

VIL

VIIL

Monitorar e acompanhar o desenvolvimento da politica de
informacédo em satide do municipio;

Gerenciar os Sistemas de Informacio que possuam relacéo
com a Atencdo Bdsica e realizar sistematicamente anélises
situacionais de abrangéncia municipal, considerando o
perfil epidemiolégico e a oferta de servicos relacionados a
atencéo a satide no municipio;

Implementar acdes de educacdo em saude, instrumen-
talizando os niveis locais para desenvolver atividades de
mobilizacdo comunitaria;

Produzir materiais informativos e educativos impressos,
magnéticos, multimidia e radiofénicos de interesse do
Sistema Unico de Satde e coordenar a sua distribuicéo;

Coordenar e implantar salas de situacéo e pagina eletrd-
nica visando apoiar as ac6es de satde;

Desenvolver atividades educativas em parceria com insti-
tuicdes publicas e privadas a exemplo de Escolas, Policia
Militar, Corpo de Bombeiros, Associacdes de Bairros e
Centros Comunitarios;

Desenvolver outras atividades correlatas que lhe venham a
ser atribuidas pela Diretoria.

As acoes previstas compreendem uma dimensio mais ampla e
abrangente sobre comunicacfo e satide, de forma a promover uma
atividade interdisciplinar.

Nesta mesma lei, a Prefeitura de Campina Grande também
formalizou o trabalho da Coordenadoria de Comunicacéo de toda
a prefeitura, com as Geréncias de Divulgacdo, de Imprensa e de
Cerimonial. O setor passou a coordenar as acGes de comunicacfio na
prefeitura com atuacéo nas secretarias. Uma assessora de imprensa
da referida coordenadoria foi designada para prestar a assessoria a
Secretaria de Saude.
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A jornalista Lauriceia Barros iniciou um trabalho de comuni-
cacdo vinculado a Secretaria de Satde. Deste primeiro movimento
de assessoria de comunica¢do na pasta surgiram produtos como
panfletos, campanhas, press-releases para a imprensa, coletivas de
imprensa em temas especificos.

No ano de 2004, em que a Estratégia de Satde da Familia com-
pletou a primeira década no Brasil e, em particular, em Campina
Grande, a Coordenadoria de Comunicacéo da Prefeitura de Campina
Grande lancou um livro sobre a histéria do programa na cidade. O
municipio foi um dos pioneiros na implanta¢do deste modelo de
assisténcia no Brasil. O livro-reportagem é um contetido que visava
popularizar e registrar a memoria do PSF na cidade.

Em 2005, uma assessora de imprensa e comunicacéo fixa foi
contratada para a estrutura da Secretaria de Saude. A jornalista
Karina Aratjo passou a desempenhar a funcéo e a desenvolver ati-
vidades de assessoria, o que colaborou na ampliacio da divulgacéo
das acoes da saide no municipio e de informacées sobre o SUS no
nivel local. A jornalista exerceu a atividade até o ano de 2012, peri-
odo em que consolidou a necessidade da acdo desenvolvida.

Em 2013, o jornalista George Pacifico assumiu a funcéo e ini-
ciou uma estruturacéo estratégica do setor. A primeira medida foi
implantar uma equipe e, para isso, ele convocou mais dois jornalis-
tas, dentre os quais o autor deste trabalho e a jornalista Ana Paula
Aratjo.

Em seguida, dada a crescente complexidade das atividades
desempenhadas, foram contratados dois cinegrafistas para a pro-
ducdo de videos educativos e informativos. O terceiro passo no
tocante a formacdo da equipe foi a contratacio de um designer para
a producdo de materiais informativos.

Este esforco ratifica a concepcdo de Murtinho e Stevanim
(2021) de que é necessario que haja uma equipe de comunicacéo
especializada e direcionada para a cobertura dos temas de saude
publica. Do contrario, as agéncias de comunicacdo contratadas
para executarem estes servicos pontualmente tendem a produzir
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um conteudo pasteurizado e distante da realidade do SUS, numa
tarefa de instrumentalizacdo da comunicacfo na saude, quando na
verdade, busca-se uma intersecéo entre os campos de comunicacéo
e saude.

Em 2023, ap6s a experiéncia da pandemia da Covid-19, a
Lei Municipal Complementar 197/2023 removeu da estrutura da
Secretaria de Satide a Geréncia de Informacio em Saude e implan-
tou a Assessoria de Imprensa e Comunicacéo (AIC), compreendida
como assessoria técnica. Contudo, ndo hé a discriminacéo na legis-
lacdo sobre as atribuicdes da assessoria.

No momento em que a lei foi promulgada, mesmo sem haver
uma definicdo da estrutura, descrevemos o seu funcionamento da
seguinte maneira:

Coordenacédo — Responsdvel por administrar as rotinas pro-
dutivas da AIC, delegando e supervisionando as acdes da equipe,
direcionando as estratégias, pautas e entrevistas e administrando
as demandas burocraticas do servico como manutencio de estru-
tura e questdes de gestdo de pessoal.

Nucleo de Jornalismo — Setor responsavel pela construcdo de
conteudos noticiosos para aimprensa e para os canais de comunica-
céo. E a drea destinada & producéo de press-releases, agendamento
de entrevistas, gravacido de conteido multimidia para a imprensa e
para as redes sociais e abastecimento de noticias no site institucio-
nal. Também realiza checagem de fatos e de noticias falsas.

Midias sociais — Nucleo estratégico de producéo de conteddo e
desenvolvimento de acdes para alcance da populacdo no ambiente
digital, incluindo, a gestdo de trafego pago.

Ntucleo de Audiovisual (TV SAUDE) - Equipe dedicada & pro-
ducéo de videos institucionais e producio de contetido informa-
tivo para a imprensa e para os canais oficiais de comunicacio da
Secretaria Municipal de Satde.

Direcéo de Arte - Time direcionado a producéo de artes gra-
ficas para os canais oficiais de comunicacéo e de criacdo de iden-
tidade visual para todos os servicos da pasta, obedecendo aos
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critérios técnicos dos manuais de identidade visual da Prefeitura
de Campina Grande e do Ministério da Saude.

Ntcleo de Fotografia — Setor destinado ao registro fotografico
dos acontecimentos envolvendo a Secretaria Municipal de Saude,
no ambito do Fotojornalismo. Também responsavel por produzir
conteddo fotografico para pecas publicitarias e campanhas institu-
cionais e resguardar a memdria fotografica do SUS no ambito da
Rede Municipal de Saude.

Comunicacio CIEVS - Eixo destinado & comunicacio técnica
do Centro de Informacdes Estratégicas de Vigilancia em Sadde
(CIEVS), com monitoramento de rumores e emissdo de boletins
informativos e comunicacio de alerta e risco, seguindo protocolo
SOCO (Single Overaching Communication Outcome).

Além destas legislacdes que instituem as estruturas de comu-
nicacdo no dmbito municipal, o dnico recurso juridico na legislacdo
do municipio que atende a um direcionamento da Comunicacéo
Publica é um artigo da Lei Organica do Municipio de Campina
Grande.

Aleidispde nasecéio Il sobre a Comunicacéo Social e prevé, no
artigo 168 caput IV, que o Municipio cooperara: “na publicacdo dos
atos, programas, obras, servicos e campanhas do Poder Publico,
observado o carater educativo, informativo ou de orientacéo social,
dela ndo podendo constar nomes, imagens, ou quaisquer simbolos
que caracterizem promocédo pessoal de autoridades ou servidores
publicos” O disposto estd em conformidade com o principio da
impessoalidade, que consta no artigo 37 da Constituicdo Federal, e
que é um dos elementos da Comunicacio Publica.

A cidade tem 419.379 habitantes (IBGE, 2022). Em 2024, o
municipio atingiu 100% de cobertura da Atencdo Bdsica por popu-
lacéo e territérios, com 204 equipes de Satide da Familia atendendo
a uma populacdo adscrita de mais de 400 mil habitantes, segundo
os dados do Sistema de Informacéo em Satide para a Atencdo Bésica
(Sisab). Ou seja, toda a populacdo é atingida pela saude publica
municipal.
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Boletim ComunicaSUS

Um dos primeiros produtos executados pela assessoria de
comunicacio em 2013 foi o boletim ComunicaSUS. O material con-
tinha informacdes importantes de servicos para a populacdo com
uma linguagem simples, objetiva e direta e era afixado em todas as
Unidades Béasicas de Satide uma vez por semana com as principais
informacdes de saude.

Figura 3 - Boletim Comunica SUS
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Fonte: AIC - Salide de Campina Grande-PB

0O conteudo estd em conformidade com a Politica Nacional
de Linguagem Simples nos 6rgdos e entidades da administracio
publica direta e indireta de todos os entes federativos.

A frase “Dentista: onde tem?” é clara, direta, objetiva, e des-
perta o interesse para uma informacéo pratica de acesso a um ser-
vico para o cidaddo. De modo pragmatico, os locais de atendimento
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sdo dispostos junto aos tipos de servigos ofertados e horarios de
atendimento, além de informacdes adicionais.

Este mecanismo simples de comunicacfio, executado hd mais
de dez anos, apresenta uma boa solucéo de cientificacio das infor-
macodes para os cidaddos. Campina Grande dispde de 92 prédios da
Atencéo Primdria & Saude, servindo como 92 pontos de divulgacéo.

E uma estratégia offline que, somada a outras iniciativas, pode
apresentar um bom resultado, dado que mais de 20 milhdes de bra-
sileiros moram em casas sem conexdo a internet, segundo o levan-
tamento Caracteristicas dos Domicilios (IBGE, 2024).

0 Denguezapp e a comunicacio no surto
da Sindrome Congénita do Zika Virus

Valendo-se das novas possibilidades das redes, janelas e opor-
tunidades comunicativas, a Ascom lancou em 2015 um servico pio-
neiro chamado DengueZapp, que consiste em uma ferramenta para
os cidadéos enviarem informacées, fotos, videos, textos e audios
através do aplicativo de mensagens WhatsApp para solicitar o ser-
vico da Vigilancia Ambiental nas casas ou ruas no combate ao mos-
quito Aedes aegypti, transmissor de doencas como dengue, zika e
chikungunya.

Sob um prisma contemporaneo, o servico pode parecer néao
ter nenhum diferencial com relacéio a outros ja existentes, contudo,
conforme apontado, foi um lancamento pioneiro, visto que em 2015
ainda nfo existiam projetos de interacdo com a populacédo em geral
como esse para este tipo de servico publico. O DengueZapp possi-
bilitou otimizar o trabalho dos Agentes de Combate as Endemias.
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Figura 4 - Arte de card de publicagéo sobre o Denguezapp

DENGUEZAPP
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Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG

E importante observar também a terminologia utilizada para
se referir ao Agente de Combate as Endemias (ACE). Tratando-o
como Agente de Combate a DENGUE, na referida publicacéo, o
contetdo facilita o rapido acesso do puiblico & compreenséo sobre
quem é esta figura e qual o seu papel, diferentemente da expressio
Agente de Combate as Endemias, que néio necessariamente permite
ao leitor identifica-lo.

Outras iniciativas foram colocadas em uso posteriormente,
como o CrowdDengue, um aplicativo que utilizava a légica do
crowdsourcing para reunir informacées sobre dendncias de foco
do mosquito Aedes aegypti de forma mais eficiente na cidade, uti-
lizando informacdes de geolocalizacio para o trabalho. Contudo, a
iniciativa desenvolvida em parceria com as universidades federais
de Campina Grande (UFCG) e de Pernambuco (UFPE) néo teve con-
tinuidade e o DengueZapp se consolidou, se tornando o principal
meio da populacéo para notificar os focos.
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Também em 2015, Campina Grande (CG) virou um dos epi-
centros de informacéo sobre o surto de microcefalia em criancas
recém-nascidas, uma vez que o municipio se tornou um dos lugares
com o maior numero de casos registrados da malformacio.

Para além disso, todos os casos identificados nas cidades
do interior da Paraiba eram tratados em Campina, que oferecia
suporte para a assisténcia. Somando isto ao fato de que os outros
municipios se enquadram na teoria de desertos noticiosos (Barros,
2019), CG se notabilizou como um centro informativo.

Em virtude disso, a Ascom da Saude-CG passou a ser deman-
dada no sentido de assessorar ndo somente os veiculos locais, como
também nacionais e internacionais, assim como agéncias de noti-
cias que publicavam matérias para o mundo todo, através das suas
redes de distribuicéo e circulacéo (Silva Junior, 2006).

Com esta incumbéncia, a equipe viu seu papel se deslocar da
mera marcacéo de entrevistas e do fornecimento de informacdes a
midia para atribuicdes que extrapolavam a assessoria de imprensa,
incluindo tarefas de Relac6es Publicas, conforme reflexio feita por
Jorge Duarte e Marcia Duarte (2014) sobre o imbricamento das
duas profissdes, bem como produtora de material audiovisual para
a imprensa e conteddo para redes sociais. Foi neste periodo que
o fluxo de producio aumentou e se consolidou um mecanismo de
aproveitamento de contetido por parte das redacdes.

Além do crescente nimero de casos de microcefalia na regido,
a descoberta cientifica da causa da malformacéo foi realizada por
uma médica da Secretaria Municipal de Satude, a cientista e obste-
tra Adriana Melo, do Instituto de Saide Elpidio de Almeida (ISEA).
Ela realizou testes em sua clinica com pacientes da maternidade
do ISEA e chegou a evidéncia cientifica que associou a microcefa-
lia & Sindrome Congénita do Zika Virus. Sendo Adriana Melo uma
fonte oficial sobre o assunto, definidora primdria e autoridade com
prerrogativa para falar sobre o tema, logo a médica se tornou a
principal entrevistada em todos os jornais e telejornais do mundo.
Para viabilizar este posicionamento da médica na midia mundial, a
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assessoria teve um papel fundamental, estabelecendo os contatos
e produzindo contetido com a entrevistada e disponibilizando para
veiculos de todo o planeta, incluindo agéncias de noticias como a
Reuters’® e BBC!?, popularizando informac¢des importantes.

Ainda em 2016, a Ascom da Saude-CG produziu uma série de
videos para o Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF),
ocupando espaco através do seu trabalho em féruns de discusséo
sobre a sindrome nos saldes da ONU do mundo inteiro.

Campina Grande também abriu na época um ambulatério
especializado em microcefalia no Hospital Municipal Pedro I, o que
atraiu a cobertura mididtica para o espaco. O servico passou a ser
oferecido, em seguida, no Centro Especializado em Reabilitacdo
(CER) e pacientes de municipios de outros estados procuraram
o servico e receberam atendimento. O local virou referéncia para
cidades de Pernambuco e Rio Grande do Norte. Isto foi possivel em
razdo da ampla divulgacéo do servico, o que atende aos principios
SUSistas da Universalidade e da Divulgacéo de informacdes quanto
ao potencial de servicos e sua utilizacio pelo usudrio.

Redes sociais

No ano de 2014, a entéo Geréncia de Informacéao da Secretaria
de Satide de Campina Grande iniciou um processo inovativo (Saad;
Spinelli, 2017) na forma de assessorar os meios de comunicacéio e a
propria organizacdo e, mais do que isso, de acessar aos cidaddos na
busca de informar, e ndo somente divulgar (Duarte, 2007), sobre os
servicos do Sistema Unico de Sadde (SUS) na cidade.

Em marco de 2015, foi criada a pagina da Secretaria de Saude
no Facebook como forma de estabelecer comunicacéo direta com
os usuarios da plataforma, num sentido de complementaridade

9 Disponivel em: < https://jp.reuters.com/article/saude-microcefalia-entrevista-i-
dBRKBN1502GL> Acesso em 07 de julho de 2022.

10 Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/03/160314_
pioneira_zika_microcefalia_jc_if . Acesso em 07 de julho de 2022.
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com relacdo ao trabalho ja desenvolvido junto aos meios de comu-
nicacéo. Foi a primeira pasta do municipio a lancar uma pagina na
rede social. Cumpre frisar, somente a nivel de grau comparativo,
que a Secretaria de Satude de Jodo Pessoa, capital do estado da
Paraiba, ndo tem redes sociais préprias até o momento de produ-
cdo deste trabalho, ja perpassadas as principais fases da pandemia
da covid-19.

Era uma mudanca de paradigma. O objetivo era construir um
canal dialédgico com a populacdo para informar e também receber
as demandas advindas do usudrio do SUS na cidade. Agora, além da
comunicacéo realizada por intermédio da imprensa, que é um dos
componentes do ambiente de interesse publico, conforme Duarte
(2007), a Secretaria de Satuide passou a estabelecer a sua prépria
rede de comunicacio direta com o usuério.

Através da pagina, a Geréncia de Informacéo passou a produzir
conteudos especificos para a rede social, com o objetivo de fidelizar
a audiéncia e de escoar os materiais produzidos internamente na
cobertura cotidiana de imprensa, utilizando-se do Facebook Instant
Article, que permitia publicar matérias jornalisticas com um for-
mato assemelhado a estética noticiosa. Esse mecanismo conferia
mais confiabilidade aos conteddos da pagina.

Os principais contetddos publicados eram fotos e videos das
acoes desenvolvidas e artes com informacées sobre servicos. No
momento desta pesquisa, em janeiro de 2025, a padgina apresentava
16 mil seguidores.

A pagina da Secretaria de Saude no Instagram foi criada em
2016, sendo também a primeira da gestio municipal na plataforma.
Durante a pandemia da Covid-19, o perfil foi utilizado para disse-
minar informacdes oficiais sobre o assunto no municipio, o que cul-
minou com o crescimento repentino de seguidores para cerca de
13 mil no primeiro ano da pandemia, em 2020. Em 2021, quando
do inicio da vacinacdo da Covid-19, a pagina saltou imediatamente
para 23 mil seguidores em janeiro, no primeiro més da campanha
de imunizacéo do virus SARS-CoV-2.
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Paulatinamente, o perfil foi crescendo em niimero de seguido-
res e de engajamento. No momento deste trabalho, a pagina detinha
84 mil seguidores, o que representa quase um quarto da populacio
da cidade. Em um tnico video!! postado em 17 de novembro de
2024 foram cerca de 1 milhdo de visualizacoes, até janeiro de 2025.
A publicacéo foi indicada ao 32 prémio Social Gov. Entre os dias
15 de novembro e 15 de dezembro de 2024, a pagina alcancou 1,5
milhdes de visualizacdes.

CANAIS GERENCIADOS PELA AIC

Site: https://saude.campinagrande.pb.gov.br
Instagram: https://www.instagram.com/secsaudecg
Facebook: https://www.facebook.com/saudecg

Youtube: https://www.youtube.com/@
secretariadesaudedecampina6326

Podcast: https://open.spotify.com/
show/3kfSzQ4AFcQRVwVPJEFhD]?si=2d31ad4c23f3433c

TikTok: https://www.tiktok.com/@secsaudecg

Interface com a imprensa

Com a producio de conteudo para as suas proprias redes
sociais, a equipe de comunicacio da Secretaria de Satide iniciou um
processo de rotina de trabalho de retroalimentacio, em que os con-
teidos produzidos para as redes, também comecaram a ser dispo-
nibilizados para a imprensa.

Com esta estratégia, a principio intuitiva, a Ascom também
se valeu do enxugamento das redacdes jornalisticas para ofertar o

11 Disponivel em https://www.instagram.com/reel/DCfNJVKPDOx/. Disponivel em
24 de janeiro de 2025.
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conteudo desenvolvido pela assessoria para as redacdes e, assim,
passou a angular a forma como os produtos jornalisticos aborda-
riam as questdes ligadas a Secretaria de Satde, priorizando o inte-
resse publico.

Este processo se iniciou timidamente e foi sendo aprimorado,
utilizando-se de novos processos de comunicacio, interacéo, rela-
cionamento e engajamento, conforme Rech (2017):

A industria de midia estd sendo transformada
radicalmente pela tecnologia. Mas, para o novo
jornalismo, tecnologia é um meio e uma ferra-
menta incrivel para chegar a novas audiéncias,
para desencavar histérias encobertas, para
interagir com o publico e para prover diferen-
tes formas de se acessar informacéo de acordo
com a conveniéncia do publico, além de possi-
bilitar diferentes maneiras de se engajar com o
conteudo. (p.113).

Em 2024, a AIC passou a enviar conteidos prontos no formato
jornalistico para os veiculos de comunicacio na estética e lingua-
gem do seu veiculo, como matérias completas em dudio para as
radios ou reportagens telejornalisticas para as TVs, funcionando
como agéncia de noticias. As emissoras passaram a utilizar os
conteudos.

A experiéncia da pandemia da Covid-19

Apesar de todas as experiéncias anteriores ji citadas neste
artigo no ambito do trabalho da Assessoria de Comunicacio da
Secretaria de Saude de Campina Grande, a mais significativa foi a
da atividade no decorrer da pandemia da covid-19. Cumpre dizer
que um protocolo de comunicacio foi desenvolvido pela equipe
para nortear o trabalho do setor, antes mesmo do guia de boas pra-
ticas de comunicacio do Ministério da Satdde. Outrossim, a sala de
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operacoes da equipe foi deslocada da sede da Secretaria de Saide
para dentro do prédio administrativo do Complexo Hospitalar
Municipal Pedro I, que era o maior hospital de referéncia para aten-
dimento a pacientes com a doenca na Paraiba com 165 leitos e o
Unico de livre demanda no estado.

Antes da confirmacdo dos primeiros casos da covid-19 na
cidade, a assessoria realizou entrevistas coletivas de imprensa para
informar, por meio dos veiculos de comunicacéo, sobre as medidas
que estavam sendo desenvolvidas para o enfrentamento a pande-
mia. Quando houve a confirmacéo dos primeiros casos, a noticia foi
dada concomitantemente & imprensa e aos cidaddos por meio das
redes sociais da pasta, numa tentativa de demonstrar transparéncia
na conducéo do processo informativo sobre a pandemia na cidade.
A transparéncia é um dos pilares norteadores da Comunicacéo
Publica (Duarte, 2007).

Figura 5 - Comunicado de caso confirmado

NOTA

Campina tem segundo caso confirmado de Covid-19

A Secretarla Municipal de Saude de Campina Grande conflrmou na
manha deste sabado, 28, 0 segundo caso positivo para Covid-19
na cidade. 0 paclente @ um homem de 60 anos, que retornou da

cidade de Sdo Paulo no Ultimo dia 13. onde teve contato com uma
pessoa dlagnosticada comn Covid-19. Apds seu retorno, fol
atendido num hospital privado, fez a coleta para o teste de
coronavirus e agora cumpre Isolamento domiciliar.

Ate o momento, Campina Grande possui dols casos
confirmados de Covid-19. O primeira caso fol confirmado ontemn
e trata-se de um outro homem de 42 anos, que tambeém fol
atendido em hospital privado e cumpre isolamento domiciliar.

® 53981417964 | O £333155139
CORONAVIRUSCG.COM.BR

ey
SEC A DI CAMPINA
SECRETARIADE GRANDE

SAUDE A i AN

Fonte: Reprodugéo - Instagram/@secsaudecg - 2022
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Na seara da transparéncia enquanto recurso da CP, outro pro-
duto desenvolvido pela AIC foi o boletim epidemioldégico, do qual
muitas assessorias no pais todo lancaram mé#o para informar aos
cidaddos sobre os casos da doenca e o avanco da pandemia na
cidade. A confeccdo do boletim foi, inclusive, acompanhada pelo
Ministério Publico da Paraiba (MPPB) e ele era dotado de informa-
cdes como numero de casos positivos, negativos, testes aplicados,
numero de 6bitos, taxa de ocupacio dos leitos e nimero de leitos
disponiveis. Os dados constantes no boletim didrio foram utiliza-
dos pela imprensa e repercutiram nas redes sociais, fazendo valer a
méaxima de que a comunicacio publica deve ser utilizada, também,
para influenciar no comportamento da opiniéo publica a fim de que
a populacéo haja em favor da coletividade.

Figura 6 - Boletim Epidemioldgico

cgv I D -] 9 camp . @ socsaucecs

CORONAVIRUS @ secsaudecg Confira o boletim

atualizado da covid-19 de Campina

Grande - 25 de janeiro de 2022
5071 6 CASOS A Secretaria de Salde de Campina
RECUPERADOS Grande registrou, nesta segunda-
feira, 24, um total de 117 casos a

mais classificados como positivas
de covid-19 no municipio,
totalizande 51.013 casos. Nas
Gltimas 24 horas, 41 pessoas foram

consideradas curadas, fazendo com
PACIENTES que 0 numero de recuperados
11 OslTOS 47 INTERNADOS DA chegue a 50.716 pessoas. Excgpua-
2* MACRORREGIAD se desses dados de casos positivos
o ndmero de dbitos positivos, cuja

contabilizago é realizada em
sistema diferente do Ministério da

wae 21% 07 12%

CoviD-19 A laxa de ocupagdo nos leitos
95 DISPONIVELS 154 DISPONIVEIS exclusivos do nove coronavirus

CASOS
CONFIRMADOS

25 DE JANEIRO

Ver insights

Qv A

& Curtido por rafaeimelopoeta e
outras 157 pessoas

CENSO CONSOLIDADOD | HOSPITAL MUNICIPAL PEDRO |

28 12 eveeruaee | vm

Fonte: Instagram/@secsaudecg - 2022

Sempre que havia um aumento exponencial de ébitos, casos e
internacdes, a sociedade repercutia a informacéo e refletia sobre as
condutas frente a pandemia.
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Vale destacar um episédio importante em que a imprensa
noticiou erroneamente que havia acontecido a troca de dois corpos
de vitimas da Covid-19 no Hospital Municipal Pedro I. Ao apurar as
informacades, foi identificado pela AIC que se tratava de uma troca
de trés corpos. Toda a imprensa ja havia noticiado, com base em
informacdes de familiares, que tinha acontecido uma troca de dois
corpos e o assunto ja havia saido da pauta, da agenda da imprensa.
Apesar disso, a AIC convocou uma entrevista coletiva de imprensa
para esclarecer e prestar a informacéo correta, de que se tratavam
de trés corpos enterrados trocados. Além de ser uma acéo de trans-
paréncia, a medida aumenta o nivel de confiabilidade dos veiculos
de imprensa e da prépria populacdo no érgédo publico.

Mesmo com a comunicacio mais massiva, também desponta-
ram iniciativas comunitérias para informar mais apropriadamente
os moradores das localidades.

Figura 7 - Boletim comunitério

Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG
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No Complexo Habitacional Aluizio Campos, que tem mais de
20 mil habitantes e é maior que 70% dos municipios paraibanos,
as equipes de estratégia de saide da familia (eSF) criaram, a reve-
lia do trabalho da assessoria, o préprio boletim da comunidade,
estampado na Unidade Bésica de Saide da Familia. Isso ocorre por-
que, segundo Matos (2009), o governo tem a centralidade no pro-
cesso da comunicacfo publica, mas existem outras possibilidades:
“a comunicacdo publica do ponto de vista da sociedade organizada
e do cidaddo, ambos como elementos essenciais na implementa-
cdo do conceito” (Matos, 2009, p. 47). Tratam-se de iniciativas de
comunicacdo popular, alternativa, comunitdria, desenvolvidas no
ambiente onde estdo as “comunidades discursivas”, o que fortalece
o debate dialégico de producéo de sentidos a respeito do SUS, con-
forme Aradjo e Cardoso (2007).

Também foi necessdrio realizar um trabalho de checagem de
fatos diante dos boatos crescentes sobre a pandemia na cidade e
divulgar a informacfo correta aos cidaddos num formato estético
de agéncia da fact-checking. O objetivo foi o de desmentir os conte-
udos falsos utilizando a ferramenta do debunking.

Dezenas de narrativas falsas foram criadas durante a pan-
demia especificamente sobre questdes relacionadas ao munici-
pio de Campina Grande. A saide é um dos campos mais afetados
pela desinformacdo. Eysenbach (2020) considera como info-
demiologia a desordem informacional na satide. A Organizacéo
Mundial da Saide (OMS) adotou o termo infodemia para caracte-
rizar o processo vivenciado na pandemia e a Unesco trata como
desinfodemia.
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Figura 8 - Alerta sobre Fake News

' A
/\FAKE NEWS/\

A Secretaria Municipal de Saiide
de Campina Grande alertaque o
calendario que informa as idades
de 55 a 74 anos e os dias que eles
devem procurar os postos de
saude para a vacinagao é falsa.

Siga o perfil da @secsaudecy e fique por dentro do

cronograma oficial e sobre todos os detalhes da
campanha de vacinagio contra a COVID-19.

Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG

Figura 9 - Alerta sobre golpe
ATENCAO

A Secretaria de Saude de Campina
Grande NAO esta realizando
testagem em massa para Covid-19
nas residéncias.

Caso alguém faca esse tipo de
abordagem, denuncie
imediatamente as autoridades.

© 93981417964 | \ 5333155139
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Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG
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Com relacéo a assessoria a imprensa, aquele trabalho iniciado
anos atrads de produzir contetidos e disponibilizd-los & grande
midia, tornou-se essencial na pandemia, uma vez que as equipes de
reportagem nfo mais podiam adentrar nos hospitais e em outros
espacos. Coube & assessoria fazer a captacio destes conteudos e
envid-los as redacdes. Até mesmo os veiculos que eram mais resis-
tentes ao aproveitamento de contetdo (de video, foto e dudio) da
Ascom precisaram dar espago a essa nova modalidade de rela-
cdo entre assessoria e imprensa, como neste exemplo'?> em que o
encontro de um casal internado por covid-19 dentro do hospital
foi todo captado e registrado pela assessoria e utilizado em todos
os veiculos locais. Os mesmos materiais também eram utilizados
como contetidos para as redes sociais da Secretaria de Saude, como
neste outro exemplo'® em que profissionais de saide entregam car-
tas aos pacientes internados.

Outra estratégia utilizada foi a coletiva de imprensa para as
radios locais diariamente utilizando-se de salas de transmissio
online. As coletivas digitais viraram rotineiras e eram a forma dia-
ria de a Secretaria de Saude atualizar as informacdes sobre a pan-
demia logo nas primeiras horas do dia atingindo todas as emissoras
de radio sem que estas precisassem direcionar suas equipes a um
local especifico para entrevistar o secretario de saude. O entrevis-
tado concedia a fala coletiva da Secretaria de Satde, do Hospital
Municipal Pedro I ou até mesmo da sua prépria casa, buscando
atender mais pessoas por meio dos veiculos.

No decorrer da pandemia, varias campanhas educativas também
foram criadas e divulgadas através da grande midia ou mesmo pelas
redes sociais, inclusive, utilizando formas de distribuicdo do conte-
udo de acordo com o perfil da recepcéo, valendo-se dos mecanismos
algoritimicos para atingir a populacéo local, e até do carro de som.

12 Disponivel em <https://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/2020/06/12/casal-
-de-idosos-internado-com-covid-19-tem-surpresa-no-dia-dos-namorados-em-
-campina-grande.ghtml> Acesso em: 28 de junho de 2022.

13 Disponivel em: <https://www.facebook.com/watch/?v=603139547075112>
Acesso em: 28 de junho de 2022.
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As campanhas também eram reproduzidas no perfil* do ges-
tor da cidade, lancando m#o sobre a comunicacio politica, que é
abrangida pela CP, dentro da esfera do interesse publico.

Além das campanhas de conscientizacéo, da producéo de con-
teddos para a imprensa e da divulgacdo dos boletins epidemiol6-
gicos, a comunicacdo buscou atuar divulgando orientacdes sobre
servicos, fosse sobre testagem, atendimento ou outros servicos de
interesse publico que eram gerados pela pasta.

Contudo, uma das iniciativas mais efetivas foi a criacdo de um
meio de comunicacio direto com o cidaddo, ferramenta que esta
prevista no rol de atributos da Comunicacéo Publica. Profissionais
desaudeforam treinados para atender por telefone ou via Whatsapp
as pessoas que tinham duvidas sobre a doenca, locais de atendi-
mento e de testagem, e orienté-las sobre a melhor conduta a ser
tomada. A central de informacdes foi instalada dentro do Servigo
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), que ja detinha dominio
sobre o atendimento ao publico.

Figura 10 - Divulgacédo da central de Informagdes da pandemia

NA VIRUS \

* CENTRAL DE ®
INFORMACOES

83981417964 &
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ATENDIMENTO DAS 7H AS 19H

“* CAMPINA
A, GRANDE

Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG

14 Disponivelem:https://www.instagram.com/p/CAvnImRIKNq/?igshid=YmMyMTA
2M2Y%3D. Acesso em: 28 de junho de 2022.
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Posteriormente, também foi criado um outro canal de comu-
nicacéo, este com o objetivo de promover participacdo popular na
atividade fiscalizatdria, uma vez que se tratava do disque-aglome-
racoes, para facilitar o trabalho da Vigilancia Sanitdria a fim de coi-
bir eventos que potencializassem a transmisséo do virus.

Figura 11 - Comunicagéo sobre o Disque-dendincia de aglomeragdes

R .4

%

DISQUE-DENUNCIA
PARA AGLOMERACOES

08000955126

Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG

A criacéo de canais de comunicacio diretos com os cidad&os
e de participacdo popular sio iniciativas préprias da CP, conforme
Brandao (2007).

Campanhas de vacinacio: chegou
avez do Zé Gotinha entrar em cena

A campanha de imunizacéo da covid-19 foi totalmente atipica
com relacdo as outras vacinacdes de rotina ou sazonais. Pelo fato
de ser a esperanca de superacdo a pandemia, o processo de imuni-
zacdo foi mais complexo e despertou o interesse de grandes mas-
sas de uma tnica vez. Paralelamente, também ocorreu um grave
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processo de desinformacéo que colocou sob suspeicio a confiabili-
dade dos imunizantes e, além disso, uma grande falta de padroniza-
cdo das informacdes que fez com que cada processo fosse diferente
a depender da localidade.

Com tudo isso posto, comunicar sobre a campanha de vacina-
céo, que é uma das obrigac6es da assessoria de imprensa no Ambito
da Comunicacéo Publica, se tornou um trabalho muito mais exaus-
tivo e dificil.

Em razdo disso, a Ascom da SMS-CG criou um portal'® e um
aplicativo para concentrar informacdes sobre a vacinacdo na cidade
e onde as pessoas poderiam agendar para receber a aplicacio da
sua dose. Apesar desse esforco, o site apresentou muita instabili-
dade e houve muitos ruidos no processo informativo.

Em funcdo dessas circunstancias, a Ascom canalizou a comu-
nicacdo da campanha no perfil oficial da SMS-CG no Instagram e
viu saltar o nimero de seguidores de 13 mil para 23 mil pessoas
logo na primeira semana. Contudo, a internet ainda é um meio nfio
universal, visto que quase 40% da populacdo brasileira ainda néo
tem acesso a rede mundial de computadores, segundo o IBGE. Para
Negrini (2017), ndo se pode haver comunicacio apenas na inter-
net, pois a CP é universal, assim como o SUS também. Também foi
constatado que muitos usuérios nio conseguiam realizar o agenda-
mento porque nio tinham nenhum aparelho conectédvel.

Porisso, a cobertura da midia local foi fundamental para difun-
dir, através dos seus varios meios, a informacéo de interesse publico
aos moradores de Campina Grande. Daqui decorre a importancia
essencial da midia tradicional no jornalismo hiperlocal (Correia,
Gradim, Jerénimo, 2021). E como acentua Barros (2019), isto fica
claro nos chamados desertos noticiosos.

A falta de midia local afeta os brasileiros que ndo
tem esse acesso de diversas maneiras, desde a
representatividade na TV (quantas brasileiros

15 Disponivel em https://vacinacao.campinagrande.pb.gov.br/. Acesso em 29 de
junho de 2022.
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tém tracos fisicos semelhantes aos protagonis-
tas de novelas, por exemplo) até em questdes
relacionadas & Comunicacdo Publica, como
transparéncia nas tomadas de decisio governa-
mentais, falta controle e participacéo social.

Todos os dias os veiculos locais informavam sobre os pontos e
os publicos da imunizacio da covid-19 na cidade e isto ajudou para
que quase 1 milhdo de doses (941.314) fossem aplicadas na cidade
até a data desta pesquisa, segundo dados do SI-PNI*¢,

Cabe ainda ressaltar outra iniciativa tomada para cumprir o
eixo da transparéncia, da Comunicacio Publica, durante a pande-
mia, bem como ao principio da publicidade dos atos administra-
tivos do Direito Administrativo. Durante a vacinacédo da Covid-19,
a AIC-SMS publicou listas'” com os nomes das pessoas vacinadas.
As listas eram monitoradas pelo Ministério Publico do Estado da
Paraiba (MPPB) e pela populacéo. A medida visava dar transparén-
cia ao processo, visto que, no inicio da imunizacdo, poucos grupos
tinham direito de acesso a vacina e a decisdo buscava evidenciar os
nomes das pessoas vacinadas.

Outrossim, a campanha nas redes sociais também foi impor-
tante e a audiéncia presumida (Vizeu, 2002) cresceu, chegando a
cerca de 86 mil seguidores diretos apenas na rede social Instagram.
Para isto, a Ascom criou campanhas de anuncio da vacinacio
por faixa etdria com cards ou videos teméticos vinculados a cada
uma dessas idades, rememorando referéncias nostalgicas para os
grupos dessas faixas etdrias, levando em consideracéo a ideia de
contexto sugerida por Araujo e Cardoso (2007). Foram vérios con-
teddos suscitando filmes, desenhos animados, objetos e séries que
repercutiram entre a populacéo.

16 Disponivel em http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/deftohtm.exe?ibge/cnv/pops-
vsbr.def. Acesso em 24 de janeiro de 2025.

17 Disponivel em: https://campinagrande.pb.gov.br/lista-dos-vacinados-covid-19/.
Acesso em 25 de janeiro de 2025.
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Figura 12 - Arte de card de publicagdo sobre a vacinagdo com tema High School Musical
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Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG

Em pesquisa realizada por Dantas e Mélo (2022), 55% dos
entrevistados disseram que se informaram sobre a data e o local
da vacina em Campina Grande por meio do Instagram da Secretaria
de Saude. Outros 13% ficaram sabendo a respeito através do jor-
nalismo institucionalizado, 20% pela comunicacéo interpessoal e
o restante diluido através de varios meios. No total, 68% das pes-
soas disseram acompanhar a rede social oficial da SMS-CG e afir-
maram que se sentiram estimulados a receber a vacina em virtude
da atmosfera positiva criada pela comunicacdo. Em cada uma das
pecas elaboradas, o Zé Gotinha foi utilizado dentro do contexto
comunicativo.
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Figura 13 - Arte de card de publicagéo sobre a vacinagdo com tema Mario Bros
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Fonte: Instagram/@secsaudecg - 2021

Figura 14 - Arte de card de publicagdo sobre a vacinagdo com tema Harry Potter
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Fonte: Instagram/@secsaudecg - 2021
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Este elemento da comunicacdo é um instrumento da CP. O Zé
Gotinha perpassa gestdes, governos, e se estabeleceu como uma
figura publica, pertencente ao préprio imaginario sobre a imuni-
zacdo, pela identificacdo com o interesse publico. O uso responsa-
vel desse personagem promove a criacdo do que Brandio (2007)
chama de vinculo social entre populacéio e governo e imprime cre-
dibilidade ao processo de vacinacéo. E um instrumento de comuni-
cacao do Estado, para além da comunicacéo de Governo.

Vérios perfis de governos municipais, estaduais, secretarias de
saide e do Ministério da Satide também lancaram m#o da mesma
estratégia e isto criou uma disputa positiva sobre qual rede social
anunciava o préximo passo da campanha de forma mais criativa.

A combinacéo de imagens e de textos utilizada
na elaboracéo dos cards tém potencial impacto
sobre a atencdo dos individuos, fazendo com
que o interesse pelo material e a fixa¢io da sua
informacédo sejam otimizados. A exemplo disso,
um estudo que buscou verificar como os sujei-
tos percebiam mensagens de satde sexual no
Instagram, observou que as mensagens cujo
texto foi incorporado as fotos eram significati-
vamente mais eficazes, no sentido de apreen-
séo do contetdo. Nesse sentido, iniciativas que
aliem a educacfio em sadde e os conhecimentos
relacionados com a divulgacéo e formulacéo de
materiais online, podem ser tteis & populacéo.
(Michael et al apud cit Dantas; Mélo, 2021).

Quando a vacinacdo da Covid-19 entrou para o Calendéario
Nacional de Imunizacdo como vacina de rotina, a AIC passou a
desenvolver outras campanhas de imunizacéo, a exemplo da cam-
panha vacinal “Forr6 de Zé Gotinha” no contexto da festa junina da
cidade de Campina Grande, que é intitulada como O Maior S&o Jodo
do Mundo. Para atingir as massas que frequentam as festividades,
a Ascom criou estratégias de comunicacdo com o personagem do
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Ministério da Saude dancando forrd. As pecas extrapolaram os
espacos da festa e foram reproduzidas também nas redes sociais,
num sentido de complementaridade (Salaverria, 2014) e de cross-
media (Jenkins, 2006).

Em alguns casos, os cidaddos foram até os locais de vacinacéo
caracterizados com o tema das divulgacdes. No exemplo abaixo, o
tema da divulgacéo foi o filme “O Auto da Compadecida” e o publico
foi aos pontos de imunizacio com as vestimentas dos personagens
Jodo Grilo e Chicé.

Figura 15 - Arte de card de publicagéo sobre a vacinagéo
com tema "0 Auto da Compadecida”
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Fonte: Instagram/@secsaudecg - 2021
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Figura 16 - Arte 2 de card de publicacdo sobre a vacinagdo
com tema “0 Auto da Compadecida”
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Fonte: Instagram/@secsaudecg - 2021

”

Figura 17 - Pessoas com roupas teméticas de “0 Auto da Compadecida
durante a campanha de vacinagao
” | :

Fonte: Instagram/@secsaudecg - 2021
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Por isso, o municipio adquiriu a fantasia oficial do Zé Gotinha,
para incentivar e promover a vacinacdo. Outras acdes se somaram
a esta que partiram do planejamento estratégico com AIC, como o
Carro da Vacina - que oferta a vacinacio nas ruas de casa em casa
com o andncio de um carro de som; a Casa da Vacina, que funciona
diariamente para facilitar o acesso com um servico de referéncia
em imunizacfo; a Busca Ativa Vacinal (BAV)!®, em parceria com o
Fundo das Nacées Unidas para a Infancia (Unicef); e a vacinacdo em
um terminal de transporte urbano de passageiros em onibus cole-
tivo para ampliar o acesso aos usudrios do transporte publico. Estas
duas ultimas acdes, inclusive, conquistaram prémios importantes
na Oficina Nacional do projeto ImunizaSUS'?, realizado pela Fiocruz
em parceria com o Conselho Nacional de Secretdrios Municipais de
Saude (Conasems).

A Busca Ativa Vacinal (BAV) em Campina Grande aumentou
a cobertura vacinal infantil em 85% na cidade em 2022. No pri-
meiro semestre de 2022, foram aplicadas 25.725 doses de vacinas
de rotina. No segundo semestre, quando as acdes foram desenvol-
vidas, foram aplicadas 47.820 doses. Entre julho e dezembro de
2022, a BAV foi realizada em 11 CRAS, 23 escolas e 42 creches.

Central AcesSUS

Apesar dessas medidas exitosas adotadas na comunicacio da
Secretaria de Satide de Campina Grande, a maior reclamacéo regis-
trada no sistema de avaliacdes do Google com relacdo a SMS-CG,
era o fato de ndo haver um telefone de referéncia para contato do
cidaddo com os setores da secretaria.

18 Disponivel em: < https://www.unicef.org/brazil/historias/campina-grande-o-
-municipio-que-vacina-de-porta-em-porta > Acesso em 25 de janeiro de 2025.

19 Disponivel em: < https://ideiasus.fiocruz.br/praticas/a-incorporacao-da-busca-
-ativa-vacinal-a-estrategia-vacina-mais-campina-rumos-da-intersetorialidade/ >
Acesso em 25 de janeiro de 2025.
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Figura 18 - Captura de tela do Google Avaliagdes sobre
a Secretaria de Satde de Campina Grande-PB

Secretaria de Saude Campina Grande

Aw. Jomn. Assis Chateaubriand, 1376 - Liberdade, Campina Grande - PB

2,3 161 comentarios @

Assuntos frequentes

Todas telefone 39 informagéo 12 respeito 8 musica 7 +6

Fonte: Google (2025)

Em uma rapida pesquisa adotando como referéncia o ano de
2022, é possivel perceber que o assunto mais frequente entre todos
os comentdarios é exatamente o telefone. Este mecanismo de avalia-
cdo que o Google oferece, permite ao gestor de comunicacéo balizar
as acOes necessdrias a partir das coloca¢des do usudrio e direcionar
politicas que possam atender a essas demandas.

Este entendimento estd associado ao que preconiza a
Comunicacio Publica, que prevé que a percepcio do cidaddo por
meio desses canais possibilite a sua participacdo nos processos
decisorios e auxilie nas acdes de gestdo, conforme um dos pressu-
postos da CP, segundo Duarte (2007): “orientar os administradores
em direcfio a uma gestdo mais eficiente”.

Em razdo disso, a AIC criou junto ao departamento de tecno-
logia uma central telefonica na Secretaria de Satude, que funciona
por meio da internet, integrada com todos os setores da sede da
Secretaria e os mais de 100 prédios das unidades de satude, hospi-
tais e centros de referéncia especializados da rede.

A Central de Acesso do Cidad&o aos Servicos do SUS (AcesSUS)
passou a funcionar por meio de um telefone tnico de referéncia
para toda a cidade.
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Figura 19 - Arte de card de divulgacdo sobre a Central AcesSUS
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Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG

Inicialmente, trés servidores foram contratados e treinados
para prestarem o atendimento e o fluxo no primeiro més foi de cerca
de 10 mil ligacdes, conforme dados internos. O fluxo aumentou gra-
dualmente e chegou a mais de 70 mil telefonemas e foi necessério
contratar até 20 pessoas para a equipe de atendimento. A estratégia
funcionou de tal modo que a Secretaria de Sadde adotou a ligacéo
telefonica por meio da central como um canal para a marcacédo de
consultas e exames. Contudo, para esta finalidade especificamente,
a central telefonica nfo se mostrou viavel. A participacdo popular
no Google Avaliacoes voltou a ser negativa e a principal reclamacéo
se concentra na indisponibilidade do sistema, dada a alta demanda.
Além disso, as pessoas habilitadas a fazerem o atendimento pelo
telefone nio eram conhecedoras do territério da populacio aten-
dida, logo, perdeu-se a identificacéo e o vinculo, préprios da Atencéo
Basica a Saude, o que comprometeu a qualidade no agendamento
dos procedimentos. Esta ideia estaria na contramé&o dos principios
da Descentralizacfio e da Hierarquizacéo do SUS.
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Site e Carta de Servicos ao Cidadao

Depois da central telefonica, verificou-se que néo existia um
endereco de sitio eletrénico para concentrar servicos e sistemati-
zar informacdes para a populacédo. Por isso, a AIC desenvolveu a
implantacéo do site?® da Secretaria de Saude de Campina Grande e
construiu a carta de servicos ao cidaddo de modo online, intuitivo
e amigavel para a pesquisa do servico pretendido e a correta infor-
macéio sobre como acessa-lo.

Figura 20 - Captura de tela do site da Secretaria de Satide de Campina Grande-PB

Inicio > Carta de Servigos

Carta de Servigos

Cateaorian cotores Exibindo todos os servigos

Todos os servigos

Assessoria de Comunicagdo e Imprensa
Mostrando 1 -1 de 1 resultados|
Assessoria Juridica
it &) Alteragéo do enderego de referéncia do cartdo SUS do municipio de origem para Campina oniine | n
uditoria
Central ACESSUS P encia do cartso SUS para o municipio de Campina Grande, vocé deve enviar através da
i

Conselho Municipal de Saiide ?
Diretoria Administrativa e Financeira N
Geréncia de Materiais e Servigos
Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Transportes
Ouvidoria SUS

Servigo Social

LISTAR TODOS OS SERVIGOS

Fonte: saide.campinagrande.pb.gov.br

A carta de servicos possibilita pesquisar o servico pretendido
através da pesquisa com palavras-chave, por categoria de servi-
¢os ou por setores responsdveis para ampliar as possibilidades de
sucesso na pesquisa. Todos os servicos apresentam as seguintes
informacaées:

— Pré-requisitos

— Documentos necessarios

20 Disponivel em: < saide.campinagrande.pb.gov.br > Acesso em 24 de janeiro de 2025.
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— Quanto custa?

— Endereco ou link onde o cidaddo pode obter o servico
— E necessario agendamento prévio?

— Prazo para atendimento

— Modalidade do servico (Online ou Presencial)

— Formas de acompanhamento da solicitacédo

— Principais etapas para o processamento do servico

A carta de servicos ao cidaddo da Secretaria de Sadde de
Campina Grande atende, portanto, ao plano de servicos (cluste-
ring), de acordo com a classificacdo de Brito (2006), e possibilita
que o cidaddo tenha acesso a informacéo, independentemente da
sua localizacéo, do dia e horario.

A amplitude do relacionamento digital on-line
é tal que as limitacdes tipicas das relacdes fisi-
cas, temporais e sincronicas sdo superadas,
cedendo lugar a acdes que podem abranger
localidades geograficas de escopo local até
mundial, de servicos on-line simples até os
mais complexos, de atendimentos de horario
comercial expandidos até o paradigma da alta
disponibilidade 24x7x3657. (Brito, 2006, p.
114)

No site também estd disponivel uma aba com a publicacéo dos
contratos, licitacoes e empenhos da pasta municipal, atendendo a
mais um dos eixos centrais da CP, conforme Duarte (2007), que é o
da transparéncia:

Diz respeito a assumir compromisso com a
atuacfo responsavel no trato com as questdes
publicas, incluindo a oferta de informacdes,
estimulo ao acesso, facilitacio da fiscalizacdo
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e a prestacdo de contas. Implica, também, a
nocio de assumir ferozmente a incorporacio
de valores éticos por todos os agentes publicos
envolvidos. (p. 7).

Cumpre ressaltar que os canais propiciados pelas plataformas
e redes sociais sdo essenciais para o desenvolvimento do trabalho
na contemporaneidade, mas é necessario um cuidado adicional com
o processo de plataformizacéo, que pode culminar na limitacéo do
acesso do conteudo a determinados nichos de publicos ou que pode
manter a estratégia de Comunicacéo Publica a mercé das mudancas
das plataformas. Por isso, é essencial criar os préprios canais.

Um dos melhores modelos de canal préprio de governo eletro-
nico no a&mbito do SUS é o aplicativo Meu SUS Digital, um app que
retne informacdes e dados sobre o usudrio do sistema, uma cartela
de servicos e a possibilidade de acessa-los.

Conselhos de Saude

Conforme apresentado anteriormente, as conferéncias de
saude foram fundamentais para a consolidacdo do SUS e os conse-
lhos de saide sdo o sustentdculo desse modelo de representacio
popular nos processos decisérios do SUS.

O Conselho Nacional de Satde rege o trabalho desenvolvido
nos municipios, que se da por meio dos Conselhos Municipais de
Satide (CMS). Em Campina Grande, o CMS-CG tem no seu quadro
uma assessoria de imprensa, demonstrando a atencfio com a comu-
nicacéo. A assessoria trabalha em parceria com a AIC da Secretaria
Municipal de Saudde.

0 ¢rgdo fiscalizador, deliberador e consultivo realiza pré-
-conferéncias, conferéncias e acompanha os Conselhos Locais?! de

21 Disponivel em: < https://ideiasus.fiocruz.br/postagem/vozes-da-saude-conse-
lho-municipal-de-saude-de-campina-grande-fomenta-a-criacao-de-conselhos-lo-
cais-de-saude/ > Acesso em 24 de janeiro de 2025.
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Satde. Neste sentido, um amplo trabalho de divulgacédo é desenvol-
vido para que haja participacdo popular nas conferéncias, que sdo
as maiores instancias de participacdo do usuario do SUS nos pro-
cessos decisorios. Sio feitos releases para a imprensa, comunicado
em carro de som nos bairros, videos, publicacdes em redes sociais
e transmissio online das conferéncias.

As conferéncias sdo formadas de forma paritidria com repre-
sentantes da gestdo municipal, dos usudrios do SUS, dos trabalha-
dores do SUS e dos prestadores de servico da rede complementar.

A mobilizacdo da qual Jaramillo (2005) menciona ao se referir
como um papel da Comunicacio Publica é realizada de tal forma
nos Conselhos Locais de Saide em Campina Grande, que eles fun-
cionaram como modelo para o CNS%2,

Figura 21 - Exemplos de cards de comunicagéo sobre conferéncias municipais
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22 Disponivel em: < https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/assun-
tos/noticias/2024/dezembro/campina-grande-cns-lanca-3o-episodio-da-webse-
rie-201caqui-tem-conselho-local-de-saude201d > Acesso em 24 de janeiro de 2025.
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Fonte: Arquivo/AIC SMS-CG

Mas afinal, a CP é suficiente para alcancar os principios do SUS?

Todas estas iniciativas demonstram acées que estdo dentro
do espectro da Comunicacdo Publica e que atuam para alcancar os
principios organizativos e constitutivos do SUS.

Os mecanismos apresentados buscam atender aos principios
da Universalidade, Integralidade, Participacdio Popular, Equidade,
Direito a Informacéo, Divulgacdo de Informacdes sobre servicos e
sua utilizacio pelo usudrio.

E evidente que as estratégias nio sdo suficientes para aten-
der a todos estes principios na sua totalidade, sobretudo o da
Universalidade. E importante também ressalvar que a maioria
das iniciativas estd dentro unicamente do espectro digital, o que
pode limitar a sua poténcia. Contudo, os recursos da Comunicacio
Publica se apresentam como um caminho para buscar atingir os
principios do SUS. Se com eles nio é possivel a concretude com-
pleta, sem eles se torna completamente invidvel.
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Para fins de sistematizacio sintética do pensamento aqui
apresentado, e com base em toda a discussdo apresentada até o
momento e os exemplos analisados do objeto de estudo, elabora-
mos uma tabela que demonstra quais recursos da Comunicacio
Publica colaboram para quais Principios e Diretrizes do SUS.

Principios e
Diretr?zes do SUS Recursos da CP
Universalidade Acesso
Promover e valorizar o interesse ptblico
Atender as necessidades do cidadio e dos diferentes
atores sociais por obter e disseminar informacdes e
opinides, garantindo a pluralidade no debate publico
Equidade Acesso
Atender as necessidades do cidadéo e dos diferentes
atores sociais por obter e disseminar informacédes e
opinides, garantindo a pluralidade no debate publico
Integralidade Acesso
Definir conceitos e eixos para uma acdo publica coerente
e integrada
Direito a Acesso
informacéo Melhorar a compreenséo sobre o funcionamento do setor
publico
Transparéncia
Informacdes civicas
Governo eletrdnico
Publicidade dos atos
Divulgacdo de Acesso
informacées sobre | Informacdes civicas
servicos e sua Governo eletrénico
utilizacdo pelo
usudrio
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Principios e
Diretrizes do SUS

Recursos da CP

Participacéo da
comunidade

Acesso

Participagéo popular
Interacdo

Ouvidoria

Democracia

Didlogo

Interlocucéo

Cidadania

Identificar demandas sociais
Orientar os administradores em direcdo a uma gestio
mais eficiente

Longitudinalidade
do cuidado

Acesso
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Proposta de direcionamento das atividades
de comunicacao publica em saude publica

Neste capitulo apresentamos uma proposta de direciona-
mento das atividades de comunicacido publica em saude ptublica a
partir das reflexdes apresentadas, das legislacdes debatidas e da
experiéncia do objeto de estudo analisado.

Diretrizes

Catalogamos e apresentamos uma proposta de quais devem
ser as diretrizes do trabalho na satdde ptblica visando a comunica-
céio publica:

— Foco no cidadéo usuéario do SUS;

— Divulgacio de informacdes didaticas para a correta utiliza-
cdo do usudrio do SUS;
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Adocéo de acdes de comunicacdo que promovam 0s princi-
pios e diretrizes do SUS;

Direito & Informacéo;

Utilizacéo de meios de comunicacéo na interacio com o cida-
déo, a exemplo de redes sociais, aplicativos de mensagens,
bem como outros recursos;

Participacdo popular: experiéncias que facilitem a participa-
cdo dos cidadéos nos processos decisérios da gestdo do SUS,
promovendo a chamada Comunicacédo Cidad&, como enque-
tes, reunides e fortalecimento das conferéncias de saude;

Experiéncias que explorem as artes visuais para melhor
comunicar sobre saide & populacio, a exemplo de painéis,
cartazes educativos, quadros e afins que auxiliem na promo-
cdo de informacéo didatica ao usudrio do SUS;

Experiéncias que utilizem materiais impressos desenvolvi-
dos para adaptar as acdes e o trabalho em satde e facilitar a
compreensdo da populacéo e a adesdo as politicas de saude,
a exemplo de cadernetas, cartdes, panfletos, entre outros,
construidos especificamente para determinada populacéo
em acdes delimitadas;

Experiéncias que ajudem a promover uma Cultura da
Participacdo dos cidaddos, formando uma rede de dissemi-
nacéo da informacio em sadde e sobre os servicos em saude,
a exemplo de grupos de informes, producéo de videos infor-
mativos e/ou educativos, compartilhamento de informacdes
oficiais;

Experiéncias que fomentem a Comunicacdo Comunitéria,
como por exemplo o uso de espacos comunitarios para dis-
seminacio das informacdes em satide, como radio comuni-
taria e afins;

Experiéncias que utilizem comunicacdo popular, alternativa
e Folkcomunicacdo em satde, a exemplo de carro de som,
manifestacdes culturais e artisticas;
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— Experiéncias que atuem no combate a desinformacido em
saude, prevenindo ou desconstruindo as chamadas Fake
News e promovendo educacio mididtica com foco na saide.

Atribuicoes

Além das diretrizes propostas, apresentamos também as atri-
buicdes especificamente das assessorias de comunicacio e infor-
macio em saude publica:

— Producédo de press-releases para a imprensa

— Captacdo e Envio de material audiovisual para imprensa

— Agendamento/Acompanhamento de entrevistas na imprensa
— Criacéo e distribuicdo de Midia Kit para a imprensa

— Planejamento e execucéo de entrevistas coletivas de imprensa
— Execucdo de midia training para os porta-vozes

— Monitoramento de midias

— Desenvolvimento de identidade visual de programas

— Producéo conceitual de campanhas de satde

— Producdo, gravacdo, edicdo e publicacio de videos
institucionais

— Alimentacio e Interacdo nas redes sociais

— Producédo de contetido para os canais de comunicacio

— Producédo de Planos de Comunicacéo

— Cobertura de Eventos

— Gerenciamento de crises

— Desenvolvimento de estratégias de comunicacéo ptblica
— Manutencéo e atualizacio da Carta de Servicos ao Cidad&o

— Assessoramento na comunicacio interna

~ 99 -~



Eixos norteadores

Para atender a essas atribuicdes, alguns eixos norteadores sdo
essenciais no desenvolvimento do trabalho. Elaboramos uma pro-
posta destes eixos norteadores a partir das reflexdes e do Projeto
de Lei 1202/2022, que propde estabelecer o conceito e as diretri-
zes de Comunicacéo Publica nos servicos publicos de CP.

— As atividades jornalisticas e culturais terfio cardter apartida-
rio e imparcial, e deveréo refletir a pluralidade ideolégica do
conjunto da sociedade, ressalvados os posicionamentos de
intolerancia e segregacdo de qualquer natureza;

— E vedado o uso dos servicos por qualquer pessoa para fins
privados, eleitorais ou para publicidade de carater pessoal,
partidario ou comercial;

— As atividades de interesse individual de autoridades néo
serdo objeto de cobertura jornalisticas, em conformidade
com o artigo 37 da Constituicido Federal;

— Osprodutos informativos devem ser desenvolvidos em lingua
portuguesa norma padréo, ou com a adequacio contextual a
variedade linguistica e as caracteristicas culturais da popula-
cdo, sempre com foco no interesse publico e sem promocéio
pessoal dos atores envolvidos;

— As imagens, dudios e textos elaborados serdo cedidos gra-
tuitamente para outros veiculos de comunicacdo social,
publicos, estatais ou privados, salvo limitacdo de natureza
técnica, e desde que ndo venham ser alvo de comercializacéo,
devendo ser identificada a origem do material quando de sua
difuséo ao publico;

— A assessoria mantera arquivos de textos, sons, fotos, artes
e imagens abertos a consulta pela populacio e disponiveis
para cépias de uso pessoal, salvo os casos cuja viabilidade
técnica da cépia exija pedido, que deve ser fundamentado,
por escrito, com indicacio exata do contetdo desejado;
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— E vedada a cessdo de servidores, equipamentos, instalacdes
e materiais da AIC para gravacdes e producdes pessoais de
autoridades, partidos politicos, bem como de instituicdes
privadas, salvo, neste ultimo caso, quando da existéncia de
contrato ou convénio de coproducéo;

— E vedado o uso de servidores, equipamentos, instalacdes e
materiais da AIC para gravacdes e producdes de propaganda
de carater eleitoral;

- E vedado o bloqueio ou banimento de usudrios na inter-
net, redes sociais ou outros canais, salvo por determinacéo
judicial;

— A politica de interacdo nas redes sociais deverd promover
comunicacéo publica, abrir espaco a participacio da popula-
céo, ouvir e acolher a demanda dos cidaddos e dar resposta e
encaminhamento a suas solicitacdes ou afirmacdes.

Proposta de melhorias para a Comunicacio
da Secretaria de Satide de Campina Grande

De acordo com Freeman e Perez (1988), as inovacdes incre-
mentais sdo acdes continuas que promovem melhorias nos proces-
sos de trabalho ja desenvolvidos. Neste sentido, propomos realizar
algumas otimizacdes e desenvolver iniciativas que possam melho-
rar a comunicacfio interna e externa da Secretaria Municipal de
Saude.

ESTUDIO PARA PRODUCAO DE CONTEUDO

Sugerimos implantar um esttidio de producéo para criacéo de
conteudo audiovisual diariamente na sede da Secretaria de Saude,
com profissionais do quadro e outros convidados, a fim de dar res-
posta rdpida 4s demandas de comunicacdo no ambiente digital,
ouvindo especialistas, mitigando boatos e apresentando programas,
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dados e informacdes. O estidio também daria suporte s demandas
de comunicacdo interna da organizacdo, produzindo videos para
eventos institucionais, congressos, simpdsios, entre outros.

CRIACAO DA AGENCIA DE NOTICIAS E BANCO DE CONTEUDO

A ideia é criar, por meio do site da Secretaria Municipal de
Saude, uma agéncia de noticias com todas as informacdes diarias
produzidas pela AIC e um banco de conteudo, disponibilizado para
a imprensa, como também para a populacdo em geral e os préprios
setores da pasta. Este banco de conteddo incluiria videos, fotos, du-
dios e artes dos materiais produzidos pela AIC. Dessa forma, tanto
a imprensa, quanto os profissionais e os cidaddos poderiam fazer
download e reproduzir os materiais nos veiculos de comunicacéo,
nas redes sociais e nas suas comunidades. Isto facilitaria a disse-
minac¢do de conteudos importantes, a exemplo das artes das cam-
panhas desenvolvidas, fazendo com que as equipes dos servicos
utilizassem os materiais oficiais.

TRABALHO DE COMUNICACAO POPULAR E ALTERNATIVA

Utilizando a 16gica dos grupos focais, o objetivo é engajar a
equipe de comunicacdo no funcionamento de uma Unidade Bdsica
de Satde por vez e colaborar com os processos de trabalho da UBS
para produzir um trabalho direcionado aquela comunidade no
tocante & comunicacio. Ou seja, nessa imersdo, os profissionais
da AIC avaliariam os métodos de comunicacdo entre a Equipe de
Estratégia de Satude da Familia e os usudrios da Atencdo Primdria
a Saude e, junto a equipe, desenvolveriam novas ferramentas para
ampliar e melhorar essa comunicacfo. A capacidade técnica da ACI
ficaria disponivel para a equipe, produzindo videos, cartazes, fotos,
cartilhas que possam informar melhor o cidaddo sobre os proces-
sos daquela UBS e ensinando didaticamente o usudrio a navegar
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pela rede de servicos e cuidados do SUS, utilizando a linguagem
local e promovendo comunicac¢éo publica.

Ainda segundo Freeman e Perez (1988), as inovacdes radicais
séo revolucdes paradigmaticas no modo de fazer, de consumir, de
criar, de produzir, entre outras acées que podem ser incorporadas a
dindmica do trabalho. Significa um modelo disruptivo com os para-
digmas anteriores.

MONITORAMENTO DE RUMORES E AGENCIA DE
FACT-CHECKING

Propomos criar uma agéncia de checagem de fatos em tempo
real, ancorada em uma plataforma digital de monitoramento de
rumores, boatos e informacdes duvidosas ligadas a Satide no muni-
cipio de Campina Grande. O monitoramento funcionaria por meio
de inteligéncia artificial, com o rob6 ChecaSUS, um bot que utiliza-
ria palavras-chaves na internet para identificar mencdes a temas
diretamente ligados 4 saide no municipio. A partir dessa identifica-
céo, a agéncia de fact-checking, intitulada Filtro de Fato seria acio-
nada para averiguar o boato e produzir resposta rapida visando a
mitigacdo daquela possivel fakenews ou a divulgacéo do fato, caso
seja um assunto verdadeiro e de interesse coletivo levando em con-
sideracfio a satde publica coletiva. Esse projeto seria vinculado
também ao Centro de Informacdes Estratégicas de Vigilancia em
Saude (CIEVS).
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Consideracdes finais

A Comunicacdo Publica se mostra como um constituinte do
préprio SUS. E por meio de acdes de CP que se possibilita atingir os
principios organizativos e constitutivos do SUS.

A comunicac¢éo é um direito que d4 acesso a outros direitos
em sadde, que é um direito fundamental porque estd no ambito da
protecéo da vida. O direito & vida é o maior de todos os direitos e a
Comunicacio Publica colabora na sua manutencéo.

Ficou constatado como os recursos, fundamentos e eixos nor-
teadores da CP favorecem os principios e diretrizes do SUS e quais
sdo esses recursos para cada principio ou diretriz.

A experiéncia da Assessoria de Imprensa e Comunicacéo (AIC)
da Secretaria de Saude de Campina Grande se apresenta como
uma possibilidade exitosa, mas ndo completamente suficiente para
alcancar os objetivos do SUS.

O contexto da desinformacéo desenha novos desafios e exige
outras habilidades dos sistemas de Comunicacio Publica do Sistema
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Unico de Satde. E necessario, pois, que a compreensio da CP seja
fortalecida nos 6rgaos de execucéo do SUS para que se cumpram 0s
objetivos da saude publica no Brasil.
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Esta obra sintetiza percepc¢des sobre a Comunicacdo Publica
e a Saude Publica e reflete sobre como a comunicacio e o
direito a informacéo séo condicionantes para a concretizacio
dos principios do SUS.

O trabalho aborda os campos da Comunicacéo e Saide nas
suas interfaces, faz um resgate histérico dos avancos na area
e finaliza com a experiéncia da comunicacio em satide no
SUS no municipio de Campina Grande, na Paraiba.

O autor atuou durante 11 anos como assessor de comuni-
cacdo e imprensa da Secretaria de Saude de Campina
Grande, experienciando este trabalho, inclusive, durante a
pandemia da Covid-19. Rafael Melo é pesquisador da area
de Desinformacéo e Saide e membro da Camara Técnica de
Saude Digital e Comunicacéo e Satide do Conselho Nacional
de Saude.

0 livro é uma grande ferramenta para os pesquisadores de
comunicacio e saude; bem como os profissionais que atuam
neste campo, além dos préprios trabalhadores do SUS.

eduepb



