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onvénios e aditivos entre

Universidades brasileiras e por-

tuguesas siao milhares jazem nos
arquivos institucionais como prova de uma
inten¢ao natural e generosa. O problema é
que a coopera¢ao nao é, nem pode ser a assi-
natura pomposa de documentos oficiais, mas
o trabalho continuo, realista, por vezes até
minuscule, mas efetivo, daqueles que acre-
ditam na cooperagdao académica a valer. Na
UEPB, e em concreto no Departamento rela-
cionado com a Documentagao e Informagao
a Faculdade de Letras da Universidade do
Porto, através de seu Departamento de
Ciéncias da Comunica¢io e Informagao, tem
encontrado parceiros/as, como a Professora
Eliete Correia dos Santos, empenhados(as)
na realizagao de iniciativas que permane-
¢am e impactem nas comunidades discente
e docente de ambas as Escolas. Pela nossa
parte a vontade é prosseguir e ampliar os
resultados. Bem hajam!

Depoimento de Armando Malheiro






gradecemosao Programade Extensao
Universitiria (ProExt-2015), dire-
ionado especificamente para agdes
de extensio das universidades brasileiras,
através do Ministério da Educagio (MEC) e
da Secretaria de Educagio Superior (SESu)
pelo apoio e dedicamos esta obra a todos os
parceiros do projeto SESA que dialogam e
dao continuidade as atividades de pesquisa
e extensao conjuntas, fomentando a interna-
cionalizagao das respectivas institui¢des de
ensino superior.
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Apresentacao

O livio ARQUIVOLOGIA: HISTORIA, TIPOLOGIAS
E PRATICAS PROFISSIONAIS ¢ uma coletinea orga-
nizadaem treze capitulos sobre os mais variados temas da
Arquivologia, considerando a experiéncia pritica dos autores
brasileiros e portugueses aqui representados. Os capitulos per-
passam pela parte histdrica, conceitual, tipoldgica e os modelos
tedricos, até as questoes metodoldgicas, de sistema e prética pro-
fissional da Arquivologia. Nao ha aqui o interesse de trabalhos
inéditos, mas de reunir trabalhos e pesquisas que estao sendo
desenvolvidas e/ou foram concluidas recentemente.

O primeiro capitulo “Breve histéria dos arquivos e da
arquivologia no Brasil”, de autoria dos pesquisadores Josemar
Henrique de Melo, Ramsés Nunes e Silva e Sdnderson Dorneles,
retine a histéria dos arquivos e da Arquivologia no Brasil.
Retrata que o desenvolvimento da Arquivologia estd ampliando
o alcance, nao s6 com a colocagao de profissionais no mercado
de trabalho, mas também um crescimento importante nas pes-
quisas da drea. Traza tona o descaso da maior parte dos estados e
municipios com este importante ator da administragao publica.
Destaca que apesar dos honrosos esforcos realizados, ainda ha
partes da histéria dos Arquivos e da Arquivologia brasileira a
serem contadas.

O segundo capitulo “Justi¢a militar e educacao subver-
siva nos arquivos da Ditadura (1964-1969)” do pesquisador
Afonso Celso Scocugliaé resultado de uma reconstrugao das histé-
rias e das memorias da ditadura e da educagao politica pds-1964.
A fonte arquivistica principal foi o Inquérito Policial Militar
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instaurado pelo Exército. Também incluiu a atuagao dos dela-
tores e dos responsaveis pelo processo judicial. Constata que a
“justiga fardada” exercida na realizagao dos IPMs, entre 1964 e
1969, foi especialmente importante. Tratava-se de, mesmo arbi-
trariamente, demonstrar a sociedade a legitimidade e o senso de
justica presentes na exemplar puni¢ao dos inimigos subversivos.

O terceiro capitulo “Dos discursos da atualidade aos
arquivos do futuro” dos pesquisadores Eliete Correia dos Santos,
Vancarder Brito Sousae Henrique Elias Cabral Franga, baseia-se
em uma perspectiva tedrico-metodoldgica discursiva, a partir
dos estudos de Bakhtin e o Circulo, para investigar o Projeto
de Lei do Senado n° 193, de 2016. Analisa os discursos que
circulam no documento e sua relagao com o processo sdcio-his-
torico e reflete sobre a maneira como ele poderd ser indexado
no futuro. Conclui que, se a linguagem é capaz de ser um meio
de dominagao, a linguagem documentdria nao pode ser instru-
mento escamoteador da realidade quando o analista/arquivista
ler e representa a informagao documentdria.

O quarto capitulo“Pressupostos tedricos e metodolo-
gicos aplicados aos arquivos pessoais: o caso do arquivo
de Julio Mdximo de Oliveira Pimentel, 2° Visconde de Vila
Maior” da pesquisadora Ana Margarida Dias da Silva retoma,
de certa forma, pergunta feita ha quase 20 anos por Terry Cook
sobre se os principios e conceitos arquivisticos tradicionais,
que foram desenvolvidos para os documentos de institui¢oes,
sao também relevantes para os arquivos de individuos, familias
e grupos. Parte de uma reflexao sobre as concepgoes tedricas
e metodoldgicas relativas a classificagao de arquivos pessoais,
apresentadas e seguidas em Portugal essencialmente, e apresenta
a sua aplicacio ao objeto de estudo o arquivo de Jalio Maximo
de Oliveira Pimentel, 2° Visconde de Vila Maior.

O quinto capitulo “A importincia do estudo orgi-
nico-funcional na investigacao arquivistica: o caso da
Administra¢ao da Universidade de Coimbra” da pesquisadora
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Liliana Isabel Esteves Gomestem como objeto o arquivo da
Administracio da Universidade de Coimbra (UC). Adota
como linha da investigagiao o designado método quadripolar
preconizado por alguns autores contemporaneos, procurando
aplica-lo ao objeto selecionado para o estudo de caso. Enfatiza a
importancia decisiva do estudo diacronico da estrutura organi-
zacional, e as suas vicissitudes ao longo do tempo, para conhecer
0 arquivo na sua plena dimensao sistémica. Busca construir um
conhecimento novo e progressivo alicercado na estrutura orga-
nico-funcional da entidade produtora, salientando-se ainda as
fontes de pesquisa indispensaveis para o estudo.

O sexto capitulo “Proposta de anilise tipologica e fluxo
documental para Diretoria Geral de Gestiao de Pessoas do
IFPB” dos pesquisadores Sdnderson Lopes Dorneles, Edmundo
Augusto da Silva Neto e Vancarder Brito Sousa, apresenta a pro-
dugao, a tramitagao e as tipologias documentais da Diretoria
Geral de Gestao de Pessoas do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, partindo da necessidade de
criar procedimentos padronizados aos processos administrati-
vos produzidos e recebidos pela Institui¢ao. Realiza um estudo
dos regimentos e estrutura administrativa como também o
levantamento dos tipos documentais e alocagao destes as fun-
¢oes administrativas que os geraram, bem como alocados de
acordo com o plano de classificagao e tabela de temporalidade
da drea meio do Poder Executivo Federal. A fundamentagao é
baseada nas teorias de Diplomatica Contemporéinea e anilise
tipoldgica de documentos. Propde a criagio de um manual de
procedimentos administrativos que auxiliard a Instituicao e
a sociedade no conhecimento dos tipos processuais, além de
outros fatores administrativos e legais pertinentes aos processos
dessa Diretoria, tais como, instrugao processual e base legal.

O sétimo capitulo “A linguistica enquanto uma drea
de interface com a arquivistica: aporte metodologi-
cos” do pesquisador Thiago Henrique Bragato Barros discute
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aspectos fundadores da linguistica e as relagoes que tém sido tra-
balhadas visando o desenvolvimento teérico e metodoldgico da
Arquivistica, especialmente no 4mbito da representagao e orga-
nizagao de arquivos. Expde de maneira panoramica os trabalhos
que tém sido desenvolvidos no dmbito do grupo de pesquisa
Organizagao e Representagio em Arquivos e Bibliotecas da
Universidade Federal do Par4, utilizando da linguistica enquanto
abordagem e metodologia de pesquisa nas dreas de Arquivologia,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Visa contribuir para
o fortalecimento e o amadurecimento das relagdes entre essas
dreas, uma vez que, é sO por meio das relagoes interdisciplinares
que a Arquivistica, poderd desenvolver-se e fundamentar-se de
forma plena.

O oitavo capitulo “Folksonomias em arquivos fotogra-
ficos institucionais: identificacao de projetos de indexacgao
colaborativa no Flickr Commons” de autoria da pesquisa-
doraLeonor Calvdo Borgesverifica se (e como) a indexagdo de
imagens em institui¢oes de memoria beneficia com a utilizagao
de folksonomias, nomeadamente por meio da adesao a plata-
formas de partilha e disseminacao da informagao existentes na
web 2.0, como o Flickr Commons, que se elegeu como estudo de
caso. Faz uma revisao da literatura sobre indexagao de imagens,
a utilizagao das folksonomias para o mesmo efeito e ainda sobre
o estabelecimento de novas conexdes com os utilizadores das
institui¢oes de memdria através da web 2.0. Identificam objeti-
vos e especificidades do projeto Flickr Commons, analisando a
informagcao relativa a todos os seus aderentes. Conclui que os
acervos de imagens beneficiam com a adesao ao Flickr Commons
por duas ordens de razao: a disponibilizagao dos seus conteudos
fora dos canais habituais de divulgacao institucional e o feedback
majoritariamente positivo dos utilizadores, através da identifica-
¢ao de imagens.

O nono capitulo “O arquivo pessoal Odilon Alves
Pedrosa: possibilidades investigativas”do pesquisador Ramsés

16



Nunes e Silva apresenta o resultado de um trabalho de pés-dou-
toramento na Universidade do Minho (Portugal). Reflete sobre
o arquivo pessoal de Odilon Alves Pedrosa, um dos arquitetos
do engajamento catélico na Paraiba e Pernambuco, entre os anos
de 1920 e 1940. A constitui¢ao de seu arquivo pessoal é perti-
nente para a possibilidade de indagar sua trajetdria intelectual e
aformacao da colegao militante sob sua guarda. Arquivo pessoal
que estd agora em fase de diagndstico e interven¢ao, mas que
forneceu mapeamento e reflexdo necessarios para indagar sobre
os protagonistas e militantes do periodo.

O décimo capitulo “A Gestao da Informagio e o desafio
da mobilidade digital’de autoria das pesquisadorasAndreia
Magalhaes e Maria Manuela Pinto apresentam projeto realizado
em contexto empresarial e direcionado ao estudo do impacto
dos dispositivos méveis na Gestio da Informagio (GI). O prin-
cipal objetivo fixado consiste na identificagao e especificagao
dos requisitos para o desenvolvimento de um software de Gestao
Documental e Workflow baseado em tecnologias méveis. Este é,
pois, um estudo em Ciéncia da Informagao, na drea de estudos
da GI, mas que se intercepta com a Engenharia de Requisitos e
a Gestdo de Contetidos Empresariais (ECM), constituindo uma
oportunidade tedrica e aplicada para analisar e compreender a
adequagao de solugoes de software a0 novo contexto tecnolégico
de mobilidade digital. As autoras enfatizam que, na perspectiva
organizacional, esta mudanga di mobilidade ao "escritdrio" e vai
além do precedente, mas ainda desafiador, estidio de "escrito-
rio eletronico”. O estudo realizado centra-se especificamente
na drea do direito e da solicitadoria, particularmente sensiveis
a crescente complexidade dos desafios que se colocam as orga-
nizagoes. Satisfeita a necessidade de acesso a informagao através
da tecnologia, emerge no seio das organizagdes, e entre os seus
colaboradores, uma nova necessidade: considerar a produgao
e gestao de informagao em contexto mével. Para as autoras, na
perspectiva da tecnologia esta é uma tarefa relativamente ficil,
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contudo, requer uma particular aten¢ao e um efetivo compro-
misso com a Gestao da Informagao no contexto organizacional.

O décimo primeiro capitulo “Praticas informacionais
dos futuros profissionais da informacgao: enfoque na avalia-
¢ao dainformagao” de autoria da pesquisadora Ana Liicia Terra
discute aspetos relacionados com as praticas informacionais de
um grupo de estudantes portugueses de uma licenciatura da area
de Ciéncia da Informacao, a partir dos dados obtidos com a apli-
cacao de um inquérito internacional concebido para o efeito. A
andlise dos resultados baseia-se numa uma revisao da literatura
sobre a aplicacao de critérios para avaliar a informagao e deter-
minar a credibilidade dos recursos informacionais. Apresenta
as orientacoes de trés referenciais de literacia da informacao
no que respeita a avaliagdo da informagao, na perspectiva da
credibilidade. A andlise centra-seem questdes relacionadas as
competéncias de avaliagdo da informagao, nomeadamente nos
critérios de avaliagao da credibilidade da informacio e nas difi-
culdades da sua aplicagao.

O décimo segundo capitulo, “Sistemas de arquivos: um
olhar sobre as Universidades Federais da Regiao Nordeste
do Brasil” das pesquisadoras Ediane Toscano Galdino de
Carvalho e Cacilene Toscano de Oliveira, identifica a existéncia
de Sistema de Arquivos nas Universidades Federais das capi-
tais dos estados da regiao nordeste do Brasil. Traz uma temdtica
pouco evidenciada na literatura arquivistica e a gestao de docu-
mentos de arquivos oportuniza trazer para as universidades, a
possibilidade de garantir a preservagao de sua documentagao na
perspectiva de criagao de um Sistema de Arquivo.

O ultimo capitulo deste livro “Fundamentos Cientificos
da Arquivologia” das professoras Jacqueline Echeverria
Barrancos e Eliete Correia dos Santos traz aos leitores uma contri-
buigao sobre os Fundamentos Cientificos da Arquivologia, ainda
pouco explorado na literatura e direcionado para a drea, mas
extremamente necessdrio para facilitar a identificagao e solugao
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de problemas de um trabalho de pesquisa em Arquivologia. A
perspectiva do trabalho realizado pelas professoras robustece a
posigao do paradigma basico em Arquivologia como ferramenta
de apoio para sistematizar e organizar uma pesquisa. No decorrer
do capitulo, as autoras mostram a preocupagao de identificar o
objeto de campo de investigagao e como também de posicionar
a Arquivologia como: técnica, disciplina ou ciéncia. Sinalizam
os tipos de pesquisa que podem ser trabalhados nas ciéncias fac-
tuais, no caso exclusivamente a Arquiivologia.

A leitura desta coletidnea pode iniciar-se por qualquer um
de seus capitulos, pois as temadticas, embora possam se rela-
cionar, sao interdependentes e retratam experiéncias e estudos
arquivisticos de pesquisadores brasileiros e portugueses. A
ideia aqui é consolidar mais uma obra da cooperagao académica
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade
do Porto (UP), Universidade de Coimbra (UC), Instituto
Politécnico do Porto (IPP) e Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) que sdo parceiras do Projeto Semindrio de Saberes
Arquivisticos (SESA).

Embora todos os textos sejam em Lingua Portuguesa, em
respeito as diferengas culturais e linguisticas, optou-se por dei-
xar a escrita original dos trabalhos quanto a sua ortografia e a
seu vocabuldrio pertencente a cada pais. Certamente, a leitura
desta obra é a oportunidade de reflexao pluridisciplinar; por-
tanto, destinada a estudantes e profissionais interessados pela
Arquivologia (e dreas afins) e seus marcos tedrico-conceituais e
metodolégicos diversificados. Boa Leitura!

SANTOS, Eliete Correia dos (UEPB)

SILVA, Alzira Karla Aradjo da (UFPB)
CARVALHO, Ediane Toscano Galdino de (UFPB)
(Organizadoras)
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Breve historia dos arquivos e da
Arquivologia no Brasil

Josemar Henrique de Melo
Ramsés Nunes e Silva
Sanderson Dorneles

Introducao

A Arquivologia brasileira estd em um rdpido processo de
desenvolvimento, principalmente a partir do final da década de
80 do século passado. Podemos notar este desenvolvimento a
partir de alguns aspectos, tais como: com aposigao de um artigo
sobre a gestao documental na Constituigao Federal de 1988, a
criagao da Lei de Arquivo n° 8.159 de 1991, conhecida como
a lei dos arquivos, a ampliagdo dos concursos para arquivistas
em todas as instincias (federal, estadual e municipal), a amplia-
¢ao do ntimero de trabalhos de pds-graduacio (dissertacdes e
teses), o aumento de cursos de bacharelado na 4rea e a criagio de
um curso de mestrado profissional. Porém, é necessario enten-
der o percurso que o arquivo e a Arquivologia fizeram, desde o
momento em que os arquivos surgem até o desenvolvimento
dessa 4drea do conhecimento. No caso do Brasil, inicia-se com a
vinda do conquistador portugués nas terras de Vera Cruz, for-
mando os primeiros conjuntos documentais do que se tornarao
os arquivos do Estado brasileiro.
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Podemos perceber que a histéria dos arquivos e a
Arquivologia brasileira tém acompanhado, a partir da década
de 1960, os desdobramentos internacionais e, atualmente, as
discussoes nacionais sobre a drea tém demonstrado um ama-
durecimento da comunidade em detrimento do descaso as
institui¢des arquivisticas que ainda continuam relegadas pela
administragao publica.

Este capitulo, portanto, nao tem a intencao de ser um com-
péndio final sobre esta proficua histéria, nao apenas devido ao
recorte cronoldgico a ser estudado e o pouco espago disponi-
vel em um artigo. Mas, busca dar os primeiros passos a partir de
revisao de literatura da drea, da pesquisa documental, do levan-
tamento de informagdes gerais sobre o desenvolvimento dos
arquivos e da Arquivologia. Outrossim, aponta as lacunas que
ainda existem para uma construgao, a mais completa possivel, da
histéria dessa drea do conhecimento.

Ao realizarmos um levantamento bibliogrifico sobre
este tema, percebemos um desenvolvimento maior de pesqui-
sas, livros e artigos de periddicos voltados mais para a histdoria
recente da Arquivologia, muito bem estudada e apresentada por
diversos autores. Podemos citar a titulo de curiosidade, os tra-
balhos de Célia Costa, O Arquivo Piiblico do Império: o Legado
Absolutista na Construgdo da Nacionalidade. Este artigo foi deri-
vado da tese de doutorado da autora sob o titulo “Memdria e
administragdo: o Arquivo Piblico do Império e a consolidagao do
Estado brasileiro”, sendo este um trabalho de folego, que apro-
xima, de maneira interdisciplinar, a Histéria e a Arquivologia,
apresentando o percurso da formagao da nacionalidade bra-
sileira a partir do Arquivo Nacional. Outro trabalho que trata
da formagao da Arquivologia no Brasil é o livro A Arquivologia
Brasileira, da arquivista e professora da Universidade de Brasilia
(UnB) Angélica Alves da Cunha Marques, que aponta o desen-
volvimento da institucionaliza¢io da drea, nomeadamente com
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o inicio da formagao da graduagao, e das pesquisas realizadas nas
pos-graduagodes sobre arquivos e Arquivologia. Nesse mesmo
levantamento, temos também o artigo de Renato Crivelli e
Maria Leandra Bizello, intitulado A Histéria da Arquivologia no
Brasil (1838-2012). Os autores fazem referéncia a histéria da
Arquivologia, com um recorte mais ampliado que os trabalhos
anteriores, indo do Império com a criagao do Arquivo Nacional
em 1838 a Republica, destacando principalmente o papel desta
institui¢ao para a estrutura arquivistica do pais.

Um exemplo da fragmentagao da histdria dos arquivos e da
Arquivologia pode ser observado na dissertagao sobre a histéria
do curso de Arquivologia da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO), de autoria de Augusto Moreno Maia,
intitulada A construgdo do curso de arquivologia da UNIRIO: dos
primeiros passos a maturidade universitdria, defendida em 2006
no programa de pés-graduagao em Educagao. Este é apenas um
trabalho especifico sobre a histéria da Arquivologia que nao
seria possivel encontrar se o levantamento realizado fosse ape-
nas na area da Ciéncia da Informagao.

Mais recentemente foi publicado pela Associagao dos
Arquivistas do Rio de Janeiro em coedi¢ao com a Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro o livro: A Histdéria da
Arquivologia no Brasil: institui¢oes, associativismo e produgdo cien-
tifica, trabalho elaborado por varios autores, trazendo nos seus
capitulos um significativo material, abrangendo o desenvolvi-
mento da evolugao histdrica do saber e o cendrio arquivistico,
o associativismo e a produgio cientifica, essencialmente a partir
do século XX.

Acerca do periodo colonial, porém, existem poucos textos
relevantes atrelados ao tema. Podemos destacar a tese de dou-
toramento de um dos autores deste artigo, intitulada: A Ideia de
Arquivo: aSecretaria degoverno da capitania de Pernambuco (1687-
1809). Nesse trabalho, sio demonstrados o desenvolvimento e
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a estrutura de produgao documental no periodo colonial, tendo
como base a Secretaria de Governo de uma das capitanias do
Brasil.

E importante destacar que em muitas dissertagoes, teses ou
alguns livros, parte dessa histéria é contada para dar reforgo ao
objeto de estudo do respectivo trabalho. Contudo, falta-nos uma
compilagao dessa histdria, uma reunido dos momentos histori-
cos de desenvolvimento dos arquivos e da Arquivologia como
estamos a propor aqui. Neste sentido, o nosso capitulo se divide
em trés partes demarcadas pela divisao classica da Historia do
Brasil, acrescida, na dltima parte, de uma anélise das alteragdes
corridas nos arquivos e na Arquivologia com a utilizagao das
tecnologias da informagao, proporcionando o desenvolvimento
dos documentos digitais e dos sistemas informatizados para os
arquivos.

A formacao dos primeiros arquivos:
o Brasil Colénia

Compreender a formagao dos arquivos no Brasil ou mesmo
tentar construir a sua histéria passa, portanto e, necessaria-
mente, por langar um olhar sobre o chamado “periodo colonial’
momento em que a dindmica da transi¢ao de um mundo tomado
pelas relagdes sociais e politicas do medievo se encaminhava
para outra funcionalidade, num péndulo de transi¢ao que se
verifica entre os séculos XIV e XVI (NOVAIS, 1997).

O corpo espacial geografico, com as navegagoes do século
XV e XVI], estendeu-se para além do continente europeu e tinha
como ordem fulcral a informagao que circulava a partir de docu-
mentos representativos das fung¢des publicas ou privadas todas
elas normativas a servigo dos reis, da Igreja e das companhias
de comércio enriquecidas com a conquista do Novo Mundo.
Especialmente no transito para a tltima parte do século XVI,
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quando no afa da posse efetiva da terra, as poténcias do Velho
Mundo passaram a requerer maior controle sobre “suas terras”
Ali também foram formatadas novas e imprescindiveis instru-
mentalidades para a escritura nas terras conquistadas e proficua
circulagio documental. Assim, como nos alerta Alencastro
(2000, p. 22), “editam-se leis tolhendo liberdades dos colonos e
submetendo-os a governadores encarregados de lembrar urbi et
orbi o sentido da colonizag¢ao”

As mediagdes realizadas entre o corpo politico-administra-
tivo instaurado por Portugal nas suas possessoes ultramarinas
eram realizadas a partir do conjunto documental, tendo em vista
que os arquivos eram/s3o produtos das fungoes e atividades
administrativas. Desta forma, as institui¢des coloniais produ-
ziam os documentos a partir das estruturas estabelecidas pela
metrdpole sobre sua colonia.

E é s6 apdslevar em conta esse arcabougo que se torna pos-
sivel “ler”, as informagdes contidas nesses acervos, pois em sua
maioria os investigadores se utilizam apenas das informagoes que
possuem os documentos de arquivo, “desprezando [...] a estru-
tura e a tramitagdo burocratica onde se inserem esses mesmos
documentos, resultando num déficit heuristico e hermenéutico”
(SUBTIL, 1998, p. 105), assim como a possibilidade de inqui-
rir o lugar social, na esfera do que nos aponta Certeau (2000, p.
20-34) dos emissores e receptores dos meandros documentais
da coldnia.

Entre os séculos XVI e XVIII, cabia a cada uma das
autoridades metropolitanas na colénia (governo, ouvidoria,
provedoria, bispado, Camaras, exército, Igreja etc.) e seus escri-
vaes manterem e organizarem os seus cartdrios, os quais por sua
vez formavam sistemas de informagoes interligados, mas dis-
tintos. Para o governo das capitanias essa tarefa competia aos
Secretérios do Governo. Tendo-se em consideragao as neces-
sidades juridico-administrativas, era indispensavel tanto para a

25



metropole quanto para as instincias de poder na coldnia, nao sé
o despacho dos varios assuntos, como também a manutengao e
organizagao dos seus ‘arquivos) existindo normatizagoes régias
para a organizagao e o armazenamento dos documentos oficiais
produzidos (MELO, 2006).

Boa parte dessas relagdes, tecidas no corpo das conver-
géncias juridicas e patrimonialistas, apresentadas pela irriséria
populagao existente na terra brasilis, até o século XVII, preocu-
pada comamelhorforma de assegurar suas posses, ou expandi-las
pelas vias do casamento e da parentela “aliada” (SILVA, 1998).
Fluxo de demandas que se apresentaram, para além dos centros
de poder colonial, essas pequenas unidades espalhadas geogra-
ficamente também produziram documentagao, a ser arquivada
junto aos pequenos “espagos arquivisticos’, nas vilas e cidades
do litoral e do interior da col6nia.

Instrumentalidade levada a cabo pelos “funciondrios”
das cdmaras, nas vilas e cidades, conforme se apresentam as
fontes seiscentistas. Segundo argumenta Silva (1998, p. 33),
“verdadeira nobreza da administragao colonial, que encarava a
governacao do Brasil como uma mera etapa da sua carreira [ ...]"

Ali onde estavam os representantes da coroa e seus instru-
mentos administrativos, nas primeiras décadas da colonizagao,
era diminuta essa espécie de “funcionalismo colonial” e obscura
a escritura de testamentos, doagoes, nomeagdes e exposigao de
contas publicas. Aspecto destacado a partir da constatagao de
que permanecem poucos os documentos do periodo conserva-
dos, como destaca Silva (1998).

De qualquer forma, a guisa de reflexao, nos primeiros anos
da colonizagao, assim como no Império, outra grande institui-
cao, vinculada ao Estado colonizado foi a Igreja. Pedra basilar
também nos tramites arquivisticos, a se apresentar como insti-
tui¢do guardia de uma parte da documentagao e das disposi¢oes
administrativas que o funcionamento do Padroado acabou
permitindo.
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O Padroado, alids, a representar um sistema de conver-
géncia entre as agoes do Estado mondrquico portugués e os
interesses da Sé romana, tanto de reconhecimento da Igreja
Catolica como instituigao oficial do Estado, quanto do uso dos
agentes clericais como parte consideravel do braco administra-
tivo portugués, inclusive com a previsao de imbricamentos entre
asrepresentagoes da Igreja e do Estado. Desta forma, o Padroado
era o dispositivo a possibilitar uma caracteristica impar da rela-
¢30 administrativa:

[...] diversos aspectos do governo civil mescla-
vam-se com 0s eclesidsticos no que se referia,
por exemplo, ao pagamento dos dizimos e de
outros subsidios as paréquias. Isso faz com que
os fundos documentais depositados nas dio-
ceses criadas antes da extingdo do padroado
se tornem complemento importante as fontes
de informagio arquivisticas de origem civil.
(SANTOS, 2005, p. 107).

Entre elas, para pensarmos as consequéncias diretas da
presenca clerical na América portuguesa, a circulagio e nor-
matizagao de informacio sobre os trdmites civis, importantes
naquela sociedade agraria, a demandar o reconhecimento de
posses, dotes, doagoes e herangas, parte deles a incluir registros
de nascimento, batismo, casamento e ébitos, como documen-
tacao comum, a circular e a ser resguardada nos espagos da
Igreja. Todos, instrumentos que acabavam como suportes para
regulacao do Estado junto a sociedade, parte considerével deles,
mediada pela Igreja a partir de agentes clericais, tutores em suas
pardquias de documentagao civil local. Também legitimagao da
colonizagao, escriturada e arquivada pelos padres, fossem jesui-
tas ou padres seculares.

No ambito do universo normativo e arquivistico catélico
seiscentista, é importante destacar que:
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se expressa jd uma verdadeira politica arqui-
vistica, pois nestes se dispoe que os arquivistas
tenham um livro ordenado e foliado em que
registem todos os instrumentos e demais
escrituras que ingressem no arquivo; fala-se
jé dos inventdrios dos documentos; da obriga-
Gao que tém todos os organismos oficiais de
depositar os seus documentos nos arquivos;
do local do arquivo, que deve ser seguro; da
conservagdo perfeita dos documentos, em
beneficio de todos os stubditos do Estado
Eclesidstico. (ABREU, 2000, p. 140).

Quicd minimamente instalados naqueles tempos de mis-
sionarismo catequético, tanto nos espagos episcopais, como
em futuros mosteiros, ordens religiosas e asilos a serem funda-
dos, espagos onde estavam documentos sob a tutela clerical. De
qualquer forma, nas casas paroquiais, ou dado lugar em que se
desse a presenca clerical, ali se apresentaria a “permissao estatal”
dada a instituigao religiosa catélica de produzir, encaminhar e
resguardar documentagao que dizia respeito a esfera da adminis-
tragao portuguesa ou de foro interno, inclusive também aquela
que era de atribuicao inquisitorial.

Uma gama significativa desses poderes investidos era des-
tinada aos registros paroquiais, livros de tombo das igrejas e
registros patrimoniais dispostos junto aos senhores de engenho,
fidalgos e suas respectivas parentelas.

Da mesma forma os que se destinassem a reserva da agao
missiondria de catequese, como foram dispostos muitos deles,
junto as bibliotecas da ordem jesuitica, em plena guerra con-
trarreformista, mas também entre beneditinos, capuchinhos,
franciscanos, entre outras congregagoes.

Os arquivos formados, tanto de um lado quanto do outro do
Atlantico, pelas diversas autoridades aqui destacadas, possuem
uma riqueza de documentos escritos, mapas, plantas, descri¢oes
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corograficas e ambientais entre outros, que sao as matérias-pri-
mas para as pesquisas das mais diversas dreas do conhecimento.

Essa correspondéncia, ou trdmite documental, existente
entre os dois polos do sistema colonial pode também ser defi-
nida como o processo de producio e recepgao dos documentos,
que formou de uma maneira esquemdtica, duas estruturas
documentais bésicas: os documentos avulsos e os documentos
registrados.

No primeiro caso se enquadravam os documentos que
transitavam do Reino para as coldnias, das colonias para o Reino
e entre as diversas autoridades, seja na Metropole, seja nas
colonias.

Ja os registos, que sao, em sua maioria, copias integrais dos
documentos avulsos langadas em livros especificos, ficavam nos
respectivos cartérios dando subsidio aos processos politico-juri-
dico-administrativos e facultavam as copias no caso de extravios
dos documentos avulsos.

Essas idas e vindas dos documentos coadunam-se com a
propria linguagem utilizada nos Tribunais e Conselhos régios
onde “subiam” para assinatura ou “baixavam” assinadas ou para
pedido de novas informagoes.

No caso do trimite entre a Metropole e a Colonia esse
caminho administrativo dependia também da velocidade e
seguranga com que as naus e demais embarcagoes transitavam
no Atlantico, originando, muitas vezes, um longo percurso entre
o sudito e o rei e vice-versa.

No que toca a tramitacdo desses documentos, Bellotto
(2008, p-27) classifica-os como vertical e horizontal:

[..] a circulagio dos documentos [...] terd
diferentes dire¢oes segundo se trate dos que
descem do rei e das autoridades metropolita-
nas; ou dos que vao dos suditos as instancias
superiores; outros tém a circulagao horizontal,
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uma vez que acontecem entre as autoridades
do mesmo nivel.

Essa tramitagdao também ocorre de maneira mais reduzida
dentro da prépria coldnia: “documentos que ‘baixam’ das auto-
ridades delegadas aos suditos e documentos que ‘sobem’ destes
até as autoridades locais” (BELLOTTO, 2008), ocorrendo da
mesma forma na Metrépole. Tendo por base os estudos feitos
pelo espanhol Joaquin Real-Diaz sobre “documentos indianos’,
Bellotto (2008, p. 26) destaca ainda que:

Os documentos luso-brasileiros dispositi-
vos podem ser expedidos em Portugal (pelo
Rei, Conselho Ultramarino, Secretdrios do
Estado, Tribunais, Desembargo do Paco) ou
podem ser expedidos no Brasil (por capitaes
generais, pelas Relagdes da Bahia e do Rio
de Janeiro, cimaras, etc.); ja os peticiondrios
e os testemunhais/comprobatérios partirao,
praticamente em sua maioria dos suditos ou
de autoridades menores, dirigindo-se aos seus
superiores. (BELLOTTO, 2008, p. 27).

Tal como em outros quaisquer tribunais na Metrépole
ou autoridades na coldnia, os registros faziam parte da propria
orientagao burocratica dessas institui¢des, como elemento inte-
grante da organizagao dos seus papéis, nao s6 assinalando em
livros préprios as decisoes politico-administrativas, como tam-
bém facilitando a pesquisa e a busca nos acervos dessas mesmas
informacoes.

Denota-se dai a existéncia de instrumentos de acesso a
informa¢do que tinham como finalidade facilitar o controle
sobre as informagdes tais como: os inventdrios, os alfabetos ou
indices, além dos proprios registos.

Assim, os diversos arquivos criados na produgao e tramita-
¢ao das mais diversificadas tipologias documentais produzidas e
recebidas entre vérias autoridades entre a colonia (provedorias,
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ouvidorias, bispados e governos locais) e a metrépole (princi-
palmente através do Conselho Ultramarino) deram origem a
uma rede com vérios polos de enorme sistema informacional
gerados nessa intercomunicagao.

Neste sentido, cada capitania deveria ter na sua atual con-
figuragao de Estado a documentagao referente ao seu periodo
colonial, depositada nos atuais arquivos publicos estaduais, em
alguns arquivos das cdmaras municipais ou mesmo no Arquivo
Nacional.

O inicio da Institucionalizacao:
o arquivo publico do Império

A estruturagao do Brasil como um pais independente em
7 de setembro de 1822 trouxe consigo nos anos subsequentes
anecessidade de construcgao da identidade nacional. Nada mais
forte para marcar essa constru¢ao do que a criagao do Arquivo
Nacional, proposta pela Constituicao de 1824. Porém, s6 foi
estruturado no ano de 1838, portanto, em pleno periodo da
Regéncia e ap6s a abdicagao de Pedro I. O Arquivo Publico do
Império e que mais tarde serd chamado de Arquivo Nacional
foi criado, portanto, como um dos instrumentos de viabiliza-
¢ao do iniciante Estado Nacional para fundamentagao de uma
identidade brasileira, e criagdo de uma nacionalidade homogenei-
zante, nos mesmos moldes em que ja havia ocorrido em paises
da Europa.

Também era necessério dispor de um sentido de unicidade
nacional, imprescindivel no momento de crise representado
pelas rebelides provinciais da regéncia, muitas a contestarem o
centralismo mondrquico, outras a reivindicarem liberdade pro-
vincial e, qui¢d, independéncia politica. Um corpo documental
e memorialistico nacional, gestado pela monarquia ajudaria a
reforcar uma brasilidade cristalizada na 6rbita da monarquia.
Costa (2000, p.2) pontua que:
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[...] inspirados no modelo francés de arquivos
e convencidos da necessidade do documento
como prova empirica para desenvolver uma
“historia cientifica’, comegam a pressionar os
arquivos de Estado para abrirem suas portas a
pesquisa histérica. Assiste-se entio ao surgi-
mento de varios arquivos nacionais, entre eles
o da Inglaterra, em 1838. No Brasil, o Arquivo
Publico do Império também foi fundado em
1838, no momento de afirmagao da indepen-
déncia do pais.

E importante destacar que nesse periodo a concepgio de
lastro nacionalista fundamentou a necessidade de criar institui-
¢Oes como os arquivos nacionais com fungao de reunir e guardar
os documentos comprobatdrios desse Estado .

Desta forma, a preocupagio com a preservagao de docu-
mentos que respaldassem a formagao de uma histéria nacional
forjada com bases materiais, em personagens e lugares iden-
tificados com ela, permitiu a constituicao das institui¢coes de
memoéria (MAIA, 2006).

Neste sentido, o recém-criado Arquivo do Império toma
como referéncia, na sua organizagio, alguns elementos das
institui¢des similares na Europa, principalmente o Arquivo
Nacional francés. Neste ponto, podemos notar, de acordo com
o seu Regulamento, que a estrutura interna para classificagao
dos documentos sob sua guarda estava dividida em trés secdes:
legislativa, administrativa e histérica, duas a menos que a do
congénere francés. No que se refere a organizagao dos documen-
tos nas se¢oes em que foram divididas o Regimento do Arquivo
Publico do Império define no seu artigo 9° que “o arranjo par-
ticular de todos os papéis mencionados que se archivarem nas

1 A influéncia do Positivismo viria na transi¢ao entre Império e Republica como
base de argumentagio na qual o progresso viria com o ordenamento do processo
civilizatério brasileiro nos moldes eurocéntricos.
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secges, fica a cargo do director do archivo, segundo plano que
adotar, com approvagao do Ministro e Secretdrio d’Estado dos
negécios do Império” (sic).

Destarte, Costa (2000) aponta a fundagio do Arquivo
Publico do Império como um fator integrante no desenvolvi-
mento daquele periodo no sentido de equipar a na¢gao com uma
agéncia voltada para o desenvolvimento cultural, para a preser-
vagao da memoria nacional em gestagao e para a construgao da
histéria do pais, e tem como principal meta inserir o Brasil no rol
das nagaes civilizadas.

Porém, mesmo vinculado a mais importante secretaria
do Império (dos Negocios) a fragilidade politica da instituigao
fazia-se notar claramente pela falta de prestigio de seus dirigen-
tes, pela inexpressiva presenca na estrutura administrativa do
Estado, pela precariedade de suas instalagdes e principalmente
pela falta de orgamento préprio que lhe garantisse alguma auto-
nomia, problemas que até hoje enfrentam a maioria dos arquivos
publicos estaduais, inclusive o préprio Arquivo Nacional. Ao
lado dessa precariedade hd uma competi¢ao desigual com o
Instituto Histérico e Geogréfico Brasileiro (IHGB), instituido
no mesmo periodo, tendo como modelo seu congénere francés.

O IHGB congregava a elite econdmica e literdria brasileira
e também recolhia documentos referentes a construgao da histé-
ria do Brasil, mas que, ao contrario do Arquivo Publico, recebia
apoio do proprio imperador, que foi convidado a ser o “prote-
tor” da institui¢ao, tendo participado e presidido efetivamente
inumeras reunides dessa confraria. Nesse sentido:

[...] O IHGB pretendia fundar a histéria do
Brasil tomando como modelo uma histo-
ria de vultos e grandes personagens sempre
exaltados tal qual herdis nacionais. Criar
uma historiografia para este pais tio recente
[...] a meta dessa instituicio que pretendia

33



estabelecer uma cronologia continua e tinica,
como parte da empresa que visava a propria
‘fundagio da nacionalidade. (SCHWARCZ,
1998, p. 127).

Uma das atividades do Arquivo Nacional foi a de recolher
documentos que reverberassem a histdria nacional. Assim, vale
ressaltar, de acordo com as palavras do cronista pernambucano
Costa (1965), o Arquivo Nacional por aviso do ministério do
império passou em muitas provincias no sentido de:

[...] coligir os documentos concernentes a
histéria do pais existentes nas bibliotecas e
nos arquivos dos mosteiros e das reparti¢coes
publicas das provincias, a fim de serem reco-
lhidos ao Arquivo Publico do Império [...] ndo
veio a Pernambuco em desempenho de sua
missao. (COSTA, 1965, p. 260).

Podemos, portanto, observar que o Arquivo Publico do
Império passou sua primeira fase com a fungao estrita de con-
servar os documentos num sentido custodiador, subsidiando
empiricamente tanto a escrita da histdria quanto a a¢ao dos poli-
ticos e administradores do Império.

Registre-se ainda nesse periodo a preocupagao dos direto-
res sobre a capacitagdo para os funciondrios da institui¢do com
aulas de Diplomatica e Paleografia:

[...] uma portaria (2 de marco de 1874) deter-
mina que os funciondrios do Arquivo deveriam
ter conhecimento da leitura de manuscritos
antigos, de Geografia, Cronologia e Histdria
(especialmente do Brasil) e da tradugio de
Lingua Inglesa para a nacional. (MARQUES,
2013, p. 166).
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A inquietagdao com a formagao/capacitagio dos servido-
res prolongou-se até o século seguinte. Tais iniciativas sao de
importéncia fulcral para os primeiros cursos de arquivo pro-
movidos pela institui¢ao a partir dos projetos apresentados na
década de 50 pelo entao diretor José Hondrio Rodrigues e que
serdo a base para os curriculos do primeiro curso universitario
de Arquivologia.

No que toca as provincias, é também no final do século XIX
que sao criados vdrios arquivos provinciais como, por exem-
plo, do Parand (1855), Bahia (1890), Par4 (1894), Sio Paulo
(1892), Minas Gerais (1895) e Mato Grosso (1896). Outros
arquivos publicos foram criados a partir do século XX como é o
caso do Rio Grande do Sul (1906), Espirito Santo (1908), Rio
de Janeiro (1931), Pernambuco (1945). Vale ressaltar, que a
criagao destes 6rgaos inicia-se com a institucionalizagao de seto-
res de arquivo geral dos governos dos estados.

Arquivos e Arquivologia no Brasil Republica

A partir da Republica, o Brasil tencionava aos novos ares
da modernidade, porém essa so vird efetivamente para o Arquivo
Nacional, apds a Revolugao de 30 e principalmente no final da
década de 50, com a administra¢do do Arquivo Nacional pelo
historiador José Honério Rodrigues ao implantar uma reforma
que mudou efetivamente a forma de se trabalhar nos arquivos
brasileiros, sendo a base para a formacgao dos futuros profissio-
nais arquivistas.

Podemos dividir essa fase da histéria republicana dos
arquivos e da Arquivologia brasileira em trés momentos distin-
tos: 1) formagdo dos aspectos administrativos mais formais a
partir da criagdo do Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP); 2) a modernizagio e restruturagio do Arquivo
Nacional sob a presidéncia de José Hondrio Rodrigues a partir
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da década de S0 e 3) o estabelecimento da normatizagio a partir
da Constituicdo de 1988 e a decretagido da Lei Federal n° 8.159,
de 1991, conhecida como a lei de Arquivo.

As reformas ocorridas apds a Revolugao de 1930 nao se
deram apenas nos aspectos politicos, mas, o novo grupo que
assumia o poder, quebrando as velhas oligarquias da Reptblica
do café com leite, trouxe uma modernizagao administrativa para
o Estado brasileiro. Como pontua Santos (2014), as mudan-
gas tinham como fundamento organizar e reformar a médquina
administrativa com base no sistema de mérito, principalmente
com a institucionalizagao de concursos publicos para preenchi-
mento das vagas para o servigo publico.

Nesse aspecto, os servicos de biblioteca e
arquivos foram igualmente contemplados,
como as dreas de Administra¢io, Economia
e Engenharia. A regulamentagio de cursos
especificos, a realizagio de concursos e o
encaminhamento de profissionais para estu-
darem no exterior foram algumas das medidas
implementadas. (SANTOS, 2014, p. 21).

Esses primeiros passos foram fundamentais para formatar
o corpo técnico da institui¢ao, que deu forga para as transfor-
magdes ocorridas a partir do final da década de 1950 com a
gestao de José Honorio Rodrigues frente ao Arquivo Nacional.
Para tais transformagoes foram necessdrias visitas de profissio-
nais de renome internacional® como o francés Henri Boullier de
Branche e o americano Theodore Schellenberg. Com a vinda
destes foi possivel sedimentar os cursos técnicos ja desenvolvidos

2 Desde 1944 o Arquivo Nacional tem trazido profissionais estrangeiros para
ministrar palestras, cursos, efetuar cooperagdes técnicas ou mesmo trocas de
informagdes necessdrias aos trabalhos da institui¢do e que deixaram diversas con-
tribuigdes para a Arquivologia nacional (MARQUES, 2013).
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e principalmente o incremento de uma bibliografia com a tra-
dugdo de obras internacionais trazidas pelos visitantes e que
possibilitou, nos anos seguintes, a construgao de titulos total-
mente nacionais, como foi o caso dos livros de Marilena Leite
Paes e Heloisa Liberalli Bellotto®.

O amadurecimento do Arquivo Nacional e do corpo téc-
nico da instituigdo no decorrer da gestio de José Honorio
Rodrigues permitiu a formatagao, nos finais da década de 1970,
do primeiro curso para formagao de arquivistas em uma institui-
¢a0 universitaria, sendo criado em 1977 na atual UNIRIO.

Segundo Richter et al.(1997) a criagio desse primeiro curso
e dos demais que surgiriam tém a génese no ano de 1972 com o
Parecer n° 212 do Conselho Federal de Educagio (CFE) que
autorizou a criagao de cursos superiores. Ainda no ano de 1977
foi criado o Curso de Arquivologia da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), no estado do Rio Grande do Sul, reco-
nhecido por meio do Decreto n° 68.805/81 do CFE.

No que diz respeito aos cursos de pos-graduagao, Richter et
al. (1997, p.30) pontuam que:

A partir dos anos oitenta, houve a organiza-
¢ao dos cursos de pos-graduagao latu sensu
(especializagio) em algumas universidades
brasileiras, ampliando as possibilidades de
formagao profissional. No entanto de acordo
com a legislagio Arquivistica nacional, ao
especialista em arquivos niao é facultado o
exercicio da profissao de arquivista.

Ainda sobre a formagao de arquivistas no pais, vale res-
saltar que as criagoes dos cursos de Arquivologia tiveram forte

3 Respectivamente as primeiras edi¢oes das autoras citadas no texto foram 1986 e
1991, sendo até hoje bibliografias referenciais muito utilizadas, nao sé para for-
magio, como também para os certames publicos para o cargo de arquivista.
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influéncia da tradi¢ao arquivistica europeia, onde a énfase era
dada para os arquivos permanentes. Contudo, com o advento
do desenvolvimento industrial e tecnolégico e o consequente
crescimento da produgiao documental, atualmente os cursos
priorizam a gestio de documentos. (RICHTER et al., 1997).

Outro fator de importante destaque para a Arquivologia
nessa mesma década, mais precisamente em 20 de outubro de
1971, foi a criagao da Associagao dos Arquivistas Brasileiros e,
em seguida, ocorre o Primeiro Congresso Brasileiro de Arquivos
(CBA), em 1972, iniciando um proficuo trabalho de debate,
difusdo das pesquisas e estudos, bem como a apresentacao de
boas préticas nessa drea do conhecimento.

Os esforgos iniciados nas décadas anteriores ganharam a
sua coroagdo com o estabelecimento na Constitui¢io de 1988 de
pardgrafo exclusivo sobre a importincia dos arquivos e da gestao
de documentos, conceito recente, mas de extrema necessidade
que se afirmava na teoria arquivistica. Qutro passo importante
na seara legislativa foi a promulga¢ao, em 1991, da Lei Federal
n° 8.159, como destaca Jardim (2014, p. 143): “E possivel que
esse ‘ciclo renovador’ da Arquivologia no Brasil, nos anos 1980,
tenha-se encerrado, ou no minimo, adquirido novos contornos,
a partir da aprovacgao dessa lei que dispoe sobre a politica nacio-
nal de arquivos publicos e privados”. Esse percurso estd marcado
ainda pela formagio do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR)
e do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), que tem
como uma das suas fungdes estabelecer a politica nacional de
arquivos publicos e privados.

Nao podemos finalizar esta pequena andlise sem discor-
rer sobre as publicagoes da drea tais como Acervo e Arquivo &
Administra¢do, que apoiaram o desenvolvimento e ampliagao das
discussoes sobre os arquivos, a metodologia e as pesquisas arqui-
visticas para um maior: todos os interessados em Arquivologia
no Brasil. Atualmente o numero de periddicos aumentou e os
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artigos especificos da drea também podem ser lidos em revistas
da Ciéncia da Informagio, Biblioteconomia, Histdria etc.

Ao contrario do avango que ocorreu na Arquivologia
nos ultimos anos, a situagao dos arquivos publicos princi-
palmente os estaduais continua preocupante, como destaca
o trabalho de Medeiros e Souza (2014). De acordo com os
autores ainda hda muito descaso, havendo ainda, em pleno
século XXI, dois estados brasileiros sem arquivos ptblicos. A
maioria dos arquivos publicos estd subordinada as Secretarias
estaduais de cultura, o que demonstra a perpetuagao de uma
perspectiva patrimonialista e que pontua também, segundo os
autores, “pouca visibilidade associada & funcao de depdsito de
documentos”.

Arquivos e Arquivologia no Brasil no Século XXI

No decorrer dessa linha de tempo dos arquivos e
Arquivologia no Brasil, o inicio deste século é marcado pelo
uso intensificado e massificado das tecnologias da informagao
e, por conseguinte, das informagoes produzidas e armazenadas
em ambiente digital, seja pela digitalizagao, seja pela produgao
de documentos nato-digitais. As tecnologias da informagao e
comunicacio (TICs) e as novas formas de produzir, disseminar
e recuperar o conhecimento revolucionaram os processos de
producao e acumulagao de documentos. A internet por sua vez
encurtou as nogoes de tempo e espago, agilizando de maneira
eficaz a forma de transmitir e armazenar documentos.

Diante desse contexto, cabe aos arquivistas — profissionais
da organizagao de documentos com informagdes organicas —
conciliar suas préticas tradicionais de produgao, classificacao,
avaliagdo, aquisi¢ao, conservagao, descri¢ao e difusio com o
trato das informagoes digitais oriundas das potencialidades das
tecnologias da informagao e comunicagao.
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Além disso, pesquisadores comegaram a rever as teo-
rias que fundamentavam a drea, propondo novas abordagens.
Assim, autores portugueses como Armando Malheiro da Silva,
Fernanda Ribeiro, Jilio Ramos e Manuel Luis Real, na obra
Arquivistica: teoria e prdtica de uma Ciéncia da Informagao (1999)
consideram que a Arquivistica atravessava um periodo saudével
de debate a respeito do seu proprio objeto, sendo a nogao de
arquivo confrontada com problemas decorrentes da existéncia
de novos suportes e do uso de novas tecnologias e, igualmente,
com um maior desejo informativo por parte das administragoes
e também por parte dos usudrios.

Diante de tal reflexao os autores trazem uma proficua con-
tribuigao a respeito da quebra de paradigma da Arquivistica
como ciéncia meramente instrumental ou técnica, propondo
um novo patamar, uma mudanga do primado do fazer pelo do
conhecer. Trouxeram a perspectiva sistémica para a Arquivologia
e conjugaram os arquivos como um sistema (semi) fechado
(organico-funcional) de informagao.

Dessa forma, Armando Silva et al. (1999, p. 214) definem a
Arquivistica como uma ciéncia da informagao social, que estuda
os arquivos (sistemas de informagio semifechados, quer na sua
estruturagdo interna e na sua dindmica propria, quer na interagao
com os outros sistemas correlativos que coexistem no contexto
envolvente). Neste sentido, a condigio sistémica dos arquivos
pressupde nio apenas combinagdes intrinsecas, mas também
uma articulagdo com outros sistemas dos campos politico-eco-
ndémico, juridico-administrativo, cultural etc.

Ao lado deste trabalho de revisio, temos também os
estudos apresentados pelos canadienses Jacques Ducharme e
Jean-Yves Rousseau. Sobre essa concepg¢ao, Armando Silva et al.
(1999, p. 155) dizem que a concepgao integrada do objeto da
Arquivistica tem vindo a tornar-se cada vez mais evidente ao ser
encarado o Arquivo como um sistema de informagao especifico
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e coerente. O fato de a importancia da gestao documental ser
realcada no 4mbito da administragdo corrente constitui um fator
decisivo para facilitar toda a cadeia de operagoes de organizagao,
triagem e descri¢ao de documentos, seja qual for a sua idade.
Com isso, transcreve-se a visao de Rousseau e Couture

(1998, p.24):

A visao global e integrada dos arquivos, da
arquivistica contemporanea e do papel do
arquivista constitui uma premissa onipresente.
Assim, os arquivistas sao apresentados como
os profissionais da gestio de arquivos, sendo
os arquivos definidos como o conjunto dos
documentos, pouco importando a sua idade,
o tipo de suporte (incluindo os magnéticos e
informéticos) ou o seu valor (administrativo,
legal, financeiro ou de testemunho) que con-
tém informacgdo organica, isto ¢, informagao
elaborada, enviada ou recebida no ambito
da missio de uma pessoa fisica ou juridica.
Quanto a arquivistica, esta é tratada como
a disciplina que agrupa todos os principios,
normas e técnicas que regem as fungdes de
gestao dos arquivos, tais como a criagao, a
avaliagdo, a aquisicao, a classificacio, a des-
crigao, a difusdo e a conservagao.

Portanto, as fungoes arquivisticas definidas por Rousseau
e Couture constituem os fundamentos basilares do fazer arqui-
vistico a fim de promover gestao documental para as entidades,
sejam elas de pessoas fisicas e/ou juridicas, que produzem e
acumulam informagdes de diversos valores (administrativo,
financeiro, probatorio, legal, informativo e histérico) que interes-
sam a sociedade e constituem as memorias individuais e coletivas.

No Brasil, estio a se desenvolver de maneira crescente
estudos sobre o tratamento de documentos digitais, desde a sua
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produgao, gestio e, principalmente, a preservacao dos docu-
mentos nesse novo ambiente. A grande contribuicao tem sido
desenvolvida pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos
(CTDE) do Conselho Nacional de Arquivos com a produgio
e publicagdo de orientagdes técnicas a respeito de gestao e pre-
servagao de documentos digitais, bem como dissertagoes e
teses sobre os mais variados temas dos arquivos digitais, como
seguranca, digitalizacao, metadados, interoperabilidade entre
outros.

O ambiente digital proporcionou alteragdes conceituais na
Arquivologia e ampliou o campo de atuagao dos arquivistas que
também passaram a serem responséveis pelos processamentos
técnicos de documentos digitais, juntamente com profissionais
da tecnologia da informagio. E importante também desta-
car o aumento na produgao de dissertagdes e teses na drea da
Arquivologia em diversos programas de pés-graduacao (Ciéncia
da Informacao, Histéria, Patrimonio, Engenharia de Producao,
etc.) e que apontam andlises e estudos sobre questdes relevantes
e que desenvolvem e fortalecem a drea.

Neste sentido, a Diplomadtica, uma 4rea antiga com nova
roupagem, tem trazido uma enorme contribuigio para o
entendimento do documento digital nas suas caracteristicas
arquivisticas, essencialmente, no que se refere 8 manutencao da
autenticidade para o ambiente digital.

No tocante a formagao dos arquivistas, hd uma discus-
sao sobre harmonizagao das grades curriculares dos cursos de
Arquivologia no pais. Para isso, novos foruns de debates foram
recentemente criados, como o da Reunido Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ), que ird para sua quinta
edicao, sendo essencial para o desenvolvimento e apresentagio
das pesquisas que ocorrem na drea e atualizagiao da formagao
arquivistica.
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Consideracao finais

A trajetéria que mediatiza historicamente a formagao de
um fundo documental nos diversos espagos arquivisticos, ao
longo da histéria brasileira, ainda oferece espago de reflexao.
Muitos deles lacunares, particularmente pela possibilidade de
inquirirmos de forma efetiva um tempo longo, que se apresenta
como chave para observagoes sobre as esferas de informagao
que circularam e circulam no pais.

Ao mesmo tempo, o longo percurso em que as massas
documentais se apresentaram a serem produzidas por prota-
gonistas distintos, administragoes distintas e regimes politicos
diferentes, induz-nos a requerer uma atengao especifica para a
esfera da Arquivologia. Especialmente por ser essa uma seara
cientifica, a tecer dispositivos investigativos, no ambito de sua
propria afirmacao e trajetdria histéricas.

Nao obstante, ao inquirirmos os complexos percursos his-
toricos, percebe-se dai que os arquivos e a Arquivologia brasileira
tizeram um enorme avango, principalmente nas ultimas décadas,
firmando-se mais institucionalmente e ampliando as pesquisas
e discussoes sobre temas relevantes para o desenvolvimento da
drea. Ao observar o mapa nacional temos cursos de Arquivologia
em todas as cinco regides e cada um desses cursos esta propor-
cionando debates, regionais e nacionais, sobre os arquivos e a
Arquivologia. Porém, o caminho ainda é drduo.

Destarte, apontamos a necessidade de continuidade
das pesquisas e formatagdo de cursos de pds-graduagiao em
Arquivologia. Observamos na histéria dos arquivos hiatos de
pesquisa, essencialmente sobre os acervos coloniais dos esta-
dos brasileiros, parte inicial de uma minima aproximagdo com
os meandros do passado colonial, aspecto em si de importancia
cabal na configuracio do campo investigativo.
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Torna-se da mesma forma importante a atengao a ser dada
ao fortalecimento dos arquivos publicos, que sao os espagos de
trabalho dos profissionais arquivistas, 8 medida que os mes-
mos sao langados ao descaso com a auséncia desses espagos nos
municipios e em alguns estados da federagao. Arquivos publicos,
afinal, vistos e tratados em todo o territério nacional, enquanto
espagos administrativos que ratificam condigOes e posigoes
subalternas nas estruturas organicas, e que aprofundam desde
a falta de verbas proprias, pessoal qualificado, até as condi¢oes
de funcionamento certamente precdrias, nunca representativas
dos discursos e das gestoes publicas, ao longo do tempo, em
que pesem os sistemas politicos, por sua manutengao e impor-
tancia, configurando um lapso contraditério que nao justifica
seu esquecimento no cOmputo da administragio do Estado e
na configuragao dos arquivos e da Arquivologia como esferas
convergentes.
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Justica fardada e educacao populas nos
arquivos da ditadura (1964-1969)“

Afonso Celso Scocuglia

Introducao: contexto e justificativa da pesquisa em
tela

A utilizagio de um “arquivo” pelos histo-
riadores s6 pode ser compreendida sob a
luz da no¢io de “fonte” Chamaremos de
“fontes” todos os vestigios do passado que
os homens e o tempo conservaram, volun-
tariamente ou ndo - sejam eles originais ou
reconstituidos, minerais, escritos, sonoros,
fotogréficos, audiovisuais, ou até mesmo,
daqui para a frente, “virtuais” (contanto,
nesse caso, que tenham sido gravados em uma
memoria) -, e que o historiador, de maneira
consciente, deliberada e justificavel decide
erigir em elementos comprobatérios da infor-
magdo a fim de reconstituir uma sequéncia
particular do passado, de analisi-la ou de res-
titui-Ia a seus contemporaneos sob a forma
de uma narrativa, em suma, de uma escrita
dotada de uma coeréncia interna e refutavel,

4 Aversao original estd disponivel em < http://revistatarairiu.blogspot.com.br/>
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portanto de uma inteligibilidade cientifica.
(HENRY ROUSSO).

No Brasil, os anos cinquenta e sessenta do século XX mar-
caram o influxo vigoroso e definitivo da concepgao e da pratica
da politicidade dos processos educativos. A educagao brasileira
vivenciou em seu cotidiano, como nunca, toda a eletricidade
politica dos “anos dourados” e, depois, dos “anos de chumbo”
Protestos, passeatas, métodos ativos, professores progressis-
tas, organizacao estudantil, repressdo, Al-S (e o artigo 477),
tortura, desaparecimentos, métodos tecnicistas, autoritarismo
exacerbado, delagdes... e tanto mais. Educagao e politica nunca
andaram tao juntas, inseparaveis. Pode-se dizer que a vida edu-
cacional transpirava a politicidade das ruas, dos novos tempos,
da possibilidade de uma nova histéria, da resisténcia ao auto-
ritarismo, mas também da significativa adesao de professores,
estudantes e dirigentes aos direcionamentos politico-escolares
impostos pelo Estado militar (GERMANO, 1993) pés-1964,
consubstanciadas nas reformas educacionais de 1968 e 1971.

Na Paraiba, como de resto em todo o pais, a educagao
constituiu espago da manifestagao contestatéria “progressista/
de esquerda” assim como da manutencdo da ordem decretada
pela ditadura pés-1964. Movimentos de cultura e educagao
popular progressistas e conservadoras incendiaram o cendrio
politico-educativo da época. Ademais, assim como os pro-
fessores, estudantes e os politicos, sindicalistas, jornalistas,
operdrios, camponeses das Ligas, juventude catélica, entre
outros, fizeram da década de 1960 uma das mais movimentas
e conturbadas do século XX. “Nas escolas, nas ruas, campos,
construgées [...]” (como dizia a musica Pra ndo dizer que ndo
falei de flores, de Geraldo Vandré), ou em outros espagos poli-
ticos, levaram em frente propostas diversas que convergiam na
necessidade das camadas populares e médias se conscientizas-
sem do momento vivido, tomassem a “histéria nas maos’, pois,

50



como dizia a letra da referida cangao, “quem sabe faz a hora e
nao espera acontecer”. Nao por acaso, a partir do momento em
que os golpistas tomaram o poder em 1964, os estudantes, os
professores, os politicos e todos os ativistas dessa educagao
politica tornaram-se alvos prioritarios da repressao e dos apa-
relhos do Estado militar. Todos sabemos que a brutalidade da
ditadura recaiu sobre os “subversivos” com todas as suas armas,
inclusive as “legais”.

Ap6s o golpe civil-militar de 1964, as forcas repressivas
instauraram em cada estado da federagao um Inquérito Policial
Militar (IPM). Na Paraiba, 52 pessoas foram indiciadas e, entre
1964 e 1969, submeteram-se como réus ao processo instau-
rado pelo IV Exército (Regiio Nordeste) com sede em Recife.
Tramitado, o IPM da Paraiba (IPM-PB) foi concluido no final
de 1969 encontrando-se arquivado no Superior Tribunal Militar
(STM) em Brasilia desde entdo. Tal IPM (Processo N° 70/64,
Autos Findos N° 151/69), com mais de 5400 documentos,
guarda uma parte ainda nao revelada da histdria contada sob a
otica da justica fardada e dos servigos de repressao da ditadura
que se apoderaram do pais por longos anos.

Resquicios e indicios desta historia, em grande parte ainda
nao revelada, frequentemente vém a tona e parte da sociedade
brasileira clama por esclarecimentos e, em ultima instincia,
pela total revelacao desta parte escondida. Muitos familiares
de desaparecidos e/ou prejudicados pelo Estado militar que
foi instaurado continuam a reclamar os corpos de seus paren-
tes, informagdes sobre desaparecidos etc. Ao mesmo tempo, o
autoritarismo brasileiro na sua versao militarizada, que ao longo
da Reptblica tem se mostrado recorrente, recrudesce de tem-
pos em tempos, demonstrando que as for¢as militares, mesmo
nao ocupando o centro do cendrio histérico-politico da atuali-
dade, nunca deixaram os bastidores da cena brasileira e setores
mais “duros” tentam demonstrar que estio “sempre prontos
para intervir conforme as necessidades” Somam-se a estes fatos
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as presencas frequentes de manifestantes nas ruas das principais
cidades pedindo a volta da ditadura. Em recente pesquisa (2016)
apenas 1/3 dos brasileiros declarou acreditar na democracia.

Por outro lado, parte significativa da sociedade civil orga-
nizada, e da propria imprensa, faz questao de “esquecer esse
passado” e, visivelmente, teme que esse passado retorne. Trata-se
de um esforgo inutil, pois o passado e o presente sao inseparaveis
como nos ensina Le Goff (1992). Mais do que isso: a regressi-
vidade metddica, defendida por Bloch (1987), nos mostra que
podemos modificar o passado partindo do presente (tempo e
espaco do pesquisador). Por isso, conforme Rousso®,

o historiador ou o arquivista devem per ter
acesso a0 maior numero possivel de fontes - e
aqui se encaixa o debate sobre o fechamento a
consulta de certos arquivos, sobre as “derroga-
¢Oes’, em suma, sobre as condi¢des nas quais
se exerce a pratica profissional da histéria -,
mas significa também que nenhum debate
sobre a escrita da histéria ou sobre a relagao
com o arquivo pode se furtar a esta pergunta
temivel: qual é a pergunta para a qual o his-
toriador procura uma resposta e quais sio as
fontes mais pertinentes para responder a ela?
O acesso aos arquivos, por mais liberal e amplo
que seja, nos dd ipso facto a chave do passado?
Inversamente, a auséncia de documentos ou
a impossibilidade de acesso a eles nos privam
realmente de toda forma de conhecimento
sobre este ou aquele aspecto da Histdria?
Acessiveis ou fechados, os arquivos sio o sin-
toma de uma falta, e a tarefa do historiador
consiste tanto em tentar supri-la, em se inscre-
ver num processo de conhecimento, quanto

S Ver em http://bibliotecadigital.fgv.br/ ojs/index.php/reh/article/view/2019.
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em tentar exprimi-la de maneira inteligivel, a
fim de reduzir o méximo possivel a estranheza
do passado.

Neste sentido, uma das oportunidades presentes para
reconstruir uma parte desse passado concentra-se nas inves-
tigacdes das pegas processuais que a ditadura instalou quando
acusou pessoas e entidades como subversivas a ordem consti-
tuida. Os Inquéritos Policiais Militares realizados em todos
os estados brasileiros pela ditadura sio, nesse sentido, pecas
importantissimas entre os documentos acessiveis para essa
reconstrugao histoérica. Neles, a faria legalista dos golpistas no
poder procura demonstrar e justificar as acusagdes contra par-
lamentares, estudantes, professores, jornalistas, comunistas,
religiosos, advogados, agricultores, politicos etc como “inimigos
da pétria” condendveis por suas opinides, escritos, trabalhos,
pregacoes, livros e propostas. Investigar minuciosamente cada
pagina desses Inquéritos constitui poderoso instrumento de
reconstrugao de parte significativa dessa histéria encoberta que
infelicitou milhares de brasileiros e, a rigor, todo o pais, durante
muitos anos. O livro Justica Fardada (2004), organizado por
Renato Lemos, que tem como centro a atuagao do General Peri
Bevilaqua no STM, demonstra cabalmente tal relevancia.

Com efeito, pelos motivos expostos, as pesquisas sobre os
processos judiciais a que foram submetidos milhares de brasilei-
ros apds o golpe militar de 1964 tornaram-se inadidveis e, nesse
ambito, os Inquéritos Policiais Militares realizados constituem
fontes historicas de grande valia. Certamente, a investigagao
com base no IPM da Paraiba em foco nao pode ser isolada, ao
contrério, deve ser complementada e comparada com os depoi-
mentos orais dos indiciados no processo, além de uma série de
outros dados e informagoes colhidas na imprensa, nos arquivos
publicos e privados, enfim, em todas as fontes existentes.

Neste trabalho, focaremos parte do IPM da Paraiba a que
foram submetidos os/as dirigentes da Campanha de Educagao
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Popular (CEPLAR). Tal Campanha foi uma das pioneiras na
aplicacdo do chamado “Método Paulo Freire” para alfabeti-
zar milhares de jovens e adultos em varias cidades da Paraiba
a partir das duas principais sedes localizadas em Joao Pessoa e
Campina Grande. Do contato com Paulo Freire e a equipe do
“Método” até sua extingdo em marco de 1964, quando suas duas
sedes foram invadidas pelo Exército, seus principais dirigentes
detidos e em seguida indiciados pelo IPM (1964-1968), com-
poe-se o cendrio historico focado. As fontes escritas e orais que
se seguem, trazem as representagdes dos militares responsaveis
pelo IPM e dos dirigentes da CEPLAR vencidos pelo golpe de
1964, além dos testemunhos e/ou delagdes da suposta “subver-
sao comunista” engendrada na Paraiba.

A Justica Militar e a educagao subversiva (1964-1969)

Nas milhares de péginas do Inquérito Policial Militar
(IPM), chamado “Processo de Subversio Geral da Paraiba
(N.270/64)” - arquivado no Superior Tribunal Militar (STM),
em Brasilia, sob denominag¢io “Autos-Findos N.° 151/69” -, a
Campanha de Educagio Popular da Paraiba (CEPLAR) e seus
dez integrantes processados® ocupam mais de 620 péginas. Tal
ocorréncia denota a importancia que as autoridades militares
encarregadas do IPM deram a CEPLAR, em relagdo ao quadro
total da “subversao” na Paraiba.

Os militares que dirigiram os inquéritos, tanto referen-
tes 3 CEPLAR como & CEPLAR-CG (CEPLAR de Campina
Grande), pensaram ter encontrado provas materiais da “sub-
versao” e das “agdes comunistas”, com a apreensao de materiais
didaticos usados na alfabetizacao, além de questdes para testes

6 Ophélia Amorim, Maria das Dores de Oliveira (Porto), Iveline da Costa (Lage),
Maria Salete Ramos (Van der Poel), Leopoldo Lima Filho, Ligia Macedo, Natil de
Castro, Adalcino de Oliveira, Josué Rodrigues, Heloisa de Albuquerque.
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de selecao de professores. Nesse sentido, mereceram especial
atenc¢ao as “dezoito licdes de conscientiza¢ao’, usadas no eixo
Joao Pessoa-Sapé, e as “fichas-roteiro” para alfabetizacao, utili-
zadas em Campina Grande, ja referidas. Em todas as dentncias
formuladas contra os integrantes da Campanha sediada na capi-
tal, a acusagao centrava-se nas “dezoito li¢des”, enquanto que as
“fichas-roteiro” constitufam a principal pega acusatéria contra a
diretoria da CEPLAR-CG’. Neste aspecto, basta atentar para os
termos das dentncias contra os dez indiciados (quatro de Joio
Pessoa e seis de Campina Grande) para se notar a importancia
dada no Inquérito aos documentos citados. Na dentncia contra
Maria das Dores Oliveira, dirigente da CEPLAR, por exemplo,
1é-se: “integrava como confessou no seu depoimento de f1.313,a
equipe responsavel que era pela elaboracao de 18 ligoes de cons-
cientizacio de contetido subversivo (fls.32 e 42,302,313)” . Por
sua vez, Josué Rodrigues de Souza, presidente da CEPLAR-CG,
foi denunciado porque participou da “equipe responsavel pela
elaboragio das fichas-roteiro de carater subversivo (politizagio)
-anexo N°l, fls. 152 a 1585. Era um subversivo, atuante e solerte”
°. Nos outros trés indiciamentos dos dirigentes de Joao Pessoa e
nos cinco de Campina Grande, as “dezoito li¢des de conscienti-
zagao” e as “fichas-roteiro” constituiram, respectivamente, o que
“de mais subversivo” os militares encontraram no material usado
pelas duas CEPLAR.

Logo ap6s o golpe, as sedes das duas entidades foram inva-
didas por militares. O documento “Auto de Busca e Apreensao”
relata a invasao e o confisco de todo o material presente na sede
da CEPLAR:

7  Fonte: dentincia publicada no Didrio da Justiga, em 15/08/65, anexada ao IPM-
fls. 3322/3326,vol.20/23.

8 Fonte: ibidem.
9 Fonte: ibidem.
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Aos trés dias do més de abril do ano de mil
novecentos e sessenta e quatro, nesta cidade
de Jodo Pessoa, em cumprimento de ordem
expressa do Senhor Coronel Comandante
da Guarni¢ao de apreender todo e qualquer
documento ou publicagio de cardter subver-
sivo ou propaganda do regime comunista, nos
dirigimos & Praga D. Adauto, onde estd sediada
a Campanha de Educacio Popular (CEPLAR)
(e) procedemos a mais minuciosa busca. °

Entre o material apreendido, os militares responsaveis
destacaram o que consideravam “provas” das vinculagdes
comunistas da Campanha. Nesse sentido, relacionaram, no
IPM, os textos e os livros mais “comprometedores”, a exem-
plo de: “Constitucion de la Union das Reptblicas Socialistas
Soviéticas”; “Viva el Leninismo”; “ABC do Comunismo”; “Cuba
- Ilha Explosiva”; “A Educacao na URSS”; Discurso de Luis
Carlos Prestes”; “Desenvolvimento do Comunismo Moderno”;
“Proletarios de Todos os Paises, Unamo-nos Para Lutar Contra
Nosso Inimigo Comum”; “Discursos del Doctor Fidel Castro
Ruiz”; “Em Marcha Para o IV Congresso do PCB.” !

Nao se dispoe de informagdes precisas acerca do uso dos
livros e textos encontrados na CEPLAR. Todos os depoimentos
apontam um vigoroso movimento intelectual e cultural tendo
como nucleo a sede de Joo Pessoa. Partindo-se da ideia de que
os textos e livros estavam 14 para serem lidos, discutidos, disse-
minados, pode-se deduzir que o “comunismo” da CEPLAR ia
além dos constantes conflitos entre seus integrantes e teria se
constituido numa sélida influéncia tedrica e pratica (no sentido
da exemplificagio positiva dos casos de Cuba e da URSS).

10 Fonte: IPM, ja citado, v.1/23, fl.17.
11 Fonte: ibidem, “Auto de busca e apreensao”, vol.1/23, fls.17/19.
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No andamento do processo, foram tomados os depoi-
mentos dos indiciados. As informagdes desses depoimentos
estio contidas nos varios documentos, denominados “Termo
de Perguntas ao Indiciado” (TPI). Acompanhando-se esses
TPI, tem-se a nitida percepgao da sua logicidade, que consistia,
basicamente, em relacionar a participagao do acusado na “sub-
versao’, reconstituir “fatos incriminadores” e apontar suas agoes
e as de seus parceiros.

No TPI de Joao Alfredo Guimaraes, por exemplo, é infor-
mado o destino das verbas repassadas pelo MEC (primeira
parcela de Cr$20 milhdes) e outros Cr$ 20 milhdes que fica-
ram retidos no Banco do Brasil quando eclodiu o golpe. H4
também informagdes sobre as despesas da CEPLAR (algumas
discriminadas) e a indicagio das integrantes do Departamento
de Educagao Fundamental, que foram responsaveis pela elabo-
ragao das “dezoito ligdes de conscientizagao’, quatro das quais
foram denunciadas posteriormente'.

Ja o TPI de Heloisa Helena de Albuquerque acusava-a de
participante da elaboragdao de questdes para o “Teste de sele-
¢ao de professores”, considerado como “inquisi¢ao ideoldgica”
1. Por sua vez, o TPI de José Rodrigues Lustosa, presidente da
CEPLAR - préximo ao governador Gondim, como os outros
dois presidentes -, entre novembro de 1961 e 29 de abril de
1963, trouxe as motivagoes das divergéncias que o levaram a
renunciar. Citando um dos exemplos que mostravam, segundo
ele, a usurpagao de sua autoridade de presidente por membros
do Departamento de Educagao Fundamental, Lustosa comenta
o fato de ter encontrado Paulo Pontes (do PCB), como um dos
diretores da entidade. No processo, 1é-se:

12 Fonte: ibidem, vol.7/23, fls.616/617.
13 Fonte: ibidem, vol.7/23, f1.645.
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Perguntado qual o fato que determinou de
forma imediata a sua renuncia, respondeu
que foi o da comunicagio de estar PAULO
PONTES na dire¢io da Divisio de Arte e
Teatro (Divulgacio), feita por Maria das Dores
Oliveira quando do regresso do depoente de
suas férias. '*

No depoimento de Iveline Lucena da Costa (Lage), uma
das questoes que mais chamaram a atengao dos interrogadores
foi a retirada de documentos da sede da CEPLAR, dias antes do
golpe, e a transferéncia para a casa do seu irmao, além de docu-
mentos da Frente de Mobilizagio Popular (FMP) encontrados
na sede. Segundo a dirigente, os documentos foram retirados
“com receio que outras pessoas menos avisadas e mais apaixo-
nadas interpretassem-nos como subversivos, inutilizando o seu
trabalho e de seus companheiros” '°. O clima de conflito j4 indi-
cava para essa dirigente da CEPLAR, ao contrrio dos que nao
acreditavam no golpe, a possibilidade de um desfecho no qual a
campanha fosse taxada de “subversiva” e de que os documentos
retirados servissem de “prova” incriminatéria, como realmente
ocorreu. Uma das acusagdes, a da possibilidade de “doutrina-
¢a0’, foi em parte confirmada por uma das lideres da CEPLAR,
Ligia das Mercés Macedo. No seu TPI, pode-se ler:

Perguntado se admite que o método PAULO
FREIRE poderia servir de veiculo, conve-
nientemente distorcido, para doutrinagao
ideoldgica, respondeu afirmativamente, res-
saltando, todavia, que tal procedimento, pela
prépria organizagao da entidade, s6 pode-
ria ser levado a efeito com a conivéncia ou

14 Fonte: ibidem, vol.7/23, f1.647.
15 Fonte: ibidem, v.4/23, 1.303.
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orientagio do Departamento de Educagio
Fundamental e da propria direcio da
CEPLAR.'¢

No entanto, o mais longo dos TPI foi de o de Juarez
Macedo". As perguntas ao indiciado, além de livrd-lo da
denuncia processual, serviram muito mais como uma tenta-
tiva de corroborar a incriminagao dos principais lideres do
Departamento de Educagio Fundamental do que para escla-
recer a sua participagao. Segundo seu depoimento, dirigentes
desse departamento solapavam sua autoridade de presidente,
na elaboracao de materiais pedagdgicos da alfabetizagao. Além
disso, havia as agdes politico-culturais do Departamento de Arte
e Divulgagao'® que, ao seu ver, ndo cumpriam os objetivos para
os quais a CEPLAR havia sido criada, ou seja, a alfabetizacao
de adultos. No dia 24 de abril de 1964, Macedo enderecou um
memorial a0 Major Aquino, responsavel pelas investigagoes. Em
relagio A selegdo de professores (coordenadores de debates),
por exemplo, o ex-presidente da CEPLAR denunciava:

A vigilancia do entao presidente, notada-
mente a respeito do trato da institui¢io com
o publico, do que é exemplo a inscrigao de
candidatos ao teste para monitor e mesmo a
apresentagao do teste, era havida por ingerén-
cia ou imiscui¢dao nos assuntos da algada do
Departamento de Educagio Fundamental.
Em consequéncia, foi dificil o acesso as fichas
de inscricao de candidatos e mesmo as reu-
nides onde se discutia a feitura dos mesmos,

16 Fonte: ibidem, v.4/23, f1.311.
17 Fonte: ibidem, v.4/23, 1s.305/308.

18 Este Departamento foi dirigido por Paulo Pontes que, posteriormente, destacou-
-se nacionalmente como um dos teatrélogos brasileiros de vanguarda ao lado de
Vianinha, Gianfrancesco Guarnieri e outros.
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dos referidos testes [...]. Recorda-se em par-
ticular, dentre as varias obje¢des levantadas
pelo presidente, que o teste proposto se cons-
titufa numa espécie de inquisigdo ideoldgica,
de todo incompativel com o espirito do presi-
dente e dos proprios Estatutos.

Mas, se ao atacar seus parceiros da CEPLAR, Macedo que-
ria, sobretudo, defender-se, nao ser denunciado e processado, a
Campanha foi acusada por uma ex-integrante de seus quadros
(coordenadora). As declaragdes de Edeltrudes Balduino da

Cunha foram as que mais

pesaram contra a CEPLAR, conforme

evidencia o Termo de Inquiricio de Testemunha (TIT), assi-

nado pela acusadora:

19 Fonte: ibidem, v.4/23, f1.358.

A sede da CEPLAR vivia sempre cheia de
pessoas a discutir reformas de base e eclosao
de greves, sendo grande parte constituida
de estudantes. Sabe a depoente que, encabe-
¢ada pelo ‘cérebro’ da CEPLAR, estava sendo
articulada uma greve geral de protesto pela
atuagdo do Coronel Luiz de Barros na regiao
Mari-Sapé. Essa greve estava sendo estudada e
preparada para eclodir entre estudantes, ope-
rérios das fabricas de Bayeux e seria reforcada
por passeatas e concentragdes de camponeses
do Estado e transportados de Pernambuco.
A depoente declara que reinava uma certa
euforia entre os dirigentes da CEPLAR pelos
resultados ja atingidos pela sua * conscientiza-
a0, especialmente baseados nas experiéncias
do setor de agitagao, por ocasiao dos *quebra-
-quebra’ levados a cabo na Policia de Menores
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e no caso do aumento das passagens de 6ni-
bus. 2°

Embora essa testemunha de acusagio conhecesse a
CEPLAR, a articulagao das frases, no texto, pode sugerir ao lei-
tor que o mesmo poderia ter sido montado como pega-chave da
acusagao pelos proprios encarregados de transcrever o depoi-
mento. Nesse sentido, uma das tentativas visiveis foi vincular as
agoes da CEPLAR com os movimentos em prol de uma alianga
“estudantil-operdria-camponesa” da qual algumas dirigentes da
Campanha seriam os “cérebros”. Isso fica claro no mesmo depoi-
mento prestado pela ex-coordenadora de debates da Campanha:

Era norma nas aulas de conscientiza¢io dadas
pelas mogas (dirigentes do Departamento
de Educagio Fundamental) recomendar aos
alunos que procurassem sempre despertar
nos humildes o sentimento de que estavam
sendo explorados e humilhados, por exemplo:
quando puderem conversar com um soldado,
procurem mostrar-lhe que o Coronel vive
bem, come bem, veste bem, e o soldado esta
sempre servindo, se humilhando, se enqua-
drando, sendo punido e vive mal vestido e mal
alimentado; quando falarem a um camponés,
digam-lhe para que nio tenham tanto medo
do Exército e da Policia, que experimentem
enfrentéd-los e verdo que os soldados nio atira-
rdo nos seus irmaos pobres e humildes.”!

Na sequéncia, a mesma testemunha denunciava um curso
sobre uma «revolugao para acabar com a espoliagao americana
e com os privilégios>», baseada no «poder representado pelo
CGT, a forga latente das massas camponesas arregimentadas e

20 Fonte: ibidem, v.4/23, fl. 346.
21 Fonte: ibidem, v.4/23, fl. 346.
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a colaboragao decisiva dos soldados, sargentos e boa parte da
oficialidade das Forcas Armadas”*. Conforme a denunciante,
era comum a exaltacao do comunismo, de Cuba e da URSS, nos
cursos da CEPLAR. No entanto, surpreendentemente, num
segundo depoimento, a ex-coordenadora quase que descarac-
terizava suas acusagdes, com respostas evasivas e alegacao de
“falta de memoria”. Essa descaracterizagao fez com que as acu-
sacOes se concentrassem nas “dezoito licdes de conscientizagao”
e nas “fichas-roteiro” e justificassem o depoimento do ultimo
presidente da CEPLAR. Segundo ele, o qual havia uma preo-
cupacao da dire¢ao do IPM em nao enquadrar, por exemplo, o
governo do Estado e a Arquidiocese, 0 que pode ter colaborado
para amainar as incisivas declaragoes iniciais dessa testemunha
de acusacao®.

Por seu turno, o andamento do IPM especifico sobre
a CEPLAR-CG, quase todo concentrado nas 187 folhas do
volume 18/23 do Processo em foco, tentava enquadrar a
diretoria da campanha, através de depoimentos de vinte coorde-
nadores e supervisores que atuaram em Campina Grande, como
se pode observar nos seus respectivos TIT. Uma das coordena-
doras, Herta Meira, disse que “nunca notou nenhuma tentativa
de subversao por parte dos seus dirigentes.” ** No testemunho
de Merilande de Aratjo, supervisora, lé-se: “o que faziamos
era apenas esclarecer o povo” e “sob o ponto de vista subver-
sivo nada tem a declarar” **. Rita Vieira, supervisora, informou
a autoridade militar que “havia aulas em que, no momento da

22 Fonte: ibidem, v.4/23, fl. 347.

23 No IPM em foco os integrantes da CEPLAR ligadas ao governo estadual nao
foram indiciadas. Segundo o depoimento de Joio Alfredo Guimaraes, antes
citado, havia uma preocupagio dos militares encarregados do processo em isentar
o governador, que aderiu aos golpistas em abril 1964.

24 Fonte: IPM citado, vol.18/23, fl. 1802.
25 Fonte: ibidem.
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politizagao, muitos alunos dormiam e na parte de alfabetizagao
o interesse era quase integral”?. Outra testemunha, Sulamita
Ithamar, coordenadora, disse que “ensinou no bairro Catolé,
o pessoal desse bairro desinteressou-se pela politizagdao, no
entanto, na alfabetizagdo o interesse era integral”’. José Paulino
de Oliveira, coordenador, declarou que “na parte de politizacao
havia uma norma taxativa proibindo o coordenador de externar
a opinido pessoal”, e que o “Professor Josué” sempre teve posi¢ao
de realce nas reunides® na Sala dos Acélitos (Igreja/Catedral).

Embora o objetivo dos responsaveis pelo IPM fosse
usar as testemunhas contra os dirigentes da CEPLAR-CG, as
informagdes contidas nas inquiri¢ées das testemunhas nada
acrescentaram ao que ja existia nos autos. Assim, a semelhanga
da CEPLAR (e das suas “18 ligdes de conscientizagio”), o inqué-
rito foi conduzido para que os autores das “fichas-roteiro” de
politizacao, usadas nos cinquenta e cinco nicleos de Campina
Grande, fossem denunciados.

Nao se pode deixar de registrar os Termos de Perguntas ao
Indiciado (TPI), referentes aos depoimentos dos membros da
diretoria da CEPLAR-CG. O de Josué Rodrigues, por exemplo,
serviu para identificar diretores, coordenadores e supervisores
da Campanha, além de informar os autores dos diversos textos
apreendidos durante a invasao das salas que a CEPLAR-CG
ocupava na Prefeitura Municipal, nos primeiros dias de abril
de 1964. Os titulos/temas desses textos indicavam seus respec-
tivos contetidos e a intencionalidade politica dos diretores da
Campanha ao trabalhd-los: “Método Paulo Freire”; “A Revolugao
Brasileira”; “Reforma Agréria”; “As Reformas de Base”; “O
Capital Estrangeiro”; “Capacidade para o desenvolvimento

26 Fonte: ibidem, v.18/23, fl. 1810.
27 Fonte: ibidem, v.18/23, fl. 1811.
28 Fonte: ibidem.
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- Nacionalismo”; “Raizes do Subdesenvolvimento”; “Os dois
grandes blocos econdmicos”; “Fundamentagao do Sistema
Paulo Freire de Educagao” ».

Em outra passagem do seu TPI, ao ser perguntado se havia
na Campanha alguma pessoa com tendéncia comunista, apesar de
ser do PCB, Rodrigues respondeu negativamente®. Uma das dife-
rengas entre os TPI dos dirigentes das duas CEPLAR estava numa
maior dissimulagio por parte dos campinenses. Além da constante
atribuicao da possivel “subversao” ao papel exercido pelo coorde-
nador, em vérios depoimentos aparecem declaragoes semelhantes
a expressa por Adalcino Queiroz, membro da diretoria:

Os supervisores eram responsdveis pela linha
de conduta a que se destinavaa CEPLAR, pois
se algum ou alguns (coordenadores) procu-
rassem desvirtuar o ensino com a implantagao
de alguma idéia subversiva, seria dado conhe-
cimento a dire¢ao e em consequéncias seriam
tomadas as devidas providéncias.'

Como se vé, entre evasivas e dissimula¢des, tanto os
dirigentes da CEPLAR-CG como seus coordenadores e supervi-
sores, nao colaboraram com os responsaveis pelo IPM, restando
como “prova” as “fichas-roteiro” da alfabetizagao. Nao obstante,
o comandante do Batalhdao do Exército sediado em Campina
Grande, ao encaminhar os resultados das investigagoes do IPM
para o IV Exército (7° Regido Militar, sede - Recife), escreveu:

Todas as fichas-roteiro que contém palavras
geradoras, apresentam cardter subversivo,

29 Todos esses textos fazem parte do volume 18 do Inquérito Policial Militar em
foco.

30 Fonte: IPM citado, v.18/23, fls. 1813-1816.
31 Fonte: ibidem, v.18/23, fl. 1823.
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dependendo da orientagdo dada pelo coor-
denador; alids todos os indiciados e demais
coordenadores confirmam tal assertiva,
exceto o professor Josué Rodrigues de Souza.
Conclui-se, pois, que o objetivo da CEPLAR
era mais de politizagdao subversiva que pro-
priamente alfabetizacdo; uma vez alcangado
o objetivo principal, que era o de permitir
ao aluno possibilidades de conseguir o titulo
eleitoral, estava ele suficientemente “conscien-
tizado” e politizado para ser um instrumento
de execucao dos designios subversivos previs-
tos na trama politica delineada pelo governo
passado.

No transcorrer do IPM, os membros das CEPLAR,
assim como os demais denunciados, foram enquadrados pelo
mesmo motivo: “atividades comunistas”. Uma das dirigentes
de CEPLAR-CG destaca a impossibilidade, durante os interro-
gatorios, de convencer os militares que a maioria era militante
da Agio Popular (AP, antes Juventude Universitéria Catdlica -
JUC) e tinha até receio de trabalhar com comunistas. Para os
militares, tudo o que fosse “subversivo” tinha a influéncia do
PCB. O melhor exemplo é a dentincia oferecida:

O comunismo era o leit motiv dessa grande
rede de maldade, em reagao da qual é exigida,
agora, a puni¢ao dos responsaveis que incita-
vam o povo a luta de classes com greves ou
com ligas camponesas, com comicios ou com
aignominiosa “conscientizagao” dos escolares,
dos responsaveis que degradavam o Estado
com tudo isso que se chama subversio.*

32 Fonte: ibidem, v.18/23, fl. 1661.
33 Fonte: ibidem, v.20/23, f1.3223. Dentincia do Promotor Militar (Othon Fialho de
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No entanto, transcorridos mais de quatro anos do processo,
entre a parte inicial em Jodo Pessoa e Campina Grande, e seu
posterior encaminhamento para o Superior Tribunal Militar, o
final veio com a concessao de “habeas corpus”, por unanimidade
dos votos dos Ministros, em 11/9/1968. Assinado pelo entdo
presidente do STM (Olympio Mourio Filho), seu preambulo
ditava:

Dentncia da qual ja foram excluidos vérios
acusados, em numero superior 3 metade e
que, em relagio aos demais, mantém a mesma
indeterminagiao, 0 mesmo tom genérico e
impreciso das imputagdes jd rejeitadas, nao se
demonstra apta a produzir os efeitos juridicos
a que se propos. Habeas Corpus concedido,
por inépcia da dentincia.**

Uma histéria que comegou em 1961, foi bruscamente
interrompida em 1964 e, para os dirigentes das CEPLAR indi-
ciados, continuou em forma de pesadelo até 1968/1969. Para
alguns deles, o pesadelo ainda nao saiu da memoria como ates-
tam vérios depoimentos orais registrados em outros trabalhos®.

Consideracoes finais

Quais reflexdes poderiamos entabular a respeito dos acon-
tecimentos e das representagdes narrados/as, a partir da revisao
bibliogréfica, dos arquivos investigados, dos documentos escri-
tos e dos depoimentos orais colhidos?

Oliveira), publicada no Diério da Justica, de 15/8/65.
34 Fonte: ibidem, v.23/23, fls.4306/4307.

35 Ver SCOCUGLIA, A. C. Historias inéditas da educagio popular: do Sistema
Paulo Freire aos IPMs da ditadura. Sdo Paulo: Cortez/EdUFPB, 2001.
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A principio, podemos considerar que, desde instituigao de
um real poder “moderador”, herdado do Império, as forgas mili-
tares consubstanciaram uma “tutela amistosa” (ZAVERUCHA,
1996) sobre as forcas civis. Seja explicitamente, por meio de
intervengoes diretas, seja pela tutela amistosa ou pela presenga
determinante do servico secreto militarizado (ver Figueiredo
em Ministério do Siléncio, 2005), ou ainda pela instituigio
da “justica fardada” (Lemos, 2004) patrocinada pelo Superior
Tribunal Militar (STM), tornaram-se notdrios e determinantes
os movimentos de vigilancia e puni¢ao (Foucault, 1986)) sobre
os individuos e os grupos sociais internos.

Porém, hd uma enorme diferenca entre as vdrias inter-
vencdes, o “golpe de classe” de 1964 (DREIFUSS, 1981) e a
instituicdo concreta (e imagindria, diria CASTORIADIS, 1982)
do Estado militar entre 1964 e 1985. Para além das quarteladas
que caracterizaram as outras intervengdes diretas — e embora se
argumente que os militares “moderados” seguidores do General
Castelo Branco queriam devolver o poder aos civis depois do
“saneamento da subversao’, ao contrario dos “duros” que ban-
caram e tornaram a tortura um instrumento do Estado contra
os inimigos —, a intervengao de 1964 foi planejada como poli-
tica estatal hegemonica e duradoura. E como toda hegemonia,
para ser duradoura, necessitava convencer a sociedade dos seus
propésitos (como nos ensina GRAMSCI, 1982) e criar seus
proprios discursos e seus intelectuais orgdnicos. Em outras pala-
vras, precisava legitimar-se no exercicio do poder.

Neste sentido, a “justiga fardada” exercida na realizagao
dos IPMs, entre 1964 e 1969, foi especialmente importante.
Tratava-se de, mesmo arbitrariamente, demonstrar a sociedade a
legitimidade e o senso de justica presentes na exemplar punigao
dos inimigos subversivos. E, principalmente contra os delitos e
formadores de opiniao a exemplo dos estudantes, dos professo-
res e dos politicos. Mas, também dos religiosos, dos sindicalistas,
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dos advogados, dos jornalistas etc. A fortaleza da lei contra os
inimigos, concomitante a permissividade das a¢oes dos colabo-
radores, tantas vezes ilegais e arbitrdrias, mesmo aquelas com
fortes indicios de violéncia moral e fisica.

Nesta construgao, a burocratizagao e a militarizagao planeja-
das do Estado por meio dos construtos institucionais minados por
instituicdes como o Instituto de Pesquisa e Estudos Sociais (IPES)
e o Instituto Brasileiro de Agio Democratica (IBAD), das quais
intelectuais orginicos civis e militares faziam parte, estao hoje
demonstradas por farta documentagao e andlise historica das teses
de Dreifuss (1981) e Souza (1981) as pesquisas histérico-jorna-
listicas de Lemos (2004), Figueiredo (2004) e de Gaspari (2004)
relativas as varias fases da ditadura. Nestes trabalhos encontram-se
explicitos os meandros do poder civil-militar, as brutalidades da
repressao, o desenvolvimento dos servigos secretos, as ferrenhas
disputas entre os “duros” e os “moderados’, a tortura sistematica
como instrumento do Estado, as conexdes com outros paises da
América do Sul, a proximidade com os norte-americanos, o desen-
volvimento da Doutrina de Seguranca Nacional etc.

Podemos constatar que o periodo do Estado militarizado
de 1964 a 1985 tem sido um dos mais estudados e, certamente,
a abundéncia de fontes proprias da histéria do tempo pre-
sente tem grande responsabilidade neste sentido. No entanto,
a importancia estratégica da legitimagao e da legalizagao das
agOes repressivas do Estado militar nao tém sido contempladas
na mesma propor¢ao e podemos mesmo afirmar que o papel do
STM e dos seus instrumentos legais os IPMs tem sido, relativa-
mente, pouco focados.

A “justica fardada” (LEMOS, 2004) desempenhou papel
decisivo tanto na normatizagao punitiva como no balizamento
do que “era subversivo”, do que podiam ou nao podiam os adver-
sarios do regime, ou seja, na vigilincia dos supostos delitos.
Importante argumentar com Lemos, que “a Justica Militar, da
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qual o Superior Tribunal Militar é o érgao méximo, teve a sua
inser¢ao no processo politico desse periodo em uma triplice
condig¢ao. Como parte do Judicidrio, foi 6rgao complementar
do aparato de coergao politica e instrumento auxiliar na estra-
tégia de legitimagao do regime. Como parte do campo militar,
foi arena de confronto entre correntes divergentes quanto aos
rumos do processo politico” (LEMOS, 2004, p.29). Ademais,
sua competéncia foi estendida aos civis considerados “subversi-
vos” entre os quais, como alvos e réus destacados, encontramos
os professores e os estudantes.

Entre os proprios juizes do STM, existiram notdrias diver-
géncias, destacando-se as posi¢oes do General Peri Bevilaqua
que durante sua atuagio (1965-69) denunciou arbitrios e irre-
gularidades quanto a “instrumentalizagdo politica dos IPMs (a
bolchevizagao da Justica)” e o “risco de transformar-se o pais em
um imenso quartel, caso nao fosse restabelecida a ordem civil”
(ibidem, p.31). Certamente a militarizagdo da justica focada
neste projeto de pesquisa constituiu um dos principais alicerces
dainstitui¢ao do Estado militarno pés-golpe de 1964, confirman-
do-se a tese do golpe de classe (DREIFUSS, 1981, da formagao
de um novo bloco histérico hegeménico (GRAMSCI) que, por
meio dos seus aparelhos de Estado (incluso o educacional),
pretendia nao s6 “limpar” a sociedade dos considerados subver-
sivos, mas disseminar seu poder por todos os poros e capilares
(FOUCAULT, 1979) da sociedade brasileira de maneira “legi-
tima” e duradoura. Para isso, a vigilincia e a puni¢io (Foucault,
1982) deveriam ser exemplares instrumentos do exercicio da lei
e da ordem por meio da justiga fardada. Nesse processo insti-
tuinte, 0 STM chegou ao requinte de punir um dos seus proprios
membros quando o General Bevilaqua foi afastado com base no
ALS (LEMOS, 2004, p.32).

Por seu turno, para os professores, estudantes, politicos,
advogados, jornalistas e outros acusados representou a propria
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submissao de um periodo de suas vidas aos arbitrios da dita-
dura. Os visiveis traumas que alguns carregam até o presente, e
evidenciam em depoimentos, corroboram a tese que os IPMs
representaram o proprio exercicio pratico da vigilancia e da
puni¢do legalizadas que intimidaram e minaram as praticas
escolares e as assemelharam as clausuras das prisdes e dos mani-
codmios, estudados por Foucault (1986).

Sabemos que um dos alvos privilegiados pelos IPMs foram
as praticas estudantis e docentes e aqui também podemos lem-
brar Althusser em seu destaque aos aparelhos ideoldgicos do
Estado e, entre eles, o aparelho escolar/educacional. O fato
determinante da ditadura interferir no sistema educacional como
uma prioridade da sua dominag¢ao nao estd mais em discussao
pois tornou-se evidente (GERMANO, 1993). Mas, precisamos
entender como os instrumentos legais da ditadura interferiram
neste caminho, vigiando, punindo e aparelhando o sistema na
disseminagao da sua ideologia e da sua hegemonia. Para isso,
as teses de Foucault (1979, 1986), Gramsci (1982) e Althusser
(1981), somadas as pesquisas brasileiras antes mencionadas (e
outras que emergiram no desenvolvimento da pesquisa) tém sido
de extrema valia. Vigilancia e punigao, hegemonia e papéis dos
intelectuais, ideologia e aparelhos do Estado, somados aos estu-
dos da “justiga fardada” (LEMOS, 2004), da “tutela amistosa”
(ZAVERUCHA, 1996) dos militares sobre os civis brasileiros,
da montagem do “Estado de classe” (DREIFUSS, 1981), da
ditadura escancarada, envergonhada e derrotada (GASPAR],
2004), além dos estudos sobre as interferéncias e consequéncias
educacionais (para as instituigdes e seus protagonistas docentes
e discentes) do Estado militar (GERMANO, 1993) serio deci-
sivos como respaldo das anélises da documentagao relativa ao
IPM e dos depoimentos orais dos réus do IPM.

Por outro lado, o fato de tomarmos a Paraiba como refe-
réncia certamente também demonstra como o discurso dos
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o6rgaos repressivos da ditadura, por meio dos IPMs, foi determi-
nante na desmontagem de um quadro politico antes marcado
pelos avangos da educagdo politizada, nas organizagoes das
Ligas Camponesas, no movimento politico-cultural intenso,
na participagao decisiva da imprensa, na organizagao sindical,
entre outros. Seria coincidéncia, por exemplo, o fato do arrefe-
cimento da resisténcia a ditadura coincidir com o encerramento
dos IPMs (1969), a edigio ao AI-S e a concretizagio das refor-
mas educacionais (universitaria e de primeiro e segundo graus)
marcadas principalmente pela vigilancia e punigao de docentes
e discentes? Certamente, nio.

A inequivoca demonstragao da importancia que a “justiga
fardada” deu aos “educadores subversivos” e as suas a¢oes estd
demonstrada no fato de que pelo menos 20% das mais de quatro
mil paginas do IPM que estamos analisando focarem a “subver-
sao educacional”. Em outras palavras, o Estado militar brasileiro
demonstrou cabalmente o quanto temia a educagao politizada e
seus agentes, intencionando julga-los, puni-los exemplarmente e
ocupar seus espagos hegemonicos.

Principal fonte escrita da pesquisa
INQUERITO POLICIAL MILITAR - PARAIBA
PROCESSO N° 70/64 — 23 Volumes — 5410 pdginas
AUTOS FINDOS N° 151/69

ARQUIVO DO SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR (STM)
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Dos discursos da atualidade aos
arquivos do futuro

Eliete Correia dos Santos
Vancarder Brito Sousa
Henrique Elias Cabral Fran¢a

Introducao

Este capitulo é fruto da discussio da mesa-redonda reali-
zada no VII Semindrio de Saberes Arquivisticos e I Simpésio do
Grupo de Pesquisa Arquivologia e Sociedade®, em 31 de agosto
de 2016, uma data que jamais serd esquecida pelo povo brasileiro,
votagao do impeachment da presidenta Dilma Rousseff, em 18
de novembro de 2017 debatido em uma palestra organizada
pelo UFPB, no III Encontro do Grupo de Pesquisa Linguagem,
Enunciagio e Interagio (GPLEI) cuja tematica fazia alusio aos
121 anos de Bakhtin e a cultura; depois, publicado em margo de
2017 na Revista Taraira*.

36 Este trabalho é fruto das investigagdes do Projeto de Pesquisa Linguagem, cul-
tura e memoria: investigando as fronteiras do PROJETO SESA, financiado pelo
PROPESQ - UEPB e desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa Arquivologia e
Sociedade — GPAS.

37 Versao original disponivel em < http://revistatarairiu.blogspot.com.br/>.
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Mediante o cendrio nacional, as discussoes a respeito do
silenciamento de vozes alargaram-se e, por isso, julgamos per-
tinente trazer a discussdao para os leitores deste livro. Dentre
tantos fatos que ficarao marcados em nossa sociedade e que se
configuram o poder executivo e, em especial, o poder legislativo,
os discursos que circulam na midia, nas redes sociais, nas mani-
festagoes publicas, nas institui¢des de ensino superior a respeito
do processo histdrico que estamos passando, um fato nos cha-
mava atencao e estava relacionado a situa¢ao atual da Educagao
brasileira e de seus professores.

Como estudiosos do discurso, os acontecimentos causavam
uma angustia e nos faziam pensar como poderiamos discutir a
andlise documentdria, a descrigao e a representa¢ao dos docu-
mentos. Dai, alguns questionamentos: Diante da atuagao do
cendrio politico e econdmico nacional, como os documentos
que tramitam no Senado serdao recuperados no futuro? Qual a
relagao dos documentos produzidos com a realidade em que
eles sao gerados e, no futuro, indexados? O discurso que circula
atualmente podera ser acessado pela descri¢ao dos documen-
tos? Que andlise documentaria poderia ser feita?

Escolhemos como objeto de estudo o PROJETO DE LEI
DO SENADO n° 193, de 2016, de autoria do Senador Magno
Malta, cuja ementa inclui entre as diretrizes e bases da educagao
nacional, de que trata a Lein° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, o
“Programa Escola sem Partido”. O objetivo é analisar os discursos
que circulam no documento e sua relagio com o processo sdcio-
-histérico e refletir sobre a maneira como ele podera ser indexado
no futuro. Como método, seguimos a orientagio de Mikhail
Bakhtin/Volochinov (1929/1995), na obra Marxismo e Filosofia
da Linguagem, ao se referem a uma ordem teérico-metodologica
para o estudo da lingua que parte do contexto para o texto.

Primeiramente, apresentamos uma breve concepg¢ao de lin-
guagem sob a 6tica bakhtiniana, depois tecemos uma pequena
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retrospectiva histdrica da situagao do Ser professor na univer-
sidade brasileira, para seguirmos com a analise dialdgica do
documento e sua relacio com o contexto sdcio-histoérico; fina-
lizamos com as implicagoes de se fazer uma leitura polissémica
do documento.

A linguagem em uma perspectiva discursiva

Ao definir o nosso objeto de estudo, entendemos a acui-
dade do conceito de linguagem na formagao de um profissional
da drea de Arquivologia, uma vez que hd uma preocupagao dos
indexadores em estabelecer relagoes entre a linguagem natural e
as linguagens documentais. Essas linguagens representam o con-
tetido dos documentos que sao discutidos por alguns autores, a
exemplo de Moreiro Gonzélez (2004) que aborda um panorama
da variedade e da evolugao histérica dessas linguagens e reco-
menda que se observe as consideragoes de ordem linguistica e as
condi¢des funcionais e ferramentas precisas, a serem utilizadas
em contextos e necessidades determinados e determinantes.

A concepcao  dialégica de  Bakhtin/Volochinov
(1929/1981)% é sua contribui¢ao maior para as mudancas que
se desenvolvem, atualmente, nos diversos dominios de estudo
dalinguagem. Essa concepgao amplia as reflexdes sobre a lingua
para além da estrutura, focalizando o discurso no seu contexto
sdcio-historico. Esse filésofo constr6éi uma nova teoria a partir
da critica as duas tendéncias vigentes nos anos vinte do século
passado: a estilistica classica que se baseia no idealismo e o estru-
turalismo situado nos estudos do sistema abstrato. Essas teorias
nao davam conta do funcionamento da lingua e surge a terceira

38 Neste texto, ao se referir a essa obra, ndo faremos alusio ao Circulo de Bakhtin,
mas seguiremos a tradugdo brasileira na qual aparecem os nomes dos dois autores
(Bakhtin e Volochinov).
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tendéncia que considera a linguagem em uso e o sujeito inserido
na histéria produzindo sentido nessa intera¢ao. Abordaremos os
principais conceitos significativos para esta pesquisa.

Bakhtin considera falsa a teoria da expressio do subjeti-
vismo idealista, que tomou o objeto de estudo como enunciagao
monoldgica isolada, que exclui qualquer réplica ativa ou res-
posta, e mostra que o processo de compreender exige sempre
uma resposta ativa. O problema do ato passivo nada tem a ver
com a atividade de linguagem, pois exclui a possibilidade de
abertura que esta permite e limita a pluralidade de leituras que
esse modo de ver oferece. O ato de compreender nao se reduz a
decodificagao e alcanga uma amplitude maior do que aquela que
se fecha no interior da mente. Um ponto que podemos destacar
darejeigao de Bahktin a essas tendéncias é que a expressao é tudo
aquilo que, tendo se formado e determinado de alguma maneira
no psiquismo do individuo, exterioriza-se objetivamente para
outrem com a ajuda de algum cédigo de signos exteriores, ou
seja, a expressao comporta, portanto, duas facetas: o contetdo
(interior) e sua objetivagdo exterior para outrem (ou também
para si mesmo).

A outra critica incide sobre a orientagao do pensamento
filoséfico do objetivismo abstrato fundamentado no sistema
linguistico estével e constituido por formas independentes da
situagao social. A énfase estd na linguistica estruturalista, que
valoriza mais o objeto do que o sujeito; enfatiza mais a forma
do que o contetdo e considera o significado no nivel da lingua.
Essa visao de lingua considera que o sentido estd no texto e os
sujeitos interpretam de forma sempre idéntica as mensagens que
trocam. Na perspectiva estruturalista, alinguagem é instrumento
de comunicagao e, nesse periodo, as teorias que fundamentam
a proposta didatica da leitura estao relacionadas & concepgao
de lingua como sistema de regras, ancorada no estruturalismo
saussureano.
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Para ilustrar essas posigoes, temos de retomar os estudos
linguisticos do século XX, iniciados por Saussure no século
XIX, marco da ruptura com a visao tradicional, por buscar um
método ou um estatuto cientifico para os estudos da linguagem.
Para Saussure (2001, p. 17), “a lingua é a0 mesmo tempo, um
produto social da faculdade de linguagem e um conjunto de
convengoes necessarias, adotadas pelo corpo social para permi-
tir o exercicio dessa faculdade aos individuos.” Ja a linguagem,
tomada em seus diferentes dominios, ¢ a0 mesmo tempo fisica,
fisiologica e psiquica, pertencendo ao dominio individual e ao
social. Desse modo, deriva-se uma divisao entre lingua e fala
em que esta ¢ individual e, portanto, fica 8 margem dos estudos,
junto a outros elementos constitutivos do ato comunicativo: o
sujeito e os aspectos sdcio-histéricos do discurso. Essa teoria
constituiu um avango significativo para a época.

Bakhtin/Volochinov (1929/1981, p- 124) defendeu que “a
lingua vive e evolui historicamente na comunicagao verbal con-
creta, nao no sistema linguistico abstrato das formas da lingua
nem no psiquismo individual dos falantes” Fatores histdricos,
sociais, situagoes e condi¢des em que ocorrem a fala sao inclui-
dos nessa teoria sobre o funcionamento da linguagem. O autor
elabora o primado do dialogismo na linguagem, que passa a ser
vista como sécio-ideoldgica, cuja unidade fundamental é o did-
logo. Dessa perspectiva, ninguém fala sozinho; quando falamos
ou escrevemos é para alguém, em alguma circunstincia social,
assim, é que a palavra serve de ponte entre o locutor e o interlo-
cutor no ato interativo.

Do ponto de vista bakhtiniano, a linguagem permeia toda
a vida social e se atualiza na enunciagao dialégica, cujo sentido
é plurivalente e polissémico no processo comunicativo entre
individuos socialmente organizados. Além disso, Bakhtin/
Volochinov (1929/1981, p. 123) postulam que:
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a verdadeira substncia da lingua nao é cons-
tituida por um sistema abstrato de formas
linguisticas nem pela comunicagao monol6-
gica isolada, nem pelo ato psicofisioldgico de
sua producdo, mas pelo fendmeno social da
interacdo verbal, realizada através da enun-
ciagdo ou das enunciagdes. A interagao verbal
constitui assim a realidade fundamental da
lingua.

A posicao desse autor contra as tendéncias filoséfico-lin-
guisticas coloca em evidéncia, também, o comportamento dos
interlocutores na interagao. Na visao dialdgica, o locutor cons-
tréi seu enunciado em fungao do interlocutor, que tem um papel
ativo, constitutivo na formula¢ao dos enunciados. Visivelmente,
é o outro (interlocutor) quem condiciona o que o locutor diz
e, desse modo, ambos sao colocados no mesmo plano. Dessa
forma, Bakhtin/Volochinov (1929/1981) e Bakhtin (1999)
criticaram os estudos centrados na oragao e propuseram uma
nova disciplina, cujo objeto de estudo seria o enunciado. Inserir
o locutor e o receptor no funcionamento da linguagem ¢é admitir
que o processo de compreensao nao se limita a identificacao de
forma linguistica.

Nessa perspectiva, nao ¢é a forma linguistica enquanto sinal
estavel que é essencial, mas o importante é a nova significacao
que essa forma obtém no contexto, o que permite a adequagao
do signo, sempre varidvel e flexivel, conforme as condigdes de
uma situac¢ao concreta dada.

Esse autor revela que, no contexto preciso de uso, ocorre a
mobilidade especifica do signo e que este varia e se flexibiliza,
para conferir a palavra uma forma particular de produzir sentido,
domesmo modo como ocorre no processo de compreensao. Esse
fato mostra que, segundo Bakhtin/Volochinov (1929/1981, p-
94), o sentido precisa ser compreendido no processo em que
é construido e se manifesta pela “apreensao da orientagao que

80



é conferida a palavra por seu contexto e uma situagao precisos,
uma orientacao no sentido da evolug¢io e nio do imobilismo.” Na
perspectiva da linguagem enquanto uso, ou seja, na prética viva
da lingua, a consciéncia linguistica dos locutores nao se ocupa
com o sistema abstrato de formas linguisticas, afirma Bakhtin/
Volochinov (1929/1981, p. 95), mas “apenas com a linguagem
no sentido de conjunto dos contextos possiveis de uso de cada
forma particular” Desse ponto de vista, hd necessidade de antes
compreender a lingua viva para depois analisd-la.

Nessa abordagem, toda enunciagao s6 pode ser concebida
como produto da interagdo de dois individuos socialmente
organizados, sendo a ela que devemos as mudangas semanticas.
Bakhtin/Volochinov (1929/1981, p- 131-132) asseguram que
“compreender a enunciagio de outrem significa orientar-se em
relacao a ela, encontrar o seu lugar adequado no contexto corres-
pondente.” A compreensao é sempre uma reagao ao que o outro
disse e provoca uma resposta. No processo de compreender,
“locutor e receptor” (os interlocutores) introduzem o objeto
a ser compreendido no contexto potencial da resposta. Todos
esses valores se juntam no momento da produ¢io do sentido
que se realiza no processo de compreensao ativa e responsiva,
forma de didlogo que leva a formulacdo de uma contrapalavra.
A concepcao de compreensdo responsiva é fundamental para
entendermos o funcionamento da linguagem, em especial,
para o processo interativo de leitura na sala de aula. (SANTOS;
ALMEIDA, 2010, 2011, 2012, 2013).

Para Bakhtin (2010), a enunciagdo é uma pratica social,
inseparavel das relagoes que mantém os interlocutores, o cen-
tro organizador de toda enunciagao, de toda expressao, nao é o
interior, mas o exterior: estd situado no meio social que envolve
o individuo. Ele acrescenta que nao existe atividade mental sem
expressao semidtica. Consequentemente, é preciso eliminar de
saida o principio de uma distingao qualitativa entre o contetido
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interior e a expressao exterior, pois nao é a atividade mental que
organiza a expressao, mas, a0 contrario, é a expressio que orga-
niza a atividade mental, que amodela e determina sua orientagao.

A analise documentaria: do texto ao discurso

A anilise documentdria em uma perspectiva discursiva
precisa ler o texto em um sentido que recupera o aspecto sécio-
-histérico para depois observar o texto, um olhar para o passado,
para o presente e outro para o futuro. Nao hd como fazer uma
anélise documentdria do PROJETO DE LEI DO SENADO ne
193, de 2016 sem que recupere pelo menos parte de uma histéria
que se repete e que muitos “fingem” nao conhecer. Para se com-
preender esta luta no presente e este horizonte de expectativa
mais democratico vislumbrado para as universidades, é necessa-
rio perceber as dindmicas que ajudaram a reestruturar o sistema
universitario durante a ditadura, pressao sofrida por professo-
res que, de um modo geral, ndo é ficil precisar um quantitativo,
mas que se percebe um numero considerado de professores que
sofreram repressio, segundo Motta (2014, p. 29):

Voltando as prisdes, ¢ dificil, como ja foi dito,
reunir dados precisos sobre o quantitativo
de presos ligados aos meios académicos. Os
registros disponiveis mostram que houve
detengdes por toda parte, mas dao destaque
as figuras mais conhecidas ou pertencentes
as institui¢des universitirias de maior porte.
[...] Os lugares de detengdo eram delegacias,
penitencidrias e quartéis, mas houve casos de
navios transformados em prisao tempordria,
indicio da falta de espago para acolher os deti-
dos da primeira onda repressiva.

Motta enfatiza que houve conflitos nas universidades, como
no caso da Faculdade de Filosofia da Universidade de Sao Paulo
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(USP), e algumas foram invadidas, sendo que a situagdo mais
dramitica ocorreu na Universidade de Brasilia (UnB), onde
vérios professores e estudantes foram presos e submetidos a
interrogatorios em instalagdes militares. A repressao nao atingia
somente aos professores, reitores também foram afastados, por
exemplo Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Universidade
do Rio Grande do Sul (URGS), Universidade Rural do Rio de
Janeiro (URRJ), Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
e Universidade de Goias (UFG), dentre outras.

Sob vigilancia militar, apés periodo inicial de expurgos,
vérios professores e estudantes retomaram as atividades bésicas
do meio académico, entretanto, as a¢des militares passaram a
estruturar o servigo de inteligéncia, criando, no mesmo ano, o
Servigo Nacional de Informagdes (SNI). Além dessas medidas,
as Assessorias Especiais de Seguranca e Informagées (AESI)
foram criadas como agéncias das Divisdes de Seguranga e
Informagoes (DSI), érgios estabelecidos em 1967 pelo regime
militar e ligados aos ministérios civis.

Pautada pela doutrina de da Seguran¢a Nacional, formando
uma rede de inteligéncia governamental, as AESI universitarias
eram ligadas ao DSI do Ministério de Educagao e Cultura que,
por sua vez, respondiam ao SNI. De acordo com Motta (2014),
as AESI também deveriam ser subordinadas as reitorias e encar-
regadas de aconselhar os reitores sobre assuntos de Seguranca
Nacional no meio académico, porém elas serviram para censu-
rar, vigiar e combater ideias de esquerda.

Motta (2014) relata que com a edi¢ao do AI-S em 1968,
um novo ciclo repressivo se instaurou nas universidades publi-
cas e alguns casos em institui¢oes particulares e, dessa vez, virios
professores foram cassados e exonerados de suas fun¢des, uma
equivaléncia de professores aposentados a 70% do total dos
docentes expurgados. Embora os niimeros nao possam ser pre-
cisos por causa das proprias fontes inexatas, percebe-se, pelos
dados coligidos no Didrio Oficial, que o regime militar atingiu
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a maioria das universidades publicas de grande expressao, como
USP, UFR], UFRGS, UFMG, UnB e em menor proporgao nas
instituicoes UFPE, UFPB, UFPA, UFBA, UFRN, UFF, UFRR,
UFJF e UFG.

De maneira geral, os professores eram acusados de serem
“subversivos”, 0 que na concepgao militar abarcava um cendrio
de agdes e atitudes que poderia ser desde ter ligagao com o par-
tido comunista do Brasil até nao reprimir as a¢oes estudantis
consideradas esquerdistas. Se fizermos uma comparagio ao pro-
jeto de Lei do Senado N° 193, de 2016, nao se percebe muita
diferenga das concepgdes do periodo ditatorial:

Art. 5°. No exercicio de suas funcgdes, o
professor:

I - nao se aproveitard da audiéncia cativa
dos alunos, para promover os seus proprios
interesses, opinides, concep¢des ou preferén-
cias ideoldgicas, religiosas, morais, politicas e
partiddrias; SF/16801.74544-58

II - nao favorecerd nem prejudicard ou
constrangera os alunos em razio de suas
convicgoes politicas, ideoldgicas, morais
ou religiosas, ou da falta delas;

III - nao fard propaganda politico-partiddria
em sala de aula nem incitara seus alunos a
participar de manifestacoes, atos publicos
e passeatas;

IV - ao tratar de questoes politicas, sociocul-
turais e econdmicas, apresentard aos alunos,
de forma justa, as principais versdes, teo-
rias, opinides e perspectivas concorrentes
arespeito;

V - respeitara o direito dos pais dos alunos
a que seus filhos recebam a educacio reli-
giosa e moral que esteja de acordo com as
suas proprias convicgoes;
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VI - ndo permitird que os direitos assegurados
nos itens anteriores sejam violados pela agao
de estudantes ou terceiros, dentro da sala de
aula. (grifos nosso).

Na época da ditaduramilitar, através da educagao, o governo
pretendia interferir nas ideias e pensamentos dos alunos para
validar a propria permanéncia no poder; na atualidade, o Projeto
de Lei citado repete o mesmo discurso disfar¢ado de assegurar
os direitos e respeitos aos alunos. Mesmo que essa tenha sido a
determinagao governamental naquela época, houve professores
que se negaram a agir como legitimadores do governo militar e
iniciaram um movimento no sentido oposto: o de atuar contra
este regime, uma participagao intensa da luta contra a ditadura e
sofreram repressoes.

Hebling (2009) desenvolveu uma pesquisa de andlise de
documentos relativa a professores acusados de crimes politicos
do Departamento Estadual de Ordem Politica e Social - DEOPS,
mais especificamente o do estado de Sao Paulo, no periodo de
1968 a 1974, a fim de fazer um levantamento do perfil de casos
de professores considerados criminosos politicos, a partir da
andlise de prontudrios e dossiés do DEOPS/SP. Os resultados
sao bastante interessantes ao se confirmar que a acusagao a esses
professores eram baseadas em dois tipos principais:

um refere-se ao seu trabalho, acusando-os de
doutrinagao e disseminacdo de ideias subver-
sivas para seus alunos e o outro é mais amplo,
pois coloca-os como tendo cometido crime
contra a LSN. Em alguns casos, nao hé expli-
cagdo sobre que crime é esse, ou seja, quais
atitudes do acusado foram consideradas con-
trarias a Lei de Seguran¢a Nacional, e também
nao ha provas presentes nos documentos.
(HEBLING, 2009, p- 52).
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Se examinarmos o contexto sdcio-histérico do discurso
que perpassa o Art. S do Projeto de Lei, nota-se que nao ha
muita diferenca do discurso relatado por Hebling (2009). Sob
vigilancia, nos Art. 7° e 89, os professores sao tratados como
criminosos, a proposta aponta um canal de reclamagoes assegu-
rado o anonimato para receber dentncia sobre os infratores:

Art. 7°. Os professores, os estudantes e os pais
ou responsaveis serdo informados e educados
sobre os limites éticos e juridicos da atividade
docente, especialmente no que tange aos prin-
cipios referidos no art. 1° desta Lei.

Art. 8°. O ministério e as secretarias de educa-
¢a0 contardo com um canal de comunicag¢ao
destinado ao recebimento de reclamagoes
relacionadas ao descumprimento desta
Lei, assegurado o anonimato.

Parédgrafo tnico. As reclamagées referidas no
caput deste artigo deverdo ser encaminhadas
a0 6rgao do Ministério Publico incumbido da
defesa dos interesses da crianca e do adoles-
cente, sob pena de responsabilidade. (grifos
nosso).

O modo de compreender ou de produzir sentido exige dis-
cussao acerca da unicidade da forma linguistica e da polissemia,
que é inerente as linguas, o que significa dizer que a significagao
nao se prende a uma forma tomada de modo isolado ou fora das
determinagdes sociais. A unicidade coloca o objeto como tnico e
idéntico a si mesmo, enquanto a polissemia permite visualizar os
vérios sentidos de uma palavra. Conforme Bakhtin/Volochinov
(1929/1981, p. 106), “o sentido da palavra ¢ totalmente deter-
minado por seu contexto que nao ¢ fixo” nem é uma situagio
isolada, mas algo a se precisar.

Outro ponto que merece uma atengao é a concepgao que se
perpassa de ciéncia no Projeto de Lei do Senado N°© 193 (2016):
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Note-se por fim, que o projeto nao deixa de
atender a especificidade das instituicoes
confessionais e particulares cujas praticas
educativas sejam orientadas por concepgdes,
principios e valores morais, as quais reco-
nhece expressamente o direito de veicular e
promover os principios, valores e concepgoes
que as definem, exigindo-se, apenas, a ciéncia
e 0 consentimento expressos por parte dos
pais ou responsaveis pelos estudantes. (gri-
fos nosso).

A anélise do documento nos leva a fazer algumas indaga-
¢oes: Qual é o papel da escola? Que competéncia apresenta a
comunidade carente de se manifestar contra a formagao ideo-
légica do Estado, da igreja, etc, se nao tiver uma formagao
sistemdtica da escola, um letramento no seu sentido mais amplo?
Os professores violam o ensino que hd em casa? Indiretamente,
os professores sio tratados de subversivos como no passado®,
como se fosse uma ameaga a populagao.

Quanto ao conceito de ciéncia tratado no documento,
parece-nos que o autor nao reconhece o didlogo e que o conhe-
cimento é infinito e inacabavel, que o discurso, em suas variadas
fases, de construcao, de recolhimento ou de transmissao é o
objeto das ciéncias humanas.

A problematizagao dos contextos de inter-
pretacio, distantes ou ndo, fundamenta-se
em uma renovagio interminavel dos sentidos
em todos os contextos novos que podem ser

39 Uma diversidade de professores foram perseguidos, entre eles, podemos citar:
Ana Rosa Kucinski, Tito Arcoverde Cavalcanti, Anisio Teixeira, Fernando
Henrique Cardoso, Darcy Ribeiro, Heleneide Nazaré, Haity Moussatché, Maria
Yedda Linhares, Erney Camargo, Euldlia Lobo, Luiz Hildebrando Pereira da
Silva, Rubim Aquino, Victor Nunes Leal, Walter Oswaldo Cruz, José Grabois e
Paulo Freire.
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investigados em dois tempos: “o pequeno
tempo - a atualidade, o passado imediato e
o futuro previsivel — ou o grande tempo - o
didlogo infinito e inacabével em que nenhum
sentido morre”. (BAKHTIN, 2010, p. 409).

A palavra assume um sentido em cada contexto, fato que
mostra o carater polissémico e plurivalente que ela comporta
pela natureza dial6gica da linguagem. Para esse autor, s3o tantas
as significagdes quantos forem os contextos, que nao estao pron-
tos, mas sempre em situagao de interagao.

O discurso do documento analisado nao é diferente dos dis-
cursos que apareciam nas manifestagoes em favor do golpe, em
fevereiro e margo de 2016. A profa Marilene Chaui, em palestra
na PUC de Sao Paulo, ja refletia sobre o discurso que circulava
nas redes sociais, na midia televisiva, podemos destacar:

o Ordem e seguranga contra a democracia
que ¢ identificada como trabalho dos
conflitos e criacio de direitos é identi-
ficada como desordem, crise, perigoso,
onde se forjam a tirania e a ditadura.

o« Massa a procura de lider - poder
transcendente, poder arbitrario, sem
organizagao politico-social;

« Nao ¢ s6 a ameaga do golpe, conserva-
dorismo e reacionarismo tomou conta
da Europa, agora dos Estados Unidos.
Thump, em campanha eleitoral a pre-
sidéncia dos EUA, apresenta-se contra
os direitos de todos ( homossexuais,
mulheres)

«  Multidao que grita, odeia, mas nao apre-
senta uma proposta para os programas
sociais.

«  Congresso Nacional — Propde tirar o
direito estabelecido na constituigao.
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« E preciso haver vérias frentes de lutas,
nao basta ir as ruas para dizer nao vai ter

golpe.

Grande parte dos professores da PUC se rebelara con-
tra o discurso de uma maioria de politicos, certamente, o fato
demonstra que hd uma tentativa de desmistificar o discurso do
Governo e de uma parcela consideravel do poder legislativo. O
discurso do Projeto de Lei do Senado é uma das respostas, uma
compreensao discursiva da visio que se pretende fazer da educa-
¢ao e de seus educadores. Os textos que circulavam na sociedade
a respeito de democracia estao intrinsicamente ligados ao dis-
curso que se estabelece com relagao aos professores. A imagem
dos professores é violada mais uma vez por generalizagdes vulga-
res e ideologia liberal pelo jornalista Cldudio Castro da Revista
Veja, em 27 de julho de 2016, ao tentar apontar o que ele nomeia
de “fatos que comprovam que o professor brasileiro reclama de
barriga cheia, como mostra a figura abaixo:

Figura 1 - Texto Professor ganha mal?

Fonte: Castro (2016) — Revista Veja
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O discurso da Revista Veja declara guerra aos professores
a servigo de uma agdo governamentalista e repressiva a classe.
Fica evidente que nao hd como analisar um texto isolado des-
sas relagdes interdiscursivas; no exemplo aqui mencionado, as
relagoes dos discursos dos politicos que vao de encontro com
grande parte dos professores e a midia que pretende estabelecer
uma opinido desqualificando as agoes, os direitos trabalhistas
conquistados e a formagao continuada em nivel de mestrado ou
doutorado, afinal, qualquer politico sem ter uma minima forma-
¢ao em educagao, pode decidir e propor o que é melhor para a
classe de professores. Ficamos, as vezes, imaginando se hd algum
Projeto de Lei que defina o agir da classe médica ou da judicid-
ria; a resposta negativa seria 6bvia.

A andlise dos dados revela também que, usando a lin-
guagem a favor de uma ideologia, as palavras colocadas para
indexagao, refletem que ha um descompasso das palavras-chave,
com o discurso do préprio texto. Palavras como “neutralidade,
liberdade, educagao, politica, ideologia, religiao, sexualidade.
Correlagao” contrariam os principios dialdgicos da linguagem e
demonstram as ideologias neoliberalistas que os fundamentam.
Para Bakhtin/Volochinov (1929/1981, p. 41), “as palavras sio
tecidas a partir de uma multidao de fios ideoldgicos e servem de
trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios.”

Bakhtin/Volochinov (1929/1981, p. 125) postula que “a
enunciagao realizada é como uma ilha emergindo de um oceano
sem limites.” Com isso, revela que o sentido nao s6 é inacabado,
mas é sempre elaborado na enunciagao concreta que é parte do
didlogo ininterrupto, como uma ilha flui do oceano ilimitado
dos contextos e dos interlocutores, que mudam a cada uso da
linguagem, tornando-se sempre outro. Essa metafora remete
para a ideia de que ha sempre uma possibilidade de se atribui-
rem outros sentidos ou que a linguagem é sempre dinidmica e
que as palavras significam em um contexto. Bakhtin/Volochinov
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(1929/1981, p. 130) revela que a “multiplicidade das significa-
¢oes é o indice que faz uma palavra uma palavra”.

Essa concepgao de linguagem enquanto interagao ver-
bal e as reflexdes acerca do dialogismo colocaram Bakhtin/
Volochinov como pioneiro dos estudos sobre o discurso e o
texto na ciéncia da linguagem. Nessa perspectiva, o conceito de
texto esta ligado as formas de produgao do conhecimento. Na
teoria de Bakhtin (1992), o texto é o dado fundamental, é objeto
e produto das ciéncias humanas e tem uma abordagem diferente
daquela da Linguistica Textual.

A anilise documental, nessa perspectiva, toma o enunciado
como um todo inseparavel, um ato, em uma cadeia discursiva,
o texto é um encadeamento discursivo, o que torna a agao do
arquivista bastante complexa ao partir do contexto ao texto.
Barros (1994) afirma que Bakhtin, ao distinguir enunciado (dis-
curso) e texto, define o texto como um tecido de muitas vozes
que se entrecruzam, completam-se e respondem uma as outras
ou polemizam entre si no seu interior e o coloca no centro de
suas investigacdes sobre o homem.

(In)conclusoes

Concluindo as reflexdes sobre a andlise do documento
(o Projeto de Lei), parece-nos imprescindivel que haja uma
intervengao publica, pois o universo neoliberal alarga o espago
privado dos interesses de mercado, encolhe os espagos publicos
de direito e fere a democracia. Por isso, ser professor ¢é dizer a
luta continua; é ser um SER perigoso que leva a pensar e a deixar
soar as varias vozes que hd no interdiscurso.

A andlise documentdria, em uma perspectiva discursiva,
vai de encontro a proposta estruturalista que permite estudos
distribucionais para elaboragao de instrumentos dos vocabu-
lirios controlados, tesauros e sistemas de classificacao. Nao
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negamos aqui a importancia desses estudos, mas pretendemos
avangar nas discussdes, observando o esfor¢o para a andlise
do documento que parte do contexto da enunciagdo para o
proprio texto, os discursos que circulam na rede de vozes que
forma o enunciado. Uma tentativa de refletir sobre os senti-
dos dos discursos e o aprimoramento de sistemas de indexagao
que devem considerar nao apenas o texto, mas também o con-
texto sécio-histérico.

Nesse sentido, nao ha como deixar de valorizar a ideolo-
gia que perpassa todos os textos e a nao-neutralidade que os
discursos sao elaborados. Se a linguagem pode ser um meio
de dominagao, a linguagem documentdria nao pode ser instru-
mento escamoteador da realidade quando o analista\arquivista
ler e representa a informagao documentdria. Essa visao que vin-
cula os enunciados as esferas de atividade humana evidencia
nao s6 o dialogismo da linguagem, como explica a multiplici-
dade de géneros e, consequentemente, de sentidos que um texto
apresenta.

Fazer andlise documentdria, nesse sentido, é uma postura
de ler um texto e n3o arquivd-lo como se ele fosse deslocado
das condigdes socio-histoérica de sua produgio. Refletir como
sao representados e indexados os documentos do presente e
como estarao essas informagoes nos arquivos futuros pode ser
uma contribuigao para os estudos de linguagem documentaria
e para a formagao profissional do arquivista que deveria agir
como um ser consciente de sua responsabilidade de sujeito
humano que responde a sociedade pelos seus atos. Quem sabe
essa seja uma das pequenas agdes que possa revolucionar e
ampliar a Arquivologia: o ndo apagamento da memoria de um
povo.
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Anexo

As informagdes contidas no site do senado apresentam o
projeto de Lei da seguinte maneira:

Assunto: Social - Educagéo.

Informagées Complementares

Data de Leitura: 03/05/2016

Indexagio: CRIACAO, LEI FEDERAL,
PROGRAMA, NEUTRALIDADE,
LIBERDADE, EDUCACAO, POLITICA,
IDEOLOGIA, RELIGIAO, SEXUALIDADE.
CORRELACAO, LEI DE DIRETRIZES E
BASES DA EDUCACAO NACIONAL, LEI
DARCY RIBEIRO.

Situagio atual: Em tramitagao

Relator atual: Cristovam Buarque

Ultimo local: 03/06/2016 - Comissio de
Educagio, Cultura e Esporte (Secretaria de
Apoio a Comissio de Educagao, Cultura e
Esporte)

Ultimo estado: 03/06/2016 - MATERIA
COM ARELATORIA

Projeto de Lei do Senado N°, de 2016

Inclui entre as diretrizes e bases da educagio
nacional, de que trata a Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, o “Programa Escola sem
Partido”.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1°. Esta lei dispde sobre a inclusao entre as diretrizes e
bases da educagio nacional, de que trata a Lein© 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, do “Programa Escola sem Partido”.

Art. 2°. A educagao nacional atendera aos seguintes princi-
pios: I - neutralidade politica, ideoldgica e religiosa do Estado;
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II - pluralismo de ideias no ambiente académico; III - liberdade
de aprender e de ensinar; IV - liberdade de consciéncia e de
crenga; V - reconhecimento da vulnerabilidade do educando
como parte mais fraca na relagao de aprendizado; VI - educagao
e informagao do estudante quanto aos direitos compreendidos
em sua liberdade de consciéncia e de crenga; VII - direito dos
pais a que seus filhos recebam a educagao religiosa e moral que
esteja de acordo com as suas proprias convicgdes. Pardgrafo
unico. O Poder Publico nao se imiscuird na opgao sexual dos
alunos nem permitird qualquer pritica capaz de comprometer,
precipitar ou direcionar o natural amadurecimento e desenvol-
vimento de sua personalidade, em harmonia com a respectiva
identidade bioldgica de sexo, sendo vedada, especialmente, a
aplicagao dos postulados da teoria ou ideologia de género.

Art. 3°. As instituicdes de educacdo bdsica afixarao nas
salas de aula e nas salas dos professores cartazes com o contetido
previsto no anexo desta Lei, com, no minimo, 90 centimetros
de altura por 70 centimetros de largura, e fonte com tamanho
compativel com as dimensoes adotadas.

Paragrafo tnico. Nas institui¢des de educagao infantil, os
cartazes referidos no caput deste artigo serao afixados somente
nas salas dos professores.

Art. 40, As escolas confessionais e também as particulares
cujas préticas educativas sejam orientadas por concepgdes, prin-
cipios e valores morais, religiosos ou ideoldgicos, deverao obter
dos pais ou responsaveis pelos estudantes, no ato da matricula,
autorizagao expressa para a veiculagao de contetidos identifica-
dos com os referidos principios, valores e concepgoes. Paragrafo
unico. Para os fins do disposto no caput deste artigo, as esco-
las deverao apresentar e entregar aos pais ou responsaveis pelos
estudantes material informativo que possibilite o pleno conheci-
mento dos temas ministrados e dos enfoques adotados.
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Art. S°. No exercicio de suas fungoes, o professor: I - nao
se aproveitard da audiéncia cativa dos alunos, para promover os
seus proprios interesses, opinides, concepg¢des ou preferéncias
ideoldgicas, religiosas, morais, politicas e partiddrias;

II - nao favorecerd nem prejudicard ou constrangera os alu-
nos em razao de suas convicgoes politicas, ideoldgicas, morais
ou religiosas, ou da falta delas; III - nao fard propaganda politico-
-partiddria em sala de aula nem incitara seus alunos a participar
de manifestacoes, atos publicos e passeatas; IV - ao tratar de
questoes politicas, socioculturais e econdmicas, apresentara aos
alunos, de forma justa, as principais versdes, teorias, opinides e
perspectivas concorrentes a respeito; V - respeitard o direito dos
pais dos alunos a que seus filhos recebam a educagao religiosa e
moral que esteja de acordo com as suas proprias convicgoes; VI
- ndo permitird que os direitos assegurados nos itens anteriores
sejam violados pela agao de estudantes ou terceiros, dentro da
sala de aula.

Art. 6°. Os alunos matriculados no ensino fundamental e
no ensino médio serao informados e educados sobre os direitos
que decorrem da liberdade de consciéncia e de crenga assegu-
rada pela Constitui¢ao Federal, especialmente sobre o disposto
no art. 5° desta Lei.

Art. 7°. Os professores, os estudantes e os pais ou respon-
saveis serdo informados e educados sobre os limites éticos e
juridicos da atividade docente, especialmente no que tange aos
principios referidos no art. 1° desta Lei.

Art. 8°. O ministério e as secretarias de educagio contarao
com um canal de comunica¢io destinado ao recebimento de
reclamagoes relacionadas ao descumprimento desta Lei, assegu-
rado o anonimato.

Paragrafo tnico. As reclamagoes referidas no caput deste
artigo deverao ser encaminhadas ao érgao do Ministério Publico
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incumbido da defesa dos interesses da crianca e do adolescente,
sob pena de responsabilidade.

Art. 9°. O disposto nesta Lei aplica-se, no que couber: I - as
politicas e planos educacionais e aos conteudos curriculares; II
- aos materiais didaticos e paradidaticos; III - as avaliagdes para
o ingresso no ensino superior; IV - as provas de concurso para o
ingresso na carreira docente; V - as institui¢des de ensino supe-
rior, respeitado o disposto no art. 207 da Constitui¢ao Federal.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor no prazo de sessenta dias, a
partir da data de sua publicagao.
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Pressupostos teoricos e metodolégicos

aplicados aos arquivos pessoais: 0 caso

do arquivo de Jalio Maximo de Oliveira
Pimentel, 2° Visconde de Vila Maior

Introducao

Ana Margarida Dias da Silva

Nao muito distantes eram os tempos em que
se considerava que os arquivos pessoais e
familiares tinham, apenas e s6, importincia
para biografias dos individuos e das familias.
Esta acepgao sempre nos pareceu equivocada
e incongruente. Na realidade, sabe-se que
desde o Antigo Regime os detentores de car-
gos publicos despachavam regularmente em
casa, na sua esfera privada, o que potenciava a
guarda de documentos ditos oficiais nos seus
arquivos. (RODRIGUES, 2015, p.15).

Esta citagao retirada da obra de Abel Rodrigues é bem
significativa da falta de atencao dada aos arquivos pessoais e
familiares em Portugal, relegados para um segundo plano quer ao

nivel do tratamento arquivistico quer ao nivel da sua utilizagao

como fonte histérica. Ora, os arquivos pessoais e familiares sao
simultaneamente patriménio e testemunho, tém valor de prova
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e informativo, fundamentais para a memoria coletiva e sao “tudo
menos depdsitos estiticos de documentos, mais tarde destina-
dos a dar entrada em arquivos histéricos” (ROSA, 2012, p.18).
No entanto, “A atitude habitual face aos “papéis” de Familias e de
Personalidades mais ou menos ilustres, assim como a documen-
tacdo de todas e quaisquer entidades, tem ficado dependente
de um padrao comportamental muito generalizado que tende a
negligenciar, a eliminar, a vender e a fragmentar os mais diversos
tipos de documentos” (SILVA, 2004, p.61).

Muitos arquivos privados, e dentro destes os arquivos pes-
soais e familiares, encontram-se na posse dos individuos ou
familias produtoras, 0 que condiciona o acesso e o tratamento
cientifico por parte de profissionais especializados. Ao mesmo
tempo, a nao obrigatoriedade da sua incorporagao em institui-
¢oes publicas ajuda, de certa forma, a justificar a pouca reflexao
tedrica e os reduzidos trabalhos empiricos realizados pela comu-
nidade arquivistica.

Terry Cook (1998, p.130) constatou que:

Em boa parte da Europa e em muitas de suas
antigas colonias, os arquivos nacionais, via
de regra, ndo recolhem papéis pessoais de
individuos particulares (exceto de politicos e
burocratas) em bases iguais as dos documen-
tos oficiais do governo nacional. Esse padrao
se repete nos niveis dos governos e arquivos
estaduais, provinciais, regionais e locais ou
municipais. Quanto ao destino dos arquivos
pessoais ou dos manuscritos privados, na
maioria dos paises sio adquiridos pela biblio-
teca nacional, pelas bibliotecas regionais, ou
pelas principais universidades e até mesmo
por museus e por institutos de pesquisa ou
documentagio teméticos ou especializados.

100



Porque o conceito de “privado” remete para outro, o da
“propriedade privada” “que em principio faculta ao titular a
possibilidade de dispor livremente dos seus bens” e, por isso,
“o titular de um arquivo privado pode opor-se ao seu estudo e
investigacao pelos interessados e dispor a seu belo prazer dos
bens e direitos que integram o seu patriménio” (GARCIA,
1998, p.176).

Este trabalho retoma, de certa forma, a pergunta feita ha
quase 20 anos por Terry Cook sobre se “os principios e con-
ceitos arquivisticos tradicionais, que foram desenvolvidos para
os documentos de institui¢coes, sao também relevantes para
os arquivos de individuos, familias e grupos?” (COOK, 1998,
p-129). Assim, parte-se de uma reflexdo sobre as concepgdes
tedricas e metodoldgicas relativas a classificacao de arquivos
pessoais, apresentadas e seguidas em Portugal essencialmente,
e propor a sua aplicagdo ao objeto de estudo o arquivo de Julio
Miximo de Oliveira Pimentel, 2° Visconde de Vila Maior. A
classificagao deste arquivo visa a organizagao, a representagao e
arecuperagao da informagao desta insigne figura do Liberalismo
portugués.

Pressupostos tedricos e metodolégicos aplicados
a0s arquivos pessoais

Os autores que tém versado sobre os arquivos pessoais e
de familia em Portugal sao unanimes em considerar que é um
tema pouco explorado e que é reduzido o numero de trabalhos
tedricos sobre esta matéria. De facto, nio sio muitos os traba-
lhos tedricos sobre arquivos pessoais e de familia, havendo, no
entanto, um crescendo de dissertagdes de mestrado, nos ulti-
mos anos, e alguma bibliografia que apresenta casos de estudo
e apresentacao de trabalhos realizados sobre arquivos pessoais
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ou familiares®. A abertura da drea de Arquivistica Histdrica no
doutoramento em Histéria da Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade de Lisboa em 2009, tem fomentado
a investigacdo e o debate em torno da preservagao, organizagao
e difusio cultural dos arquivos de familia. (ROSA, 2013, p.323).

E parece que, dentro do grupo de arquivos pessoais e
familiares, estes tém tido uma maior atengao por parte da comu-
nidade arquivistica (cf,, por ex.,, ROSA, 2012) assim como nas
comunicagdes apresentadas nas quatro edigdes do Congresso
Internacional da Casa Nobre, organizado pela Camara Municipal
de Arcos de Valdevez (2005, 2008, 2011, 2014), que, entre
outras sec¢oes tematicas, tem incluido sempre uma secgao sobre
“Arquivos e Documentagao Familiares”.

Para Armando Malheiro da Silva arquivo pessoal é o que
resulta da “documentagao produzida e coligida por uma unica
pessoa ou ser humano”, no entanto, “Ninguém nasce de geragao
espontanea e, portanto, as pessoas trazem sempre consigo, em
tese, vinculos familiares, mas este facto nao impede que haja
orfaos, solteiros que percorrem a sua vida produzindo/acumu-
lando S.I estritamente pessoais”. (SILVA, 2004, p.77).

Exclusivamente sobre arquivos pessoais, numa pesquisa
feita on-line nos repositdrios das universidades de Lisboa, Nova
de Lisboa, Coimbra, Porto e Evora, utilizando o termo “arqui-
vos pessoais’, foram localizadas as dissertagoes de mestrado de
Santos (2016), Silva (2016), Serafim (2013), Ferreira (2012)
Sim&es (2011) e Graga (2011). Contributo recente e importante
é o Guia dos arquivos privados da Biblioteca Geral da Universidade
de Coimbra: ingressos de 1947 a 2014 onde se lista a existéncia de
28 arquivos pessoais. (FILIPE, 2015)*..

40 Veja-se, por exemplo, o trabalho de Maria de Lurdes Rosa que compila a principal
bibliografia portuguesa sobre o assunto (ROSA, 2009).

41 Este guia vem adicionar informagao sobre a existéncia de arquivos familiares e
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Constata-se que a posigao face aos arquivos pessoais e de
familia em Portugal se divide em duas linhas de reflexao: uma
mais tradicional que encara, muitas vezes, os arquivos familia-
res como colegdes ou espolios, e outra que pretende integrar
este grupo de arquivos como objeto da Ciéncia da Informagao,
entendendo-os como um sistema de informagao, procurando
aplicar a teoria sistémica ao seu tratamento. Muito embora estas
duas perspectivas se afastem em alguns pontos, ambas defendem
a necessidade de legislacao adequada relativa aos arquivos pes-
soais e de familia, ambas procuram na genealogia e nos estudos
biogréficos uma base de apoio para o entendimento da organi-
cidade inerente a este tipo de informagao e para a compreensao
das relagoes familiares e do contexto de produgao e acumulagao
da documentagao, por ultimo, ambas reconhecem a complexi-
dade existente neste grupo de arquivos.

Pedro Abreu Peixoto e Armando Malheiro da Silva sao os
autores que mais tém contribuido para o desenvolvimento de
bases tedricas que auxiliem os arquivistas ou cientistas da infor-
magao, no tratamento dos arquivos pessoais e de familia.

O primeiro tem chamado a atengao para o valor dos arqui-
vos de familia, nomeadamente no seu artigo “Aspectos essenciais
para o Desenvolvimento de uma Politica de Arquivos Privados.
Os Arquivos de Familia”. (PEIXOTO, 1994). Distingue arquivos
pessoais de espdlios, entendendo-os como algo distinto. Apesar
de muitas vezes ser considerado como um arquivo privado, o
autor realga que hd épocas em que tal distingao nao é tao clara
assim, e que ndo raras vezes se encontram elementos publicos em
documentos privados. Defende que o arquivo de familia deve ser
visto como um produto de agentes privados mas que podem con-
ter documentos de indole publica. Destaca ainda a importancia

pessoais, complementando outros recenseamentos deste grupo de arquivos em
servigos puiblicos (ROSA, 2009, p.29-30).
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de arquivos pessoais e de familia para estudos de histéria local e
defende umamaior disponibilizagao dos arquivos através de inven-
tarios, guias de arquivo, microfilmagem, etc. Contudo, discorda
da “obrigatoriedade” de recenseamento dos arquivos particulares,
defendendo, pelo contrario, um caminho de promogao cultural e
cientifica dos mesmos. Refere a necessidade de uma politica de
aquisi¢oes, doagoes e depositos, juntamente com elaboragao de
legislagao adequada, de forma a gerar um clima de confianga entre
proprietérios de arquivos e os servigos de arquivo. Paralelamente,
elaborou um texto normativo adaptando a aplicagao das Normas
ISAD(G) a descrigdo arquivistica dos arquivos de familia.
Noutro artigo da sua autoria (PEIXOTO, 2002), Abreu
Peixoto critica a pressa na adogao da perspectiva da Ciéncia da
Informagao dedicada aos arquivos. Defende a necessidade de
uma politica nacional relativa aos arquivos privados e de familia,
para o que é necessdrio definir o que se entende por “Arquivo de
Familia”. O autor questiona a prépria nogao de arquivo aplicada
a este grupo de arquivos, perguntando se, se com maior proprie-
dade, nao se deveria falar em cole¢ao, devido a heterogeneidade
muitas vezes encontrada. Abreu Peixoto critica o contributo dado
por Armando Malheiro da Silva, entendendo que este autor faz
apenas uma ‘engenharia de nomenclaturas’, afirmando que a
teoria que desenvolve na organizagao dos arquivos nao é mais
do que aquilo que j& vem proposto nas normas internacionais.
No entanto, reconhece-lhe o mérito de trazer a discussao sobre a
prética arquivistica para o seio do mundo universitdrio. Aponta a
dificuldade em concretizar a realizagao de um recenseamento dos
arquivos de familia, embora seja fundamental saber o que existe,
onde e quem detém arquivos familiares em Portugal. D4 como
exemplo o caso francés, defendendo a criagio de um modelo
semelhante no Instituto Nacional de Arquivos / Torre do Tombo,
ou seja, a existéncia de um servigo dedicado aos arquivos priva-
dos. Tal como no anterior artigo, volta a defender uma politica
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nacional para os arquivos de familia, dando énfase ao papel que o
Estado deve assumir na aquisi¢ao deste grupo de arquivos, quer
através da compra como da dagao, doagao ou regime de deposito.
Paralelamente, entende que deve ser prestado todo o apoio téc-
nico aos detentores de arquivos privados e familiares. Defende a
necessidade de uma legislagao especifica dedicada a esta matéria
e a criagao de um centro de documentagao de arquivos de familia.
No artigo “Os Arquivos de Familia”, Abreu Peixoto fala
da criagao de um manual elaborado pelo Instituto Portugués
de Arquivos com vista o auxilio na organizagao e descri¢ao dos
arquivos de familia. Defende a colaboracao entre particulares
e institui¢des publicas, por um lado com a disponibilizagao do
tratamento da documentacao e elabora¢io de instrumentos de
pesquisa e, por outro lado, com o depésito do arquivo familiar
numa instituicdo onde poderd encontrar melhores condig¢oes
de conservagao, ter tratamento por profissionais especializados
e onde serdo elaborados instrumentos de pesquisa que darao a
conhecer melhor a documentagao quer a familia quer a socie-
dade. Receia que a manuten¢ao do arquivo no seio familiar
contribua para a sua dispersao e destrui¢ao, principalmente
aquando das herangas. A “entrega” do arquivo familiar a uma
institui¢ao credenciada, como refere, permitiria a preservagao e
salvaguarda da meméria dos antepassados (PEIXOTO, 1991).
Ja Armando Malheiro da Silva considera que os arquivos
familiares e pessoais sio um sistema de informagao organizado
ou operatério uma vez que se desenvolvem em torno de uma
entidade dotada de organicidade: a familia. O autor defende a
utilizagao de um Quadro Organico-Funcional que permite uma
aproximagao mais real ao contexto de produgdo da informagao,
que pretende igualmente que seja o mais interativo e dindmico
possivel, a0 mesmo tempo que postula a criagao de instrumentos
de pesquisa o mais precisos, pormenorizados e incisivos possivel,
nomeadamente a elaboragao de indices e catdlogos. Concorda
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com Abreu Peixoto na defesa pela necessidade de enquadra-
mento legal relativamente a incorporagao de acervos familiares
e pessoais para que nao existam perdas, dispersao ou o seu total
desaparecimento. Defende a contextualizagdo e disponibilizagao
mais rigorosa da informagao acumulada e incorporada (daf a van-
tagem na produgio de catdlogos). Defende a anlise do particular
ao geral, que permite subir de escala, uma vez que se aprofunda
a natureza da informagao gerada e recebida, o que permite fazer
a comparacao dos resultados, confirmando ou nao a hipétese
de partida. Critica ferozmente “a pratica arquivistica baseada na
coisificagdo e na patrimonializagio dos documentos” pelo sim-
plismo e auséncia de cardcter e espirito cientifico que promovem.
Critica também a atribui¢ao de valores ao documento de arquivo,
aspeto defendido por Abreu Peixoto que faz a subdivisao da
documentagao segundo o seu valor patrimonial, documentagao
comprovativa de prerrogativas sociais e documentagao pessoal.

Armando Malheiro da Silva baseia os seus estudos no
método quadripolar, através da operacionalizacio do polo epis-
temolégico (onde se constréi o objeto cientifico e de delimita
a problemética de investigagio), do polo tedrico (onde se for-
mula a hipétese inicial), do polo morfolégico (onde se aplicam
as hipétese e teorias) e do polo técnico (onde se faz a anélise e
avaliacao dos resultados).

A classificacao da informacao em arquivos pessoais

A aplicagao dos pressupostos tedricos e metodoldgicos
atras enunciados vai refletir-se, necessariamente, na classificacao
dos arquivos pessoais ou sistemas de informagao pessoal “(ativo
e/ou permanente)”, que existe “quando estamos perante docu-
mentagao produzida e adquirida/coligida por uma tnica pessoa
ou ser humano”. (SILVA, 2004, p.77). Para Ana Maria Almeida
Camargo, “o mais correto seria dizer arquivos de pessoas (desta
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ou daquela pessoa, tratada individualmente) ou de categorias
ocupacionais (de estadistas, de literatos, de cientistas etc.)”
(CAMARGO, 2009, p.28).

A classificagao pode seguir critérios orginicos, funcionais
ou temadticos, ou conjugar duas das caracteristicas anteriores.
Segundo Fernanda Ribeiro, nos arquivos histdricos privilegia-
-se a elaboracao de quadros de classificagao organico-funcionais
“que tem em vista espelhar a estrutura e a atividade do organismo
que produziu a informagao, o que nao deixa de ser uma ver-
tente importantissima da aplicagdo da classificacao” (RIBEIRO,
2013, p. 531-532) com o objetivo de organizar intelectualmente
a informacao. No entanto, para a mesma autora, a classificacdo
serve, hoje, muito mais para “representar e recuperar informa-
¢ao” (RIBEIRO, 2013, p. 537).

Trabalhos sobre classificagdo da informagao de arquivos
pessoais em Portugal localizaram-se as dissertagdes de mes-
trado de Santos (2016), Silva (2016), Serafim (2013), Ferreira
(2012).

Santos segue a classificagao funcional do Arquivo Joaquim
Falcao Marques Ferrer, elaborado em 2014 por Soares, com as
seguintes secgoes: “Atividades empresariais”, “Atividades inte-
lectuais”, “Atividades na fungao publica” e “Atividades pessoais”
(SANTOS, 2016, p.51-53).

No trabalho sobre o arquivo do professor doutor Manuel
dos Reis (1919-1986), as opgdes ao nivel da (ndo) classificagio
foram justificadas desta forma:

Convém assinalar que o arquivo que aqui
se descreve refere-se somente a uma parte
daquilo que seria o todo da produgio de
informacio de Manuel dos Reis, ou seja,
conhecemos hoje apenas a documentagao que
reflete o seu trabalho enquanto matemético,
estando ausentes deste fundo documental
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qualquer  informagdo/documentagio  de
cardter pessoal, familiar ou privado, desconhe-
cendo-se o seu paradeiro e a sua existéncia.
(SILVA, 2016, p.136).

Nao se encontrando documentagao produzida
e/ou recebida no dmbito da sua vida pessoal e
académica enquanto aluno, achou-se nio ser
necessério realizar um quadro de classifica-
¢a0; optou-se por ordenar alfabeticamente as
11 séries documentais, com uma ordenagdo
cronoldgica interna ou, na auséncia de datas,
pela ordenagao numérica atribuida original-
mente a cada um dos magos de documentos.
(SILVA, 2016, p.137).

O facto de se tratar de um arquivo parcelar, compreen-
dendo tao s a atividade profissional do produtor de informagao
(uma secgdo), justificou a auséncia de estudo de contexto orga-
nico-funcional e a criagao de secgdes arquivisticas.

Catarina Serafim tratou o arquivo pessoal de Alfredo Keil e,
para a concretiza¢ao do quadro de classificagao, analisou “todas
as tipologias documentais associadas as varias actividades” do
artista (SERAFIM, 2013, p.13). Elaborou um quadro de clas-
sificagdao orgénico-funcional onde aplicou o modelo sistémico
e interativo proposto por Silva et al. (1999), Silva e Ribeiro
(2002) e Silva (1997, 2004), onde cada seccio corresponde a
uma fase da vida e cada subseccio identifica as atividades e fun-
¢oes de Alfred Keil (SERAFIM, 2013, p.37-45).

Almerinda Graga teve como objeto de estudo o arquivo de
Luisa Ducla Soares e propde um quadro de classificagao fun-
cional com a divisao “para as fungoes fim, em doze categorias
principais e, para as fun¢des meio em seis categorias”. (GRACA,
2011, p.44). A autora esclarece que o: “plano de classificagio
pretende ser um espelho das necessidades evidenciadas pela
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escritora que, embrenhada na sua produgao literdria didria,
nao tem como preocupag¢do primeira cuidar do seu arquivo”
(GRACA, 2011, p.4S).

Ana Simoes classificou o arquivo privado de Maria Judite
Pinto Mendes de Abreu em trés secgoes: “Actividade Publica’,
“Actividade Privada” e “Documenta¢do Complementar” afir-
mando que o quadro de classificagao elaborado procura “reflectir
um esquema coerente de organizagio intelectual do fundo”
(SIMOES, 2011, p.50). Igual procedimento usou Marleny Ferreira
que classificou o arquivo pessoal de Antao Santos da Cunha
em duas sec¢oes principais: “Actividade Pessoal” e “Actividade
Publica” (FERREIRA, 2012, p.39) cuja informagdo se encontra
fisicamente dispersa nos arquivos: Distrital de Castelo Branco,
Distrital do Porto, Museu da Policia Judiciaria do Porto, Sociedade
Histérica da Independéncia de Portugal, Administragio de
Portos do Douro e Leixoes, e Museu da Associagao Académica
de Coimbra, instituicoes onde exerceu diferentes cargos politico-
-administrativos. (FERREIRA, 2012, p.32). A autora refere que o
trabalho incidiu sobre a “parcela da documentagao do fundo de
Antao Santos da Cunha, essencialmente aquela que estd na posse
do Arquivo Distrital de Castelo Branco”. (FERREIRA, 2012, p.1).

Verifica-se que ha uma pluralidade de opgoes de classifica-
¢30 nos arquivos pessoais, mas reconhece-se que a nao adogao
de uma classificagio orginico-funcional do arquivo “distorce
a propria realidade arquivistica, pois perde-se a compreensao
do contexto em que as unidades arquivisticas descritas foram
produzidas e organizadas”. (RIBEIRO, 2013, p.533). Enquanto
mediador da informagao, “Cabe ao arquivista, portanto, assegu-
rar a manutenc¢ao do vinculo de estreita correspondéncia entre
documentos e atividades do organismo produtor, de modo a
reforgar e tornar estavel o efeito probatério que decorre dessa
relacdo sui generis”. (CAMARGO, 2009, p.34).

Conforme realcam os autores acima citados, a classificagao
aplicada aos arquivos nao pode estar dissociada do contexto de
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producao e esta premissa ¢ valida no que aos arquivos pessoais
diz respeito. A importincia do estudo orginico-funcional, que
num arquivo pessoal e familiar se consubstancia na andlise bio-
grafica e genealdgica, é um processo semelhante ao realizado
para outras tipologias de arquivos.

0 arquivo do Visconde de Vila Maior:
op¢oes metodologicas

Neste ponto di-se enfoque ao trabalho empirico, que se
configura como um estudo de caso: o arquivo de Julio Maximo
de Oliveira Pimentel, 2° Visconde de Vila Maior, explicam-se as
opgoes teodricas e metodoldgicas adotadas e faz-se uma anilise a
coexisténcia do publico e do privado, do particular e do intimo
num arquivo pessoal.

O caso de estudo

Julio Méximo de Oliveira Pimentel conta ja com vasta biblio-
grafia sobre a sua vida e obra”. “Homem de ciéncia, cultura e
a¢ao’, como ¢ tantas vezes apelidado, nasceu a 4 de outubro de
1809 em Torre de Moncorvo. Era filho de Luis Cldudio de Oliveira
Pimentel, 1° Visconde de Vila Maior e sargento-mor da referida
vila, e de D. Angélica Teresa de Sousa Cardoso Pimentel. De desta-
car que era neto de Joao Carlos de Oliveira Pimentel, cavaleiro da

Ordem de Cristo, capitao-mor de Moncorvo, administrador-geral

42 Vejam-se, entre outros, os 7 artigos publicados no nimero 3 da revista CEPIHS
(Centro de Estudos e Promogao da Investigagio Histéria e Social de Tras-os-
Montes e Alto Douro), volume dedicado a personalidade de Julio Méximo de
Oliveira Pimentel, e que conta com um texto introdutdrio intitulado “Visconde
de Vila Maior: figura histérica de elevado capital simbélico-social na politica e na
ciéncia. Perfil bio-biografico” (p. 11-17) e uma galeria de imagens, com algumas
fotografias de familia (p. 123-124).
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dos tabacos e saboes nessa vila e donatario das barcas do Douro.
Tal como os membros da familia, era um liberal que “representa
de forma clara a nova era do Liberalismo, pois conjugou a sua
carreira de professor e de cientista com a atividade politica e admi-
nistrativa, com uma participagao na vida econdémica, com um forte
envolvimento civico e associativo”. (MOTA, 2012, p.248).

Casou com Sofia de Roure Auffdiener com quem teve dois
filhos: Julia e Emilio. Cursou Matemdtica na Universidade de
Coimbra tendo obtido o grau de bacharel a 16 de junho de 1837.
Notabilizou-se na drea da Quimica, quer como professor na Escola
Politécnica de Lisboa, quer como cientista, tendo alcangado do
governo portugués uma bolsa, entre 1844 e 1846, para estudar
quimica em Paris, onde trabalhou no laboratério de Peligot.

Desempenhou diversos cargos publicos: foi vereador
(1852-1853) e presidente (1858-1859) da Camara Municipal
de Lisboa, deputado as Cortes por Lisboa em mais de uma legis-
latura e, depois de lhe ter sido conferido o titulo de 2° Visconde
Vila Maior em 1861, par do reino e presidente interino da
Céamara dos Pares.

Participou em vdrias exposi¢Oes universais do século XIX.
A primeira vez em 1855, onde integrou a comissao central
para a exposigao de Paris, presidida pelo Marqués de Ficalho,
tendo sido também nomeado membro da comissao de estudo
para da mesma exposicao. A segunda, sete anos depois, como
comissdrio portugués na Exposi¢ao Universal de Londres em
1862. Em 1867 e 1878, nesta com 69 anos, Julio Maximo de
Oliveira Pimentel foi nomeado comissario régio nas Exposigoes
Universais de Paris.

Teve ampla atividade associada a viticultura, a ampelografia
e a enologia, entre outros aspetos da problematica agricola. De
facto, destacou-se também pela sua produgao cientifica e tedrica
sobre a regido do Douro, onde foi proprietdrio. E do seu punho,
por exemplo, a obra “O Douro illustrado: album do Rio Douro
e paiz vinhateiro: introdugao e memoria descriptiva” de 1876.

111



Teve o mais longo reitorado na Universidade de Coimbra
(1869-1884), no periodo da monarquia constitucional, e foi o
1o reitor escolhido fora das Faculdades de Teologia, C4nones,
Leis ou Direito. Na verdade, depois de obter grau de bacharel
em Matemaitica na Universidade de Coimbra, a sua carreira aca-
démica desenvolveu-se em Lisboa, como professor de Quimica
na Escola Politécnica. Em 1878 escreveu “Exposigao sucinta da
organizagao atual da Universidade de Coimbra precedida de
uma breve noticia histérica d’'este estabelecimento”, editada pela
Imprensa da Universidade. Ao longo do seu reitorado foi incum-
bido da reforma da instrugao superior.

Faleceu no dia 20 de outubro de 1884 em Coimbra, no
Colégio de S. Pedro, residéncia oficial dos reitores e da familia
real em visita a Universidade.

Por razdes ainda nao apuradas, encontra-se salvaguardado
no Departamento de Ciéncias da Vida da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade de Coimbra, o arquivo de Julio
Maiximo de Oliveira Pimentel, 2° Visconde de Vila Maior, e parte
do arquivo da familia Oliveira Pimentel. Entendeu a Sociedade
Broteriana® que o tratamento e disponibiliza¢ao do arquivo pes-
soal e familiar do Visconde de Vila Maior constituiria contributo
relevante para o conhecimento da ciéncia na sociedade oitocen-
tista e bem assim desta figura insigne do Liberalismo.

A aprovagao do projeto “O Arquivo Pessoal e Familiar do
Visconde de Vila Maior — preservar meméria, divulgar o passado”
pela Fundagao Calouste Gulbenkian no 4mbito do “Concurso de
Recuperagao, Tratamento e Organizagao de acervos documen-
tais”, em junho de 2015, foi determinante para a sua execugao.
Com os objetivos de restaurar e preservar, organizar e descrever,

43 A Sociedade Broteriana foi fundada por Julio Augusto Henriques em 1880. Foi a
primeira sociedade cientifica de botanica em Portugal.
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digitalizar e divulgar toda a documentagao, o projeto decorreu
entre 6 de outubro de 2015 e 30 de novembro de 2016.

Ocupando cerca de 1,5 metros lineares de estantes, com
centenas de documentos e S livros, em papel e pergaminho,
originais manuscritos e documentos impressos, situado crono-
logicamente entre 1830 e 1884, o arquivo pessoal do Visconde
de Vila Maior compde-se de um vasto conjunto de informagao
resultante da multiplicidade de fungdes e cargos que desempe-
nhou, acima brevemente referidos*.

Constata-se que toda a sua atividade esta registada no seu
arquivo, que é viva memoria do seu percurso.

Escolhas metodolégicas

Entendida como uma disciplina aplicada da Ciéncia da
Informagao, a Arquivistica estuda um “fendmeno humano
e social identificivel pelo conceito de informagio com um
conjunto especifico de propriedades passiveis de serem con-
firmadas, refutadas ou acrescentadas unicamente através da
pesquisa cientifica, sistémica e revisivel, mediante um método
apropriado”. (SILVA, 2004, p.58). Partindo desta acepcao, e
aceitando-a, é nosso objetivo analisar os pressupostos da visao
sistémica aplicada aos arquivos e, no caso concreto, aplicando-os
aum arquivo pessoal.

A Teoria Geral dos Sistemas, a partir da qual se desen-
volve a visao sistémica, preconiza que os objetos fazem parte
de um sistema dindmico. Um sistema de informagdo pode, entao,
ser entendido como um conjunto ordenado de diversos ele-
mentos, que se inter-relacionam entre si e com o meio que os
rodeia, onde todos sao necessdrios para formar uma estrutura.

44 A descrigao arquivistica encontra-se acessivel em: <http://pesquisa.auc.uc.pt/
results?t=Visconde%20de%20Vila%20Maior>
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Sao palavras-chave, no entendimento do que é um Sistema, a
dindmica e a fungdo integradora, a organicidade e as fungdes
e atividades da entidade produtora (individual ou coletiva,
publica ou privada), pois sdo caracteristicas que distinguem e
definem um sistema da informacao de arquivo.

Partindo da definicao de arquivo como um sistema
(semi-fechado) de informagdo social, materializada em qual-
quer tipo de suporte, configurado por dois factores essenciais — a
natureza orgdnica (estrutum) e a natureza funcional (servigo/
uso) — a que se associa um terceiro — a meméria — imbricado nos
anteriores (Silva et al. 1998, 214 ), analisaremos o arquivo do
Visconde de Vila Maior entendendo-o como um sistema de
informagdao.

A NP 4041 define um quadro de classificagdio como um
“esquema de organizagao de um acervo documental ou de um
arquivo intermédio ou definitivo, observando os principios da
proveniéncia e do respeito pela ordem original, para efeitos de
descrigao arquivistica e/u instalagao.” No objeto de estudo em
causa nao foi possivel determinar a ordem original devido a um
arranjo a posteriori feito por uma historiadora.

O estudo biografico realizado inscreve-se no pressuposto
que, para a Arquivistica, a “correlagdo entre a atividade e o
documento que a viabiliza (e que, por isso, lhe serve de prova)
é crucial e constitui o nicleo bésico dos procedimentos que
conferem a drea cardter cientifico, distinguindo-a, inclusive, de
outras disciplinas com as quais tem sido frequentemente asso-
ciada” (CAMARGO, 2009, p.31).

Armando Malheiro Silva (1997) pugna pela cientifici-
dade da classificagao em arquivos pessoais e familiares assente
num modelo teérico-pritico que procura uma fiel recons-
tituicdlo do “contexto orgdnico funcional origindrio” Este
pressuposto significa uma rejeicao total por qualquer aplicagao
de quadros de classificagio aprioristicos e uma valorizagao dos
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estudos genealdgicos e biograficos, sublinhando “a importancia
de construir quadros de classificagao que, mais do que facili-
tar a recuperagdo de informacao, ilustrem a complexidade dos
processos de constituigao dos arquivos e a relagao estabelecida
entre os documentos e as suas entidades produtoras de forma a
evitar imprimir na inteligibilidade dos acervos logicas facticias”.
(NOVOA, 2013, p.363).

Na mesma linha, para Silva et al. “subordinar ao geral os
casos particulares” representa um “obstdculo a construgao da
cientificidade arquivistica, porque desprezam o conhecer, o
indagar, o interpretar”. (SILVA et al. 2002, p.223); e Camargo
afirma que “Se a utilizacdo de rétulos universais para a carac-
terizacao desses arquivos prepara perigosas armadilhas para os
profissionais que deles se servem — colocando num mesmo plano
espécies, formas, géneros, assuntos e formatos —, tem ainda mais
dois efeitos perversos: compromete sua organicidade e sinaliza a
renuncia ao carater probatério que sua funcionalidade origindria
lhes proporciona” (CAMARGO, 2009, p.31).

Para a realizagao deste trabalho adaptou-se o postulado por
Armando Malheiro da Silva que sugere a utilizacao de sec¢oes
associadas a fases psicossométicas de desenvolvimento humano,
subdivididas depois “em rubricas naturais” com base em cada
atividade dos individuos (SILVA, 1997, p.100-105). Para o
autor citado, os diferentes momentos da vida sdo: a infincia, a
adolescéncia, a juventude e adultez ou velhice (SILVA, 2004,
p-78). Na auséncia de documentagio/informacio produzida ou
recebida enquanto crian¢a ou jovem, e tendo em conta que o
Visconde de Vila Maior morreu no exercicio de fungdes, aos 75
anos, que entraria na categoria “velhice”, nao foram criadas as
secgdes por fases psicossomaticas (Infincia, Adultez e Velhice).
Desta forma, foram criadas 16 secgdes, incluem 58 séries num
total de 732 documentos (ver Quadro Classificagio abaixo).
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Jalio Méximo de Oliveira Pimentel desempenhou uma
multiplicidade de fungoes ao longo da sua vida. Por este motivo,
reconhece-se que a classificagao do seu arquivo, aqui entendida
“como instrumento de organizagao, representacao e recuperagao
da informagio” (RIBEIRO, 2013, p.531), obedece ao critério
organico-funcional por ser aquele que promove uma aproxima-
¢ao mais real ao contexto de produgao da informagao. Para esta
concretizagao foi fundamental o estudo biografico do autor o
que facilitou a compreensao dos fluxos informacionais.

A opgao por um quadro de classificagao organico-funcio-
nal significa que a cada secgao ficam agregados os documentos
e a informagao produzidos e recebidos no dmbito das fungoes
desempenhados, pois “os arquivos de pessoas devem ser trata-
dos como arquivos, isto ¢, devem ficar ancorados ao contexto
em que foram produzidos”. (CAMARGO, 2009, p.36).

Procurou-se fazer corresponder a cada secgao informagao
produzida no 4mbito de determinada fungao. Verifica-se que,
publicos ou privados, “os arquivos sao evidéncias das transagdes
da vida humana, seja ela organizacional, e por conseguinte ofi-
cial, seja individual, e portanto pessoal” (COOK, 1998, p.131),

QUADRO DE CLASSIFICACAO
ARQUIVO VISCONDE DE VILA MAIOR

Secgao A — Pessoal

Secgdo B - Estudante UC (1826-10-14 a 1835-06-17)

Secgao C - Proprietario

Seccdo D - Militar

Seccdo E - Professor Quimica na Escola Industrial de Lisboa (1837-1850)

Secgao F — Deputado as Cortes por Lisboa /Parlamentar (1851-1856)

Seccio G — Vereador da CM de Lisboa (1852-1853)

Secgio H — Membro da comissio central para a exposicio de Paris de 1855 (presidida pelo
Marqués de Ficalho) e Membro da comissio de estudo para a Exposicio de Paris de 1855

Seccdo I - Diretor do Instituto Agricola e Escola Regional de Lisboa (1857-1869)
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Secgio J - Presidente da CM Lisboa (1858-1859)

Seccio K - 2° Visconde de Vila Maior (1861)

Seccdo L — Comissério régio a exposigao de Londres (1862)

Secgio M — Par do Reino (1863-1883) (Presidente interino da Camara dos Pares em 1878)

Secgao N — Comissario régio a exposicao de Paris (1867)

Seccio O — Reitor da Universidade de Coimbra (1869-1884)

Secgdo P — Comissério geral da Exposigao Universal de Paris (1878)

Do publico e do privado no arquivo do Visconde de
Vila Maior

Nesta problematica da classificagao dos arquivos pessoais
e familiares, temos que ter em presente que a sua categorizagao
assenta na dicotomia entre os conceitos de publico e privado,
entre “o publico e o pessoal, o oficial e o individual”. (COOK,
1998, p.130).

Como referido no inicio deste trabalho, nio existe uma
politica de aquisi¢ao e/ou incorporagao de arquivos pessoais e
familiares. E quando isso acontece “S6 se costuma atribuir valor
permanente aos arquivos de pessoas que alcancaram alguma
expressao ou proeminéncia no mundo da politica, da ciéncia,
das artes, do direito, da filosofia ou da literatura.” (CAMARGO,
2009, p.29). No caso brasileiro, por exemplo, “A importancia
dos arquivos pessoais como fonte de informagdes fundamentais
para a recuperagdo da memoria ou para o desenvolvimento da
pesquisa historica, cientifica ou tecnoldgica do pais foi reconhe-
cida por lei. Alguns arquivos pessoais podem ser classificados
como “de interesse publico e social” no Brasil quando, entao, a
lei determina que sejam preservados e colocados a disposigao
dos pesquisadores.” (SILVA; TRANCOSO, 2015, p.851).
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A informagao existente em arquivos privados, pessoais ou
familiares, é também reveladora, em indmeras circustincias, das
atividades profissionais e publicas daqueles que os produzem.
De facto, os arquivos pessoais, pertencem, nao raras vezes, “a
algumas personalidades que tiveram uma notével importancia
social, politica, diplomatica ou cultural e, em tais casos, geral-
mente, 0s respectivos arquivos pessoais confundem-se (ou
fundem-se mesmo) com os resultantes do desempenho dos
cargos oficiais que lhes estavam adstritos” (RIBEIRO, 1998,
p-357). A andlise da documentagio/informagio atrds expressa
revela que a informagao salvaguardada por Julio Maximo de
Oliveira Pimentel espelha as relagoes estabelecidas com os seus
contemporineos, nos diferentes cargos que desempenhou.

De facto, os produtores de arquivos pessoais nao estao disso-
ciados das fungdes sociais, politicas, profissionais, académicas que
desempenharam ao longo da vida. Os arquivos pessoais referem-
-se a individuos que foram artistas, escritores, cientistas, politicos,
diplomatas, ativistas, religiosos, comerciantes, entre outros, e essa
dimensao estard, necessariamente, espelhada na produgao de infor-
magao. Nao se pense que um arquivo pessoal inclui apenas e tao
s6 informagao de cariz familiar, privado e intimista. Nos arquivos
privados, pessoais e familiares, “existiram desde sempre documen-
tos de natureza publica que derivaram de fungoes, de cargos ou de
oficios publicos”. (GARCIA, 1998, p.177-178). De facto,

Uma das caracteristicas dos arquivos pes-
soais de cientistas e pesquisadores em geral
é que normalmente apresentam muito mais
documentos produzidos por sua atividade
cientifica, ou seja, fruto de seu trabalho, que
os produzidos pelas atividades relacionadas
a sua vida privada doméstica, em familia, ou
entre amigos. Também sdo poucos os que
fornecem registros sobre atividades ligadas
ao lazer, como esportes, artes etc., ou sobre

118



sua crenga religiosa. (SILVA; TRANCOSO,
20185, p. 851).

Veja-se, por exemplo, o arquivo do professor doutor
Manuel dos Reis (SILVA, 2016) ou a correspondéncia rece-
bida de Augusto Goltz de Carvalho, botanico nao académico,
que conta, no seu arquivo pessoal, com centenas de cartas,
onde se destacam aquelas enviadas por bot4nicos e zodlogos
da Universidade de Coimbra e que sao reveladoras do con-
tributo de Goltz de Carvalho para o aumento e diversidade
quer das colegoes das secgdes portuguesas do Herbario da
Universidade de Coimbra e de herbarios estrangeiros, quer no
enriquecimento das cole¢des do Museu de Zoologia da mesma
universidade. A informac¢do encontrava-se inédita até 2014,
ano em que foi publicado o catédlogo da correspondéncia rece-
bida. (SILVA et al., 2014).

O mesmo acontece com individuos e familias dedicadas
a atividades comerciais e mercantis onde se verificam “fuzzy
boundaries between personal life and work life, and, more
importantly, between personal archives and the archives of cor-
porate bodies” (BARRETT, 2013, p.78). Por exemplo, “the close
relationship between family and business can also be expressed in
individual documents” tais como a correspondéncia. (BARRETT,
2013, p.79).

Esta afirmacao realca outra dimensao do problema relativo
aos arquivos pessoais: a valorizagao de uma ou outra tipologia
informacional em detrimento de outras, pois para muitos “os
itens mais significativos num arquivo pessoal siao os didrios
intimos, os livros de despesas domésticas e, sobretudo, a cor-
respondéncia, na qual é possivel encontrar modos de sentir e
motivagdes.” (CAMARGO, 2009, p.30).

No arquivo de Julio Méximo de Oliveira Pimentel, entre
a volumosa correspondéncia, nio se encontram (em maio-
ria) cartas pessoais, familiares, intimas ou amorosas, mas sim
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trocas de mensagens sobre negdcios - pessoais e de trabalho-,
noticias sobre politica, recados diplomaticos. De facto, a cor-
respondéncia ¢, grosso modo, relacionada com as atividades
profissionais e politicas do Visconde. Os assuntos englobam
pedidos de andlises quimicas ao Lente da Escola Politécnica
de Lisboa, questdes sobre hipotecas e obras ao proprietario da
Quinta do Rego da Barca, nomeagoes para comissoes diversas
e pedidos de redacao deleis ao Par do Reino, solicitagao de ver-
bas para a Escola Ampelogréfica no Jardim Bot4nico enquanto
reitor da Universidade de Coimbra, por exemplo. E este ¢ um
“grande atractivo da documentagao de indole pessoal e fami-
liar... o da complementaridade da informagao conservada na
posse dos individuos e das familias com a documentagao con-
servada nos arquivos institucionais” (RODRIGUES, 2015,
p-16). Esta premissa é tio mais verdadeira no caso de “indivi-
duals and families who create and organize their personal archives
alongside those of their family business assemble heterogeneous
bodies of records, which defy the rigid distinction between perso-
nal and corporate archives and therefore challenge a fundamental
assumption about the nature the fonds.” (BARRETT,. 2013,
p.77).

A classificagao organico-funcional baseada na biografia
do Visconde de Vila Maior demonstra a informagao produzida
no decurso das suas atividades pois “Também nos arquivos
privados contempordneos de personalidades que desenvol-
veram actividades de relevincia na administragao publica e na
vida politica e cultural se encontram documentos perten¢a do
Estado, subtraidos da sua sede natural, para se incluirem nesses
papéis pessoais. Nalguns casos esses arquivos pessoais integram,
mesmo, séries em falta nos arquivos do Estado” (GARCIA,
1998, p.178). A informagio publica, constante no arquivo do
Visconde de Vila Maior, fica agora disponivel e acessivel, e vem
completar e complementar informagio existente em arquivos
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publicos, particularmente do arquivo histérico da Assembleia
da Reptblica Portuguesa e do arquivo da Camara Municipal de
Lisboa, onde Julio Mdximo de Oliveira Pimentel foi deputado e
vereador e presidente, respetivamente.

A questao da natureza juridica dos arquivos dos titulares
de cargos publicos é questio complexa que carece de debate
alargado entre varios especialistas e de mecanismos legais de
regulamentagao®.

Consideracoes finais

A classificagdo dos arquivos pessoais e familiares, tal
como a classificagdo em arquivos institucionais, deve assen-
tar em principios de cientificidade e metodologias que
aproximem o contexto de produgcao a realidade informacional
de cada individuo, familia ou organismo. Para isso, reconhe-
ce-se a importancia dos estudos biograficos e genealdgicos,
reveladores de uma realidade tnica, que nao se coaduna com
classificagoes aprioristicas.

Paralelamente, identifica-se a coexisténcia de informacao
publica e privada, geradas por pessoais singulares no ambito das
suas fungdes, e que complementam a informagao existente em
entidades institucionais.

Admite-se que é fundamental legislar e regular a incorpora-
¢ao de arquivos privados, pessoais e/ou familiares nos servigos
publicos de arquivo e/ou de biblioteca.

4S5 Em Portugal, por exemplo, nao existe legislagao “que torne obrigatdrio o ingresso
dos arquivos de politicos do século XX em institui¢oes publicas, e os respectivos
regimes de acesso sdo estipulados pelos proprietarios e nalguns casos pelas insti-
tuigdes que os recebem. Alguns desses arquivos tém sido adquiridos pelo IAN/
TT; pelo Centro de Documentagao 25 de Abril da Universidade de Coimbra ou
por uma institui¢ao privada, a Fundagio Mario Soares” (GARCIA, 1998, p.180).
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A descrigao e disponibilizagao e acesso a arquivos pessoais
e familiares é, no nosso entender, da maior relevincia paraa com-
preensao do processo histdrico e da memoria coletiva comum.
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A importancia do estudo organico-
funcional na investigacao arquivistica:
o caso da Administracao da
Universidade de Coimbra

Liliana Isabel Esteves Gomes
Maria Beatriz Pinto de Sd Moscoso Marques

Pressupostos tedricos e metodolégicos

Os arquivos surgiram fruto de um processo natural, tendo
os registos escritos dominado a materializagio da memoria
individual e coletiva, durante milénios. As origens dos arquivos
parecem confundir-se com o nascimento da propria escrita, em
resultado da necessidade de o Homem das antigas civilizagoes
pré-clissicas do Médio Oriente registar e comunicar os seus
atos, sentimentos e conhecimentos. “The earliest physical evi-
dence of repositories of clay tablets in the Near East suggests that
documents were created, collected, and stored to serve pragma-
tic purposes” (HEDSTROM; KING, 2004, p. [12]). Portanto,
as descobertas arqueoldgicas permitiram identificar, em Nippur,
Lagash, Nimrud, Elba, Mari, Ninive, Ugarit, etc., alguns dos mais
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diversos vestigios, em diferentes suportes (tabuinhas/placas de
argila, papiro, entre outros), das atividades do ser humano**

A priética arquivistica, mesmo mantendo o seu cariz empi-
rico-pragmatico, foi-se tornando cada vez mais complexa a
medida que as sociedades evoluiram e as necessidades dos pro-
dutores e consumidores da informagao assim o exigiram.

No século XVI* surgem os Arquivos de Estado® e, jd na
Epoca Contemporinea, ap6s a Revolucio Francesa (1789) os
Arquivos da Nagao®.

Sobre a constitui¢ao da Arquivistica como disciplina cien-
tifica regista-se uma relagao inicial proxima da Paleografia e da
Diplomética. Paul Otlet, na sua obra “Traité de Documentation:
le livre sur le livre: théorie et pratique”, refere: “La ciencia de los
archivos, creada por Mabillon®® con el nombre de diplomdtica no ha
dejado desarrollarse”. (OTLET, 1996, p. 348).

As principais linhas de for¢a que prepararam a viragem
essencial nesta disciplina recenteS1 emergiram na sequéncia da

46 “The origins of libraries and archives are intertwined with the emergence of wri-
ting, the development of commerce and accounting, the establishment of the rule
of law, and the genesis of scholarly discourse. [ ... ] Records commonly found in
ancient archives include the laws of the land, evidence of administrative transac-
tions, financial and accounting records, and documents that enforced ownership
and control over property and people, reflecting constants in records creation
regardless of the nature of governmental, religious, and economic institutions”
(HEDSTROM,; KING, 2004, p. [12]).

47 De que é exemplo a criagio do Archivo de Simancas em 1540, em Espanha.

48 Estanogao jé existia na Antiguidade Cldssica; o conceito de Estado e a sua orga-
nizagao foram naturalmente sofrendo modificagdes ao longo dos séculos.

49 De que ¢ exemplo a criacao dos Archives Nationales de Franca, com a Lei de 7
Messidor. O arquivo central do Estado passa a ser entendido como o Arquivo da
Nagao.

S0 Referéncia a obra “De re Diplomatica” (1681), de Jean Mabillon, monge bene-
ditino, erudito e historiador francés, considerado o fundador da Paleografia e da
Diplomatica (disciplinas auxiliares da Histéria).

51 Sobre o periodo que medeia entre o século XVI e meados do século XIX pode
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Revolugao Francesa. A uma Arquivistica de pendor auxiliar do
trabalho historiogrifico, no seio da Historia metddico-erudita e
positivista, sucedeu uma disciplina técnica (voltada para aresolu-
¢ao de problemas teédrico-praticos dos arquivos administrativos
e definitivos), em finais do século XIX, mais precisamente em
1898, ap6s a publicagdo de um manual técnico de arquivistas
holandeses. (MULLER; FEITH; FRUIN, 1898).

A Arquivistica vai ser definida por Theodore R.
Schellenberg (1958) como a ciéncia “que trata de los archivos,
de su conservacidn, administracién, clasificacién, ordenacidn,
interpretacidn, etc.; [assim como] de las colecciones de docu-
mentos que en los archivos se conservan como fuente para su
conocimiento ulterior y servicio publico” Uma defini¢ao mais
atualizada é apresentada por Fuster Ruiz (1999, p.117):

Archivistica es la ciencia que se ocupa de los
archivos en sus aspectos teéricos y précti-
cos, estableciendo principios inalterables y
estudiando técnicas adecuadas de gestion de
documentos, administracién y tratamiento
técnico de archivos, asi como la funcién juri-
dica, administrativa y cientifica de los mismos,
desde un punto de vista archivistico o de
ciencias y técnicas diversas, y su relacién con
las entidades productoras de los conjuntos
organicos de documentos, a fin de manejar y
hacer accesible la informacién de los fondos
documentales.

Nestas definicoes, adota-se, de forma natural, a conce-
¢ao da Arquivistica como ciéncia, acep¢ao que toma forma no
século XIX e que teve como importante ponto de partida a

consultar-se Bautier (1968, P 139-150).
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obra dos holandeses S. Muller, J. A. Feith e R. Fruin (1898) —
“Handleiding voor het ordenen en beschreijven van archieven”.

No entanto, a concepgao arquivistica tradicional e ainda
hoje de certo modo dominante, herdeira da matriz francesa,
que configura o paradigma histérico-tecnicista, custodial,
patrimonialista, caracteriza-se, em tragos gerais, pelos seguin-
tes aspetos®: Existéncia de arquivos histdricos, concebidos
para conservar e possibilitar o acesso a documentagao, essen-
cialmente de cardter patrimonial, enquanto fonte para a
historiografia; Fundamentagao tedrica assente na nogao oito-
centista de fundo®, considerado como o objeto da disciplina, ou
seja, como sinénimo de arquivo; Adogao de principios baseados
na evidéncia e no pragmatismo, como o “principio do respeito
pelos fundos” ou “principio da proveniéncia” e o “principio da
ordem original”; Valorizagao da componente técnica e enfati-
zagdo da normalizagdo; Entendimento do documento como
objeto material constitutivo do arquivo.

A partir dos alvores do século XX, a evolugao historica,
politico-administrativa, cultural, socioeconémica e tecnoldgica
trouxe mudangas significativas que acentuaram a vertente téc-
nica da Arquivistica.

52 Parauma perspetiva mais desenvolvida das carateristicas do paradigma historico-
-tecnicista pode consultar-se Ribeiro (2002a, p. 98-101).

53 Demodoacompreendermos aformalizagao do conceito através do termo “fundo’,
ocorrida no século XIX, bem como a formulagao do “principio de respeito pelos
fundos” de forma explicita, deve-se recuar até ao século XVII e aos contributos de
Thomas Powell (1622) e Nicold Giussani (1684). Adolf Brenneke considera que
a formulagao do “principio de respeito pelos fundos”, em 1841, ndo foi histérica
e orginica, mas sim mecénica. Elio Lodolini refere que o principio da provenién-
cia foi pela 1.2 vez aplicado na Dinamarca, em 1791. Antonia Herredia Herrera
afirma que, em Espanha, j4 se aplicava o “respeito pela origem e ordem natural”
desde tempos anteriores ao século XIX (Silva et al., 1999). Michel Duchein e a
moderna escola canadiana procuraram adaptar o conceito a novas realidades e
dar-lhe novos contornos que lhe assegurassem a sobrevivéncia. Veja-se a este pro-
posito os trabalhos de Duchein (1998, p. 87-100) e de Eastwood (1992).
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O aparecimento de novos suportes, o crescimento expo-
nencial da produgao informacional e das consequentes massas
documentais acumuladas, em particular a partir do periodo que
medeia entre as duas guerras mundiais, intensificaram esta ver-
tente, tendo surgido paralelamente aos arquivos histdricos os
arquivos correntes das administragdes, onde os gestores, records
managers, passam a desenvolver uma atividade profissional
pragmatica e eficaz na gestao dos documentos. No pos-guerra,
afirmam-se dois conceitos - o de record group (estabelecido em
1941, no National Archives de Washington, como adaptagao
americana do principio da proveniéncia que possibilitou uma
flexibilidade na organizacao dos documentos produzidos por
diferentes entidades) e o de records management (intervencao na
gestao de documentos na fase da sua producao e tramitagao nos
servi¢os administrativos que passam a desenvolver uma ativi-
dade profissional pragmatica e eficaz na gestao dos documentos
correntes). (PINKETT, 1981, p. 219-222).

Apbs a 22 Guerra Mundial, a evolugao social, econdémica
e tecnoldgica (BELL, 1977) das tltimas décadas transformou a
sociedade industrial em Sociedade de Informagdo (CASTELLS,
2002-2003), com novos desafios e problemas ainda mais com-
plexos para os profissionais dos arquivos. (SILVA et al., 1999, p.
129-185).

Tal como afirma Ribeiro (2002b, p.13):

O paradigma histérico-tecnicista e custo-
dial evidencia, sobretudo desde a década de
oitenta do século XX, sintomas de nitida crise
por efeito dbvio da génese e do desenvolvi-
mento da Sociedade da Informagdo, que o
sociélogo David Lyon considera ser algo mais
do que um pés-industrialismo reciclado pelo
impacte s6cio-econdmico e cultural das novas
tecnologias da informagao (micro-electrénica
e informatica).
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Essencialmente devido ao desenvolvimento das tecno-
logias de informagao e comunicagio ao longo do século XX,
tal paradigma deu lugar a outro em torno da “nogao operatd-
ria de informagao” (SILVA, 2002, p. 573), com as seguintes
carateristicas:

a. a valorizac¢do da informacio;

b. o dinamismo informacional em oposi¢ao ao
imobilismo documental;

c. os modelos tedrico/cientificos em oposigao
aum conjunto uniforme e acritico de modos/
regras de fazer (ARAUJO, 2010, pp. 184-185).

A escola canadiana de Carol Couture e Jean-Yves Rousseau
(1998), a perspectiva de Terry Cook (1992) face a novos
critérios para a avaliagao da informagao, e as investigagdes con-
duzidas por Terry Eastwood, Luciana Duranti (1995) e Heather
McNeil (1996), no sentido de validagio e preservagio do con-
texto de produgao dos documentos eletronicos, sio exemplos
ilustrativos da mudanga que se verifica no quadro da Sociedade
de Informagdo, em Rede. (CASTELLS, 2002-2003).

No confronto entre o paradigma documental, técnico e
custodial cldssico e o paradigma cientifico e pds-custodial**
emergente, a Arquivistica configura-se atualmente como disci-
plina aplicada ou ramo especifico da CI “que estuda os arquivos
(sistemas de informagido (semi-) fechados), quer na sua estru-
turacdo interna e na sua dinidmica prépria, quer na interagao
com os outros sistemas correlativos que coexistem no contexto
envolvente”. (SILVA et al., 1999, p. 214).

Como refere Fuster Ruiz (1999, p. 109): “La palabra
archivo generalmente tiene tres acepciones: como contenido docu-
mental, como institucién y como continente o lugar de conservacién.”

54 Para uma caraterizacao aprofundada do paradigma cientifico-informacional ver
Ribeiro (2001, p. 295-310).
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De facto, a criagao de um léxico especifico, que se constitua
como fiel tradutor dos conceitos e das praticas inerentes a pro-
pria Arquivistica, nao tem sido facil de concretizar. Este assunto
recebeu a atengao do Conselho Internacional de Arquivos ou
International Council on Archives (ICA), criado em 1948, e a
partir da década de 50 regista-se um surto assinalével de publica-
¢oes relativas a terminologia. Nao cabendo aqui enunciar todos
os diciondrios vindos a publico nos diversos paises®, assinala-se
a polissemia do conceito arquivo identificada.

Para Silva et al. (1999) e Silva (2006) nio se deve confundir
Servigo de Arquivo (departamento orginico de uma entidade/
instituicdo) com Arquivo (sistema de informacao), pois o con-
ceito tem duas acepgoes:

1. servigo criado organicamente numa deter-
minada entidade e/ou institui¢ao cultural
(Arquivo de ambito nacional, distrital ou
municipal, ptblico ou privado) destinada
a incorporar e tornar acessivel informacio
produzida/recebida por terceiros (SILVA,
2006, p. 137)

2. sistema (semi-)fechado de informagio

social®®

materializada em qualquer tipo de
suporte, configurado por dois factores essen-
ciais — a natureza organica (estrutura) e a

natureza funcional (servigo/uso) — a que se

S5 A partir dos anos 50 do século XX, identificam-se publicagdes relativas a ter-
minologia arquivistica em lingua alema, inglesa, francesa e nas de raiz eslava.
Destaca-se, a partir dos anos 60: “Elsevier s lexicon of archival terminology”
(1964); “Dictionary of archival terminology: english and french with equiva-
lents in dutch, german, italian, russian and spanish” (ICA, 1984); “Vocabulaire
des archives: archivistique et diplomatique contemporaine” (1987); “Dicionario
de termos arquivisticos: subsidios para uma terminologia arquivistica brasileira”
(1989); “Diccionario de terminologfa archivistica” (1993); “Dicionério de termi-
nologia arquivistica” (1993).

56 Documentagio/informagao produzida/recebida e acumulada, por uma entidade
(ativa ou desativada) no decurso da sua atividade.
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associa um terceiro — a memoria — imbricado
nos anteriores. (SILVA et al., 1999, p. 214).

Nesta perspectiva, que se perfilha, o arquivo ja nao ¢ enca-
rado como uma entidade dual, composta por documentos
produzidos organicamente e por instituicdes ou servigos que
recebem, organizam, conservam e divulgam esses documentos.
Portanto, para haver conhecimento arquivistico, o objeto da
Arquivistica nio é a mera soma de fundo (conjunto organico de
documentos) mais servico (instituicio ou servigo responsével),
mas apenas, isso sim, uma unidade integral e aberta ao contexto
dinadmico e histérico que lhe estd subjacente, é o arquivo total,
“sin distincién entre la vocacién administrativa e historica”.
(FUSTER RUIZ, 1999, p. 117).

Perante um conhecimento que estd longe de ser unidimen-
sional ou desprovido de varidveis, que ndo pode ser reduzido
a meros procedimentos padronizados e que abarca toda a rea-
lidade arquivistica, adotimos, como se disse acima, o método
de investigagio quadripolar. (DE BRUYNE et al., 1974; SILVA;
RIBEIRO, 2002; SILVA, 2013).

Segundo este método, a investigagao deve cumprir-se
num projeto e reiniciar-se, corrigir-se e superar-se no seguinte,
de forma interativa e aberta entre os quatro polos de ana-
lise: o da problematizacdo cientifica (epistemolégico), o dos
principios (teérico), o da abordagem operacional (técnico),
e o da forma (morfoldgico), que interagem em todas as fases
do trabalho. Estes quatro polos, conectados dinidmica e coe-
rentemente, permitem a compreensao geral do objeto. Para
avangarmos em seguranga, o ponto de partida deve ser a for-
mulagao tedrica. Entre os polos técnico e tedrico ha uma forte
relagao, que passa pela enunciagao e validagao constantes, pro-
prias de um processo construtivo. Todo o desenvolvimento
estd alicercado num paradigma superior que, a medida que vao
surgindo os resultados de aplicagao do método, vai evoluindo
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numa reconstitui¢io permanente do seu objeto de estudo.
Todas estas relagdes entre os polos do método e os produtos
da sua existéncia s6 sao visiveis através da materializacao que
ocorre no polo morfolégico.

Figura 1 - Esquema da metodologia quadripolar de investigacao

aplicada
- Paradigma . . - Arquivistica,
Lo pdlo pdlo L.
cientifico, epistemoldgico tedrico ramo ou disciplina
pos-custodial, aplicada da CI;
informacional. - Teoria sistémica.
METODO
ARQUIVISTICO
- Pesquisa biblio- - Elaboracao de
gréfica e leituras lista cronoldgica
realizadas; pélo pélo de legislagio/
- Anilise de legis-  técnico morfolégico regulamentacao;
lagao/ regulamen- - Desenho de
tagao interna; organogramas;
- Observagao par- - Resultados e dis-
ticipante na orga- cussio do estudo
nizagao em estudo. de caso.

No campo da Informagao, é facilmente verificivel que as
abordagens sistémicas tém tido uma significativa preferéncia
por parte de varios autores, particularmente no dominio da
Biblioteconomia (MOLINA CAMPOS, 1995) e também no
da Arquivistica (AREVALO JORDAN, 1987; JARDIM, 1995;
SILVA et al., 1999).

Este quadro/visio determina que os arquivos pressu-
ponham, por isso, sempre a aplicagdo da teoria sistémica
(BERTALANFFY, 1973, 1979; MELLA, 1997), que traveje a
definigdao acima exposta e nos leve a assumir como inevitavel
que o estudo de qualquer arquivo sé possa ser feito em termos
organicos e funcionais.
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O desenvolvimento do estudo organico e funcional

Com base nos pressupostos cientificos e metodologi-
cos genericamente expostos, foi desenvolvido um projeto de
investigacao aplicado ao arquivo da Administracio da UC
(1911-2011). Em face da dimensio e complexidade do estudo
de caso levado a cabo (GOMES, 2012), procuramos agora rele-
var a anélise sobre o desenvolvimento orginico e funcional da
entidade produtora, teoricamente justificado pela propria defi-
ni¢ao de arquivo antes enunciada.

O modelo de andlise arquivistica explicitado, passivel
de aplica¢do no tratamento de qualquer arquivo, ji havia sido
trilhado antes noutras investigagoes, destacando-se: o estudo
organico-funcional da Universidade do Porto (RIBEIRO;
FERNANDES, 2001), o estudo de um sistema de informacao
municipal (PINTO, 2003) e o estudo de um arquivo empresa-
rial (FERNANDES, 2004).

Infere-se, pois, que a andlise orginica e funcional permite
apreender a organicidade do sistema de informagao arquivo,
torna também inteligivel a fun¢ao servigo/uso assumindo-se,
por isso, como uma etapa essencial e indispensével num estudo
desta natureza.

Para procedermos a andlise diacrénica da estrutura orga-
nizacional em estudo (Administragio da UC), efetudmos um
levantamento bibliografico e compilamos os textos legislativos
e regulamentares que enquadram a respetiva evolugao organica
e funcional. Tendo também como objetivo a futura integragao
das séries e documentos no seu contexto de produgao, foram
analisados os diplomas legais que definem as atribuigoes e as
competéncias dos sectores orginicos geradores de informagao
ao longo do tempo.

A anilise de tais diplomas e textos permitem-nos com-
preender as mudangas/vicissitudes e os desenvolvimentos da
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entidade, servindo igualmente de suporte para o conhecimento,
0 mais rigoroso possivel, da complexidade da estrutura orgi-
nica e das suas fungdes. Ficamos, assim, a conhecer o que, por
lei, é cometido aos vérios sectores orginicos, e identificamos
os momentos em que se foram consumando todas as variagdes
orgnicas e funcionais particularmente significativas e com
impacto no sistema organizacional.

Resultados e discussao do estudo de caso

Os resultados do estudo orgénico e funcional concretizado
(GOMES, 2012) permitem apresentar os seguintes resultados
de investigagao:

1. Lista de referéncias dos diplomas legislativos e textos

regulamentares compilados;

2. Descricao da evolugao orginica e funcional da

Administragao da UC;

3. Organogramas representativos da evolugao diacrénica

da estrutura organica.

Lista de referéncias legislativas e regulamentares

A lista de referéncias legislativas e regulamentares foi
completada com excertos do articulado legal para o periodo cro-
nolégico que corresponde a data de inicio deste estudo, 1911,
e 0 ano 1952, data de promulgacao do Regulamento dos Servigos
Administrativos das Universidades — Decreto n.° 39.001, de 20 de
novembro 1952, de modo a mostrar o que, por lei, é cometido
aos vérios sectores organicos, e a tornar perceptivel a evolugao
e as mudangas ocorridas, ao longo do tempo, da estrutura com-
plexa que hoje conhecemos, sem necessidade de consulta de
toda alegislagao na fonte.
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Segue-se a referida lista relativa ao periodo em estudo, sem
esquecer a indicagao dos diplomas que, ja no ano 2012 e poste-
riormente®’, alteraram a estrutura organica da Administragao da
UcC.

« 1911.04.19 - Decreto / Ministério do Interior.

Direcao-Geral da Instrug¢do Secundéria, Superior e
Especial. 22 Reparticao.

Promulgacao da Constituicao Universitaria.

Colecgdo oficial de legislagdo portuguesa. Lisboa. (1911)
688-693.

[...] «Da Secretaria e Tesouraria

Art. 85.2 Cada Universidade tem uma Secretaria e uma
Tesouraria, respectivamente dirigidas pelo Secretario e
Tesoureiro, com o quadro de pessoal que serd futuramente
fixado.

Art. 86.2 O Secretario e Tesoureiro estio sob a autoridade
imediata do Reitor.>»

1911.08.19 - Decreto / Ministério do Interior. Dire¢ao-
Geral da Instrugao Secunddria, Superior e Especial.

57 Posteriormente registamos as seguintes alteracdes legislativas/regulamentares
no caso de estudo: Regulamento n.° 423/2009, de 27 de outubro, alterado pelo
Despacho n.° 10570/2012, de 6 de agosto, pelo Despacho n.° 6520/2013, de 20
de maio, pelo Despacho n.° 16419/2013, de 18 de dezembro e pelo Despacho n.°
4760/2014, de 2 de abril; Regulamento n.° 4/2011, S de janeiro, alterado pelo
Despacho n.° 10571/2012, de 6 de agosto, pelo Despacho n.° 6521/2013, de 20
de maio, pelo Despacho n.© 16420/2013, de 18 de dezembro e pelo Despacho n.
4761/2014, de 2 de abril.
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Aprovacao do Regulamento das Secretarias Gerais e
Tesourarias das Universidades.

Colegdo oficial de legislagdo portuguesa. Lisboa. (1911)
1.630-1.634.

[...] «Da Secretaria Geral

2.2 - Das Repartigoes da Secretaria
Art. 5.0 A Secretaria Geral da Universidade divide-se em
duas Repartigdes:

1.2 Do expediente literdrio;

2.2 Da contabilidade.»

. 1918.07.06 — Decreto n.° 4.554 / Secretaria de
Estado de Instrugao Publica. Reparti¢ao de Instrugao
Universitaria.

Promulgacdo do Estatuto Universitario.

Colegdo oficial de legislagio portuguesa. Lisboa. (2.0
sem. 1918) 42-50.

[...] «Capitulo VIII
Disposicoes diversas

Art. 102.° Cada Universidade tem uma Secretaria Geral
e uma Tesouraria, as quais estao sob a autoridade imediata do
Reitor.»

e 1926.10.02 - Decreto n.c 12.426 / Ministério da
Instrugao Publica. Dire¢ao-Geral do Ensino Superior.
Promulgacao de revisio do Estatuto da Instrucao
Universitaria.
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Didrio do Governo. I2 série. Lisboa. 220 (2 Out. 1926)
1.469-1.478.

Didrio do Governo. 12 série. Lisboa. 256 (16 Nov. 1926)
1.883.

[... ] Art. 15.0 Cada Universidade tem uma secretaria geral
com duas repartigdes.

o 1926.10.14 — Decreto n.c 12.492 / Ministério da

Instrugao Publica. Dire¢ao-Geral do Ensino Superior.

Regulamentacao da organizacao dos servigos
administrativos das universidades.

Didrio do Governo. 12 série. Lisboa 229 (14 Out. 1926)
1.552-1.559.

Didrio do Governo. 12 série. Lisboa 256 (16 Nov. 1926)
1.883-1.884.

[...] «Art. 7° O reitor dirige superiormente todos os ser-
vigos administrativos das Universidades por intermédio da
Secretaria Geral e suas reparticdes” ( ...)

Art. 8° Os dois chefes de reparti¢ao que fazem parte das
secretarias gerais dirigem um a reparti¢ao do expediente geral da
Universidade e o outro a dos servigos de contabilidade, perten-
cendo ao mais antigo a substitui¢ao do secretdrio geral nos seus
impedimentos legais.»

o 1930.07.27 - Decreto n.c 18.717 / Ministério da

Instrugao Publica. Dire¢ao-Geral do Ensino Superior
e das Belas-Artes.

Promulgacao do Estatuto da Instru¢ao Universitaria.

Didrio do Governo. 12 série. Lisboa. 178 (2 Ago. 1930)
1.576-1.586.
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[...] «Art. 11° O secretario geral da Universidade superin-
tende em todo o servico da Secretaria Geral da Universidade, e é
por ela responsével, perante o respectivo reitor.

Compete ao secretario geral:

1. Dirigir a execugao do expediente da Universidade;

2. Assistir, como secretédrio, as reunides da assembleia
geral da Universidade e do Senado e a todos os demais
atos a que por lei preside o reitor;

3. Nas Universidades de Lisboa e Porto superintende
no arquivo, velando pela sua boa conservagio e
manutengao.>»

o 1952.03.21 - Decreto-Lei n.° 38.692 / Ministério da
Educagao Nacional. Dire¢ao do Ensino Superior e das
Belas-Artes.

Concessao de autonomia administrativa as
universidades de Coimbra, de Lisboa e do Porto,
reorganizacao dos servicos das suas secretarias e
constituicao de um quadro Gnico com o respetivo
pessoal administrativo, a excecao dos secretarios
e dos datilografos, para efeitos de ingresso,
transferéncia e promocao.

Didrio do Governo. 12 série. Lisboa. 65 (21 Mar. 1952)
439-442.

1952.11.20 - Decreton.© 39.001 / Ministério da Educagao
Nacional. Dire¢ao-Geral do Ensino Superior e das Belas-Artes.

Promulgacao do Regulamento dos Servigos

Administrativos das Universidades de Coimbra,
Lisboa e do Porto.
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Didrio do Governo. 12 série. Lisboa. 261 (20 Nov. 1952)
1.154-1.162.

[...] «Secretarias da Universidades. Organizacdo dos
servigos

Art. 18.0 As secretarias das Universidades, que funcionam
sob a direcao e responsabilidade do respectivo secretario, com-
preendem dois servigos — expediente geral e contabilidade -, cada
um dos quais estd sob a imediata chefia de um primeiro-oficial.

Tesourarias das Universidades

Art. 48.° O servigo de tesouraria é nas Universidades exer-
cido pelo respectivo tesoureiro, sob a fiscalizagao do conselho
administrativo.»

o 1973.07.25 — Decreto-Lein.c 380/73 / Ministério da

Educagao Nacional. Dire¢ao-Geral do Ensino Superior.

Criacao de uma assessoria juridica em cada
Universidade, destinada a prestar apoio aos
respetivos 6rgaos de governo, bem como aos
6rgaos das faculdades, escolas ou institutos nela
integrados.

Didrio do Governo. I3 série. Lisboa. 173 (25 Jul. 1973) 1322.

e 1979.06.21 — Decreto-Lei n.° 186/79 / Presidéncia
do Conselho de Ministros e Ministérios das Finangas e
do Plano e da Educagao e Investigagao Cientifica.
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Criacao de servicos de apoio técnico, designados
por assessorias de planeamento, nas Universidades
de Coimbra, Lisboa e Porto e na Universidade
Técnica de Lisboa. Integracao na estrutura
administrativa da universidade pelo Decreto-Lei n.°
536/79, de 31 de dezembro.

Didrio da Reptiblica. I* série. Lisboa. 141 (21 Jun. 1979)

1355-1356.

e 1979.12.31 — Decreto-Lein.° $36/79 / Ministério da
Educacao.

Promulgacao de alteracoes organicas e
administrativas nas universidades de Coimbra, de
Lisboa, do Porto e Técnica de Lisboa e aumento dos
respetivos quadros de pessoal.

Didrio da Repiblica. 12 série. Lisboa. 300 (31 Dez. 1979)

3.478-(215-227).

953.

o 1980.05.13 - Decreto-Lein.c 118/80 / Ministério da
Educacao e Ciéncia.

Acrescenta o artigo 43.°-A ao Decreto-Lei n.°
536/79, de 31 de dezembro, relativo ao provimento
nos lugares dos quadros anexos ao referido
diploma.

Didrio da Republica. 12 série. Lisboa. 110 (13 Mai. 1980)
o 1984.10.09 — Decreto-Lei n.° 323/84 / Presidéncia

do Conselho de Ministros e Ministérios das Finangas e
do Plano e da Educagao.
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Amplia as competéncias atribuidas aos reitores das
universidades e institutos universitarios.

Didrio da Republica. 12 série. Lisboa. 234 (9 Out. 1984)
3086-3087.
o 1988.0924 - Lei n.© 108/88 / Assembleia da
Republica.

Autonomia das Universidades.

Didrio da Reptiblica. 12 série. Lisboa. 222 (24 Set. 1988)
3914-3919.
« 1989.07.28 - Despacho Normativo n.c 79/89 /
Ministério da Educagao.

Homologacao dos Estatutos da Universidade de
Coimbra.

Didrio da Repuiblica. 12 série. Lisboa. 197 (28 Ago. 1989)
3618-3624.
o 1991.02.15 - Deliberagio do Senado aprovada
em sessio de 5-02-91 / Universidade de Coimbra
— Senado.

Reestruturacao dos servicos centrais — pessoal
dirigente.

Didrio da Republica. 112 série. Lisboa. 38 (15 Fev. 1991)
1796.
o 1992.12.16 - Deliberacao do Senado n.c 36/92 /
Universidade de Coimbra — Senado.
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Reestruturacao dos Servicos Centrais da
Universidade de Coimbra.

Didrio da Republica. 112 série. Lisboa. 23 (28 Jan. 1993)
1016-(60) -1016(63).
« 1998.06.04 - Deliberagio n.c 305/98 / Universidade
de Coimbra — Reitoria.

Criacao do Servico de Relacoes Internacionais da
Reitoria da Universidade de Coimbra. (Deliberacao
do Senado n.° 44/97, de 3 de dezembro).

Didrio da Republica. 112 série. Lisboa. 129 (4 Jun. 1998)
7741.
« 2003.08.16 - Despacho n.° 15 949/2003 /
Universidade de Coimbra - Reitoria.

Regulamento dos servicos da estrutura central da
Universidade de Coimbra.

Didrio da Republica. 11 série. Lisboa. 188 (16 Ago. 2003)
12720-12730.
o 2004.06.16 - Deliberacio n.c 845/2004 /
Universidade de Coimbra — Reitoria.

Regulamento do Senado da Universidade de
Coimbra (Deliberacdo n.° 12/2004, de 3 de marco).

Didrio da Republica. 112 série. Lisboa. 140 (16 Jun. 2004)
9123-9127.
o 2004.06.19 — Despacho Normativo n.°c 30/2004 /
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior.
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Homologacao da primeira alteracao aos Estatutos
da Universidade de Coimbra.

Didrio da Republica. 12 série B. Lisboa. 143 (19 Jun. 2004)
3769-3779.
« 2007.05.24 - Despacho Reitoral n.c 39/2007 /
Universidade de Coimbra — Reitoria.

Transferéncia do servico e competéncias
respetivas de Apoio aos Estudantes da Comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa, da Divisao
Técnico-Pedagdgica para a Divisao de Relagoes
Internacionais, Imagem e Comunicacao.

Universidade de Coimbra — Reitoria. Coimbra. (24 de
maio 2007).
« 2007.04.11 - Deliberagao do Senado n.c 15/2007 /
Universidade de Coimbra - Senado.

Criacao da Fundacao Universidade de Coimbra e
aprovacao dos respetivos Estatutos.

« 2007.05.02 — Deliberacao do Senado n.°c 30/2007/
Universidade de Coimbra - Senado.

Aprovacao, na especialidade, dos Estatutos da
Fundacao Cultural da Universidade de Coimbra
(TAGV, Estadio, Auditoério, Palacio de S. Marcos).

e 2007.09.10 — Lei n.° 62/2007 / Assembleia da
Republica.
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Regime juridico das instituic6es de ensino superior.

Didrio da Repiiblica. 13 série. Lisboa. 174 (10 Set. 2007)
6358-6389.
e 2007.12.06 — Antncio n.°c 8227/2007 / Cartdrio
Notarial.

Constituicao da Fundacao Cultural da Universidade
de Coimbra.

Didrio da Repuiblica. 112 série. Lisboa. 235 (06 Dez. 2007)
35110.
« 2007.12.21-Despachon.c29092/2007 / Presidéncia
do Conselho de Ministros.

Reconhecimento da Fundacao Cultural da
Universidade de Coimbra.

Didrio da Repuiblica. 112 série. Parte C. Lisboa. 246 (21 Dez.
2007) 36999.
« 2008.09.01 - Despacho normativo n.c 43/2008 /
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Homologacao dos Estatutos da Universidade de
Coimbra, ap6s revisao e aprovacao dos mesmos, de
acordo com o novo Regime Juridico das Instituicoes
de Ensino Superior.

Didrio da Republica. 22 série. Lisboa. 168 (01 Set. 2008)
38329-38340.
« 2009.10.27 - Regulamento n.c 423/2009 /
Universidade de Coimbra — Reitoria.
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http://www.uc.pt/administracao/ficheiros/regulamento_423_2009.pdf

Regulamento da Administracao da Universidade.

Didrio da Reptiblica. 22 série. Lisboa. 208 (27 Out. 2009)
43708-43713.
« 2010.1020 - Regulamento n.c 794/2010 /
Universidade de Coimbra — Reitoria.

Regulamento do servico de Gestao do Edificado,
Seguranca, Ambiente, Seguranca e Sadde no
Trabalho (GESASST) e do servigo de Gestao de
Sistemas e Infra-Estruturas de Informacao e
Comunicacao (GSIIC) do Centro de Servicos Comuns
da Administracao da Universidade de Coimbra.

Didrio da Reptiblica. 22 série. Lisboa. 204 (20 Out. 2010)
51967-51969.
« 2011.01.05-Regulamenton.®4/2011/ Universidade
de Coimbra — Reitoria.

Regulamento do Centro de Servigos Comuns da
Administracao da Universidade de Coimbra.

Didrio da Repuiblica. 22 série. Lisboa. 3 (0S Jan. 2011)
442448,
« 2011.01.07 - Regulamento n.° 11/2011/
Universidade de Coimbra — Reitoria.

Regulamento dos cargos dirigentes da Universidade
de Coimbra.

Didrio da Republica. 2@ série. Lisboa. 5 (07 Jan. 2011)
1014-101S.
« 2012.08.06 - Despacho n.c 10570/2012/
Universidade de Coimbra — Reitoria.
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http://www.uc.pt/administracao/ficheiros/regulamento794_2010.pdf
http://www.uc.pt/administracao/ficheiros/reg4_2011.pdf
http://www.uc.pt/administracao/ficheiros/regulamento11_2011.pdf
http://www.uc.pt/administracao/ficheiros/regulamento11_2011.pdf

Alteracao ao Regulamento da Administracao
da Universidade de Coimbra, Regulamento n.°
423/2009, de 27 de Outubro.

Didrio da Repuiblica. 22 série. Lisboa. 151 (06 Ago. 2012)
27480-27486.
« 2012.08.06 - Despacho n.c 10571/2012/
Universidade de Coimbra — Reitoria.

Alteracao ao Regulamento do Centro de Servicos
Comuns da Administracao da Universidade de
Coimbra.

Diario da Reptiblica. 22 série. Lisboa. 151 (06 Ago. 2012)
27486-27494.

Descricao da evolucao organica e funcional da
administracao da uc

Tendo presente a anterior lista de referéncias, identificimos
legislagao geral aplicavel a todas as universidades portuguesas
e, sO posteriormente, reconhecemos existir regulamentagio
especifica para a organizagio em estudo. Realgamos ainda a
identificacao de diplomas legais referentes a aspetos distintos
da estrutura organizacional da Universidade, nomeadamente
em trés vertentes: a gestao ou governo da instituigao, a estrutura
e o funcionamento dos servigos, e a organizagao dos estudos e
da investiga¢ao. Esta identificacao confirma a multiplicidade de
suportes legais em vigéncia simultanea.

No ambito cronolédgico definido, é no Regulamento das
Secretarias Gerais e Tesourarias das Universidades, datado de
agosto de 1911, que encontrdmos definidas as competéncias e
atividades dos servigos administrativos. A titulo exemplificativo,
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podemos verificar que as fungdes académicas sao atribuidas a
Reparticio do Expediente Literdrio (redacio dos termos de
matricula, de inscrigao e de exames, passagem de certidoes, orga-
nizagdo de pautas)S8, enquanto a Reparti¢dao de Contabilidade
sao cometidas fungoes diversificadas no 4mbito da gestao
orcamental e contabilistica da Universidade e em matéria de
pessoal. De acordo com este regulamento, «todos os livros,
documentos e processos que nao forem necessirios para o
servi¢o de expediente serdo enviados para o Arquivo, a fim de
serem convenientemente catalogados e arquivados»59, pelo
que nas Universidades de Lisboa e do Porto «guardar-se-ao no
respectivo Arquivo todos os livros e documentos antigos>». Em
Coimbra, desde 1901, pelo Decreto n.° 4 de 24 de dezembro, o
Arquivo era jd uma reparti¢ao auténoma na Universidade.

A estrutura da Secretaria-Geral manteve-se estavel ao longo
do tempo, embora se tenham registado alteragdes na organizagao
interna dos servigos, clarificando-se competéncias e distribuin-
do-se as atividades das respetivas subdivisoes organicas.

A reforma de 1952 confirma a progressiva regulamenta-
cao da estrutura administrativa. E na Secretaria da Universidade
que passam a estar concentradas as fun¢des administrativas,
pois, no dizer do préprio diploma, a centralizagdo «permite
alcancar a desejada uniformizagao e simplificagao de processos,
[ ...] susceptivel de evitar perdas de tempo e inuteis incémodos
aos alunos e publico interessado>»60. Mantém-se a estrutura
organizacional em vigor, continuando a existir dois servigos
na Secretaria da Universidade: ao servigo de Expediente Geral

58 Art. 6.°do Regulamento das Secretarias Gerais e Tesourarias das Universidades
(Decreto de 19 de agosto 1911).

59 Art. 9.2 do Regulamento das Secretarias Gerais e Tesourarias das Universidades.

60 Decreto-Lein.° 38.692, de 21 de marco 1952.
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estio cometidas func¢des exclusivamente académicas e ao ser-
vigo de Contabilidade, fun¢oes na drea da contabilidade e de
pessoal.

O Decreto-Lein°® 536/79, de 31 de dezembro, surge como
um marco cronoldgico assinaldvel no processo evolutivo da
organica administrativa da Universidade, dando resposta a indis-
pensavel reorganizagdo administrativa que se evidenciava na
necessidade de reestruturagao interna. Porumlado, a complexifi-
cagao das fungoes de natureza académica e o volume de trabalho
delas decorrentes permitem a esta drea organizar-se com auto-
nomia e independéncia suficiente, nascendo assim a Direcao de
Servigos Académicos. Por outro, a dimensao alcancada pelos
servicos de pessoal e de administracao financeira e patrimo-
nial permite-lhes adquirir competéncias para gerir os respetivos
recursos. A Tesouraria, adstrita aos Servicos de Administragao
Financeira e Patrimonial, ocupou um lugar equivalente ao que
ainda hoje lhe ¢ atribuido. O Gabinete Técnico, com compe-
téncias nos dominios da coordenagio e fiscalizacao de obras de
construgao e remodelagao de instalagoes universitarias, passa a
constituir uma sec¢ao organica da Secretaria. O Secretdrio cede
agora lugar ao Administrador, que se torna responsavel pela arti-
culagdo dos servigos que compoem a Secretaria-Geral.

Em 1988, assiste-se a promulgagao do Decreto-Lei n.
148/88, de 27 de abril. E publicada a Lei da autonomia univer-
sitdria que permite que as respetivas unidades orgénicas possam
gozar de autonomia cientifica, pedagégica, disciplinar, adminis-
trativa e financeira, de acordo com o estipulado nos respetivos
Estatutos. Pelo Despacho Normativo n.° 79/89, de 28 de julho,
sao entao, homologados os Estatutos da UC. Inverte-se, assim, a
tendéncia iniciada mais de trinta anos antes que culminou com a
centraliza¢io dos servigos administrativos e académicos.

Nos anos noventa, os Servigos Centrais da UC sdo mais
uma vez reestruturados, cabendo ao Administrador a drea dos
servicos de gestao financeira e patrimonial e ao Secretdrio-Geral
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a 4rea dos servigos académicos, sendo ainda criado um ser-
vigo de pessoal na direta dependéncia da Administracao. Em
1992, sio criadas novas Divisdes (Pessoal, Gestio Financeira
e Patrimonial, Alunos), novos Gabinetes (Analise Financeira,
Estudos e Estatistica, Apoio Técnico-Pedagdgico a Estudantes
Deficientes) e diversas Seccdes. Esta estrutura ird manter-se
estavel por mais de dez anos, sofrendo apenas pequenas mudan-
cas orgdnicas e funcionais, até a aprovagao e publica¢ao do
Regulamento dos Servigos Centrais da Universidade de Coimbra -
Despacho n° 15 949/2003, de 16 de agosto.

A estrutura representada no organograma de 2003 foi
significativamente alterada, com a publicagao, em 2009, do
Regulamento da Administracao61, invertendo-se a tendéncia
descentralizadora dos servi¢os administrativos, académicos,
de gestao financeira e patrimonial da UC. No ano seguinte, foi
implantada esta nova estrutura, com a criagao do Centro de
Servigos Comuns (CSC), do Centro de Servigos Especializados
(CSE) e do Gabinete Técnico de Apoio. O CSC exerce as suas
atribui¢des no ambito da prestagiao de servigos de suporte as
unidades da UC (gestio académica, financeira, patrimonial,
de recursos humanos, da seguranga, ambiente e seguranca e
saude no trabalho, promogao da investigagao, gestao de proje-
tos), e o CSE no ambito dos estudos, elaboragio de propostas
de intervencao transversais a Universidade e seu planeamento,
monitorizagao e avaliagao da sua execugao. Com pequenos ajus-
tamentos, € esta a estrutura em evolugao continua, no sentido de
arelagdo entre a administragio e os servicos a que dd suporte ser
cada vez mais harmoniosa.

61 Regulamento n.°423/2009, de 27 de outubro; Regulamento n.° 794/2010, de 20
de outubro; Regulamento n.° 4/2011, de S de janeiro.
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Organogramas representativos da evolucao
diacrénica da estrutura organica

Neste estudo, a estrutura organica representada nos diversos
organogramas elaborados é o resultado da analise organizacional
referida na regulamentagio existente, podendo nalguns casos
nao traduzir com exatidao a realidade passada, uma vez que, na
pratica, nem sempre era aplicado o que a Lei determina(va); nos
casos em que sabemos que determinados elementos da estrutura
organica previstos na Lei nao chegaram a ter existéncia real, assi-
naldmos esse facto por retingulos a tracejado.

Os organogramas que se seguem correspondem, cada
um deles, a momentos em que se verificaram alteragdes orga-
nico-funcionais significativas, por via legislativa. Elegemos a
representagao da evolugao diacrénica da estrutura organica para
os anos 1930 a 2012, recorrendo a ferramenta informdtica Visio
da Microsoft.
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1930

Figura 2 - Organograma da Administragao da UC - 1930
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Figura 4 - Organograma da Administragao da UC - 1979
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Figura 6 - Organograma da Administragao da UC - 1998
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Figura 8 - Organograma da Administrac¢ao da UC - 2007
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Figura 10 - Administracio da Administracio da UC - 2010 - agosto 2012
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A base essencial em que assentou o estudo organico e fun-
cional da Administracio da UC consistiu no levantamento e
andlise da legislacao/regulamentagao promulgada para mode-
lar a estrutura organica e definir as fungoes e as competéncias
dos diferentes drgaos/servigos. Seguidamente foi concretizada
a representagao da estrutura orginica identificada através de
organogramas.

O enquadramento legislativo, como se disse anterior-
mente, permitiu definir a matriz organizacional, contudo, como
sabemos, na pratica nem sempre se aplicam todas as determi-
nagoes legais, pelo que o estudo do contexto de producao da
informacao e o estudo da informagao efetivamente produzida
pela organizagao constituem etapas fundamentais de qualquer
projeto de investigacao arquivistica.

Portanto, neste contexto a andlise orginica e funcio-
nal é crucial, um requisito indispensavel para se chegar a um
conhecimento rigoroso da estrutura do sistema e das fungoes/
competéncias dos vérios sectores que 0 compdem, uma vez que
s assim é possivel caracterizar, com o maior rigor possivel, o
contexto de produgao da realidade informacional. Contudo, “a
a¢do é, em dltima anélise o que estrutura a propria informagao’,
pelo que “o estudo organico-funcional é uma etapa indispen-
savel, mas nao suficiente, em qualquer projeto de investigacao
arquivistica” (RIBEIRO; FERNANDES, 2001, p. 47). A estru-
tura organica (e respetiva funcionalidade) do objeto deste estudo
pode ser conhecida a partir do trabalho agora concretizado, nao
esquecendo a necessidade de se sujeitar a andlise e observagao
efetuadas a um confronto com a realidade, e com a informagao
em si mesma, estruturada pela acao humana e social.

Com efeito, 0 modelo de anilise seguido é passivel de
aplicagdo a casos similares, ajustdvel a realidades distintas e a
prossecucao do estudo organico e funcional da Administragao
da UC apresenta-se como um campo de trabalho aberto a
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futuras investigagoes. O projeto encetado demonstra ainda a
necessidade de abrir outras frentes de trabalho, por exemplo nos
arquivos da Reitoria, das Faculdades e demais unidades orgéni-
cas, de outras unidades e servigos, no caminho para a realizagao
de um estudo orgénico e funcional da Universidade no seu todo.
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Proposta de analise tipoldgica
e fluxo documental para diretoria
geral de Gestao de Pessoas do IFPB

Sanderson Lopes Dorneles
Edmundo Augusto da Silva Neto
Vancarder Brito Sousa

Introducao

A necessidade de produzir registros nos mais variados tipos
de documentos e suportes é uma constancia das Institui¢oes,
seja para garantir direitos e testemunhar deveres, seja como res-
paldo fiscal e legal. Tudo isso com o intuito maior de preservar e
conservar os atos administrativos, juridicos e politicos de insti-
tuicdes e individuos.

A forma como esses registros sao produzidos, organiza-
dos, armazenados e disseminados configuram o objeto e o fazer
da arquivistica, qual seja, o documento. Para tanto, a boa ges-
tao de documentos preconiza que o seu tratamento comega no
momento em que os registros informacionais sao produzidos
até a sua destinagao final, quer seja eliminagao ou arquivamento
permanente.

Diante desse contexto, o presente artigo tem como obje-
tivo geral a andlise tipologica com enfoque na arquivistica a fim
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de realizar um levantamento da produgao, tramitagao, fluxos e
analise tipologica documental da Diretoria Geral de Gestao de
Pessoas da Reitoria do Instituto Federal da Paraiba. Tendo como
objetivos especificos: estudar o organograma, competéncias,
fungoes e atribui¢cdes da Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas
(DGEP); identificar as tipologias produzidas e recebidas; deter-
minar um modelo dos itens a serem considerados na anilise
tipoldgica de cada tipo de processo produzido e recebido pela
Diretoria; e propor a criagdo de um manual de procedimentos
administrativos.

O levantamento dos tipos de processos produzidos e
recebidos é uma agao estratégica que auxilia na classificagao,
tramitagao, avaliagao e destinagao dos processos, promovendo a
efetiva gestao de documentos.

O presente trabalho justifica-se pela necessidade de
desenvolvimento de procedimentos arquivisticos e administra-
tivos, padronizados para a produ¢ao documental no dmbito da
Diretoria Geral de Gestio de Pessoas do IFPB, visando o con-
trole e a celeridade dos tramites processuais e da recuperagao da
informagao produzida.

A escolha da DGEP deve-se ao maior volume de processos,
haja vista que trata de direitos e deveres de servidores, que ao
todo sdo aproximadamente 3.000, divididos em docentes (efeti-
vos e tempordrios) e técnicos administrativos. Por conseguinte,
demanda um controle maior no trimite e prazos de anilise e
conclusao dos processos. Outro fator importante, para a escolha
acima elencada, deve-se ao fato da atuagdo dos autores, direta-
mente, por 3 anos nesta Diretoria.

A contribui¢io da Arquivologia, e do profissional no
que tange a identificacdo arquivistica, consiste no estudo da
Institui¢ao e da massa documental produzida pela Diretoria
Geral de Gestao de Pessoas da Reitoria, analisando a produgao
de processos para um melhor planejamento do controle dessa
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producao, da classificagao e avaliagio documental, como tam-
bém do acesso a informagao.

Na secao 2, veremos os procedimentos metodolégicos
utilizados para realizar este trabalho. Trata-se de uma pesquisa
aplicada, visto que existe interesse na aplicagao. E qualitativa
porque visa determinar os itens de andlise tipoldgica e explora-
toria, fornecendo hipdteses para estudos posteriores. O universo
de aplicagao é o Instituto Federal da Paraiba, tendo como amos-
tra a Diretoria Geral de Gestao de Pessoas. Esta se¢ao também
trard a coleta dos dados onde foi realizada a observacao direta
e entrevistas semiestruturadas com informagoes pertinentes ao
tipo processual, classificagao e temporalidade documental, base
legal e instrugao processual. Apos esta etapa, foi realizada uma
andlise das informag¢des e um delineamento do fluxo processual.

Na secao 3, sao fundamentadas as teorias pertinentes ao
trabalho, tais como a diplomatica e anilise tipoldgica de docu-
mentos, devidamente caracterizada por modelos de aplicagao.
Na secao 4, veremos o resultado da pesquisa e a aplicagao pra-
tica, através de um modelo elaborado pelos autores, com base
nos modelos trazidos por Bellotto e pelos arquivistas de Madri,
como também o fluxograma a ser aplicado para controle dos tré-
mites processuais.

Procedimentos metodolégicos
Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa tem a finalidade de obter respostas para proble-
mas e faz isso buscando conhecimentos para o desenvolvimento
das teorias e aplicagoes técnicas, fazendo parte de um processo
formal e sistematico da metodologia cientifica. No trabalho em
questao, optou-se pela pesquisa aplicada, qualitativa e explora-
toria. Descobertas, conhecimentos e teorias desenvolvidas pelos
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pesquisadores cientificos, de modo geral, serao utilizados para
dar fundamentagao tedrica, a partir de uma pesquisa bibliogra-
fica, bem como da producio cientifica pertinente a temdtica de
analise tipoldgica de documentos de arquivo para a pesquisa.

Deslandes (2001, p.16) expressa o seguinte entendimento
acercado conceito de metodologia: “Entendamos por metodolo-
gia 0 caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem
da realidade. Neste sentido, a metodologia ocupa um lugar cen-
tral no interior das teorias e estd sempre referida a elas”

De acordo com Gil (2008, p. 27), a pesquisa aplicada é

caracterizada pelo interesse na aplicagao:

[..] tem como caracteristica fundamental
o interesse na aplicacdo, utilizagio e conse-
quéncias praticas dos conhecimentos. Sua
preocupagao estd menos voltada para o desen-
volvimento de teorias de valor universal que
para a aplicacio imediata numa realidade
circunstancia.

Foram realizadas abordagens qualitativas para a anilise
tipoldgica e levantamento da produgao documental da DGEP,
onde foram realizadas pesquisas qualitativas para determinar
os itens de andlise tipoldgica de cada processo da diretoria e o
levantamento dos tipos documentais produzidos e recebidos
pelo setor, como também se identificou e delineou-se o tra-
mite e fluxo que cada processo percorre desde a produgao até
0 arquivo.

A diferenca entre qualitativo-quantitativo é
de natureza. Enquanto cientistas sociais que
trabalham com estatistica apreendem dos
fendmenos apenas a regido “visivel, ecolo-
gica, morfoldgica e concreta’, a abordagem
qualitativa aprofunda-se no mundo dos
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significados das agdes e relagoes humanas, um
lado nao perceptivel e ndo captével em equa-
coes, médias e estatisticas. (DESLANDES,
2001, p. 22).

A pesquisa também é caracterizada como exploratéria.
Segundo Gil (2008), as pesquisas exploratérias tém como prin-
cipal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulac¢ao de problemas mais precisos
ou hipoteses pesquiséveis para estudos posteriores.

No tocante a fundamentagao tedrica, foi realizada uma pes-
quisa bibliografica, documental e de agao. Enquanto que a coleta
de dados foi realizada por intermédio do estudo do regimento
do IFPB, em especifico das atribui¢oes da DGEDP, e entrevistas
aos servidores da Diretoria, cujos dados foram suficientes para
a estruturagao da andlise tipoldgica, identificagao dos tipos de
processos produzidos e recebidos, assim como o entendimento
para o mapeamento dos fluxos de processos.

Universo e amostra

Na estrutura organizacional do IFPB, o 6rgao em anilise é a
Diretoria Geral de Gestao de Pessoas, que é um 6rgao sistémico
e especializado, responsével por gerenciar a politica de recursos
humanos e auxiliar os servidores no cumprimento das suas obri-
gagoes e no exercicio dos seus direitos no 4mbito institucional.

A estrutura administrativa da Diretoria Geral de Gestao de
Pessoas da Reitoria atua em toda a rede do Instituto Federal da
Paraiba, por isso possui um organograma robusto e subdivido
em trés dreas de atuagao.

A seguir ¢ apresentado o organograma da DGEP (Fig. 1)
com base na estrutura atual.

175



Figura 1 - Organograma da Diretoria Geral de Gestao de Pessoas
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Como podemos verificar, a DGEP possui uma estrutura administrativa robusta, complexa, segmen-
tada e setorizada.
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Instrumento de coleta de dados

A partir de um estudo da estrutura administrativa da DGEP,
com andlise minuciosa das atribui¢oes e competéncias de cada
setor que a compoe, com base no Regimento Geral de 2010 do
IFPB, concomitante a estrutura atual desta Diretoria, que desde
o ano de 2014 passa por modificagdes estruturais, foi realizado
um estudo documental através do levantamento da produgao
de processos de pessoal e da distribui¢ao deles mesmos entre os
setores da estrutura DGEP que sao responsaveis pelas primeiras
andlises e desdobramentos para o atendimento de cada processo.

Foi estabelecido itens de anélise tipoldgica para cada pro-
cesso, tais como:

Tipologia do Processo; Setor Responsavel; Coédigo
de Classificagao; Temporalidade Arquivistica; Definicao;
Legislagao; Prazo estimado para conclusio do processo; e
Documento para abertura do processo.

Além desses itens, é necessario estabelecer uma uniformi-
zagao passo a passo do fluxograma dos processos identificados.
Contudo, diante da quantidade significativa de processos, os
servidores da DGEP ainda estao estabelecendo o fluxograma
dos processos oriundos de suas competéncias e atribuigoes.
Também foi elaborada uma proposta para adequagao, supressao
e criagdo de novos setores com atribui¢oes e competéncias de
acordo com o cendrio presente da DGEP e em conformidade
com as demandas atuais e futuras.

O Instituto Federal da Paraiba estd passando por uma nova
estruturagao regimental; ap6s a aprovagao do Estatuto em 2016,
o regimento geral precisa se adequar ao novo estatuto. A estru-
tura apresentada é do cendrio atual, ou seja, configura como a
Diretoria desempenha suas fungoes, sendo ela divergente do
regimento geral de 2010.
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A Diretoria Geral de Gestio de Pessoas (DGEP) é um
6rgao sistémico ligado diretamente ao Magnifico Reitor do IFPB
e responsavel por assessord-lo em assuntos relacionados a poli-
tica de recursos humanos. Além disso, é a DGEP que planeja,
orienta, dirige, organiza, acompanha, implementa e avalia todas
as atividades de gestao de pessoas e dos processos de trabalho,
bem como executa toda a politica de pessoal do Instituto Federal
de Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba. De acordo com
o Estatuto de 2016, a DGEP tem as seguintes competéncias e
atribuicoes:

I- assessorar o Reitor em assuntos relaciona-
dos com a politica de recursos humanos;

II- planejar, orientar, dirigir, organizar,
acompanhar, implementar e avaliar todas as
atividades de gestao de pessoas e dos pro-
cessos de trabalho, bem como executar toda
a politica de pessoal do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba; e

III- desempenhar outras atividades relaciona-
das & sua 4rea de atuagio.

A andlise ¢é realizada a partir da descri¢ao de competéncias
e atribui¢des de cada setor, em concomitincia com o levanta-
mento e a identificagao dos processos que tramitam por cada
setor desta Diretoria, tomando como base o Regimento Geral
de 2010 do IFPB e as atualizagdes realizadas e propostas, sao
apresentadas competéncias e atribui¢des da DGEP:
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Quadro 1 - Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

1. Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

Atribuigoes e C té

P

I. assessorar o Reitor em assuntos relacionados com a politica de recursos humanos;

11 planejar, orientar, dirigir, organizar, acompanhar, implementar e avaliar todas as atividades de gestdo de
pessoas e dos processos de trabalho, bem como executar toda a politica de pessoal do Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba; e

I11. desempenhar outras atividades relacionadas a sua drea de atuagao

Tipos Processuais:

1 Processo Administrativo Disciplinar

2 Processo de Abono de Faltas

3 Processo de Abono de Permanéncia.

4 Processo de Acdo Judicial (mandado de citagdo e
mandado de seguranca)

S Processo de Aceleragao da Promogao Docente

6 Processo de Adesio a Fundacio de Previdéncia
Complementar do Servidor Publico Federal
(FUNPRESP)

7 Processo de Adesio/Cancelamento/Regularizagio
a Plano de Saiude GEAP

8 Processo de Adicional de Insalubridade

9 Processo de Adicional de Periculosidade

10 Processo de Adicional de Servigo Extraordindrio

11 Processo de Adicional Noturno

12 Processo de Admissao de Servidores Docentes

13 Processo de Admissio de Servidores Técnico-
administrativos

14 Processo de Afastamento para Estudo ou Missio
no Brasil ou Exterior

15 Processo de Afastamento para Participagio em
Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu no Pais
(docente)

16 Processo de Afastamento para servir a outro Orgéo

17 Processo de Afastamento Remunerado

18 Processo de Ajuda de Custo (passagens e
transporte de mobilidrio)

19 Processo de Adicional de Servigo Extraordindrio

20 Processo de Ajuda de Custo para Cursos e Eventos

21 Processo de Alteragio do Regime de Trabalho

22 Processo de Aposentadoria Compulséria

23 Processo de Aposentadoria por Invalidez

24 Processo de Aposentadoria Voluntaria

25 Processo de Atualizagio e Correio Eletronico

26 Processo de Auxilio Funeral

27 Processo de Auxilio Natalidade

28 Processo de Auxilio Pré-Escola

29 Processo de Auxilio Transporte Intermunicipal

30 Processo de Avaliagao em Pericia Médica

31 Processo de Averbagio de Tempo de Servigo

32 Processo de Cancelamento de Pensio
(maioridade)

33 Processo de Cancelamento de Pensdo (morte)

34 Processo de Cessao de Servidor

35 Processo de Colaboragao Técnica

36 Processo de Comunicagao de Falecimento

37 Processo de Concessio de Alteragio do Regime
de Trabalho dos Docentes (para dedicagao
exclusiva e de 20 para 40 horas semanais)

38 Processo de Contagem e Emissio de Tempo de
Contribuigao

39 Processo de Contratagio de Professor Substituto

40 Processo de Contratagdo de Professor Temporério

41 Processo de Conversao de Tempo de Servigo
Comum em Especial

42 Processo de Designacio de Comissao Interna
(emissao de portaria)

43 Processo de Designagao de Servidor como Fiscal
de Contrato (emissao de portaria)

44 Processo de Designagio de Servidor como
Substituto Eventual)

45 Proc. de Designagao e Dispensa de Servidor em
Cargo ou Fungao Gratificada (emissdo de portaria
e publicagao em DOU)

46 Proc. de Designagio e Dispensa de Servidores
Ocupantes do Cargo de Professor de Ensino
Basico, Técnico e Tecnolégico (para o
desempenho das fungoes comissionadas de
coordenagio de curso — FCC lei n° 12.677/2012)

47 Processo de Estigio Probatério (técnico -
administrativo)

48 Processo de Exercicio Provisorio

49 Processo de Flexibilizacio da Jornada de Trabalho
(horério especial)

50 Processo de Gratificagio por Encargo de Curso
e Concurso

51 Processo de Implantagio do Ressarcimento de
Plano de Saude

52 Processo de Incentivo & Qualificagao (técnico-
administrativo)

53 Processo de Inclusio de Dependente e/ou Pessoa
da Familia

54 Processo de Interrupgio de Férias de Servidor
(casos previstos no art. 80 da lei n° 8.112/90)

S5 Processo de Licenga Casamento
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56 Processo de Licenga Gestante, Paternidade e 72 Processo de Pensao Civil

Adotante/Prorrogagio 73 Processo de Prestagio de Servigo Voluntirio
57 Processo de Licenga para Atividade Politica (com |74 Processo de Progressio Funcional Docente
remuneragao) 75 Processo de Progressao Funcional por
58 Processo de Licenga para Capacitagao (técnico- Capacitagao (técnico-administrativo)
administrativo) 76 Processo de Progressao Funcional por Mérito
59 Processo de Licenga para Capacitagio (docente ) Profissional (técnico-administrativo)
60 Processo de Licenga para Tratamento de Saude |77 Processo de Promogao e Retribuigao por
61 Processo de Licenga para Tratar de Interesses Titulagao (docentes)
Particulares (sem remuneragio) 78 Processo de Promogao Funcional Docente

62 Processo de Licenga por Falecimento de Pessoa |79 Processo de Promogao Funcional Docente Titular
da Familia (entes familiares previstos noart.97 |80 Processo de Reconhecimento de Competéncias e

inciso I alinea b da lei 8.112/90) Saberes (RSC)

63 Processo de Licenga por Motivo de Afastamento |81 Processo de Redistribuigao de Servidor (de outras
do Conjuge ou Companheiro IFEs para o IFPB)

64 Processo de Licenga por motivo de Doengaem |82 Processo de Redistribuigao de Servidor (do IFPB
Pessoa da Familia para outras IFEs)

65 Processo de Licenga Prémio por Assiduidade 83 Processo de Redugao da Jornada de Trabalho com

66 Processo de Localizagao de Servidor Remuneragao Proporcional

67 Processo de Mudanga de Domicilio Bancario 84 Processo de Remogao (ex-oficio)

68 Processo de Pagamento de Avaliadores do RSC |85 Processo de Remogao (motivo de satide)

69 Processo de Pagamento de Exercicio Anterior 86 Processo de Remogio (a pedido)

70 Processo de Pagamento por Substitui¢io 87 Processo de Ressarcimento de Plano de Satude

71 Processo de Pagamento Retroativo 88 Processo de Transformagio do Fundamento Legal

de Concessao de Aposentadoria

Fonte: Elaborado pelos autores

Como podemos observar no Quadro 1, a fun¢ao admi-
nistrativa da drea de pessoal gera uma robusta estrutura de
processos. Apos levantamento das tipologias, foi realizada uma
alocagao dos processos junto as atividades que o geraram dentro
dos setores da DGEP. Alguns setores atuam no planejamento
e supervisao de outros setores, nao gerando processos. Sendo
assim, serao apresentados apenas os setores e atribuigoes/com-
peténcias que geram processos:
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Quadro 2 - Coordenaciao de Legislacao de Pessoal

1 Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

1.3 Departamento de Legislagao e Demandas Externas - DLDE

1.4.1 Coordenacao de Legislagao de Pessoal - COLESP

Atribuicoes e Competén-
cias:

Tipos Processuais:

analisar e informar proces-|*
.

sos, emitindo pareceres sobre
direitos, vantagens, deveres
e obriga¢oes dos servidores
objetivando
apreciagao
competente,
Procuradoria Federal quando
necessario;

submeté-los  a

da

autoridade

.
consultando  af,

« Processo de Abono de Faltas

« Processo de Aceleracdo da Promogao Docente

« Processo de Adicional de Insalubridade

« Processo de Adicional de Periculosidade

« Processo de Adicional de Servi¢o Extraordindrio

« Processo de Adicional de Servi¢o Extraordinario

« Processo de Adicional Noturno

« Processo de Afastamento para Estudo ou Missao no Brasil ou Exterior

« Processo de Afastamento para Participagio em Programa de Pds-
-Graduagio Stricto Sensu no Pais (docente)

« Processo de Afastamento Remunerado

«  Processo de Ajuda de Custo (passagens e transporte de mobilidrio)

« Processo de Alteragio do Regime de Trabalho

« Processo de Auxilio Funeral

« Processo de Auxilio Natalidade

« Processo de Auxilio Pré-Escola

« Processo de Avaliagao em Pericia Médica

« Processo de Cancelamento de Pensao (maioridade)

« Processo de Cancelamento de Pensio (morte)

Processo de Comunicagio de Falecimento

Processo de Concessio de Alteragio do Regime de Trabalho dos

Docentes (para dedicagio exclusiva e de 20 para 40 horas semanais)

« Processo de Conversao de Tempo de Servico Comum em Especial

Processo de Flexibilizagio da Jornada de Trabalho (horario especial)

« Processo de Gratificagio por Encargo de Curso e Concurso

« Processo de Implantagio do Ressarcimento de Plano de Satde

Processo de Licenca Casamento

Processo de Licenca Gestante, Paternidade e Adotante/Prorrogagao

« Processo de Licenca para Atividade Politica (com remuneragio)

« Processo de Licenga para Capacitagao (docente)

« Processo de Licenga para Tratamento de Satide

« Processo de Licenca para Tratar de Interesses Particulares (sem
remuneragao)

«  Processo de Licenca por Falecimento de Pessoa da Familia (entes
familiares previstos no art. 97 inciso Il alinea b dalei 8.1 12/90)

« Processo de Licenga por Motivo de Afastamento do Conjuge ou
Companheiro

« Processo de Licenga por motivo de Doenga em Pessoa da Familia

« Processo de Licen¢a Prémio por Assiduidade

« Processo de Pagamento de Avaliadores do RSC

« Processo de Pensao Civil

« Processo de Prestacao de Servigo Voluntario

« Processo de Progressio Funcional Docente

« Processo de Promogao e Retribuicao por Titulagao (docentes)

« Processo de Promocao Funcional Docente

« Processo de Promogao Funcional Docente Titular

« Processo de Reconhecimento de Competéncias e Saberes (RSC)

« Processo de Redugio da Jornada de Trabalho com Remuneragao
Proporcional
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instruir processo de averbagao

de tempo de contribuigio el

abono de permanéncia;

Processo de Abono de Permanéncia
Processo de Averbagao de Tempo de Servico

emitir pareceres sobre pedidos |

e revisdo de aposentadorias; e

« Processo de Aposentadoria Compulséria

Processo de Aposentadoria por Invalidez

Processo de Aposentadoria Voluntéria

Processo de Transformagao do Fundamento Legal de Concessio de
Aposentadoria

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Quadro 3 - Coordenagao de Administracao de Pessoal e

Registro de Atos

1 Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

1.4 Departamento de Legislacao e Demandas Externas - DLDE

1.4.2 Coordenacio de Administragao de Pessoal e Registro de Atos - CAPRA

Atribui¢6es e Competéncias:

Tipos Processuais:

L. planejar, elaborar e coor-
denar, em conjunto com os
Departamentos/Coorde-

nagdes de RH dos Campi, |
a implantagdo do Programal|,

de Dimensionamento da
fora de trabalho do IFPB;

« Processo de Afastamento para servir a outro Orge'\o

« Processo de Cessao de Servidor

« Processo de Colaboracao Técnica

« Processo de Exercicio Provisério

Processo de Redistribuicao de Servidor (de outras IFEs para o
IFPB)

Processo de Redistribuicao de Servidor (do IFPB para outras IFEs)
« Processo de Remogio (ex-oficio)

Processo de Remogio (motivo de saude)

« Processo de Remogio (a pedido)

III. receber a documentagio|”
de posse dos candidatos no

municipio de Jodo Pessoa;

Processo de Admissao de Servidores Docentes

Processo de Admissao de Servidores Técnico-Administrativos
Processo de Contratagao de Professor Substituto

« Processo de Contratagao de Professor Temporario

IV. emitir, registrar e encami-

nhar para publicagio no|*
Didrio Oficial da Uniao, .

Portarias e outros atos rela-
cionados a pessoal;

« Processo de Designagio de Comissao Interna (emissao de portaria)

« Processo de Designagio de Servidor como Fiscal de Contrato
(emissao de portaria)

« Processo de Designagio de Servidor como Substituto Eventual (nas

faltas e impedimentos legais do respectivo titular)

Processo de Designagao e Dispensa de Servidor em Cargo ou

Fungio Gratificada (emissao de portaria e publicagio em DOU)

Processo de Designacio e Dispensa de Servidores Ocupantes do

Cargo de Professor de Ensino Bisico, Técnico e Tecnoldgico (para o

desempenho das fungoes comissionadas de coordenagio de curso —

FCClein® 12.677/2012)

«  Processo de Interrupgio de Férias de Servidor (casos previstos no
art. 80 da lein® 8.112/90)

« Processo de Localizagdo de Servidor

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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Quadro 4 - Coordenagao de Acompanhamento de Demandas
Judiciais

1 Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

1.4 Departamento de Legislagao e Demandas Externas - DLDE

1.4.3 Coordenagio de Acompanhamento de Demandas Judiciais - CCDJ

Atribui¢oes e Competéncias: Tipos Processuais:

1. coordenar e executar instrugao de processos|« Processo de Agao Judicial (mandado de cita-
judiciais; cao e mandado de seguranga)

V. elaborar pareceres acerca dos pedidos de|s Processo de Auxilio Transporte Intermuni-
pagamentos por motivo de substituicio e| cipal
auxilio transporte intermunicipal; « Processo de Pagamento por Substituigiao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Pode-se ver que a quantidade de tipologias documentais gera-
das a partir das atribui¢des das coordenagdes do Departamento de
Legislagao e Demandas Externas é expressiva. Isso ocorre porque
este atua diretamente na anélise dos processos, emissao de parecer
e despachos acerca dos direitos dos servidores.

Outro componente da estrutura DGEP é o Departamento
de Gestao das Rotinas de Cadastro e Pagamento de Pessoal que
apresenta a seguinte estrutura:

Quadro § - Coordenagao de Gestao de Cadastro de Pessoal

1 Diretoria Geral de Gestiao de Pessoas

1.1 Departamento de Gestao das Rotinas de Cadastro e Pagamento de Pessoal - DRCPP

1.5.1 Coordenagao de Gestiao de Cadastro de Pessoal - CCP

Atribui¢oes e Competéncias: Tipos Processuais:

« Processo de Atualizagio e Correio Ele-
II. manter atualizados os dados cadastrais| trénico
(pessoais e funcionais) dos servidores|. Processo de Inclusio de dependente e/
ativos, aposentados, beneficidrios de| ouPessoa dafamilia
pensao e estagiarios junto aos Sistemas; |« Processo de Mudanca de Domicilio Ban-

cério

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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Quadro 6 - Coordenagio de Gestao de Folha de Pagamento de
Pessoal

1. Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

1.5 Departamento de Gestao das Rotinas de Cadastro e Pagamento de Pessoal - DRCPP

1.5.2 Coordenagio de Gestao de Folha de Pagamento de Pessoal - CFP

Atribui¢oes e Competéncias: Tipos Processuais:

o Processo de Adesao a Fundagao de Previ-
déncia Complementar do Servidor Publi-
co Federal (FUNPRESP)

L registrar, no Sistema SIGEPE, as ativida-|« Processo de Pagamento de Exercicio An-
des relacionadas ao pagamento de pes-| terior
soal do IFPB; o Processo de Pagamento Retroativo

o Processo de Implantagio do Ressarci-
mento de Plano de Satide e de Reembolso
das Mensalidades

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Apoés o levantamento dos dados, foi verificado que o
Departamento de Gestao das Rotinas de Cadastro e Pagamento
de Pessoal trabalha na operacionalizacdo dos atos em sistemas,
gerando poucas tipologias documentais através de suas fungoes
administrativas.

Por fim, o terceiro departamento que compOe a estrutura
da DGEP é o Departamento de Desenvolvimento de Pessoas,
que atua na politica de capacitagao, qualificagao e qualidade de
vida do servidor e tem a seguinte estrutura:
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Quadro 7 - Coordenagao de Capacitacio e Qualificacio de Pessoas

1 Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

1.6 Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DDP

1.6.1 Coordenagao de Capacitagao e Qualificagao de Pessoas - CCQP

Atribui¢ées e Competéncias:

Tipos Processuais:

.
IV. instruir processos administrativos de
concessio de progressiao por capacita-

.

¢ao e qualificagao;

Processo de Incentivo a Qualificagio
(técnico-administrativo)
Processo de Progressao Funcional por

Capacitagao (técnico-administrativo)

V. analisar pleitos individuais referentes

a ajuda de custo para participagio em
eventos de capacitagio e cursos de edu-

cagao formal extra IFPB, encaminhando :

a instincia superior subsidios legais e
orientagoes quanto ao pleito apresen-
tado;

Processo de Ajuda de Custo para Cursos
e Eventos

VI. analisar pleitos sobre licenga capacita-
¢ao e reducao de carga horaria para estu-

dos de pos-graduagao;

Processo de Licenca para Capacitagao —
técnico-administrativo

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Quadro 8 - Coordenagio de Avaliagiao e Desempenho de Pessoas

1 Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

1.6 Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DDP

1.6.2 Coordenacao de Avaliagao e Desempenho de Pessoas - CADP

Atribuicoes e Competéncias:

Tipos Processuais:

VL. efetivar as avaliagdes de estagio probaté- ‘

rio bem como as avaliagoes de progres-
.

sdo por mérito com base nos resultados
dos desempenhos dos servidores;

Processo de Estagio Probatério (técni-
co - administrativo)

Processo de Progressao Funcional por
Meérito Profissional (técnico-adminis-
trativo)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016
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Quadro 9 - Coordenagio de Assisténcia ao Servidor

1 Diretoria Geral de Gestao de Pessoas

1.6 Departamento de Desenvolvimento de Pessoas - DDP

1.6.3 Coordenacao de Assisténcia ao Servidor - CAS

Atribui¢ées e Competéncias: Tipos Processuais:

L.acompanhar o cumprimento dos contra-
tos de planos de saiide, bem como estabe-
lecer conceitos, critérios, procedimentos|« Processo de Adesao e Cancelamento/
e competéncias para a realizagao do Exa- Regularizagao de Plano de Saude
me Médico Periodico, em conformidade
com a legislacio pertinente;

Fonte: Elaborado pelos autores, 2016

Diante da apresentagao dos setores e das atribuicdes, perce-
be-se que alguns setores (apenas mencionados no organograma)
nao analisam nenhum tipo de processo, o que nao quer dizer que
este setor precisa ser extinto, tendo em vista que alguns deles
sao de planejamento de politicas, monitoramento e articulagio
de agoes. Em contrapartida, pode-se verificar que outros setores
em decorréncia de suas atribui¢cdes concentram uma quantidade
muito grande de tipos de processos.

Fundamentacao Teérica
Andlise tipolégica de documentos de arquivo

O documento de arquivo, em seu contexto mais amplo,
reflete a fungao administrativa que o gerou, compondo um con-
junto organico e estruturado das atividades internas e externas
de uma entidade. Rodrigues (2008, p.34) diz que “a organici-
dade é uma qualidade”.

Para entender sobre andlise tipolégica documental,
é preciso conhecer as teorias e aplicagdes da Diplomatica.
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“Historicamente, a defini¢ao de diplomatica esteve intimamente
ligada ao conceito de documento que caracteriza seu objeto de
estudo” (RODRIGUES, 2008, p.119).

O conceito de Diplomadtica experimentou um
processo de mudanca desde seu nascimento
até o momento atual. No inicio, o termo apli-
cado a essa ciéncia, era usado para designar
objetos escritos que estavam pregados e fecha-
dos. Depois os humanistas italianos comegam
aaplicar essa terminologia para designar pegas
documentais emanadas das mais altas autori-
dades civil ou eclesidstica e, em um segundo
momento, todo documento revestido em suas
formas interna e externa de solenidades espe-
ciais. (RODRIGUES, 2008, p.121).

A diplomatica surge a fim de evitar falsificagoes de docu-
mentos, com o intuito de garantir a sua autenticidade, através
de regras e procedimentos e de suas caracteristicas internas e
externas. “Nesse contexto, originam-se disciplinas e métodos
que procuram, por meio do exame dos documentos, estabelecer
e assegurar sua autenticidade” (TOGNOLI, 2014, p. 13).

A diplomatica surgiu ligada ao direito patrimo-
nial, desenvolvendo um estudo sistematizado
do documento escrito para provar a autentici-
dade de titulos de terras da Igreja, garantindo
direitos ou atestando a veracidade dos
fatos ali representados. (RODRIGUES,
2008, p.120, grifos nossos).

Segundo Rodrigues (2008, p. 133),

o documento diplomatico, na abordagem clds-
sica da diplomética é o documento individual,
escrito, o qual os diplomatistas analisam do
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ponto de vista da tradi¢ao ou transmissdo, dos
elementos da forma e do processo de elabo-
ragdo, para se chegar a sua autenticidade no
ambito do sistema juridico vigente.

Deve-se aplicar essa abordagem aos documentos produ-
zidos pelas administragdes atuais, tendo em vista que muitos
dos requisitos formais e dos elementos extrinsecos e intrinsecos

exigidos, seja pela lei, seja pelas normas, tais como estrutura e
tipologia, sao desprezados. Portanto, para analisa-los, deve-se
levar em consideragao a légica de funcionamento do 6rgao que

o produziu.

Nesta perspectiva, as competéncias, fungoes e
atividades desempenhadas, que se articulam
no procedimento de gestio, sao elementos
inovadores, introduzidos na diplomdtica con-
temporanea para identificar o documento de
arquivo.” (RODRIGUES, 2008, p.133).

Para poder realizar a andlise tipoldgica documental, deve-
-se levar em consideragdo os métodos, tanto da diplomitica
cléssica, quanto da diplomdtica contemporanea, conforme
Rodrigues (2008, p.140):

Para efeitos de identificagio da tipologia
documental e seu tratamento técnico, ambos
os métodos sio necessirios por serem com-
plementares. O primeiro, da diplomatica
cléssica, porque através dele se chega a espécie
documental; o segundo, porque contextualiza
a espécie no dmbito da fungao que determina
sua producio, elemento que serd denomina-
tivo do tipo documental, objeto e campo de
estudos da tipologia documental.

Segundo Bellotto (2002, p. 93):
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Para introduzir os estudos tipolégicos ¢ pre-
ciso relembrar, uma vez mais, que a espécie
documental ¢ a configuragio que o docu-
mento assume de acordo com a disposi¢io e
a natureza de sua informacio (e é objeto da
Diplomética), bem como que o tipo docu-
mental é a espécie documental, nio mais
como “férmula’, e sim j4 imbuido da atividade
que o gerou (e é objeto da Tipologia). Assim,
é possivel estabelecer dois pontos de partida
para a andlise tipoldgica: o da Diplomética e o
da Arquivistica.

De acordo com Tognoli (2014, p. 57), “a Diplomética
Moderna contribuiu para a fixagdo de um método analitico
critico, baseado na génese e no estudo da forma documental,
transformando a Diplomatica Cléssica em uma ciéncia exata”.

Por conseguinte, observa-se a existéncia de dois pontos de
partida para realizar a andlise tipoldgica, o da Diplomdtica e o da
Arquivologia. Conforme Bellotto (2002, p. 93):

Se se partir da Diplomética, o elemento ini-
cial é a decodificagdo do préprio documento,
e suas etapas serdo: da anatomia do texto ao
discurso; do discurso a espécie; da espécie
ao tipo; do tipo a atividade; da atividade ao
produtor.

J4 se partir da Arquivistica, o elemento inicial
tem de ser, necessariamente, a entidade pro-
dutora, e o percurso serd: da sua competéncia
A sua estrutura; da sua estrutura ao seu funcio-
namento; do seu funcionamento a atividade
refletida no documento; da atividade ao tipo;
do tipo a espécie; da espécie ao documento.

Portanto, para realizar a andlise tipoldgica de documen-
tos de arquivo, deve-se ter ciéncia de que “na diplomatica, a
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analise tipoldgica parte da espécie. A identificagao diplomatica
de um documento, portanto, independe das caracteristicas do
conjunto. Na arquivistica, a andlise tipoldgica parte da prove-
niéncia” (RODRIGUES, 2008, p. 140).

A Diplomitica ¢, portanto, a disciplina que
estuda o documento tnico, ou, se preferimos,
a unidade arquivistica elementar, documento,
mas também fasciculo, registro, analisando,
sobretudo, seus aspectos formais a fim de defi-
nir a natureza juridica dos atos, seja quando
diz respeito a sua formagao, seja quando diz
respeito aos seus efeitos. (CARUCCI, 1987
apud TOGNOLI, 2014, p.107).

O estudo da andlise tipoldgica é algo relativamente novo,
iniciado na década de 1980, por um grupo de arquivistas do
municipio de Madri, na Espanha. Trouxe para a Arquivologia
uma grande contribui¢do na drea de identificagio dos tipos
documentais. Como se pode destacar a seguir, a autora cana-
dense, Gagnon-Arguin (1998 apud BELLOTTO, 2002, p. 94),
demonstra tal contribui¢io:

1) na classificagio/arranjo, por facilitar o
entendimento da composi¢ao das séries;

2) na descrigdo, esclarecendo que os con-
tetdos veiculados em determinado formato
juridico tém certos dados que sdo fixos e
outros varidveis, e que este contetido liga-se
de forma obrigatéria & espécie que o veicula;

3) no servico aos usudrios, pois a identifica-
¢ao dos tipos documentais traz informagoes
antecedentes e exteriores ao proprio con-
teado do documento, fundamentais para sua
compreensdo dentro do conteudo juridico-
-administrativo de produgao;
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4) na avaliagdo, porque as tabelas de tempo-
ralidade partem da identificacio das fungoes
refletidas nas séries documentais que se
quer avaliar para estabelecer o destino dos
documentos. Alids, a avaliagio era o grande
objetivo do Grupo de Trabalho de Madri, ao
estabelecer os pardmetros da andlise tipold-
gica, relacionados adiante. Essa aplicagao dos
estudos diplomaticos foi bastante inovadora e
j& tem mostrado bons frutos. Alids, a avaliacio
dos documentos é, antes de tudo, baseada na
sua estrutura e na sua espécie.

Os tipos documentais advém a partir de um ato, juridico,
administrativo ou notarial, aplicado a uma espécie documental
em virtude da atividade ou fun¢ao, desenvolvida pela instituigao
produtora que o gerou.

Segundo Bellotto (2002, p. 91):

Uma listagem de tipos documentais, e nao de
espécies, na qual se pretendesse abarcar os uni-
versos juridico, administrativo e notarial, seria
impossivel. Isso porque, levando-se em conta
que tipo documental é a configuracio que
assume a espécie documental de acordo com a
atividade que a gerou, sua fixagao é complexa
e pontual. S¢ é vidvel a construgao de glossa-
rios de tipos documentais especificos.

Como ¢ possivel ver, o levantamento dos tipos documen-
tais é complexo e se aplica a tipos documentais especificos, o
que cabe perfeitamente na proposta deste trabalho, que a par-
tir de uma espécie documental, de um setor especifico, de
uma determinada institui¢ao, estudando profundamente sua
estrutura hierdrquica administrativa, suas atividades e fungoes
administrativas e o fluxo dos processos, busca realizar um levan-
tamento das tipologias.
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O levantamento dos tipos depende do conhe-
cimento das atividades desenvolvidas pela
entidade produtora/acumuladora do arquivo
e das relagbes organicas entre aquelas ativida-
des entre si, entre elas e os documentos por
ela produzidos/acumulados e entre os docu-
mentos entre si. E preciso ficar claro que tal
afirmacio ndo invalida, naturalmente, a exis-
téncia de glossarios de tipos documentais.
Entretanto, eles s4 serdo vidveis se circunscri-
tos a sua propria drea de agao, seja ela juridica,
administrativa, notarial, cientifica, técnica ou
artistica. (BELLOTTO, 2002, p. 91).

Um principio arquivistico imprescindivel utilizado para
nortear a andlise tipoldgica, do ponto de vista arquivistico, é o
principio da Proveniéncia. Este principio diz que os arquivos
devem ser organizados de acordo com as competéncias e ativi-
dades institucionais do 6rgao ou pessoa que produz, acumula ou

guarda os documentos, nao sendo estes mesclados a outros de
origem distinta. Para que a anilise seja realizada, alguns aspectos
devem ser levados em consideracao, conforme Bellotto (2002,

p-95), nos demonstra:

Na andlise tipolégica a partir da
Arquivistica, parte-se do principio da prove-
niéncia e, portanto, a anélise vai verificar se:
1) o conjunto homogéneo de atos estd
expresso em um conjunto homogéneo de
documentos;

2) os procedimentos de gestio sio sempre os
mesmos quando se dd a tramitagdo isolada
dos documentos isolados;

3) os conjuntos (séries) formados pelas
mesmas espécies recebem na avaliagao unifor-
midade de vigéncia e de prazos de guarda ou
eliminagao;
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4) na constituicao do fundo e de suas subdivi-
sdes, os conjuntos nao estao sendo dispersos;

5) os documentos da série possuem a devida
frequéncia de eliminagao.

Segundo Bellotto (2002, p. 95), “a efetivagio da andlise
tipoldgica a partir da Arquivistica exige conhecimento prévio”.
Estes conhecimentos sao da estrutura organica e das fungoes de
uma institui¢ao, conforme é visto abaixo:

1) da estrutura orgnico-funcional da enti-
dade acumuladora;

2) das sucessivas reorganizacdes que tenham
causado supressdes ou acréscimos de novas
atividades e, portanto, de tipologias/séries;

3) das fungdes definidas por leis/
regulamentos;

4) das fungoes atipicas circunstanciais;

5) das transformagdes decorrentes de
intervengoes;

6) dos processos, pois eles tém uma tramita-
¢ao regulamentada.

Alguns modelos de anilise tipoldgica serviram de base para
este trabalho, tais como: o modelo dos arquivistas de Madri e o
modelo utilizado por um dos arquivos setoriais da Universidade
de Sao Paulo. Bellotto (2002, p. 96) traz os itens que devem ser
considerados em uma anélise tipoldgica, com alguns acréscimos
que estao entre colchetes, a partir do ponto de vista dos arquivis-
tas de Madri, como é visto a seguir:

Os itens a serem considerados na anélise tipo-
légica, segundo o modelo preconizado pelo
Grupo de Trabalho dos Arquivistas de Madri,
sao:

1) Tipo [Espécie documental + atividade
concernente]
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1.1) Denominagio a ser buscada na legisla-
¢do, em tratados de direito administrativo,
manuais de rotinas burocrdticas, glossarios,
diciondrios terminoldgicos ou a partir do pro-
prio documento.

1.2) Caracteres externos (género, suporte, for-
mato, forma).

2) Cédigo da série que corresponde ao tipo
no plano de classificagdo. Posi¢ao da série
dentro do fundo ou do conjunto maior.

3) Entidade produtora acumuladora [atri-
buicdes]. Suas subdivisdes correspondem, em
geral, as fungdes, se for o caso.

4) [Atividade(s) que gera(m) o tipo docu-
mental em foco].

5) Destinatario, se for o caso.

6) Legislacao que cria a entidade e a fungio/
atividade que originard a série.

7) Tramitagdo. Sequéncia das diligéncias e
acoes (tr?amites) , prescritas para o andamento
de documentos de natureza administrativa até
seu julgamento ou solugio. E o procedimento
que gera e em que atua a tipologia.

8) Documentos basicos que compdem o
processo, se for o caso.

9) Ordenagao. Posicio dos documentos den-
tro da série.

10) Contendo. Dados repetitivos na tipologia
analisada.

11) Vigéncia. “Qualidade que apresenta um
documento enquanto permanecem efetivos
e validos os encargos e disposigdes nele con-
tidos”. [Tempo de arquivamento no arquivo
setorial. ]

12) [Prazos.] [Tempo de permanéncia no
arquivo setorial.] Eliminagio [ou preservacio
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em arquivo permanente]. A fixagio dos prazos
nao cabe quando se analisa documentos ja de
guarda permanente.

Do ponto de vista do arquivo setorial da Universidade de
Sao Paulo, Bellotto (2002, p. 98) demonstra o seguinte:

1) TIPO: processos de estrutura curricular.
DEFINICAO: unidade documental em que se
reunem oficialmente documentos de natureza
diversa, relativos a estrutura dos curriculos
dos cursos de graduagio da Universidade, no
decurso de uma a¢io administrativa ou judi-
cidria, formando um conjunto materialmente
indivisive. CARACTERES EXTERNOS:
Género - textual. Suporte - papel. Forma
- original.

2) CODIGO: C55000.

3) ENTIDADE PRODUTORA/
ACUMULADORA: Conselho de Graduagio
(CoG). ATRIBUICAOQ: estabelecimento de
diretrizes para orientar a a¢ao da Universidade
no ensino da graduagio. SUBDIVISOES:
Camara de Avaliacio, Cimara Curricular e
Céamara do Vestibular.

4) ATIVIDADE: estudar questées de estru-
tura curricular realizadas pelas Comissoes de
Graduagio, aprovando as modificagdes curri-
culares propostas pelas Unidades.

5) DESTINATARIO: unidades de ensino.

6) LEGISLACAO: estatuto da Universidade
de Sao Paulo. Resolucio 3461, resolugio CO
3732, resolucio CoG 4235, resolugio 37685,
resolucdo 4141, resolugio CoG 3918 e reso-
lugdo CoG 3740.

7) TRAMITACAO: criagio ou modi-
ficagado de curriculos elaborados pelos
professores dos Departamentos; apresenta-
¢a0 as Comissodes de Graduacio das unidades
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de ensino, museus ou institutos especializa-
dos, sua aprovagao; entrada no Protocolo da
Reitoria para o Conselho de Graduagio;
sua inclusio em pauta, discussdo, anexagio
de pareceres e aprovagio; subida as instin-
cias superiores - Pré-Reitoria de Graduagao,
Conselho Universitério e Reitor — para homo-
logagao; comunicagdo a unidade interessada e
arquivamento.

8) DOCUMENTOS QUE COMPOEM O
PROCESSO: proposta dos respectivos depar-
tamentos de ensino, pareceres, curriculos
atuais e oficios.

9) ORDENAGAO: alfabética de unidade de
ensino, departamento, curso e numérica (cro-
nolégica) dos processos.

10) CONTEUDO: cursos, disciplinas e poli-
ticas de ensino.

11) VIGENCIA: enquanto for adotada a
estrutura curricular aprovada.

12) PRAZOS: cinco anos ou vigéncia no
arquivo setorial e preservagio no arquivo
permanente.

Como se pode ver, os elementos de ambos estao ligados ao
contexto da produgao e finalidades dos documentos. Porém, a
autora canadense faz um estudo das espécies documentais, que
é perfeitamente adaptavel ao estudo das tipologias.

A anilise tipoldgica é uma ferramenta de gestao documen-
tal importante para levantar e identificar os tipos documentais e
auxiliar na produgao, classificagao, avaliacio e descri¢ao docu-
mental. Sendo assim, com base nesses fundamentos, é possivel
realizar a andlise tipolégica documental da Diretoria Geral de
Gestao de Pessoas do Instituto Federal da Paraiba.
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Proposta e modelo de analise tipolégica

Apos a apresentacao e fundamentacio dos dados, é pro-
posto uma atualizagao na estrutura da DGEP, com redugao na
quantidade de setores, o que dard mais agilidade e celeridade
aos processos, desburocratizando os servigos por ela prestados.
Com uma nova estrutura reduzida, os servidores e os setores
envolvidos nao terdo duvidas para qual setor deverao encami-
nhar os processos.

A racionaliza¢ao dos setores facilitard a identifica¢ao dos
fluxos. Hoje, a estrutura é muito setorizada, gerando duvidas
sobre qual setor é competente para analisar um determinado
processo e, muitas vezes, as coordenagdes sao ocupadas ape-
nas pelo coordenador. No momento em que se faz a fusao de
coordenagoes, os departamentos da DGEP ganham em produ-
tividade, visto que a quantidade de servidores disponiveis para
anélise dos processos aumentara.

Outra proposta é a constituicio de uma comissiao com o
intuito de elaborar um manual de procedimentos administrati-
vos para os processos da drea de pessoal, contendo a descri¢ao da
estrutura da DGEP, organograma, competéncias e atribuigoes,
itens da anélise tipoldgica dos processos e fluxogramas do tra-
mite dos documentos. Nessa andlise tipologica, a Arquivologia
contribuird na classificagao e temporalidade, aplicando a resolu-
¢aon® 14, do Conselho Nacional de Arquivos, e naracionalizagao
dos tramites processuais.

Logo abaixo segue o modelo de documento utilizado para
andlise tipoldgica proposta, tendo, como exemplo, um tipo de
processo identificado na DGEP, assim como delineamento do
fluxo documental que esse processo percorre desde a criagao até
0 arquivo:
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Processo Administrativo Disciplinar

Setor Responsavel: DGEP/CCAPD Codigo de Classificagao: 025.11

Temporalidade Arquivistica$

Corrente Intermedidrio Destinagao Final OBS

S anos 9§ anos

Guarda Permanente

Definigao: A instauracio de Processo Administrativo Disciplinar - PAD é

usada para apurar responsabilidade de determinado servidor por infragao

praticada no exercicio de suas fungoes e quando ensejar a imposigao de

pena mais forte, conforme consta nos artigos 146, 148 e 151 da Lei n°

8.112/1990, a seguir:

Art. 146. Sempre que o ilicito praticado pelo
servidor ensejar a imposi¢do de penalidade
de suspensio por mais de 30 (trinta) dias,
de demissio cassacdo de aposentadoria ou
disponibilidade, ou destitui¢io de cargo em
comissdo, serd obrigatéria a instauragio de
processo disciplinar.

Art. 148. O processo disciplinar é o instru-
mento destinado a apurar responsabilidade de
servidor por infragdao praticada no exercicio
de suas atribui¢des, ou que tenha relagio com
as atribui¢des do cargo em que se encontre
investida.

Art. 151. O processo disciplinar se desenvolve
nas seguintes fases:

I - instauragdo, com a publicagdo do ato que
constituir a comissao;

II - inquérito administrativo, que com-
preende instrucao, defesa e relatério;

III - julgamento.

As fases de instauragao e julgamento do processo discipli-
nar ¢ atributo da autoridade instauradora do processo. O ato
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sancionatdrio, que se enquadra ao nivel de adverténcia ou sus-
pensao por prazo de até 30 dias, deve ser instruido mediante
Processo Sindicante ou PAD, propriamente, tendo que garantir
ao acusado o contraditério e ampla defesa.

Legislacao: Artigos 146, 148 e 151 da Leinc 8.112/1990

Prazo estimado para conclusdo do processo: 30 dias prorrogdveis por
mais 30 dias.

Documento para abertura do processo: Documento que faz a dentncia
de alguma irregularidade ocorrida na institui¢ao, com origem interna ou
externa ao IFPB, que devera tramitar em observancia a ordem hierdrquica
do 6rgao para ciéncia, parecer e encaminhamento.

Fluxograma Vertical n° 01 - Processo Administrativo Disciplinar

No Simbolos Interessado/Setor Descrigao

- O |::> |: A v Interessado Documento de dentincia

Protocolo Reitoria

—

2 D‘ |::> A V (CP-RE) ou Campi  Abertura de processo e registro no SUAP.
(CP-Campi)
Protocolo Reitoria Encaminhamento ao Gabinete do Reitor com
3 DQ » A V (CP-RE) m? Campi registro no SUAP.
(CP-Campi)
O Reitor avalia o processo e decide o melhor
encaminhamento, podendo instaurar imedia-
4 D. |::> A v Gabinete do Reitor ~ tamente um processo administrativo discipli-
nar ou submete o caso & Procuradoria federal
do IFPB para andlise juridica.
s DQ » é V Gabinete do Reit. Encaminha para a Procuradoria Federal no
! T IEPB com registro no SUAP.
|::> N/ Procuradora Federal ~Analisa o fato, emite parecer técnico juridico e
6 D‘ |: A no IFPB (PF-RE) devolve ao Reitor.
- N/ Procuradora Federal Encaminha ao Gabinete do Reitor com regis-
7 DO A no IFPB (PE-RE) tro no SUAP.
Com base no parecer da Procuradoria Fe-
deral no IFPB o Reitor decide se arquiva o
processo ou se encaminha a instauragio de
8 D’|:> A V Gabinete do Reitor ~ Processo Disciplinar. Se for pela instauracio

do processo, envia a CCAPD para acionar a
Comissao de Processo Administrativo Disci-
plinar — CPAD.
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9 E Q » |:| A V Gabinete do Reitor ~ Encaminha a CCAPD com registro no SUAP.

Encaminha o processo & CPAD, assim como

10 O - |:| A V CCAPD acompanha os trabalhos com registro no
SUAP.

11 Q |::> - A V CPAD Realiza os trabalhos.

12 Q » A V CPAD Encaminha & CCAPD com registro no SUAP.
Encaminha ao Gabinete do Reitor com regis-

1 » ; ; AP

3 Q |: A CCAPD tro no SUAP.
O Reitor faz Julgamento Final com base no re-
latério emitido pela CPAD e procede aos en-
caminhamentos necessdrios para cumprimen-
to da decisdo. Apds arquiva o processo por S
|::> N / X ) anos junto ao Gabinete, passado esse periodo

14 ’ DA Gabinete do Reitor encaminha-se o processo a Coordenagio de
Meméria e Arquivo (CMA) para arquiva-
mento definitivo. Assim como, uma cépia do
Ato Conclusivo deve ser arquivado na pasta
funcional do servidor que respondeu o PAD.

1s O » é v Gabinete do Reitor Isilr}js;unha copia para ASGP com registro no
E inh: MA i

16 O» é v Gabinete do Reitor n;lcsalrjn:; a processo para C com registro

17 Q |::> |:| ‘ V ASGP Arquiva na pasta funcional do servidor.

—
o

D O |::> |:| A v CMA Arquiva o PAD permanentemente.

Fonte: Autores

Como verifica-se, este modelo de andlise tipologica com
fluxograma vertical contempla o passo a passo da instrugao e
tramite dos processos, conforme a competéncia de cada setor
que faz parte da estrutura da DGEP e do IFPB. Vale ressal-
tar que toda tramitagdo de processos no dmbito do Instituto
Federal da Paraiba devera ser registrada no Sistema Unificado
de Administracao Publica (SUAP).

O SUAP traz o registro de informagdes importantes para a
tramitagao dos processos, porém ainda nao atende aos requisi-
tos da classificagio e temporalidade arquivistica. E um sistema
robusto que precisa de alguns ajustes como a inclusao dos requi-
sitos citados. Porém, é uma ferramenta que auxilia a Institui¢ao
no controle dos trimites processuais e na recuperagdo da
informagao.
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Consideracoes finais

A gestao de pessoas é uma drea bastante significativa para o
funcionamento do Instituto Federal da Paraiba e demanda mui-
tas atividades para o excelente atendimento e satisfacao dos seus
servidores e da sociedade. A gestao de pessoas trabalha quase
que, exclusivamente, para o atendimento de direitos e beneficios
dos servidores envolvendo cerca de 90 tipologias processuais, o
que é considerado um ndmero robusto, visto que possui cerca
de 30 servidores.

As referidas propostas vém para contribuir com o funciona-
mento da mdquina publica. A Arquivologia, em concomitancia
com a Administragao e o Direito, pode aprimorar os servigos
prestados pela administragao publica, aplicando suas técnicas e
conhecimentos.

E importante a continuidade deste trabalho a partir da ela-
boragao de um manual de procedimentos administrativos que
auxiliard tanto os servidores que buscam algum direito, quanto
os servidores que estardo analisando os processos, além de
contribuir também com a transparéncia publica, visto que os
tramites processuais estarao disponiveis para qualquer pessoa.

Satisfard, também, a gestio completa dos processos da
DGEDP, desde sua criacao até a destinacao final, devidamente
classificado e com o prazo de guarda estabelecido em tabela de
temporalidade, conforme proposta de modelo de analise tipolé-
gica e de fluxos apresentados neste trabalho.

Com os resultados desse trabalho, o Instituto Federal da
Paraiba, com o apoio da Diretoria Geral de Gestao de Pessoas e
da Assessoria Especial da Reitoria, acatou a proposta aqui suge-
rida e propos a criagdo de uma Comissdo para elaboracao do
manual partindo das questoes elencadas. A anilise tipoldgica e
de fluxos devera ser realizada de maneira constante com a atuali-
zagao periddica do manual.
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A Linguistica enquanto uma area
de interface com a Arquivistica:
aporte metodologico

Thiago Henrique Bragato Barros
Wanessa Martins Rodrigues
Glenda Rocha Monteiro

Introducao

Nosso percurso de pesquisa, sempre esteve relacionado ao
trabalho de interface a qual relaciona a Ciéncia da Informacgao,
Arquivistica e a Linguistica, continua-se neste caminho, porque
se entende que existe uma relagao fundamental que pode contri-
buir para o aprofundamento tedrico-metodoldgico destas dreas,
por meio de suas metodologias e perceptivas nucleares.

Aborda-se aspectos fundamentais e norteadores das rela-
¢oOes entre essas dreas e desdobramentos praticos e teéricos para
a Arquivistica em suas relagoes com a linguistica. Neste sentido,
tém-se trabalhado com a busca pela constru¢ao de um ferramen-
tal tedrico-metodoldgico e integra-las no ambito da organizagao
e acesso aos arquivos, compreendendo a atividade de represen-
tacao e organizagao de arquivos como totalidade de um processo
com uma série de facetas.
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Diferente da percep¢ao compartimentada e sem conti-
nuidade presente nos manuais tradicionais da drea como, por
exemplo, em Bellotto (2004) e Heredia (1991). Assim, utiliza-se
da Representagao Arquivistica como um ponto de partida para
as andlises da teoria e da prética em classificacao e descrigao de
arquivos tecendo comparagao entre aos produtos deste processo,
ou seja, os instrumentos de pesquisa e planos de classificagao.

Pode-se compreender a Representagao Arquivistica como
um ponte que relaciona a Descri¢ao e Classificagao como parte
de seu processo, no sentido de que o termo Representagio
amplia a gama de compreensdo destes processos e linguistica
como um método para andlise de instrumentos de pesquisa e
de teorias Arquivistica, filiando-se aos estudos voltados para a
Semantica Textual e Andlise do Discurso.

Com essa compreensao, busca-se neste capitulo demarcar
e sinalizar campos de atuagao e divulgar como e o que tém sido
trabalhado neste contexto.

Aspectos metodolégicos da linguistica

Os estudos linguisticos foram, durante a primeira metade
do século XX, balizados pela problematica colocada pela oposi-
¢ao lingua/fala, que impds uma “linguistica da lingua’, até certo
ponto limitada pelo estudo interno da lingua, nao dando conta
de seu objeto enquanto elemento produzido por e em um con-
texto assujeitado pela ideologia (ALTHUSSER, 1985) exterior e
relacionada a proépria produgao linguistica.

A linguistica moderna, desde seu marco disciplinar ini-
cial com a publicagio do Curso de Linguistica Geral (1916) de
Ferdinand Saussure, foi fundamental para a construgao de todas
as areas de pesquisa que buscam estudar a linguagem enquanto
objeto cientifico. Além disso, a linguistica, desde seu inicio,
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esteve associada ao estruturalismo, antes mesmo do auge desse
movimento intelectual do final dos anos de 1950.

Muitas vezes a obra de Saussure é considerada um dos gestos
fundadores do estruturalismo, como é conceituado por autores
como Dosse (1993), Benveniste (1976) e Pécheux (1998).
Nesse sentido, a linguistica tende a tornar-se cientifica por “nao
apenas insistir sobre uma necessidade de rigor, comum a todas
as disciplinas. Trata-se, em primeiro lugar, de uma mudanga de
atitude em relagio ao objeto, que se definird por um esforgo para
formaliza-lo” (BENVENISTE, 1976, p.7).

O rigor sistémico, mais tarde compreendido e apresentado
como estrutural por Saussure, ird influenciar no estruturalismo,
especialmente, nas disciplinas que permaneciam em estado de
estruturagao, por volta das décadas de 1940 e 1950, como é
argumentado por Dosse (2001, p. 296):

Os setores mais afetados pelo contdgio lin-
guistico foram disciplinas que se encontravam
numa situa¢do ainda precdria no plano insti-
tucional, ou que estavam em busca de uma
identidade, marcada por contradi¢oes internas
entre suas pretensdes a positividade cientifica
e sua relagao com o plano politico.

O método de Saussure pode ser definido, em relagao a um
ponto fundamental, como sistémico. Ampliado durante a década
de 1950, pelos proprios estruturalistas com a nogao de estru-
tura, esse preceito permeou a corrente intelectual de uma série
de areas até o final da década de 1970; dito isso, é necessério,
em primeira instdncia, buscar compreender exatamente o signi-
ficado desse sistema e conceito préprio de “estrutura’”.

Alinguistica demonstra, essencialmente, que a lingua é um
sistema arbitrario de signos, vista, entao, nao como um sistema
de valores ideoldgicos constituidos por contetidos ou produtos
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de uma experiéncia, mas por diferengas — totalmente arbitrarias
e fechadas em si mesmas. Portanto, a lingua é passivel de estudos
com um rigor matematico.

Saussure (2006, p. 72) exemplifica essa acepcao da seguinte
maneira “a ideia de mar nao estd ligada por relagao alguma a
sequéncia de sons m-a-r [...] poderia ser representada igual-
mente bem por outra sequéncia’”.

Baseando-se nesta acepcao ¢ possivel perceber que existe
uma dualidade que se impoe a lingua pela teoria saussuriana e
pela prépria linguagem, na medida em que aquele constitui-se
num sistema que s6 conhece a sua prépria ordem por uma rela-
cdo entre duas dicotomias, a da lingua (langue) / fala (parole)
~ do significante (imagem actustica) e do significado (conceito)
— estabelecendo, assim, uma dualidade fundamental entre o sis-
tema de signos (langue) e a esfera semantica e discursiva de seu
uso, a parole.

“Nesta determina¢ao mutua, o que conta nio sao os ter-
mos, considerados individualmente, mas os afastamentos
diferenciais; sao as diferencas de som e de sentido e as relacoes
entre ambos que constituem o sistema de signos de uma lingua”
(RICOEUR, 1970, p.159).

Estas acepgoes afastam os estudos de linguagem de uma
fundamentagao predominantemente histdrica e evolutiva, na
medida em essas dualidades irao funcionar como leis para os
estudos de linguagem, como apresenta Benveniste (1976, p.43):

- dualidade articulatéria/acustica;

- dualidade do som e do sentido;

- dualidade do individuo e da sociedade;
- dualidade da lingua e da fala;

- dualidade material e do nio-substancial;

- dualidade do “memorial” (paradigmatico) e
do sintagmético;
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- dualidade da identidade e da oposi¢ao;

- dualidade do sincronico e do diacrdnico.

Essas dualidades estao estritamente relacionadas a dicoto-
mia imposta por Saussure. Outro ponto de fundamentagao que
permeia essas posigoes tedricas, como se apontou anteriormente,
sao as nogoes de sistema e estrutura vinculadas as disciplinas
cientificas desde o final do século XIX, especialmente a biolo-
gia, buscando uma relagao entre os objetos de estudo, até entao
analisados separadamente.

Ora, o deslocamento conceitual introdu-
zido por Saussure consiste precisamente em
separar essa homogeneidade cimplice entre
a prética e a teoria da linguagem: a partir do
momento em que a lingua deve ser pensada
como um sistema, deixa de ser compreendida
como tendo fungdo de exprimir sentido; ela
torna-se um objeto do qual uma ciéncia pode
descrever o funcionamento. (...) diremos que
nao se deve procurar o que cada parte significa,
mas quais sdo as regras que tornam possivel qual-
quer parte que se realize ou nao. (PECHEUX,
1998, p.62).

Orlandi (2007, p.23) comenta como “Saussure exempli-
fica isso com o jogo de xadrez, em que uma peca (o cavalo, por
exemplo) tira sua identidade nio do material de que ¢ feito (...)
e nem mesmo de sua figura aparente (...), mas da relagio de opo-
si¢do que tem com as outras pecas e da sua posi¢ao em relacio
ao todo”

Nesse sentido (PECHEUX, 1998), Saussure pos-se a
pensar contra seu tempo, rompendo com uma série de defini-
¢oes pré-linguisticas no que diz respeito a origem da lingua e as
determinagées légicas, bioldgicas e socio-histéricas. Até entao,
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existiam empreendimentos que buscavam uma gramitica uni-
versal, por exemplo, o estudo do indo-europeu, ou mesmo as
gramaticas comparadas e a relagao entre a lingua e a vida dos
povos e individuos.

Os preceitos saussurianos servirao de instrumento epis-
témico para o estruturalismo de maneira generalizada nas
diferentes adaptagoes das varias disciplinas. A abordagem pre-
dominantemente sincronica e sistémica afastard a linguistica da
perspectiva histérico-evolutiva corrente no século XIX, favore-
cendo sua automagao enquanto ciéncia e permitido a perspectiva
de que uma lingua nao muda do mesmo modo que a sociedade e
nio se submete as mesmas leis. Para Saussure, a Historia de uma
palavra nao dava conta de sua significagao atual.

As ideias de Saussure seguirao um aumento exponencial.
De um primeiro momento relacionado a pequenos circulos,
em especial o de Moscou (onde ¢ introduzida desde 1915 por
Jakobson), até o Circulo de Praga, que contava com a participa-
¢ao de Lévi-Strauss e Roman Jakobson. A partir deles, deu-se a
chegada destas ideias para os estruturalistas na Franga, no inicio
dos anos 1950.

Nesse percurso, vérios lugares atribuem diferentes
interpretagoes socioldgicas, logicas ou psicoldgicas dos pressu-
postos saussurianos. Por exemplo, Lévi-Strauss é referenciado
por Dosse (1993) como o primeiro a transferir os modelos lin-
guisticos para o estudo da antropologia, influenciando o uso
das ideias linguisticas como subsidios para as demais discipli-
nas das ciéncias humanas, dando a linguistica saussuriana status
fundamental para a renovagiao dos estudos sobre sociologia,
psicandlise, filosofia, antropologia, Histéria e, por fim, a prépria
linguistica.

De acordo com a prépria formulagao da linguistica de uma
disciplina que, por muito tempo foi compreendia como um pivo,
tem se desenvolvido frentes de pesquisa, estudando fendémenos
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da Arquivistica em duas perspectivas: 1) A semantica textual 2)
A andlise do discurso.

A semantica textual

Alinguistica textual é uma drea da linguistica recém-criada,
inicialmente desenvolvida na Europa, especificamente na
Alemanha, nos anos 1960. Ela concentra seus estudos, como o
proprio nome remete, ao texto propriamente dito. (FAVERO;
KOCH, 2012).

As causas que levaram os linguistas a desenvolverem as gra-
maticas textuais justificam-se, segundo as autoras, devido:

Lacunas das gramaticas de frase no tratamento
de fendmenos tais como a co-rreferéncia, a
pronominalizagio, a selecio dos artigos (defi-
nido ou indefinido), a ordem das palavras
no enunciado, a relagdo toépico-comentdrio,
a entoagdo, as relacdes entre sentengas nao
ligadas por conjungoes, a concordancia dos
tempos verbais e varios outros que s6 podem
ser devidamente explicados em termos de um
texto ou, entdo, com referéncia a um contexto
situacional. (FAVERO; KOCH, 2012, p. 16).

A inser¢ao destas novas perspectivas com relagao ao texto
pode ser compreendida como o atendimento e a resposta a
uma série de necessidades latentes ao ambito textual, como as
ressaltadas acima, que transpéem o nivel da palavra e da frase
tal analise precisa, a partir de entao, ser mais abrangente e com-
pleta, e isto seria alcangado por meio do contexto textual.

As autoras destacam trés periodos que foram essenciais
na “passagem da teoria da frase a teoria do texto’, para isso
apresentam as consideracdes de Conte (1977 apud FAVERO;
KOCH, 2012) em que o autor os elenca respectivamente como
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o da anilise transfrastica, das gramiticas textuais e das teorias
do texto. Vale ressaltar que esses momentos nao sao conside-
rados como um percurso exatamente cronolégico, mas “sim
tipologico, por nao haver, entre eles, uma sucessao temporal,
constituindo-se cada um deles em um tipo diferente de desen-
volvimento teérico” (FAVERO; KOCH, 2012, p. 17).

No primeiro momento, o da andlise transfrastica, a pesquisa
ainda estava inclinada & anélise do enunciado ou da sequéncia de
enunciados e o seu percurso até o texto. Esse estudo objetivava
inferir quais relagoes poderiam existir entre os enunciados.

Na visao das autoras, esse primeiro momento, ainda
que significativo por transpor o nivel da frase, nao configurou
autonomia ao tratamento do texto e nem pode construir um
modelo tedrico para servir como guia as pesquisas relacionadas.
(FAVERO; KOCH, 2012).

O segundo momento, das gramaticas textuais, visava estu-
dar fendmenos linguisticos dos quais a gramatica do enunciado
nao explicava. A gramdtica textual considerava que entre o texto
e o enunciado havia uma diferenga qualitativa e que o texto era
“mais que uma sequéncia de enunciados” (p.19), sendo, por-
tanto, a sua compreensao e produgao resultadas da “competéncia
textual”. Esta competéncia elencada pelas autoras consiste em:

a) verificar o que faz com que um texto seja
um texto, isto é, determinar seus principios de
constitui¢do, os fatores responsaveis pela sua
coeréncia, as condigdes em que se manifestam
a textualidade (Texthiftigkeit);

b) levantar critérios para a delimitagio de
textos, j& que a completude é uma das caracte-
risticas essenciais do texto;

c) diferenciar as vérias espécies de textos.
(FAVERO; KOCH, 2012, p. 19).
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As autoras destacam o modelo de gramatica textual de
Petofi, pois é o que mais se destacou nesse segundo momento.
Petofi acreditava em um modelo de gramitica textual de base
nao linear, isto quer dizer, que nao seguia um padrao pré-esta-
belecido, e nem formal, pois esta base textual constaria de “uma
representagdo semdntica, indeterminada com respeito as mani-
festagdes lineares das sequéncias dos enunciados”. (FAVERO;
KOCH, 2012, p. 20. Grifo nosso).

Petofi postula ser este modelo de gramitica apto a tornar
possivel:

a) a analise de textos, isto &, a atribui¢io a uma
manifestacio linear de todas as bases textuais
possiveis; b) a sintese de textos, ou seja, a gera-
cao de todas as bases possiveis textuais; c) a
comparagao de textos. Neste modelo, o 1éxico,
com suas representagdes semanticas inten-
cionais, assume fungio relevante. (FAVERO;
KOCH, 2012, p. 20).

7

O terceiro e ultimo momento é o das teorias do texto.
Desse momento em diante, recebem maior destaque o contexto
pragmatico do texto.

O ambito de investigagao se estende do texto
ao contexto, entendido, em geral, como con-
junto de condigdes — externas ao texto — da
produgio, recep¢ao e da interpretacio do
texto. (FAVERO; KOCH, 2012, p. 20).

Sobre este aspecto Linguistico — textual, virios autores
fizeram consideragdes a exemplo de Dressler, Schmidt e Oller. A
pragmatica do texto foi abordada de diversas maneiras. A seguir,
observam-se estas defini¢des por meio de um quadro conceitual
para melhor visualizagao e compreensao.
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Quadro 1 - Defini¢oes sobre a pragmatica textual

AUTOR DEFINICAO

“constitui apenas um componente acrescentado a posteriori a um
'WOLFGANG DRESSLER |modelo preexistente de gramatica textual” (DRESSLER, 1970
apud FAVERO; KOCH, 2012, p. 21).

“significa a evolugio da Linguistica textual em dire¢ao a uma teoria
pragmatica do texto, que tem como ponto de partida o ato de co-
municagio — com todos os seus pressupostos psicologicos e socio-
légicos [...]” (SCHMIDT apud FAVERO; KOCH, 2012, p. 21).

“a interagdo dinimica entre o conhecimento do locutor a respeito
do universo (incluindo as informagdes imediatamente percebidas)
JOHN W. OLLER, JR. e as dimensdes sintdtico — seménticas. Estas dimensdes, entretan-
to, de nenhuma maneira sio independentes”. (OLLER, 1972, p.
43-55 apud FAVERO; KOCH, 2013, p. 22).

SIEGFRIED J. SCHMIDT

Fonte: Dados da pesquisa 2016.

Estes trés momentos mostram o percurso de constitui¢ao
e expansao tedrica da linguistica textual e, como se referem as
autoras, é caracterizado de forma mais “ampla, substancial e
interdisciplinar” (FAVERO; KOCH, 2013, p. 23).

Para Favero e Koch (2013), a gramética textual pode ser
definida em termos do tipo de objeto que se propoe descrever de
maneira explicita, o “texto” ou “discurso” (p.23), pela visio das
autoras pode-se inferir que as gramaticas textuais nao consistem
em mais uma forma de gramatica/regras, como o é a” estrutural,
a gerativo-transformacional ou a funcional. (FAVERO; KOCH,
2013, p. 23).

Portanto, o alvo das gramdticas textuais, bem como da lin-
guistica textual nao se restringem a “métodos e modelos, mas,
sim, do seu escopo, ou seja, dos tipos de objetos e de problemas
que constituem o seu campo de estudo” (p.23). Desse modo,
visa explorar a propria drea de modo a buscar solucionar proble-
mas e expandi-la cientificamente.
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Févero e Koch (2012, p.27) novamente contribuem a
andlise da semantica textual quando, assim como Benveniste,
esclarecem a nogao de sentido, fazendo entender que:

O plano de contetdo, os significados ordena-
dos dos signos que compoem um texto podem
ser chamados de sentido (sinn). A semantica
textual, como parte da linguistica textual, cabe
indagar-se sobre as regras vélidas para a deter-
minagio reciproca dos signos verbais no texto
e na sua compatibilidade dentro do contexto.

Infere-se, a partir do percurso tracado, que a Linguistica
Textual contemporinea estende sua andlise do texto ao con-
texto, isto é, aos fatores que se encontram para além do texto.
Esta forma de analisar nao sé é mais abrangente como muito
mais profunda em termos semanticos do que até entao se havia
proposto em relagao ao texto. E, portanto, esse viés mais pratico
e palpavel, isto é, pragmético, que vai trazer uma renovagao iden-
titaria a Linguistica Textual a partir do século XX.

A analise do discurso (AD)

A AD vem modificar a visao estruturante de linguistica,
visando a compreensio do fendmeno da linguagem nao mais
centrada apenas na lingua, sistema ideologicamente neutro, mas
num nivel também situado fora do estritamente linguistico.

Por meio da AD, pode-se chegar a conclusio de que
nenhum estudo da linguagem pode deixar de levar em conta
aspectos da sociedade que a produz, uma vez que 0s processos
que constituem a linguagem sao histdrico-sociais.

A linguistica, a partir dos anos 60, preocupava-se com a
analise de um objeto além da frase, ou seja, comegava-se a exi-
gir a abordagem da articulagao entre o material linguistico e seu
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exterior. Porém, o momento inicial da AD nao é menos impor-
tante do que o “dltimo estdgio” dessa disciplina, pelo contrério,
é o solo sobre o qual se detém para enxergar a construgao do
edificio tedrico.

O territdrio francés para o desenvolvimento da teoria do
discurso é bastante diferente daquele que foi apropriado pela
Ciéncia da Informacao, para discutir a institucionalizacao da
Informagao, aspectos sociais da informagao e teméticas relacio-
nadas, ou seja, existe no uso de AD na CI um deslocamento e uma
naturalizagdo de sua trajetéria e de seu percurso.

Gadet (apud MAINGUENEAU, 1997, p.16) ilustra tal
diferenga entre AD de Pécheux e Foucault e a AD anglo-saxa em

um quadro interessante:

Quadro 2 - Quadro Comparativo entre a AD Francesa e AD

Anglo-Saxa
AD Francesa AD Anglo-saxa
Escrito Oral
Tipos de discurso | Quadro institucional Conversagio cotidiana
Doutrinario Comum

Propésitos textuais
Explicacdo-forma
Construgio do objeto

A relagio ideologia/lingua

Propésitos comunicacionais
Descrigao-uso
Imanéncia do objeto

Objetivos determinados

Interacionismo
Método Materialismo histérico . . X .

Psicologia e sociologia
Objeto Linguistica Antropologia

Fonte: Adaptado de Maingueneau, 1997

A fim de demarcar o espago de atuagao e qual das mui-
tas Andlises do Discurso que estamos tém-se trabalhado sob a
perspectiva Pécheux-Coutine de AD, na medida em que, bus-
ca-se, enunciar que as ciéncias sociais, e as ciéncias humanas de
modo geral, possuem desequilibrios e inversoes regulados pelos
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sujeitos conscientes, atuantes nas produgoes textuais e orais, mas
também, regulados pela ideologia e pelo poder, ou seja, o sen-
tido oculto presente naquele espago discursivo que ele analisa.

Sao iniciadas, a partir das consideragoes de Pécheux a res-
peito de Foucault, algumas reformulagoes da teoria da AAD
(Andlise Automatica Discurso), especialmente com a formula-
¢ao de Pécheux da nogao de formagdo discursiva.

Porém, a contribui¢ao Foucaultiana para a AD é mais peri-
férica, pois, em Foucault, o objeto de estudo ¢ a ciéncia e sua
discursividade; e, em Pécheux, a AD faz parte de um projeto
epistemoldgico completo, encarada como uma ruptura com os
preceitos linguisticos cldssicos.

Ainda que a obra de Foucault seja fundamental para a
analise, o ator central do projeto é Pécheux e ele deve ser con-
siderado nas pesquisas que buscam utilizar Anélise do Discurso
na Ciéncia da Informagao.

Porque o projeto de anilise cresce e constroi-se a partir do
seu grupo. Por conta da tradigao francesa, as pesquisas ali desen-
volvidas centram-se nesta perspectiva. O mesmo nio ocorre na
América do Norte.

Ao final da década de 1960, o estruturalismo, anteriormente
calcado na linguistica, sociologia e antropologia, aproxima-se,
em Foucault, da Hist6ria e com Pécheux funda-se uma 4rea de
intersecao, interdisciplinar no mais fundamental do termo.

L “Archeologie du Savoir vem sanar um problema que, mui-
tas vezes, pode ser percebido nas obras anteriores de Foucault: a
auséncia de um quadro metodoldgico explicitado, que vem a ser
o0 objeto de reflexao desta obra.

No ntcleo desse quadro, instaura-se a linha de pensamento
Foucaultiana de andlise do discurso, responsével pela formula-
¢ao de uma série de conceitos fundamentais para a estruturagao
metodoldgica da disciplina, emprestada a AD por Pécheux a
partir de 1975.
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Na obra, Foucault aproxima a esfera discursiva tradicional,
presente no método estruturalista, do idedrio baseado no mar-
xismo, presente nos seguidores de Althusser.

Contudo, ¢ iniciado um deslocamento, com a formulagao
de conceitos como a prdtica discursiva, formagdo discursiva e for-
magdo ideoldgica.

Para Pécheux, neste momento, o sujeito do discurso sem-
pre esta relacionado entre a posicao sujeito da ideologia/sujeito
da linguagem, mas o campo de andlise é reconfigurado.

Em L “Archeologie du Savoir, Foucault utiliza este método
para compreender a “Histéria da Historia”, visando a sua
desconstru¢ao. O método que ele utiliza para efetuar tal des-
construgao é sua contribui¢ao para a analise do discurso.

Em nenhum caso quis Foucault arvorar-se em defensor de
uma positividade qualquer da ciéncia histérica, por mais nova
que fosse. O que lhe interessa é abrir as estruturas para as des-
continuidades temporais, para os desequilibrios e inversdes que
regulam os deslocamentos de um jogo incessante de praticas
discursivas (DOSSE, 1994, p.270).

Assim, compreendendo a Ciéncia da Informagao como
uma instincia significativa e passivel desta andlise, busca-se no
seu passado compreender o atual momento de transi¢ao no qual
ela se encontra, estabelecendo essa relagao arqueoldgica.

A AD, assim como tantas outras disciplinas desenvolvi-
das durante o século XX foi/é uma disciplina permeada por
outros campos de conhecimento, no caso, fundamentalmente as
Ciéncias Sociais e a Linguistica.

A este respeito, Maldidier (1994, p.19) faz a seguinte
avaliagio:

[..] A andlise do discurso é pensada como
ruptura epistemolégica com a ideologia que
domina nas ciéncias humanas [especialmente
a psicologia]. O objeto do discurso, que
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reformula a fala saussuriana na relagio com
a lingua, implica, de acordo com a férmula
althusseriana, uma mudanga de terreno. [...] o
objeto tedrico articula a questio do discurso
aquelas do sujeito e daideologia. A andlise [do
discurso] s6 pode ser pensada em relagio a
uma teoria [do discurso].

O texto fundamental, A propésito da andlise automdtica
do discurso: atualizagdo e perspectivas — publicado na revista
Langages 37 —, é o resultado de todo o processo de uso da AAD-
69 (primeira enunciagio da anélise do discurso) e atualiza e
reestrutura o quadro epistemolégico geral, na articulagdo entre
o materialismo historico, a linguistica e a teoria discursiva.

Pécheux e Fuchs (1997, p.163) fazem a seguinte pondera-
¢ao a respeito dos primeiros momentos da AAD:

Nestes ultimos anos, a “analise automadtica do
discurso” (...) produziu um certo nimero de
publica¢des, tanto no nivel tedrico quanto no
das aplicagoes experimentais. Parece-nos que
as observagdes, interpretagdes, criticas ou
mesmo deformacoes suscitadas nestes dois
niveis precisam de uma reformulagio de con-
junto visando a eliminar certas ambiguidades,
retificar certos erros, constatar certas difi-
culdades nao-resolvidas e, a0 mesmo tempo,
indicar as bases para uma nova formulagio da
questao.

Portanto, esse é o momento das reconsideragoes a respeito
dos primeiros sete anos da AD, e os autores buscam retificar e
renovar algumas abordagens da AD.

A nogao de formagao discursiva acaba por fazer exatamente
isso: deslocar a compreensao da maquina produtora de discur-
sos, desconstruindo-a, uma vez que a Formagdo Discursiva, em
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uma relacao paradoxal com seu exterior, mais tarde levara a
nogao de interdiscurso e memdria discursiva importante no atual

estigio da AD.

Aborda-se a seguir pesquisas que tém sido desenvolvidas
utilizando ambas as teorias da linguistica.

Semantica e discurso: abordagens para a

arquivistica

Representacao arquivistica em instituicoes:
uma analise semantica

Por meio deste arcabougo tedrico tem trabalho no ambito
da semantica, com a andlise de instrumentos de pesquisa por
meio da concepcao da Representagiao Arquivistica. Que por
representagio, podemos entender como define Jacob (1998,
p-146 apud YAKEL, 2003, tradugdo nossa):

E usado para referenciar ambos o processo
ou atividade de representar e para os objetos
produzidos por essa atividade [...] O processo
de representagdo busca estabelecer uma cor-
respondéncia sistemdtica entre o domino alvo
e 0 dominio modelado para captura ou reapre-
sentar, por meio do dominio de modelagao, o
objeto, dado ou informagao do dominio alvo.

Buscando uma aproximagio com esta nogio Yakel (2003)
estabelece a Representagao Arquivistica como:

[...] representacio refere-se aos dois processos
de arranjo (respeitando ou desrespeitando a
ordem) e descricdo, assim como a criagio de
instrumentos de pesquisa (guias, inventdrios,
catélogos) e sistemas (fichas catalogrificas,
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bases de dados bibliograficas e bases de dados
Arquivisticas) resultado destas atividades. E
clara como a criagdo de substitutos se rela-
ciona com a representagio. (YAKEL, 2003,
p-2, tradugio nossa).

Entao, a Representacao Arquivistica engloba os processos
relacionados a classificagao/arranjo e de descri¢ao de um modo
integrado e visando a continuidade ao longo da elaboragao dos
instrumentos de pesquisa e do plano de classificagao.

A Representacao Arquivistica é parte central da meto-
dologia de tratamento dos arquivos visando por meio deste,
estabelecer o percurso histérico e conceitual da Arquivistica.
Assim, ja existe lastro tedrico para abordar a descrigao e clas-
sificagio como um processo simbidtico para a organizagao e
preservagao dos arquivos.

Neste sentido, percebeu o cendrio canadense como espago
privilegiados na discussao de aspectos teéricos-metodoldgicos
da Representagao Arquivistica e outros aspectos voltados aos
arquivos e justamente por isso, utiliza-se de autores, analisa-se
instituicoes dos mesmos, relacionadas a classificagao e descri-
¢ao, utilizando da semantica como fundamento de anélise.

A Arquivistica passou por mudangas profundas a partir
da década de 1980, seja no campo pratico, seja no tedrico. No
ambito tedrico, essas modificagdes se devem as publicagoes de
uma série de autores das correntes anglo-saxonicas, predomi-
nantemente do Canadd, Austrdlia e Nova Zeldndia, que, nos
ultimos 30 anos, buscaram esquematizar uma pratica técnico-
-cientifica diferente daquela tradicionalmente desenvolvida na
Europa, por exemplo.

Aproximam a Arquivistica dos métodos de compreensao e
estudo proprios das ciéncias humanas, através de autores como
Terry Cook, Hugh Taylor, Brien Brothman e Tom Nesmith,
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refletindo sobre aspectos até entao pouco explorados no uni-
verso tedrico da disciplina.

Podem-se citar, também, autores que buscaram dar sus-
tentagao as atividades Arquivisticas, a partir de uma perspectiva
epistemoldgica, como David Bermman, Chris Hurley e Verne
Harris, que podem ser destacados como figuras importantes
desta iniciativa.

A ampliagao e a revisao tedrica dos ultimos 30 anos sina-
lizam para uma profunda mudanga no universo de atuagao do
arquivista, a medida que as instituigdes modificaram como
produzem e organizam seus documentos em um universo
administrativo de uso massivo e irreversivel de tecnologias
multimidia, que se apresentam como o maior desafio para os
arquivistas e a Arquivistica do presente e do futuro.

A disciplina tem buscado respostas para resolver os pro-
blemas do presente nos sistemas de gestio de documentos,
pensando naqueles que devem ser preservados para o futuro.

Tém se desenvolvido por meio do percurso histdrico-
-conceitual construido em pesquisas anteriores, a confecgao de
um modelo de ensino de Representagao Arquivistica, ou seja,
a constru¢ao de uma ferramenta que auxilie no ensino no que
se relaciona a aplicagao das normas de classificagao arquivistica
e das normas de descri¢ao tendo como metodologia da andlise
a semdantica textual como disciplina que operacionaliza andlise
proposta, uma vez que, pode-se compreender os planos de clas-
sificagdo e instrumentos de pesquisa como textos, passiveis de
analise semantica.

Tendo como apoio a participagao de alunos da graduagao
em Arquivologia da UFPA, por meio de bolsas de iniciagao cien-
tificas (ja financiadas pelo CNPQ/UFPA, trés bolsas), o projeto
tornou-se profundamente exequivel na realidade académica
do curso de Arquivologia. Sinaliza-se ainda, o inicio no 4mbito
da UFPA de uma tradi¢do de pesquisa nas dreas de Ciéncia da
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Informagao, levando a um programa de pés-graduagao em cién-
cia da informagdo em funcionamento desde 2017.

O atual projeto tem visado ampliar os horizontes de estu-
dos da Representagdo Arquivistica para outros arquivos e
paises, buscando dar sustentagao a Representagao Arquivistica
enquanto um nucleo metodoldgico da Arquivistica e construir
por meio dessa trajetéria e mais ainda um ponto de ligagao fun-
damental entre a Arquivistica e a Ciéncia da Informacao.

Busca-se por meio dos pressupostos tedricos da
Arquivistica canadense, perceber as diferentes abordagens de
tratamento dos arquivos e comprovar o uso possivel ou nao da
Representacao Arquivistica enquanto um eixo teérico-metodo-
légico da Arquivistica e a construgdo e as relagoes de sentido
entre a teoria em representagao e sua respectiva aplicagao.

Neste sentido delimitou-se um conjunto de seis institui-
¢oes, constituindo um corpus de andlise qualitativa, focado em
duas esferas de atuagio, o estadual e o federal nos dois paises
selecionados, para a andlise das praticas de classificagao e descri-
¢ao de arquivos, ou seja, a Representagao — sao elas:

« Arquivo Nacional Brasileiro

« Library and Archives Canada

«  Provicial Archives of Manitoba

« Arquivo Publico do Estado do Para

« National Archives of Australia

« New South Wales Archives

Selecionou-se essas institui¢des devido a importancia no
cendrio local e federal nos paises estudados, uma vez que, em
alguns casos essas instituigoes apresentam diferentes aborda-
gens em representagao, por exemplo, em relagio a descrigao
propriamente dita, no caso da Library and Archives Canada, vé-se
a aplicagdo da Rules for Archivas Descripiton (RAD). Ja arquivo
provincial de Manitoba aplica-se o series system australiano, ou
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seja, essas institui¢oes representam um microuniverso interes-
sante no que se relaciona a atividade cotidiana de Representacao
Arquivistica.

Essa pesquisa, por meio da seméntica, tem se construido
no contraponto e andlise das praticas em Representagao
Arquivistica nestas seis institui¢des e nestes dois paises tendo
a como metodologia de anilise, baseando-se na bibliografia ao
qual dao sustentacao a essas préticas, ou seja, autores brasileiros,
canadenses e australianos.

A semantica tem dado suporte para o desenvolvimento
desta pesquisa, e é por meio dela que tém se construido todas
as analises, assim, fica claro o carater relevante e fundamental da
mesma para a drea de Arquivistica.

Outra frente de pesquisa tem sido o estudo de apor-
tes tedricos da Arquivistica e mais recentemente a Ciéncia da
Informagao por meio da Andlise do Discurso.

Analise do discurso: possibilidades para a
construcao tedrica da arquivistica

Se a abordagem seméntica atenta possiblidade estudos de
ordem metodolégico-pratica, a Andlise do Discurso sinaliza
abordagens de cunho tedrico-metodologica.

Conforme descrito anteriormente, a abordagem do dis-
curso possibilita uma série de inversoes e deslocamentos do
discurso estudado. Neste sentido, tem se trabalhado com tema-
tica que visam discutir e aprofundar aspectos epistemoldgicos
e metodolégicos da Arquivistica contemporanea. (BARROS,
2015; BARROS, 2014; BARROS, 2013; BARROS; MORAES,
2013; BARROS; MORAES, 2010).

A arquivistica tem-se construido balizada, em um primeiro
momento, em técnicas e manuais de arranjo e descri¢ao de
arquivos, este momento sinalizou a constru¢ao da arquivistica
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enquanto uma pratica voltada para um universo especifico de
instituicdes e seus documentos atendendo a uma realidade
politico-ideolégica, que considerava importante o acesso a
documentos tido como do antigo regime absolutista.

No decorrer dos anos de 1960-1980, passa a ocorrer uma
mudanga de valores e das institui¢des produtoras de documen-
tos passam a existir dos arquivistas e da arquivistica mudangas do
terreno, levando a uma série de agdes e movimentos de norma-
lizagao de metodologias, deslocamentos conceituais, revisoes...
ou seja uma ebuli¢ao de mudangas.

A andlise do discurso, nos priva de estudos descritivos
como aqueles em Arquivistica que tendem ao cronoldgico e
descritivo em um universo particular a prépria disciplina, ou
seja, a contextualizagao histérica nao é uma pratica comum aos
estudos tedrico-epistemoldgicos da disciplina, que sao bastante
€sCassos.

Estudos dessa ordem tendem a naturalizagdo e ao sta-
tus disciplinar da Arquivistica, isto é, tratam a teoria de modo
evolutivo e continuo, tratando a disciplina como um espago
aberto, passivel de interpretagao nao s6 de sua teoria, mas tam-
bém de seu lugar conceitual e histérico; assim, o espago tedrico
nao se encontra fechado, quando trabalha-se com a Anilise do
Discurso.

A Arquivistica, ainda que uma drea recente apresentou
durante seu estdgio inicial e desenvolvimento posterior, saltos
tedricos e praticos, & medida que ocorriam mudangas institu-
cionais, sociais ou como comega a ocorrer a partir da década de
1980 mudangas paradigmaticas, uma vez que o campo entra em
crise, quer seja pela descentraliza¢do administrativa ou pela pro-
dugao eletronica de documentos.

Estas sao consideragdes que tém sido elaboradas por meio
da Anilise do discurso no dambito da Arquivistica.
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Consideracoes finais

Buscou-se com este capitulo discorrer a respeito de abor-
dagens e teorias da Linguistica que podem contribuir para os
estudos em Arquivistica, quer em relagao a sua metodologia ou
em relacdo a sua teoria. A semdntica apesenta aportes impor-
tantes e fundamentais para a andlise intratextual, j& a andlise do
discurso, possibilita analises extratextuais.

Evidentemente, outras dreas e teorias da linguistica podem
servir de fundamento para estudo de fendmenos arquivisticos,
uma vez que a primeira tem de acordo com a nossa propria traje-
toria muito para contribuir com a segunda.

Estudo de ordem interdisciplinar, na realidade atual da
drea de informagdo e comunicagao, sdo fundamentais ja que é
preciso que os arquivistas, cientistas da informagao, biblioteca-
rios, museo6logos, admitam acima de qualquer suspeita a falta
de pardmetros claros quando se fala, da elaboragao precisa das
agoes de organizagao. Em arquivistica, especialmente, existem
sim a formalizagdao e a normalizagao, porém, essas a¢des nao
aprofundaram-se da maneira devida na questio fundamental
dos descritores: seu conteudo e melhor forma de apresentagao.

Este trabalho visou, ao logo de seu desenvolvimento, des-
tacar a importancia de relagdes interdisciplinares entre as dreas
para solugao de problemas, quando busca na Linguistica formas
de andlise e compreensao dos fendmenos de nossa drea. Afinal, é
s6 por meio de trabalhos dessa natureza que nossa drea ira cons-
truir-se de forma plena e que responda a questdes postas aos
arquivistas pela sociedade.
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Folksonomias em arquivos fotograficos
institucionais: identificacao de
projetos de indexacao colaborativa no
Flickr Commons

Leonor Calvao Borges

Introducao

Na era das imagens digitais e digitalizagao massiva de
contetdos, a descri¢ao e indexagao de imagens é um campo
de estudo tao interessante quanto repleto de dificuldades e
possiveis subjetividades, que se levantam quando tentamos
reproduzir o significado de uma imagem em palavras, seja sob a
forma de resumo ou descritores/palavras-chaves.

Refletindo sobre a questao, o estudo parte de uma revisao
da literatura feita sobre as teorias, métodos e boas praticas reco-
mendadas em institui¢des de referéncia, tais como o Centre de
Recerca i Difusié de la Imatge (CRDI) de Girona (Espanha),
o Getty Institute ou a Biblioteca do Congresso, entre outras, a
que se segue a andlise das potencialidades da web 2.0 no desen-
volvimento de novos servicos e formas de comunicagdo com
os utilizadores finais. O trabalho foca-se na compreensao das
folksonomias como fendmeno emergente destas tecnologias,
fazendo uma andlise critica das suas vantagens e desvantagens,
quando aplicadas a descri¢ao ou indexagao de imagens.
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O objetivo geral do estudo é assim verificar se (e como)
a indexa¢ao de imagens em institui¢des de memoria beneficia
com a utilizagdo de folksonomias, através do estudo de caso do
Flickr Commons. Para o efeito fez-se a andlise de todos os aderen-
tes, identificando as institui¢des, seus projetos e estratégias de
comunica¢io de conteddos.

Para a conclusao, foram tidos em conta quer estudos insti-
tucionais decorrentes da participagao no projeto, como estudos
académicos sobre as potencialidades das folksonomias.

Metodologia

A metodologia escolhida para o trabalho foi a de estudo de
caso, com abordagem quantitativa com o objetivo de recolha de
dados sobre os participantes e qualitativa para a compreensio
dainteragao estabelecida entre os utilizadores da plataforma e as
institui¢oes, destacando as vantagens enumeradas pelas proprias
institui¢cdes aderentes.

A escolha da plataforma Flickr, e dentro dela do projeto
Flickr Commons, iniciado pela Biblioteca do Congresso em 2007,
em parceria com a propria equipa de desenvolvimento do Flickr
foi motivada por:

« Ser uma plataforma gratuita de disponibilizagao de
fotografias, abarcando assim um universo potencial-
mente maior do que o tradicional publico-alvo das
instituicdes de memoria;

+ Disponibilizar aos seus utilizadores ferramentas para
a identificacao colaborativa de imagens, tais como
comentdrios e utilizagao de tags.

ApOs a revisao da literatura sobre indexagao de imagens,

com recurso maioritdrio a Shatford, Boadas, Casellas e Villena,
Shatford-Layne e Manini, e sobre folksonomias aplicadas a
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indexagao de imagens, com recurso a Peters, Yedid, Freixa-Font
e Caldas e Moreira, foi iniciada a identificagdo das institui¢des
participantes no Flickr Commons em margo de 2017.

Para cada institui¢ao, foram identificadas: data de adesao
ao projeto, nimero de seguidores, numero de fotografias dispo-
nibilizadas e nimero de albuns.

Seguiu-se a andlise qualitativa de comentdrios deixados na
plataforma e de relatérios institucionais de adesao ao projeto
(Biblioteca do Congresso, Arquivo da Universidade Estadual do
Oregon e a equipa do Smithsonian Institute), bem como de estu-
dos académicos especialmente dedicados a esta questao (BRAY,
2011; CHAN, 2010; COLQUHOUN, 2013; GUIMARAES,
2010; LEITAO, 2010; SANTOS, 2016; RORISSA, 2010;
WILLEY, 2011).

Indexacao de imagens: dos modelos conceptuais a
utilizacao de folksonomias

Se é verdade que uma imagem vale por mil palavras, pode
dizer-se que a investigacao e desenvolvimento de projetos sobre
descrigao e indexagao de imagens tem percorrido um caminho
igualmente longo. A revisao da literatura que aqui se faz, parte
de problemas conceptuais sobre como descrever em texto uma
imagem, a teorizagao sobre a andlise documental de uma ima-
gem, estratégias de descri¢ao e estabelecimento de grelhas de
anélise para extracao de termos de indexagao.

O artigo de Sara Shatford (1986) é considerado, de uma
forma geral, um estudo fundador nesta matéria, dando azo a
posteriores reflexdes e perspectivas de andlise. Shatford parte
dos dois primeiros niveis do modelo conceptual de Panofsky
(pré-iconogréfico e iconografico) para estabelecer a distingdo
entre o que uma imagem é (of-ness) e sobre o que é (aboutness)
(SHATFORD, 1986, p. 47), pese embora o reconhecimento
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da autora sobre a subjetividade do aboutness. A classificacao de
possiveis assuntos de uma imagem que apresenta é baseada nas
facetas de Ranganathan: o qué, quando, onde e quem.

No seu estudo sobre indexagao de fotografias de arte,
Shatford-Layne (2002) destaca a possibilidade de descricio de
imagens de arte através de um continuum de termos, do mais
genérico para o mais especifico e defende a utilidade de se pen-
sar nos varios tipos de of-ness: “It is useful because it gives us a
checklist of the kinds of subjects — persons, objects, activities, places,
time — to consider when describing or assigning subject terms to art
images” (SHATFORD-LAYNE, 2002, p. 3).

Também o Centre de Recercai Difusi6 de la Imatge (CRDI)
de Girona, institui¢io de referéncia que tem desenvolvido e
impulsionado a reflexdo teérica sobre este assunto, identifica 5
grandes temas ai utilizados, a saber: temas, lugares, lugares (de
Girona), entidades e pessoas (BOADAS et al., 2001, p. 12-213).

Finalmente Manini, na sua dissertacio de doutoramento
(2002), e apds revisitar as grelhas de andlise de Shatford e Smit
que retine as “categorias informacionais | ... ] ao DE genérico,
a0 DE especifico e ao SOBRE de Shatford” (MANINI, 2002,
p-107), propde uma nova grelha de anilise, introduzindo a ques-
tao da técnica fotografica, o que d4 origem a uma nova coluna
da grelha, intitulada Dimensdo Expressiva (MANINI, 2002, p
.108). Esta grelha de anélise serviria assim como “instrumento
para o levantamento de palavras--chave” (MANINI, 2002, p.
116).

Quanto a forma de proceder a andlise documental das
imagens, tanto Boadas como Manini destacam a utilidade
da realizagao de resumos, dos quais se extraem os termos de
indexagdo (BOADAS ef al., 2001, p.203-204; MANINI, 2002,
p- 56). Ambos os autores refletem ainda sobre a melhor estraté-
gia para aceder a uma imagem; fazendo uma descrigao ao nivel
do documento ou ao nivel da colecio (BOADAS et al., 2001, p.
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193-194; MANINI, 2002, p. 56-57). Boadas utiliza especifica-
mente os termos fotografia/reportagem fotografica, enquanto
os restantes autores falam em colec¢oes constituidas por dlbuns,
eventos, etc.

De resto, jé Shatford-Layne (1994) referia explicitamente
que a indexagdo de imagens “should provide access to images
based on the attributes of those images” e ainda “access to useful
groupings of images, not simply access to individual images” (p.
583). Veremos mais a frente a importancia desta distin¢ao no
que concerne & apresentacao e divulgagao de imagens no Flickr.

Com o advento da web 2.0 e dos novos servigos de dis-
ponibilizagio massiva de contetddos, sejam eles de cardter
institucional ou plataformas sociais de partilha, a recuperagao
da informacgao vai exigir novos modelos de indexagao e recupe-
ra¢do da informacao.

O termo folksonomia parece estabelecer-se como forma
de resposta a essa necessidade de estruturagdo e recuperagao
da informacao de conteudos disponibilizados pela web 2.0 feita
pelos préprios utilizadores (PETERS, 2009, p.153; CALDAS;
MOREIRA, 2012). Vander Wall define-o como sendo “the result
of personal free tagging of information (anything with an URL)
for one’s own retrieval. The tagging is done in a social enviroment
(usually shared and open to others)” (VANDER WAL, 2007).

Alguns autores separam o processo de etiquetar (tagging)
do seuresultado final (folksonomia), considerando o primeiro, o
termo simples ou composto criado para recuperar a informagao
de um recurso web, e o segundo, como o conjunto de etiquetas
criadas por um conjunto de utilizadores num website especifico
(PETERS, 2009; YEDID, 2013, p. 15). O conjunto de etiquetas
atribuidas por um utilizador configura, de acordo com Peters
um universo pessoal de identificagao de recursos de informagao
que pode ser designado por personomy. (PETERS, 2009, p. 156).
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As folksonomias podem ainda ser definidas através da
existéncia de trés pardmetros obrigatorios: existéncia de recur-
sos, etiquetas e utilizadores (PETERS, 2009, p. 157-161), em
ambiente digital (YEDID, 2013, p. 15).

Quanto as vantagens e desvantagens de utilizacao de folk-
sonomias, (PETERS, 2009, p. 212-218; YEDID, 2013, p. 21-22)
destacam-se do lado das vantagens o baixo custo, processo
colaborativo de produgio (democrético), reflexo da lingua-
gem natural utilizada pelos utilizadores, distribuigao vantajosa
de trabalho em ambientes em que se faga a gestao de grandes
volumes de informagao, ou até, a influéncia que podem ter no
desenvolvimento de vocabularios controlados (PETERS, 20009,
p.212-218).

Quanto as desvantagens, sao apontadas a falta de controlo
da linguagem (inconsisténcias entre plural e singular, ambigui-
dades, homonimia, subjetividade).

Yedid apresenta ainda duas propostas de classificacao de
etiquetas, estabelecidas por Golder e Huberman (apud YEDID,
2013, p.16; CANADA apud YEDID, 2013, p. 17).

Enquanto os primeiros se propoem diferenciar entre:

« Etiquetas que identifiquem o conteudo do recurso;

« Etiquetas que identifiquem o tipo de recurso;

« Etiquetas que identifiquem o criador do recurso;

«  Etiquetas que funcionem como categorias refinadoras,

ou seja, que sirvam para acompanhar outras etiquetas
e especificd-las;

« Etiquetas que identifiquem qualidades ou caracteristi-

cas do recurso;

« Etiquetas de autorreferéncia para uso pessoal;

« E, finalmente, etiquetas usadas para organizagao de

tarefas (para ler, etc.).
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« Canada®, por seu lado, que propde uma classificagao
de acordo com a motivagao dos utilizadores. Assim
sugere a sua distingao entre:

. Etiquetas egoistas (pessoais e significativas para uma
pessoa);

. Etiquetas amigaveis (com significado para um grupo
de amigos ou familia);

. Btiquetas altruistas (descricio do contetido com a
inteng¢ao de que este possa ser usado por outros utiliza-
dores, com alto beneficio social);

. EBtiquetas populares (utilizagio de termos chamativos
que tenham alto nivel de retorno, mas sem qualquer
preocupagio de beneficio coletivo).

Estudo de caso: o Projeto Flickr Commons

O projeto Flickr Commons surge no dmbito de um novo
entendimento da missao dos arquivos e bibliotecas como colabo-
rativos ou participativos (PETERS, 2009, p. 13-23; THEIMER,
2014). E, de facto, a propria Biblioteca do Congresso, institui-
¢ao fundadora do projeto, indica, no seu relatério, trés objetivos
essenciais:

o increase awareness by sharing photographs
from the Library’s collections with people
who enjoy images but might not visit the
Library’s own Web site,

o gain a better understanding of how social
tagging and community input could benefit
both the Library and users of the collections,
and

62 A pertinéncia desta classificagao é precisamente objeto de estudo em Caldas e
Moreira, 2012, através de um estudo de caso de etiquetas de fotografias no Flickr.
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o gain experience participating in the
emergent Web communities that would
be interested in the kinds of materials in
the Library’s collections. (SPRINGER et
al, 2009, p. 4).

Dai a escolha, em primeiro lugar, do tipo de documentos a
disponibilizar, com a op¢ao pelas fotografias, ja que tém a vanta-
gem de ser interessantes para uma vasta e variada audiéncia que
pode fornecer informagao util (SPRINGER et al., 2009, p. 2), e,
em segundo, a adesdao a uma popular plataforma de partilha de
fotografias ja existente — o Flickr, criando uma drea especifica,
onde as institui¢des de memdria pudessem partilhar o seu acervo
fotografico, sendo admitidas apenas fotografias das quais se nao
conhecem restrigoes de copyright. O objetivo era permitir que os
membros do Flickr acedessem as imagens, descrevendo-as atra-
vés de tags ou comentdrios. A equipa do Smithsonian destacou
precisamente essa necessidade de que os “content providers —
especially the library, archive and museum communities (LAMs)
— must work to move their content from single access point por-
tals to larger shared spaces” (KALFATOVIC et al., 2009).

Da andlise quantitativa aos dados recolhidos sobre as
113 institui¢oes aderentes em Margo de 2017 cuja identifica-
¢do consta no quadro 1, podemos destacar a sua maioritdria
implantagio na América do Norte (48%) e Europa (40%), a par-
ticipagdo residual da América do Sul (Brasil e México) e Médio
Oriente (Turquia) e a inexisténcia de participantes da Asia. Sem
surpresa, o pais que mais contribui com institui¢des aderentes
sao os Estados Unidos da América e a lingua mais utilizada o
inglés.

De uma forma geral, e fazendo uma andlise qualitativa
da informagao das institui¢oes aderentes disponibilizadas no
seu perfil, a maioria manteve duas formas de disponibilizagao:
a do seu proprio website e o Flickr Commons, o que permitiu
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posteriormente fazer estatisticas comparativas de acesso. A esco-
lha de fotografias ou colegoes para partilhar também se revelou
uma decisao critica de sucesso, com conjuntos de fotografias
mais populares que outros, obrigando as instituigoes a repensa-
rem as suas estratégias de divulgacao.

Uma opg¢ao maioritaria foi a de proporcionar o acesso via
élbuns temdticos (ver quadro 1). Essa agregacdo nio tem um
denominador comum sendo possivel encontrar dlbuns organi-
zados por temas, locais, institui¢oes e pessoas. De igual forma, o
namero de fotografias em cada album varia bastante: de apenas
1 a grandes conjuntos (500 a 1 000 imagens).

Registam-se casos de institui¢des que assumem claramente
a plataforma como uma forma de obter informagdes para a pré-
pria descrigao dos seus contetidos, como a titulo exemplificativo,
acontece na colegio do Australian War Memorial (imagem 1),
com a disponibilizagiao de um dlbum de 30 fotografias por iden-
tificar, convidando a interagdo com os seus visitantes, que foi
alvo de 6,755 visualizag¢oes, tendo obtido resultados favoraveis a
identificagao das pessoas constantes nas fotografias.

Imagem 1 - Album “Who is in this photograph?” da Australian
‘War Memorial collection

>

( . -
Who is in this
photograph?

30 photos - 6,755 views

Fonte: https://www.flickr.com/photos/australian-war-memorial /2863
670139/in/album-72157607335488831/
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Para além disso, as institui¢des foram desenvolvendo pro-
jetos de fidelizagao e atragao de novos utilizadores. Colquhoun
(2013) descreve trés desses projetos: “Curate the Collection”
no National Maritime Museum (abril-maio 2012), “My LOC
Favorites” na Biblioteca do Congresso (junho-agosto 2012)
e “Uncovering Archives Photography” dos Tyne and Wear
Archives and Museums (novembro-janeiro 2013), a que pode-
mos juntar o “Happy Birthday Flickr Commons” e o “Great
Comments! Thank You”, da Biblioteca do Congresso.

Resultados e discussao

A avaliagao institucional dos projetos tem sido maioritaria-

mente positiva, sendo de destacar:

« O aumento exponencial de visitas e a adesao de novos
utilizadores através do Flickr®;

« A informagdo especializada fornecida para identi-
ficagio das fotografias (A Biblioteca do Congresso
refere mesmo alguns utilizadores como power taggers,
tendo contribuido cada um com cerca de 3 000 tags
(SPRINGER et al., 2009, p. 19) ou a quantidade de
links para artigos especializados sobre as fotografias,
que a Biblioteca acrescentou no seu catdlogo).

Os estudos académicos dedicados ao tema (BRAY, 2011;
CHAN, 2010; COLQUHOUN, 2013; GUIMARAES, 2010;
LEITAO, 2010; SANTOS, 2016; RORISSA, 2010; WILLEY,

63 Bray (2011) refere, por exemplo, que, no caso do Smithsonian, as suas fotos no
Flickr Commons foram visualizadas em trés meses tantas vezes quanto o niimero
de visualiza¢io que tinham tido em cinco anos de disponibiliza¢io no seu website.
As estatisticas da Biblioteca do Congresso ou da Biblioteca de Arte da Fundagao
Calouste Gulbenkian sao igualmente positivas.
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2011) tém destacado a mudanca de foco na indexacio, através
da possibilidade de utilizagao de etiquetas, tornando os siste-
mas mais centrados no utilizador. E se a grande questio ainda
é saber se as folksonomias podem vir a ser integradas nos cati-
logos institucionais, os estudos apontam para uma progressiva
complementaridade dos sistemas (RORISSA, 2010; WILLEY,
2011). Acresce a estas considera¢cdes o facto de, no mundo
digital, e, a velocidade a que as imagens sao feitas e disponibi-
lizadas online, nao haver capacidade profissional para as indexar
em tempo util, como refere Willey “A rough consensus seems to
have developed that for digital images, the traditional method
of indexing is too slow, too labor intensive, and may not even
meet an individual user’s needs” (WILLEY, 2011). As folksono-
mias ao servi¢o da descri¢ao de imagens e a sua utilizacdo no
Flickr Commons tém assim beneficiado as institui¢des aderentes,
abrindo caminho para uma divulgagao e interagao com publicos
diferenciados.

Pelo atrds exposto, sintetizamos as principais vantagens do
projeto Flickr Commons na nova forma de disponibilizagdo mas-
siva de conteudos recorrendo a interagao com o publico. De fato,
os comentdrios e/ou etiquetas deixadas nas imagens sao uma
fonte de informagao para as proprias instituigoes de memoria e
podem servir para melhorar vocabularios controlados ja existen-
tes e adotados pelas institui¢oes.

O estudo nao contemplou a andlise das institui¢des de
memoria no Flickr, sem adesao ao projeto The Commons, nem
a comparagao com outras plataformas de disponibilizacao de
imagens que entretanto foram surgindo, o que se reconhece
como limitacao. Tratou-se, contudo, de uma opg¢ao metodold-
gica que nos permitiu cumprir o objetivo do trabalho: averiguar
se (e como) a indexacdo de imagens em institui¢des de memoria
beneficia com a utiliza¢do de folksonomias.
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Quadro 1 - Institui¢cdes Participantes no Flickr Commons

(Margo de 2017)
I . . Data |N.° segui- N.o
Instituigao Pais Regiao adesio | dores N.o fotos slbuns

Musée McCord Canada América do Norte | 2008 34k 689 14
Galt Museum & Archives Canada América do Norte| 2008 1,1k 419 39
Deseronto Archives Canadd América do Norte| 2008 395 2,021 106
Law $0c1ety of Upper Canada Canadd América do Norte| 2009 511 5,254 64
Archives
Dundas Museum and Archives Canadé América do Norte| 2009 313 870 15
Nova Scotia Archives Canada América do Norte [ 2011 631 1,140 38
Vancouver Public Library Canadd | AméricadoNorte| 2013 | 653 567 16
Historical Photographs
Provincial Archives of Alberta Canada América do Norte | 2013 789 1,433 44
UBC Library Digitization Canadd | Américado Norte| 2013 | 5§78 2,498 23
Centre
Local History & Archives , L.
Hamilton Public Library Canada América do Norte| 2013 197 473 10
Cloyne and District Historical | ) 4¢ | América do Norte| 2013 | 271 817 | %
Society
H}lronACounty 1 BE: Canadé América do Norte| 2014 256 1185 3
Historic Gaol
Congregatlon OREESCRE Canadd América do Norte| 2014 118 276 6
[Joseph in Canada
University of Victoria Libraries Canadd  |América do Norte| 2014 207 1271 26
George Eastman House, NY EUA América do Norte | 2007 12k 1,010 19
Library of Congress EUA América do Norte | 2007 | 68,5k 28,384 39
University of Washington ..
Libraries Digital Collection EUA América do Norte| 2007 1,5k 802 24
Cornell University Library EUA América do Norte| 2008 1,9k 3,971 S0
Keene Public Library and the
Historical Society of Cheshire EUA América do Norte| 2008 769 2,048 43
County
Library Company of Phila- EUA  |Américado Norte| 2008 | 601 1,043 53
delphia
Library of Virginia EUA América do Norte | 2008 1,9k 986 7
Miami University Libraries EUA América do Norte | 2008 713 9.440 10
New York Public Library EUA América do Norte| 2008 92k 2,525 35
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Smithsonian Institution,

Washington EUA América do Norte| 2008 | 12,9k 3,481 52
i;zt; ;;‘bmy and Archives of EUA  |AméricadoNorte| 2008 | 43k | 4,558 | 48
;;"Cte' for Jewish History, EUA  |AméricadoNorte| 2009 | 12k | 1,147 | 36
District of Columbia Public EUA  |AméricadoNorte| 2009 | 15k | 276 9
Library
f;;f Museum Library, Chi- EUA  |Américado Norte| 2009 | 1,9k 1,692 17
Getty Research Institute EUA América do Norte| 2009 1,3k 72 3
ewis| 'omen’s Archive érica do Norte

h Wi ’s Arch EUA Amé do N 2009 539 81 3
Nantucket Historical Asso- EUA  |AméricadoNorte| 2009 | 12k 240 11
ciation
NASA - National Aeronautics|  pryy | xaricado Norte| 2000 | 144k | 2913 | 122
and Space Administration
OSU Special Collections &
Archives, Oregon State Uni- EUA América do Norte| 2009 24k 3,117 221
versity
SMU Central University EUA  |AméricadoNorte| 2009 | 2,5k | 8379 | 176
Libraries, Texas
UA Archives / Upper Arling- EUA  |AméricadoNorte| 2009 | 563 246 1
ton History
U.S. National Archives and
Records Administration EUA América do Norte| 2009 | 11,7k 16,211 225
(NARA)
Woodrow Wilson Presidential EUA  |Américado Norte| 2009 | 742 624 63
Library Archives
Jewish Historical Society of the| - gy 11 crica do Norte| 2010 | 539 518 1
Upper Midwest, Minneapolis
NMennonite Church USA EUA  |AméricadoNorte| 2010 | 482 | 8777 | 334
National Library of Medicine EUA América do Norte| 2010 530 597 10
f:;g fsg" air space museam EUA  |AméricadoNorte| 2010 | 7,3k | 230,526 | 961
Texas State Archives (archives EUA  |AméricadoNorte| 2010 | 1,1k | 3413 | 100
of Texas state govemment)
Museum of Photographic Arts, | ;s | Arricado Norte| 2011 | 3k 940 88
San Diego
Mississippi Department of EUA  |AméricadoNorte| 2012 | 670 | 7211 | s1
Archives and History
California Historical Society EUA América do Norte| 2013 966 751 22
Schlesinger Library, Harvard EUA  |AméricadoNorte| 2013 | 453 4949 | 156
University
UC Berkeley, Department of EUA  |AméricadoNorte| 2013 | 58 434 1
Geography
Internet Archive, San Francisco EUA Américado Norte| 2014 | 17,91K |5,249,952
Tyrrel Historical Library, BUA  |AméricadoNorte| 2014 | 156 156 2

Beaumont, Texas
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American Aviation Historical

. EUA América do Norte| 2015 337 537 22
Society
Camden Public Library, Maine EUA América do Norte| 201S 115 452 8
Texas State University Library EUA América do Norte| 201S 109 5254 32
VCU Libraries, Virginia EUA América do Norte| 2015 248 1983 8
Armenian Studies Program, EUA  |AméricadoNorte| 2016 | 1 111 3
Fresno
Senado Federal do Brasil Brasil Américado Sul | 2014 183 465 6
Archivo Historico Sinaloa Meéxico Américado Sul | 2013 132 13,789 202
Liberaal Archief Bélgica Europa 2016 91 173 9
The Royal Library, Denmark Dinamarca Europa 2009 1,1k 188 9
National Museum of Denmark | Dinamarca Europa 2013 918 438 10
National Archives of Estonia Estonia Europa Sd 540 428 20
The Society of Swedish Litera- | = g, 1o 40 Europa 2010 | 517 1082 | 10
ture in Finland
The Finnish Museum of a1
Photography Finlindia Europa 2013 1,1k 577 16
Gallen-Kallelan Museo Finlandia Europa 2014 218 461 17
Aalto University Libraryand | g, . 45, Europa 2014 | 261 283 8
Archives
Archives of the Finnish Broad- | g, . 45, Europa 2014 | 357 229 14
casting Company Yle
Bibliothequedetoulouse - Franca Europa 2008 | 34k | 4485 | 131
Toulouse
Université de Caen Normandie Franga Europa 2014 265 1,962 68
Nationaal Archief of the
Netherlands Holanda Europa 2008 7,1k 1,851 64
Het Nieuwe In.stltuut - Archi- Holanda Europa 2010 996 907 22
tecture Collection
Regionaal Archief Alkmaar - Holanda Europa 2013 | 200 2,225 19
Holanda
Netheljlands Institute of Mili- Holanda Europa 2014 221 69 3
tary History
National Library of Ireland Irlanda Europa 2010 | 343k 1,956 S3
Glucksman Library Irlanda Europa 2013 308 343 13
Reykjavik Museum of Pho- Islandia Europa 2007 | 799 244 8
tography
Bergen Public Library Noruega Europa 2009 1,7k 983 15
Fylkesarkivet i Sogn og Fjordan|  Noruega Europa 2009 1,1k 683 13
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Preus museum Noruega Europa 2010 626 851 36
National Library of Norway Noruega Europa 2010 1,4k 3,427 156
SRR S Noruega Europa 2011 1,6k 2,822 102
of Norway)

Fotoarkivet NTM Noruega Europa 2012 688 261 12
Vestfoldmuseene Noruega Europa 2014 196 639 16
Biblioteca de Arte-Fundagao

Calouste Gulbenkian Portugal Europa 2008 Sk 19,553 | 333
National Library of Scotland Reino Unido Europa 2007 | 2.2k 2,313 22
The British Library Reino Unido Europa 2007 | 34,9k [1,023,705| 1,039
National Maritime Museum Reino Unido Europa 2007 | 3,9k 3 2
National Galleries of Scotland | Reino Unido Europa 2008 2,6k 143 8
Tyne & Wear Archives & Reino Unido Europa 2008 | 3k 2,161 | 89
Museums

UK National Archives Reino Unido Europa 2008 58k 19,989 172
ImP crial War Museums Col- Reino Unido Europa 2008 1,9k 714 3S
letions

National Media Museum Reino Unido Europa 2008 | 11,3k 503 18
National Library of Wales Reino Unido Europa 2009 1,9k 2,208 36
Faculty of Music, Trinity Laban| Reino Unido Europa 2009 171 80 8
London School of Economics | p iy Unido Europa 2009 | 15k | 2277 | s3
Library

Museum of Hartlepool Reino Unido Europa 2010 736 338 10
Public Record Office of North- | p ;. ynido Europa 2010 [ 912 | 2,998 | 49
ern Ireland

East Riding Archives Reino Unido Europa 2016 223 427 18
Costici Acsinte Archive Roménia Europa 2013 35k 8,440 346
Swedish National Heritage Suécia Europa 2009 | 202k | 1,720 | 27
Board

Stockholm Transport Museum Suécia Europa 2011 1k 250 35
National Library of Sweden Suécia Europa 2013 415 165 3
The Graduate Institute - The

Kathryn and Shelby Cullom Suica Europa 2014 171 64 7
Davis Library, Geneva

SALT Turquia Meédio Oriente | 2011 560 2,045 14
Directorate General of Press Turquia | Médio Oriente | 2014 | 281 49 1

and Information
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Powerhouse Museum Austrélia Oceania 2008 9,1k 2,527 49
State Library of New South Australia Oceénia 2008 | 296k | 3,107 | 133
‘Wales collection
i S Australia Oceania 2008 | 3,1k 279 19
collection
State Library of Queensland Austrélia Oceénia 2008 32k 3,664 158
Australian National Maritime |, |1 45, Oceénia 2008 | 2,7k | 3184 | ss
Museum
State Archives NSW Austrélia Oceania 2008 19k 3,218 54
National Library of Australia Australia Oceania 2011 1,9k 992 44
Royal A lian Historical

oyal Australian Historica Australia Oceania 2011 | 688 1,139 | 31
Society
Tasmanian Archive and Heri- | o 5y Oceénia 2013 | 306 705 29
tage Office
New Zealand National Library | Nova Zelandia Oceédnia 2008 45k 4,304 28

Fonte: Coleta de dados, 2017.

Conclusoes

O trabalho foi desenvolvido com o objetivo de verificar se
(e como) a indexacdo de imagens em instituicées de meméria
beneficia com a utilizagao de folksonomias, através do estudo
de caso do Flickr Commons. Para isso, foi feita uma revisao da
literatura sobre indexagao de imagens e folksonomias aplicadas
a imagens, identificando as suas caracteristicas e tipologias.

Descreveu-se ainda o projeto Flickr Commons e identifica-
ram-se as institui¢des participantes em margo de 2017.

A anélise da forma de disponibiliza¢ao, informagao de
cada instituigao contida no seu perfil publicada na plataforma,
resultados publicados e estudos académicos permite-nos cons-
tatar que a adesdo a plataformas sociais de disponibilizagao de
fotografias tem tido reflexos muito positivos e objetivos na estra-
tégia de comunicagdo e difusio das instituicoes de memoria.
O Flickr Commons, enquanto projeto agregador de conteudos
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dessas mesmas instituigoes tem aumentado significativamente
o numero de participantes, numa estratégia que une arquivos,
bibliotecas, museus e sociedades histdricas, de uma forma geral.
De igual forma, constata-se que os utilizadores em ambiente
participativo aderem massivamente ao pedido de informagoes
sobre as imagens, permitindo melhorar a informagao disponibi-
lizada pelas institui¢oes nos seus catalogos.

As folksonomias s3o apontadas como ftteis e desejiveis
na identificagao de contetidos das imagens disponibilizadas na
plataforma; os estudos dedicados a andlise de etiquetas referem
que a grande maioria tem utilidade pratica para a instituicao,
permitindo aumentar a descrigao dos seus acervos no catilogo
institucional. A sugestao de que as folksonomias, apesar das suas
limitagoes, podem ser utilizadas como complemento da indexa-
¢ao tradicional, parece ser comummente aceite, 0 que se destaca
mais nas imagens em virtude da complexidade da sua descrigao.
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O arquivo pessoal Odilon Alves
Pedrosa: possibilidades investigativas®

Ramsés Nunes e Silva

Introducao

As relagdes entre certos dispositivos materiais, acervos a
se apresentarem como vetores discursivos, espagos simbolicos e
lugares de representagdo da memdria social, sao ainda passiveis de
serem retomadas como salutar dispositivo de reflexao.

Representam um exercicio impar para o investigador, pois
se apresentam como norfe para inquirirmos manifestagoes,
que individuos produzem ao organizar seus proprios arquivos.
Segundo Silva (2004, p. 58), manifestacao na qual “[ ... ] indivi-
duo contextualiza a informagdo (os documentos), impondo-se,
por isso, através da nogao operatoria de organicidade”.

Ao levarmos em consideragdo os que se interessam por
dadas trajetorias pessoais, mas que sao associadas a certo perten-
cimento, oua manifestagao cultural e social que se manifestano ser
e estar num dado tempo, temos ai uma ampla esfera investigativa,
ali mesmo, dentro de inimeras esferas de pesquisa, nas quais o
olhar que possamos tecer para acervos particulares é importante
objeto de inquiri¢des em aberto, na drea da Arquivologia, como
nos aponta Silva (2004, p. 59-60).

64 A versao original estd disponivel em < http://revistatarairiu.blogspot.com.br/>.
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Embora aquele lugar da fonte, em suas mais diversas mani-
festagoes, esteja ainda sob menor impacto, especificamente no
ambito de suas possibilidades de acessibilidade, valorizagao
social e visibilidade enquanto universo de contribuigao arqui-
vistica e histérica. (BACELLAR, 2011, p. 42-43).

Nesse item, no Brasil, muitos arquivos pessoais permane-
cem lacunares, especialmente na constru¢ao de mediagdes com
o passado, no qual possamos identificar que um arquivo pessoal
é, em si, objeto de investigagao pela oportunidade de inquirimos,
por exemplo, as relagoes diretas entre materialidades, a escrita de
si, individuos e grupos intelectuais orginicos e a memdria arqui-
vistica. Esta ultima, no computo do largo universo de espagos
destinados a “guarda do passado’, também ¢é importante lem-
brar, factivel de existir como arquivo-documento-monumento,
aquém da propria histéria. (LE GOFF, 1991, p. 278).

Outrossim, podemos identificar, prospectar e analisar dado
individuo e seu cabedal de signos pessoais, por exemplo, em sua
forma complexa de posicionar-se frente as querelas de seu tempo,
quando organiza e estrutura um arquivo. Mas também quando
possibilita ou viabiliza organicamente uma espécie de janela para
o passado, dentro de certa teia de relagdes, ora tecidas por Clio
ou a convergirem na diregao da arquivologia. Parte dos vestigios
de sua trajetéria de escolhas, gostos literdrios, escritos, posi¢oes
politicas, acaba por vincular-se a um espago factivel de conter sig-
nificados de um arquivo que fala ao inquiridor, através de certas
pistas, algumas imantadas a organizagao dos acervos, bibliotecas
e escolhas realizadas por um protagonismo que é muitas vezes
engajado. Imbricado ao emissor, nunca dissociado de suas escolhas,
faz recortes, separa, indexa e dirige o olhar sobre o que conser-
var na malha de relagdes que esse mesmo protagonismo produz.
Nesse sentido é Pollak (1989, p. 34) que nos alerta para uma
das nuangas, entre certos individuos: as representagoes de certa
memoria. Também a percepcao que fazem de si:
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A memoria, essa operagao coletiva dos aconte-
cimentos e das interpreta¢des do passado que
se quer salvaguardar, se integra, como vimos,
em tentativas mais ou menos conscientes de
definir e de reforcar sentimentos de pertenci-
mento e fronteiras sociais entre coletividades
de tamanhos diferentes: partidos, sindicatos,
igrejas, aldeias, regides, clas, familias, nagoes
etc. (POLLAK, 1989, p. 34).

No escopo das narrativas, do lugar social do escrito como
destaca Certeau (2000, p. 76-96.), da impossibilidade de com-
preensao dos intersticios fragmentados do passado que devem
a construgdo da memdria (DOSSE, 2003, p- 15), se apresentam
indicios de dados protagonismos. Parte deles, podemos entender,
minimamente legiveis para um tipo especifico de investigacao
do fazer histérico.

Aquele, por exemplo, que possa tornar acessivel um prisma
de signos nos meandros da materialidade, dos gostos, das esco-
lhas e das leituras particulares que possam apresentar o leitor que
€ escritor.

Mas também que potencalize os suportes do tempo pre-
sente, que se dispoem a mediar sentidos para a organizagao e
estruturagao de trajetérias particulares que, afinal, repercutem
como um amalgama de signos dispostos na complexidade das
mediagdes no tempo do vivido, na manifestacao de sua historici-
dade dos quais nos alerta Certeau (1994, p. 45) e Dosse (2003.
p-15-16) e no esfor¢o por uma reflexio a partir do presente.

Alias, é Dosse (2003, p. 15-16) que nos alerta para a ope-
ragdo narrativa disposta pela memoria, na qual também estao
atores que apartam certas materialidades do passado, dai se inse-
rindo a necessidade de observar e analisar, no emissor, sua versao
sobre o passado:

Longe de estar confinada ao estatuto de
residuo ilusério, mistificado, de atores
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manipulados, a meméria convida a levar a
sério os atores, suas competéncias e relembra
que ela frequentemente comanda a histdria
que se faz. (DOSSE, 2003, p. 24).

Aquela mesma que se apresenta quando langamos olhares
sob certos intelectuais, a partir das leituras, escolhas e dispo-
sitivos discursivos usados por eles para lerem, escreverem e se
posicionarem frente as demandas de uma época. Especialmente
aqueles que nos possibilitam sedimentar, minimamente, um las-
tro investigativo que é pontual na tessitura de campos, tais como
os da histéria e da arquivologia.

Nosso olhar investigativo se langa, portanto, para a traje-
toria e feitura de um arquivo pessoal que hoje se constitui de
grande importancia, pela profundidade de seus meandros politi-
cos, sociais e culturais. E o arcabougo do acervo que é delimitado
junto ao Arquivo Odilon Alves Pedrosa, objeto de nosso artigo®.

Particularmente, na formagao de uma biblioteca particu-
lar; na feitura de um volume de producao textual, devidamente
arquivada na respectiva biblioteca; no cuidado da escrita de si,
posto que manifestada numa massa documental de recortes orga-
nizados e datados; bem como na riqueza de fontes manuscritas e
impressas de forte impacto. Especialmente pelo significado: 1)
do resguardo das demandas tedricas do campo do catolicismo
militante; 2) da necessidade pessoal de estruturagio de uma
massa de escritos que se apresentam ao possivel leitor catélico.

Todas, atitudes do que nos parece certo zelo erudito,
ou minimo pendor a compreender, no tempo do vivido, a

65 Este artigo tem relagao com parte de nossa pesquisa pds-doutoral, realizada na
Universidade do Minho (Portugal) no ano de 2015, investigagio em que foi ana-
lisada a presenca e militincia de Odilon Alves Pedrosa junto 4 intelectualidade
catolica portuguesa. Foi constatada na mesma, inclusive, a produgio oriunda do
periodo, bem como o acervo adquido por Odilon Alves Pedrosa, por ocasido de
sua visita a Portugal.
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necessidade de manutencao/conservagao de instrumentais de
engajamento a serem compilados e inseridos numa cotidiani-
dade de agoes.

Arquivo, alids, que nunca se fez obscuro junto a intencio-
nalidade das atitudes que corroboram a formagao e estruturagao
de um acervo. Arquivo pessoal e acervo respectivamente fun-
damentado nos principios de engajamento catdlico. Esse que
pretendemos inquirir como espago de ordenamento dos prin-
cipios e da militdncia a do padre e intelectual Odilon Pedrosa.

Odilon Alves Pedrosa: um intelectual catélico e as
origens de um acervo engajado

A trajetéria de Odilon Alves Pedrosa, enquanto filho das
oligarquias da zona da mata pernambucana, nascido em Sao
Vicente Ferrer, em 11 de outubro de 1901, tem relagao pro-
funda com as mediagoes sociais e culturais que movimentam a
parentela privilegiada da Republica Velha (1889-1930), e que
estd imensuravelmente atrelada as relagdes de poder. Relagoes
caras aos processos de formagao e letramento tipicas dos anos
1920, em colégio internato, mas também do contacto privile-
giado com a literatura desde muito pequeno, fator que realga
a possibilidade especial de um jovem se tornar leitor num pais
de analfabetos. Pais no qual, é importante lembrar, apresenta-se
uma desestruturagio instrucional segundo Pinheiro (2004, p.
23-235) apenas minimamente solucionada na Era Vargas.

Odilon Alves Pedrosa, entre tantos privilegiados de sua
época, langa-se a uma formacgao clerical junto ao Semindrio
de Olinda em 1911, institui¢ao na qual encaminha estudos de
latim, filosofia, teologia, lingua, dogmatica entre outras discipli-
nas do curriculum basico da formagao religiosa.

E nesse espago que forma seu primeiro acervo, constituido
por obras de teologia, literatura, histéria e filosofia. Odilon
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Pedrosa, inclusive, faz referéncia a esse periodo no uso de seu

Didrio do semindrio:
Meus livros sio cousa séria. Vou manté-los
comigo, como j4 alertei ao meu padrinho, que
acaba de me enviar lembrangas e um livro de
Olavo Bilac. Os livros que tenho comigo estao
a me confortar, nesses dias longe de casa e
de todos. Importa guarda-los sempre. Nao
me canso da imensa biblioteca do semindrio.

Tenho estado longas horas naquele espago.
(PEDROSA, 1927, p. 3).

Se lembrarmos o impacto daquela biblioteca e do clima
de militdncia do Seminério de Olinda, uma das principais ins-
tituicoes de formagao do Nordeste, de grande importancia na
instru¢ao de toda uma geragao de intelectuais desde o século
XIX, temos a manifestagio de um cabedal de referéncias que
acompanharao Odilon Pedrosa como seminarista, aspecto que o
influenciou na necessidade de reter obras e usi-las na producao
literaria e teoldgica, comum entre os seminaristas preocupa-
dos em reter o méximo de informagdes possiveis, e ficar a par
das discussoes tedricas em voga no Brasil e no Velho Mundo
(PEDROSA, 1927, p. 56).

Ainda no semindrio, seria responsavel pela coordenacao
do clube literdrio Leao XIII, espago de didlogo intelectual no
qual enveredaria pela critica literaria e debate filoséfico sobre
as demandas do catolicismo de sua época: laiciza¢ao do ensino,
combate aos modelos religiosos nao catdlicos, necessidade
de expansao dogmatica e fundagao de escolas catdlicas, entre
outros temas.

Em 1927, sob o patrocinio familiar, seguiu para o Colégio
Pio Latino-Americano em Roma, para complementagao dos
estudos clericais, periodo em que fez inimeras referéncias ao
clima de organizagao e empenho docente pelo mergulho dos
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seminaristas latino-americanos nas bibliotecas de fundamenta-
¢a0 e no costume pela aquisi¢ao e manutengao de acervo pessoal
dos discentes.

Nosso cotidiano é entre livros, manuscri-
tos e cartas enciclicas. Sao horas de estudo.
Acordamos cedo e ja estamos na biblioteca
da Pontificia Universita de Roma. Nos dias de
folga percorremos os alfarrébios de Roma. J4
tenho comigo exemplares da Suma Teoldgica.
Levo comigo para o Brasil. (PEDROSA, 1927,
p.20-27).

Em 1928, no retorno ao Brasil, o agora Padre Odilon
(doutor em direito canénico pela Pontificia Universidade
Catélica de Roma) se vincularia a diocese de Nazaré da Mata,
Pernambuco, localidade onde assumiria cargos multiplos: dire-
tor do Semindrio Maior de Nazaré da Mata, consultor juridico
da diocese e diretor do principal 6rgao da militincia catélica da
Zona da Mata, o jornal didrio A Gazeta de Nazaré.

E desse periodo a construcio de uma massa documental
pessoal que se expandiria junto a trajetéria de publicagdes de
artigos, correspondéncia com liderangas catélicas, entre outros
documentos publicos e pessoais, emitidos e recebidos no tra-
mite burocratico didrio, tanto do 4mbito da Igreja quanto das
relagoes dessa instituigdo com os setores sociais em “disputa’
todos devidamente conservados dentro de umalédgica e de graus
de importancia especificos.

Este era o lugar em que se situava Odilon Pedrosa como
protagonista de um universo de querelas discursivas, no qual era
importante manter, estruturar e expandir um arquivo pessoal.
Arquivo e biblioteca, diga-se, sob a ingeréncia de sua prépria
militincia, centrados enquanto espagos de fomento no reforgo
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a uma proposta de combate aos modelos culturais e sociais dis-
tanciados da catolicidade.

Delimita-se ai uma preocupacao, ¢ importante frisar, tam-
bém organica e diametralmente politica na esfera do que nos
alerta Gramsci (1972, p. 45), particularmente com o que se
mantém arquivado, como distico de uma trajetéria, mas tam-
bém como carta de compromisso, na condigao do sacerdote que
disputa por nichos de relagdes intelectuais, manifestagao na
qual era e é importante marcar territorialidades numa memdria
do pertencimento. No caso do Padre Odilon, pertencimento recor-
rente, haja vista que carrega consigo na transferéncia a Paraiba,
por ocasido de sua nomeagao para diretor do Colégio Diocesano
Pio XI em Campina Grande, todo o acervo documental adqui-
rido entre o Semindrio de Olinda, a Europa e Nazaré da Mata, se
ainda levarmos em consideragio o que nos coloca Pollak (1989,
p- 34) para refletirmos sobre a dimensdo do impacto que tem
para o presente essa intencionalidade na feitura dos espagos que
resguardam um passado pessoal, mas que tem vinculo com uma
sociabilidade, a comungar de uma “mesma histéria e memoria™:

A referéncia ao passado serve para manter
a coesao dos grupos e das institui¢des que
compdem uma sociedade, para definir seu
lugar respectivo, sua complementariedade,
mas também as oposicoes irredutiveis.
(POLLAK, 1989, p. 34).

A levar em considerag¢do que desde muito cedo, o padre
Odilon Pedrosa usou do artificio de manter consigo toda a
documentagdo manuscrita, impressa e iconografica possivel,
atrelada a sua trajet6ria como sacerdote, mas também como arti-
culista de uma militancia atuante; podemos entender que nao se
apresentaria a construgao de seu arquivo pessoal como simples
coincidéncia.
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Ainda nos anos 1950, como editor do jornal A Imprensa,
jornal oficial da Arquidiocese da Paraiba, faria mengao a sua
4nsia por conservar a memoria das disputas entre os modelos
sociais e culturais que permaneciam a incomoda-lo:

Do que serd a sociedade sem historia. Que pas-
sado vamos manter? Aquele de uma sociedade
nao temente a Deus, cingida pelo comunismo
ateu? E preciso manter espagos, seja dos arti-
culistas ou da Igreja para reter o maior nimero
possivel de informagdes a serem usadas para o
bem comum (PEDROSA, 1986, p. 56).

Evidentemente o conceito sobre o que reter ou quais pla-
taformas discursivas arquivar, sejam elas escritas, imagéticas ou
bibliogréficas, acabava por distinguir a necessidade de fixar ver-
soes especificas do modelo social que pretendia tornar vélido,
enquanto sacerdote, especialmente, aquele que tinha o catoli-
cismo como norte e bussola social para as geragdes vindouras.

Com a fixagao de suas atividades sacerdotais em Sapé
(municipio da Zona da Mata paraibana) por volta dos anos 1960,
Odilon Pedrosa conseguiria delimitar a estruturagao do que se
tornaria o arquivo pessoal com o qual lidamos em nossa investi-
gacao, todo ele imantado hd décadas de articulagoes intelectuais
e disputas politicas. Com seu falecimento, em 1986, restou a
familia a tutoria sobre o espdlio, que muito recentemente vem
sendo diagnosticado.

Indicios investigativos de um arquivo pessoal
militante

A disposi¢ao de que a vontade criadora do documento, como

nos aponta Lopez (2003, p. 76-77), é base de uma percepgio
sobre um arquivo que retém o passado, mas que precisa ser
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inquirido a luz da Arquivologia, implica também em pensarmos
que o arquivo pessoal possui uma dindmica de uso no qual a
classificacao e contextualiza¢ao ou principios de arquivamento,
e mesmo a “validade arquivistica” na produgao da informagao,
convergem para uma reflexdo ampla, seja para negar ou refletir
dialogicamente sobre os sentidos da “veracidade documental”
no transito de sua produgao, ou para rever os principios de clas-
sificagao conforme a especificidade conjuntural dos suportes.

No instante em que um protagonista politico, por exemplo,
escolhe reter um documento e se dedica a classifici-lo minima-
mente, mesmo que sob um contexto documental disperso, esta
a definir critérios num prisma de sentido sobre o ato de arquivar.
Tal repercute de forma complexa na compreensao da totalidade
dos fendmenos, especialmente aquele dos arquivos pessoais
e dos complexos conceitos de veracidade documental, ligados
a eles, bem como os que tentam inquirir a especificidade do
“documento arquivistico”. Este ultimo, impactante pela necessi-
dade de inquirir a indissociabilidade entre contexto da producao
do documento e individuo produtor; da mesma forma, entre
historicidade e complexidade na esfera das relagoes sociais e cul-
turais. De toda forma, Lopez (2003) distingue:

Nos arquivos pessoais, com o império da
informalidade e com a inclusio de indmeros
documentos recolhidos das mais diversas ori-
gens, a distingao entre o contexto de produgao
e o contetido informativo do documento reve-
la-se mais importante. (LOPEZ, 2003, p. 23).

A julgar pela organicidade e condigoes de consciéncia de
uma produgao literaria de engajamento, a construgao do arquivo
pessoal do Padre Odilon Alves Pedrosa tem um corpo de senti-
dos minimamente s6lido, num processo cronolégico, articulado
a interesses pontuais e que possibilita exatamente a disposicao
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de sua feitura, em conjunto com as disputas pelas quais o emis-
sor e catalogador das fontes passou, enquanto agente clerical.

Nesse item, pela compreensao da especificidade do arquivo
pessoal, ainda é Lopez (2003, p. 80-81) que assevera:

Somente a drdua recomposi¢ao do contexto
de produgio documental (que muitas vezes se
afasta completamente da informagao primdria
do documento) é capaz de dotar tais acervos
de significado arquivistico, resgatando a orga-
nicidade inicial dos documentos (LOPEZ,
2003, p. 80).

Assim sendo, podemos distinguir que Odilon Pedrosa
pode dicotomizar intencionalmente em seu acervo, enquanto
padre engajado na militincia catdlica dos anos 1920 até 1960,
a partir de quatro grandes movimentos de reserva nos quais sao
visiveis cuidados organizacionais, com certo material impresso
e manuscrito. Essa atitude é indicada por Fraiz (1998, p. 34) e
Silveira (2013, p. 145) como sendo uma das principais caracte-
risticas dos arquivos pessoais, especialmente quando denotam
de forma direta o desejo de um individuo pela publicidade dos
documentos, como assim se apresentou o desejo do intelectual
ora investigado.

De qualquer forma Odilon Pedrosa (1986, p. 56) j& asse-
verava no que dizia respeito a essa pratica: “guardados com o
devido cuidado ao longo dos dias de estudante e de sacerdécio”
Arquivo refor¢ado e todo ele acumulado, em vdrias ocasides
ao longo de sua trajetéria: a) como estudante seminarista no
Semindrio de Olinda, b) como estudante universitdrio e corres-
pondente jornalistico em Roma-Itilia; c) na condigdo de padre
nos momentos em que ocupou cargos com fungdes politicas
na esfera da Igreja, nas cidades de Nazaré da Mata, Campina
Grande e Jodo Pessoa, respectivamente; e e) ocupando o posto
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de memorialista, no uso de seu arquivo pessoal e na instrumenta-
lizagao de fontes arquivadas.

Momentos especificos, caracterizados pela formagao de
uma massa documental acumulada enquanto religioso, diretor
de gindsio confessional e jornalista combativo e diretor de dois
grandes jornais entre Pernambuco e Paraiba. Outrossim, con-
forme evoluia de simples seminarista a intelectual atuante, dos
dois lados do Atlantico.

Na base de formagao daquele arquivo pessoal, apresen-
tam-se no tempo presente caracteristicas importantes que nos
servem de indicios de pesquisa de sua trajetéria, principalmente
inseridos os cortes cronolégicos e marcagoes de lugar, tipologias
documentais, parte consideravel datada e com anotagdes expli-
cativas nas caixas, estantes e volumes encadernados, realizados
pelo proprio intelectual, acervo que comporta uma massa docu-
mental de 845 documentos de variadas tipologias, biblioteca de
880 exemplares diversos e extensa fototeca, constituida a partir
de:

o Lotes documentais de 1910 a 1927, na fase como
seminarista matriculado no Semindrio de Olinda.
Constam ali documentos manuscritos, iconograficos
e impressos, centrados na vida escolar de semina-
rista. Também se apresentam trabalhos manuscritos,
macos encadernados de recortes temdticos, uma série
em dois volumes de um didrio estudantil e uma série
dos Anaes do Semindrio de Olinda, publicagao oficial da
instituigao.

« Lotes documentais dos anos de 1927-1928, com fun-
¢do mista, arrolados no periodo de formagao superior
na Pontificia Universidade Gregoriana (Roma-Italia)
formados por documentagao manuscrita, na qual dois
didrios de viagem se apresentam centrais; farto acervo
livresco de filosofia, teologia e histéria em varios
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idiomas (com énfase no castelhano e, principalmente,
portugués). Da mesma forma, vasta reserva fotografica
na qual constam suas atividades missiondrias, viagens
oficiais e de estudo e revistas discentes locais.

« Lotes documentais dos anos 1928-1940, onde constam
encadernados artigos, criticas literdrias, andlises poli-
ticas de cunho militante, cronicas do cotidiano, entre
outras tipologias de escritos publicados nos jornais
Gazeta de Nazaré (PE) e A Imprensa (PB); séries de
cartas enciclicas, pastorais coletivas e regionais; revistas
militantes brasileiras e estrangeiras; revistas educacio-
nais nacionais e estrangeiras, em diversas linguas.

O arquivo pessoal Odilon Alves Pedrosa, durante mais de 30
anos, continuou a expandir-se conforme as atividades docen-
tes, jornalisticas e clericais de seu provedor se desenvolviam.
Encerrou a inser¢ao de novos documentos com a morte do reli-
gioso no ano de 1986.

Em seguida, passou a guarda da familia Alves Pedrosa na
cidade de Sapé, Paraiba, onde permaneceu sem qualquer modi-
ficacdo ou intervengao, em termos arquivisticos, até o ano de
2014. Com a recente intervengao e diagndstico %, uma nova fase
foi iniciada ¢, na qual o arquivo se encontra sob prospeccio e
paulatina abertura a consulta de investigadores, interessados no

66 Proporcionada pela presenca do Grupo de Estudos e Pesquisas Historia,
Educagao, Arquivologia e Sociedade (GEPHEAS) sob nossa coordenagio, e
transferéncia do acervo e respectiva tutoria do arquivo pessoal, para uma guarda
tempordria, encontrando-se em fase de higienizagao, catalogagio e restauro.

67 Atividade vinculada ao desenvolvimento de nosso projeto de pés-doutoramento
na universidade do Minho (Portugal) que mapeou a presenga e circulagio do
debate em lingua portuguesa, sobre a instrugio confessional, constantes no
acervo do arquivo pessoal Odilon Alves Pedrosa.
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universo intelectual catdlico, e na militancia politica brasileira da
Igreja, entre os anos 1920 e 1960.

Consideracoes finais

A dimensio do debate sobre a importancia dos arquivos
pessoais segue em paralelo a uma maior atengao dispensada
pelos investigadores, cada vez mais efetiva, no que diz respeito
a producao de uma literatura que possa dar conta da complexi-
dade dos significados, que tomam aqueles espagos arquivisticos.

Arquivos como os de Odilon Alves Pedrosa representam
verdadeiras janelas para a possibilidade de construirmos aportes
de instrumentalizagdo para acervos tomados pelo engajamento
militante, dispostos por agentes intelectuais ciosos de seus apor-
tes tedricos e politicos.

Também representam um salutar espago de mapeamento
dos intersticios da organicidade catélica num periodo da histé-
ria tomado pelo arrefecimento das posigoes politicas da Igreja, a
mesma institui¢do na transi¢ao entre os séculos XIX e XX, a se
considerar ameagada por uma alegada perda de projecao de seus
agentes, frente a sociedade civil.

Fendmeno sociocultural que se insere nos documentos
acumulados, nos espagos pessoais, mas que denotam escolhas e
crivos que se apresentam ao usudrio das informagdes, sensiveis
a identificagao dos meandros histéricos produzidos e captados
pelas especificidades da Arquivologia. Aspecto que ainda per-
corre trajetdria lacunar no ambito das inquiri¢oes a serem feitas,
tanto aos arquivos de teor organico cimentados nas particulari-
dades de um dado protagonismo quanto aos que se apresentam
a mediar especificidades sdcio-histéricas.
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A gestao da informacao e o desafio
da mobilidade digital

Andreia Magalhdes
Maria Manuela Pinto

Introducao®®

Sao intmeras as solugdes tecnoldgicas atualmente dis-
poniveis no mercado e que visam o suporte as atividades
organizacionais e colaborativas, nomeadamente ao nivel da
Gestdo Documental (GD), da Gestdo de Contetidos (GC) ou
mesmo da Gestdo de Arquivos (GA).

Porém, se até hd bem pouco tempo estes sistemas eram
essencialmente “alimentados” e geridos no “escritorio’, ou seja,
em locais fixos, hoje em dia a evolugao tecnoldgica permite
desenvolver solu¢des que conferem “mobilidade” a essas tarefas
tendo a utilizacao de dispositivos méveis despertado o interesse
de diversas dreas, constituindo, nos ultimos anos, uma das mais
relevantes vias de inovagao tecnoldgica

68 Apresenta-se o estudo e algumas das propostas que integram a dissertagao
defendida publicamente na FEUP em Julho de 2014: MAGALHAES, Andreia
Manuela Vieira. Gestao da Informagao e dispositivos méveis: um caso de apli-
cagao. Porto: Faculdade de Engenharia. Universidade do Porto. 2014. Dissertagao
de Mestrado (Ciéncia da Informacao). Orientador FEUP Anténio Lucas Soares;
Coorientadora FEUP Maria Manuela Pinto.
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Em Julho de 2014, deu-se por concluido um projeto de
dissertagio em Ciéncia da Informagio (CI) em que se abordou pre-
cisamente o desenvolvimento de software de Gestao Documental
(GD) suportado pela tecnologia mobile e a complexificagio dos
desafios que, a par das oportunidades, a evolugdo tecnoldgica
coloca as Organizagdes e A Gestao da Informagao (GI).

Num contexto empresarial, procurou-se perceber a neces-
sidade e impacto da utilizagao de dispositivos méveis na GI,
bem como identificar e especificar os requisitos para o desenvol-
vimento de um componente de software suportado pela referida
tecnologia a integrar num produto de Gestdo Documental e
Workflow — o MediaDoc.

A componente operacional do projeto partiu da andlise da
produgao cientifica e técnica explorando-se, simultaneamente, o
software MediaDoc e solugdes tecnoldgicas semelhantes, assim
como se identificaram as necessidades informacionais, desafios
e oportunidades de empresas e clientes, potenciais utilizado-
res da aplicacao mobile, de modo a sustentar a especificagao de
requisitos para um novo médulo/produto.

No segmento de produtos dirigidos aos Electronic
Document Management System (EDMS)/Gestao Documental, ao
Enterprise Content Mananagement (ECM)/Gestao de Conteudos
Empresariais (ECM), ao Electronic Records Management System
(ERMS) ou ao Electronic Document and Records Management
System (EDRMS), procurou-se identificar quais os sistemas tecno-
16gicos que ja possuiam um médulo para dispositivos méveis (app
mobile) analisando, posteriormente, as carateristicas, funcionalida-
des e vantagens que oferecem no ambito da GI organizacional.

Seguiu-se a andlise e a identificagdo de requisitos, por
sua vez sistematizados e documentados num Documento de
Especificagdo de Requisitos que teve como contexto de referéncia
a drea especifica da solicitadoria e da advocacia, um dos setores
de atividade a que se dirige a empresa CIMSOFT, entidade aco-
lhedora do projeto.
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Revelando este projeto um evidente interesse tedrico e
operacional, procurou-se, ainda, compreender o impacto desta
nova opgao tecnoldgica ao nivel da GI, em uma perspectiva de
acesso continuado alongo prazo e, assim, contribuir para a refle-
x30 acerca do papel dos dispositivos méveis na GI, numa época
em que as organizagoes sao cada vez mais exigentes no que res-
peita ao ativo e recurso estratégico Informagdo e esta se afirma
como objeto de trabalho e investigagao.

Enquadramento teérico e metodolégico

O estudo desenvolvido situa-se no ambito dos habitual-
mente designados Sistemas de Gestdo Documental e Workflow,
no contexto da concepgio e desenvolvimento de uma apli-
cagao para dispositivos méveis, permitindo a interligagao da
formagao académica com o contexto real de trabalho e pro-
porcionando o desenvolvimento do projeto num contexto de
investigagdo-agao.

O método adotado para enquadrar e orientar este estudo
de GI em CI e o trabalho empirico realizado foi o Método
Quadripolar, desenvolvido para as Ciéncias Sociais por De
Bruyne et al.(1974, 1991). Através da interatuacio dos seus
quatro pdlos este método permitiu obter uma visao holistica
e dindmica da investigacdo no dmbito de um trabalho de ope-
racionalizagdo em permanente avaliagdo e aperfeicoamento.
(RIBEIRO, 2005).

A andlise e especificacdo de requisitos basearam-se no
processo de Engenharia de Requisitos, envolvendo a anélise do
problema e a especificagio, que resultou um modelo da apli-
cagdo informédtica a ser desenvolvida com base no documento
de requisitos que descreve o comportamento desejado, desde
a identificacao dos objetivos do sistema a descrigao das pro-
priedades associadas e a restricdes ou condicionantes ao seu
desenvolvimento. (RIBEIRO, p. 2008).
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A Gestao da Informacao e a Tecnologia

A GI envolve o “lidar, administrar, encontrar solu¢des
préticas desde a génese até ao efeito multiplicador do fluxo da
informagao e compreende um conjunto diversificado de ativida-
des, a saber: produgéo, tratamento, registo e guarda, comunicagao
e uso da informagio.” (DELTCI, 2014). A informagio é, pois, um
recurso vital para as Organizagoes e que merece e necessita ser
gerido e preservado em fungao das necessidades organizacionais.

A GI é “entendida como a gestao eficaz de todos os recursos
de informagao relevantes para a organizagao, tanto de recur-
SOs gerados internamente como os produzidos externamente
e fazendo apelo, sempre que necessdrio, a tecnologia de infor-
magio” (WILSON, 1989). A GI ¢, assim, imprescindivel para
todas as organizagoes que dependem do conhecimento e torna-
-se indissocidvel da evolugao das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao (TIC).

De facto, a constante produgao de informagao, intrinseca ao
funcionamento organizacional, conduziu a necessidade de criar
formas de a estruturar, organizar, descrever, gerir, usar e dissemi-
nar. Nesse sentido, e recorrendo as oportunidades e vantagens
que a tecnologia oferece, foram desenvolvidas metodologias e
solugdes tecnoldgicas (hardware e software) que permitem o
acesso e a GI, de forma cada vez mais eficiente e eficaz.

A abordagem da Informagdo é assumida por perspec-
tivas que focam ora os documentos, ora os conteudos nao
estruturados, ou contetdos web, ou ambos, e que do foco nas
massas acumuladas de informagao registada em suporte papel
vao incorporando progressivamente a tecnologia e a nogao de
desmaterializagao dos processos de negdcio.

Neste contexto, emerge a Gestao Documental considerada
como o conjunto de procedimentos que envolve a produgao,
classificagdo, conservaciao e disseminagio dos documentos
visando garantir a sua disponibilidade quando necessério e o
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seu armazenamento permanente ou a prazo, ou seja, gerir o ciclo
de vida dos documentos, desde a sua criagio ao seu armazena-
mento definitivo. (FERNANDES, 2012).

Em meio digital, a Gestao de Documentos Eletrénicos
(GDE), também conhecida por Electronic Document Management
(EDM), resulta da incorporagio da evolugio tecnoldgica cons-
tituindo, de uma forma muito simples, a aplicagao da tecnologia
para reduzir o consumo de papel, aumentar a rapidez nas comu-
nicagdes e promover a produtividade dos processos de negécio.
(SPRAGUE, 1995, p. 29).

E de considerar, também, a Gestio de Contetidos
Empresariais, ou ECM, definida como “as tecnologias utilizadas
para capturar, gerir, armazenar, preservar e distribuir conteudos
e documentos relacionados com os processos organizacionais.
Na ECM, sao enfatizadas as ferramentas e estratégias que permi-
tem gerir a informagao “ndo-estruturada” de uma organizagao, o
que engloba documentos, paginas web, relatdrios, ficheiros de
dudio e video, informagdo em discos externos, entre outros. ”
(SVARD, 2013, p. 160).

As praticas organizacionais e fornecedores de produtos e
servigos apresentam indmeras vezes como sinénimos o EDM
e o Enterprise Content Mananagement (ECM), em outros casos,
incluem o EDM no contexto do ECM, verificando-se que tam-
bém tem sido utilizado ao longo da ultima década pelos préprios
profissionais de informagao.

Em torno dos documentos e conteudos — isto é, da
Informagao — ganham importéncia os procedimentos, as estra-
tégias e as tecnologias que os implementam e concretizam.

A evolugao tecnoldgica tem, pois, sustentado o desen-
volvimento de aplicagdes de suporte a GI, nomeadamente
através de solu¢des informiticas (os Sistemas Tecnolégicos
de Informagdo) que implementam os conceitos apresentados
- caso dos EDMS, dos ERMS e dos EDRMS que surgem na
década de 1990.
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Um passo decisivo nesta area foi a garantia de interope-
rabilidade destes sistemas com o ambiente e contetidos web,
estando na base do aparecimento do conceito de “contetdo” (a
par do conceito de “documento” e “record”) e de uma Gestao do
Conhecimento que visa a possibilidade de integrar todas estas
aplicagoes e a propria GI.

Acresce que, desde a década de noventa, verifica-se uma
grande evolugdo no desenvolvimento de tecnologias para comu-
nicagio e computagao modvel ou sem fios propiciando a sua
disseminagao generalizada a criagdo de novas oportunidades,
facilidades, aplicagoes e servigos para os utilizadores.

Desenha-se aqui uma oportunidade que decorre da
evolugdo da tecnologia e das consequentes necessidades orga-
nizacionais, para, na perspectiva do fornecedor de solugoes de
software e na perspectiva do cliente utilizador desse software,
incorporar esta inovagao na drea de uma GD muito presente no
universo empresarial e, com ela, criarumajanela de oportunidade
para refletir e promover a sua sustentagao tedrico-conceptual no
contexto da Gestao da Informagao organizacional.

A Gestao da Informacao mediada por dispositivos
moveis

O estudo que se desenvolveu teve como objetivo principal
proceder a uma abordagem tedrica e aplicada da GI mediada por
dispositivos méveis, procurando desenvolver uma visao holistica
do fenémeno infocomunicacional que, do contexto mais corrente
da Gestao Documental e dos Sistemas de Gestao Documental, se
procurou alicergar com um estudo em GI que, transversalmente,
convocou de especial forma as dreas de estudos relacionados da
Produgao da Informagao e do Comportamento Informacional.

Partiu-se, assim, para um projeto que desde a fase da
concepgao de um software que iria suportar a GI, se procu-
rou situar face aos seus concorrentes, a modelos tedricos e de
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especificagao que permitiram criar as bases para um processo de
desenvolvimento de software mais sustentado e robusto e que
foi enriquecido pelos resultados de um estudo exploratério que
envolveu a “dissecao” dos principais conceitos e necessidades
informacionais dos potenciais clientes da aplicacao.

A Gestao Documental foi perspectivada como uma fase
da gestao do ciclo vida da informagao, por sua vez comumente
identificada ora como documento, ora como “record” ou mesmo
conteudo nao estruturado, dependendo da determinagao da fase/
destino, assumindo, ainda, a sua forte ligagao ao meio digital, con-
sequéncia da intensa utilizagao das tecnologias, o que evidencia a
ligagao, em termos cientificos, da Ciéncia da Informagao ao campo
intercientifico dos Sistemas [ Tecnoldgicos] de Informagao.

Figura 1 - Um tnico ciclo de gestio

Um unico ciclo de Gestao da Informacao que integra a Preservacao
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Fonte: Pinto (2013, p. 129)

Para o desenvolvimento do projeto, tornou-se, pois,
prioritdrio identificar, no segmento de produtos dirigidos ao
EDMS/ERMS/EDRMS, quais os produtos que jd possuiam um
modulo para dispositivos mdveis e analisar as suas carateristicas
e funcionalidades.
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O principal objetivo consistiu em perceber como pode-
ria 0 MediaDoc adequar-se a evolugao tedrico-conceptual e
incorporar a inovagao tecnoldgica, traduzida na introdugao da
“mobilidade” no software ja existente, o que passaria pela andlise,
identificagao e especificagao dos requisitos para o desenvolvi-
mento de um mddulo mobile do MediaDoc.

Numa primeira fase, foi necessario definir o dominio de
aplicacao para que, posteriormente, se pudesse analisar deta-
lhadamente as necessidades do futuro utilizador do médulo e,
assim, definir corretamente os requisitos do mesmo. Apds um
levantamento da carteira de clientes da empresa que desenvolve
e comercializa o produto de GD em foco, elegeram-se, como
foco de estudo, os setores da advocacia e solicitadoria, refletindo
essa amostra a maioria dos clientes do MediaDoc. Optou-se por
tornar o estudo mais especifico de forma a aumentar o rigor e a
qualidade do trabalho desenvolvido.

Atualmente, os smartphones e os tablets dominam o quoti-
diano e sao cada vez mais utilizados pelos profissionais da Justica,
permitindo um mais rapido e eficaz acesso a informacao e con-
tribuindo para a sua produtividade. Contudo, a GI nesta drea é
particularmente sensivel e exigente, uma vez que incide sobre infor-
magao confidencial e que requer uma gestao e controlo rigoroso.

As organizagoes deste setor procuram, assim, implemen-
tar sistemas de GI estdveis, robustos e seguros, o que implica
a defini¢ao de requisitos adequados as suas necessidades.
Como apresentado no processo de identificacio e especificagdo
de requisitos (Figura 1), para o caso em estudo utilizaram-se
varias técnicas de recolha de dados, com o intuito de apurar
as necessidades informacionais dos potenciais utilizadores do
novo moédulo e, assim, avangar para a defini¢do de um modelo
de desenvolvimento que responda aos desafios decorrentes da
adogao massificada de dispositivos méveis para a GI e potencie
as vantagens que estao associadas a sua utilizagao.
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Também se considerouimprescindivel fazerumlevantamento
dos requisitos presentes em vérias publicagdes e considera-
dos essenciais, no que concerne a adogao de ferramentas de TI
por parte de empresas afetas ao setor judicial. Nesse sentido, foi
examinado um manual/guia elaborado por John Heckman, con-
sultor em tecnologia e GD, de apoio a compra e implementagao de
SGD’s para empresas do setor da Justica, editado e divulgado pela
TechnoLawyer (HECKMAN, 2011). Este manual aborda as prin-
cipais caracteristicas de um SGD para o setor judicial e constituiu
uma fonte de informagdo pertinente para a compreensio deste
tema e, consequentemente, para a realizagao deste projeto.

Figura 2 - Aplicagao de técnicas de identificacao de requisitos

Analise de
documentacio

de sistemas
existentes

Fonte: Ribeiro, 2008
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No decorrer do estudo exploratdrio, foram, ainda, percecio-
nadas vérias necessidades associadas a atribui¢ao de mobilidade
a softwares de apoio a GI que, apds serem satisfeitas e como lis-
tado na Tabela 1, se traduzem em vantagens competitivas,

Note-se que algumasnecessidades podem nao serainda per-
cecionadas pelos atuais utilizadores do sistema, o que é natural e
habitual quando se trata do desenvolvimento de novos produtos
de software. Contudo, quando confrontados com a aplicagao e
a possibilidade da sua exploragao mais facilmente perceberao a
importéancia e as vantagens inerentes a utilizagao de dispositivos
moveis para a GI empresarial. Nesse momento, as necessidades
tornar-se-ao vantagens e surgirao novas necessidades a medida
que se familiarizarem com o novo médulo através da utilizagao
rotineira de dispositivos méveis como ferramentas de suporte as
atividades organizacionais.

Tabela 1 - Conjunto de necessidades percecionadas (futuras
vantagens competitivas) no contexto mobile

Necessidades/Vantagens

Acesso e gestao da informagao em qualquer lugar e a qualquer momento 24/dia, 7dias/semana
(no caso dos advogados e agentes de execugdo, permite ter acesso permanente aos processos e
documentos dos processos, como por exemplo no momento de uma audiéncia ou julgamen-
to; aceder aos emails sempre que necessitar; agendar tarefas assim que tiver conhecimento das
mesmas; fazer o upload ou download de documentos no momento em que necessita deles;
aceder, alterar ou gravar contactos a qualquer momento e em qualquer lugar, entre outros)
Maior rapidez no acesso a informagao necessaria — que se traduz em maior produtividade, mais
eficicia e maior desempenho

Satisfagao dos clientes - melhorar o servigo ao cliente e capacidade de resposta (no caso dos
advogados e agentes de execugio, permite dar respostas ripidas aos clientes, a nivel processual e
financeiro; ter acesso rapido aos contactos dos clientes, parceiros ou outras entidades)

Poupar tempo e reduzir custos operacionais (no é necessario estar no escritério para aceder a
informacdo nem deslocar-se a um local com computador e internet para ter acesso a informagao
necessaria)

Otimizar o trabalho no exterior (captura de contetiddo multimédia (imagem, video, som), com
referénciagio GPS e anexagdo automdtica ao processo; otimizagdo de rotas através de GPS e
georeferénciacio; e controlo sobre funciondrios)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
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Com base no estudo exploratério, procedeu-se a selecao
das funcionalidades que os profissionais mais necessitavam
fora do escritério, consideradas, por isso, imprescindiveis, e
atribui-se a cada uma delas os requisitos especificos e, como
complemento, foram desenhados os diagramas de caso de uso
em UML. Definiram-se, também os requisitos nao-funcionais
do sistema e foram criadas sugestoes de visualizagao tendo todas
estas etapas sido documentadas no Documento de Especificagio
de Requisitos para o MediaDoc Mobile, negociado e validado pelas
partes interessadas no projeto.

Uma proposta de adequacao da tecnologia mobile

A componente operacional do projeto sustentou-se meto-
dologicamente no processo de Engenharia de Requisitos (ER)
que sinteticamente se representa através de uma sequéncia de
quatro atividades (Figura 3), adaptadas as necessidades especi-
ficas do caso estudado.

Figura 3 - Modelo em cascata do processo de ER

Fontes de requisitos Lista de requisitos

1] Identificagdo e descobertos
descoberta
i icio®
Lista de requisitos
Anilise e aceites
negociagio |
< -
Esbogo do documento
| de especificagio de
Especificacdo e requisitos
documentagdo [
= e o

| Vers3o do documento
Relatério de validagio de requisitos Validacsio ll# de especificacio de

requisitos

\m‘w__‘.a"

Fonte: Ribeiro, 2008
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As atividades inerentes ao processo de ER sao, por sua vez,
suportadas por um conjunto de técnicas e ferramentas, tal como
sistematizado por Gaspar (2012) na tabela abaixo.

A definigao de requisitos é de extrema importancia no pro-
cesso de desenvolvimento de software na medida em que sao eles
que definem toda a informagao sobre o sistema e o comporta-
mento que dele é esperado antes de ser construido.

Um requisito consiste na especificagio de uma determi-
nada agao ou condicdo que o sistema deverd satisfazer e, neste
projeto, decidiu-se agrupar os requisitos especificados em fun-
cionais e ndo-funcionais. Os requisitos funcionais descrevem uma
determinada fun¢ao que o sistema deve satisfazer. Os requisitos
nao-funcionais descrevem aspetos gerais que o sistema deve
satisfazer, relacionados com, por exemplo, o desempenho, a fia-
bilidade, a seguranga e a robustez do sistema.

A identificagao e especificagao de requisitos para o médulo
mobile do MediaDoc iniciou-se com a determinacao das funcio-
nalidades a integrar, tendo em conta que a aplicagao deveria ser
simples e intuitiva e, por isso, seriam apenas incluidas as fun-
cionalidades mais relevantes para o desempenho das atividades
inerentes a drea da Justica, de modo a satisfazer as principais
necessidades informacionais dos potenciais utilizadores.
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Tabela 2 - Atividades da ER

Actividade

Descrigao

Técnicas e Ferramentas

Desenvolvimento de Requisitos

Levantamento

Ap0s a identificagdo dos stakeholders identi-
ficam-se os requisitos que o sistema tem de
satisfazer.

Entrevistas, inquéritos,
brainstorming|
em workshops, prototipos,
simulagdes, focus groups,
categorizagdo de
stakeholders, etc.

cenarios,

Anilise e
Negociagao

Garantir a unicidade, consisténcia e comple-
tude dos requisitos, identificando anoma-
lias, e procurando resolve-las; prioriza¢ao
dos requisitos

Mapas relacionais, diagra-
mas de contexto, tabela
evento-resposta, casos de
uso, modelacio de dados,
priorizagao de requisitos.

Especificacio e
Documentagao

O registro da documentagio deve descrever,
além dos requisitos, o background do siste-
ma, o dominio e contexto do problema, um
glossario, a descrigao dos stakeholders e qual-
quer outra informacéo relevante. A norma
IEEE 830-1998 propde uma estrutura com
Introdugéo, Descri¢ao Geral e Especificagiao
de Requisito

Templates, layouts, lingua-
gem natural, linguagem na-
tural controlada, linguagem
formal, regras de documen-
tacdo, estruturagio da do-
cumentagao, etc.

Garantir que a documentagio e especifi-

Inspecgdes, andlises formai,

Validagao e  [cagdo representem de um modo preciso as| . . ~
. ~ . i animagoes, simulagoes,
Verificagao  |necessidades dos stakeholders; avaliar a pere- L
. L, . L prototipos, etc.
nidade l6gica dos requisitos
Garantir a rastreabilidade dos requisitos;
analisar a maturidade e estabilidade dos|Politicas e procedimentos
Gestio d requisitos; gerir mudangas (eliminagao, al-|de controle de mudanga,
estao de
- teragio ou adicao) de requisitos durante a|definir atributos dos requi-
Requisitos

fase de desenvolvimento ou manutencio do
sistema, de modo a minimizar o impacto e
risco que daf advém.

sitos, matrizes de rastreabi-
lidade, etc.

Fonte: Retirado de Gaspar (2012)

Concluida a sua defini¢dao e classificagao, os requisitos
foram descritos e organizados num Documento de Especificagdo
de Requisitos (DER), que apoiaré todo ciclo de desenvolvimento
de software, exigindo, por isso, um grau elevado de qualidade,

detalhe e legibilidade.
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De acordo com a recolha de dados efetuada, nomeada-
mente através de inquéritos por questiondrio e por entrevista,
foram identificadas as funcionalidades consideradas essenciais
(figura 4) e, por isso, a incorporar no médulo mobile, tendo sido
definidos requisitos especificos para todas as funcionalidades
selecionadas (MAGALHAES, 2014)%.

Figura 4 - Funcionalidades a incorporar no médulo mobile

?? Documentos: pesquisa/visualizacdo
P> Email: pesquisa/visualizagao/criagdo/envio

Entidades: : pesquisa/visualizacdo/edigdo/criacdo

Tarefas: visualizacdo/edicdo/criacdo

Agendas: visualizacao/edicao/criacao

Registo de contetidos multimédia com referenciacdo
GPS e indexacdo automatica ao processo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

A estrutura utilizada para a elaboracao do Documento de
Especificacdo Requisitos (DER) do MediaDoc Mobile foi a que
se apresenta na Tabela 3.

Para documentar os requisitos, optou-se por utilizar o
modelo proposto na norma IEEE 830-1998 “Recommended
Practice for Software Requirements Specifications”. Esta norma
apresenta uma série de recomendagdes e boas praticas para a

69 Uma vez que a descrigao dos requisitos propostos é bastante longa, optou-se por
nao a apresentar aqui, podendo ser consultada no texto integral da dissertagao.
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especificagao de produtos de software e sugere algumas configu-
ragdes da estrutura a adotar em documentos de especificagao de
requisitos (orientados, por exemplo, a funcionalidades, objetos
ou classes), tendo em conta que diferentes sistemas requerem
diferentes modos de organizagao de requisitos.

Apesar de ter sido seguida a estrutura base recomendada
na norma, foram feitas algumas alteragoes de acordo com as
necessidades especificas deste projeto. O DER para o MediaDoc
Mobile foi discutido e negociado com a empresa e com clientes
e, por fim, validado na sua quarta versao.

Foi, ainda, necessario decidir qual a ferramenta e/ou pla-
taforma de desenvolvimento mais adequada as necessidades
concretas do estudo em curso.

A escolha recaiu sobre a plataforma Xamarin, que permite
criar aplicagdes nativas para sistemas operativos iOS, Windows e
Android.

Tabela 3 - Estrutura do Documento de Especificacio de
Requisitos para o MediaDoc Mobile

Estrutura Descrigao
L. Define os objetivos do documento e os stakeholders do
Objetivo .
projeto.
Ambito Refere o contexto em que o projeto foi realizado.
Parte 1 - . Apresenta algumas defini¢des importantes relacionadas
_ |Defini¢oes A1 .
Introducao com o dmbito do projeto.
. Enumera os documentos utilizados ou consultados para
Referéncias - .
a elabora¢do do documento de requisitos.
- Apresenta, de uma forma geral, a estrutura e os
Organizagao ,
contetidos do documento.
Apresenta os objetivos gerais do produto e a arquitetura
Perspetiva do produto pre ) 8 P 4
do sistema.
Funcionalidades do  |Enumera as funcionalidades a incorporar no médulo
produto mobile.
Parte 2 - — — —
s Caracteristicas do Descreve as caracteristicas dos potenciais utilizadores do
Descrigao .
Geral utilizador software.
era - Aponta possiveis restricoes ao desenvolvimento da
Restrigoes L
aplicacdo.
Assungoes e L. . .
. Enumera possiveis dependéncias que possam existir.
dependéncias
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Parte 3 -
Requisitos
especificos

Interfaces externas

Apresenta a lista das interfaces do utilizador e menciona
as interfaces de hardware e software.

Requisitos funcionais

Enumera todos os requisitos funcionais, organizados por
funcdes.

Requisitos de
seguranca

Descreve os requisitos de seguranga.

Requisitos de
desempenho

Descreve os requisitos de desempenho.

Requisitos de restri¢ao

Descreve as restri¢oes associadas a utilizagao do software.

Atributos do sistema

Refere os atributos desejaveis do sistema.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Esta decisdo foi tomada com base em varias recomendagdes
encontradas em artigos e em grupos de desenvolvedores de sof-
tware. A opgao de criar uma app nativa deve-se ao facto de, assim,
ser possivel tirar partido das funcionalidades do préprio dispositivo
movel, como a cdmara fotografica e o GPS, o que é imprescindivel

para a funcionalidade de “Registo de contetido multimédia”.

Figura § -
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Quanto a arquitetura do sistema, optou-se por desenvolver
a aplicagao segundo o modelo de trés camadas. Este modelo é
composto por trés camadas separadas sendo a camada intermé-
dia, intitulada camada de negdcio, que agrega todas as fungoes e
regras do negdcio, por exemplo os workflows, e processa as agoes
dos utilizadores (CACHORREIRO, 2008), como se pode veri-
ficar no esquema (Figura S).

Quando falamos em dispositivos méveis estao indissocia-
das as questoes relativas a seguranga da informagao e, apesar de
este aspeto nao ter sido destacado no projeto, nao poderemos
deixar de o salientar para desenvolvimento futuro, tendo-se pro-
curado perceber qual a opinido dos clientes acerca do mesmo e
se existiam receios no que diz respeito a esta matéria.

Verificou-se, assim, que existe uma tendéncia para delegar a
responsabilidade de garantir a seguranca da aplicagao e da infor-
macao empresarial ao fornecedor do software, acreditando que
existiriam e/ou seriam desenvolvidos mecanismos que ajuda-
riam a proteger o sistema.

Por sua vez, a empresa desenvolvedora do software garante
que, apesar de todos os riscos associados aos dispositivos
moveis, é possivel criar uma aplicagao fidvel e segura, recorrendo
a encriptagao de dados, entre outras técnicas.

Concordamos que a evolug¢ao das plataformas moveis estara
sempre associada a evolugao de ferramentas e métodos que per-
mitam combater os riscos ao nivel da seguranga da informacao
e impedir possiveis extrapolamentos ao normal funcionamento
do sistema. Nao obstante, ha que identifici-los, especifica-los
e proceder a sua implementagao, o que certamente reforcard o
peso da GI nas organizagdes e incentivara o desenvolvimento do
conhecimento cientifico na drea.

Acresce que, apesar de nesta primeira versao do MediaDoc
Mobile ter sido considerado sobretudo o acesso a informagao
coma edigao de alguns dados, verificou-se ser de todo o interesse
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para a empresa que o desenvolve e comercializa avangar, futura-
mente, para a inclusao de funcionalidades de suporte a produgao
de informagao de modo a satisfazer na integra as necessidades
informacionais dos clientes e a acompanhar as tendéncias e exi-
géncias do mercado, sendo esta uma outra vertente que, do uso
dos dispositivos moveis, projetard decisivamente a importincia
)
da GL

Conclusoes

Fica patente que a incessante e veloz evolugao da tecnolo-
gia suscita novas necessidades e novos desafios as organizagoes
com repercussdes no campo interdisciplinar da CI cujo objeto,
o fendmeno e processo info-comunicacional, é indissocidvel do
papel crucial desempenhado pelas ferramentas tecnoldgicas.

Esta mediagao tem impacto direto nas praticas relacionadas
com a GI, constatando-se a indispensabilidade de acompanhar
essas tendéncias, através da aplicagao de modelos, metodologias,
ferramentas e técnicas que promovam o desenvolvimento de
Sistemas de Gestao da Informagao adequados as necessidades
dos individuos e das organizagdes, confirmando progressiva-
mente o dambito redutor da tradicional “Gestao Documental”.

De facto, atecnologia nao sendo a solugao é umaimportante
e valiosa aliada, que permite, entre outras coisas, automatizar os
processos de negécio e fluxos de trabalho, contribuir para efi-
cdcia e eficiéncia das empresas, reduzir a utilizacdo de papel,
melhorar a interagao entre colaboradores e gerir a informagao
desde o inicio do seu ciclo de vida.

Face ao exponencial crescimento da adogao de dispositivos
moveis, principalmente de smartphones e tablets, sao inegaveis
os beneficios que a sua utilizagao pode proporcionar em termos
de acesso e gestao do Sistema de Informagao organizacional,
sobretudo na sua componente digital e, consequentemente,
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a melhoria do funcionamento e produtividade das organiza-
¢oes, tornando-se inevitdvel a criagdo de respostas como foi o
caso do projeto que teve como principal objetivo a especifica-
¢ao de requisitos para o desenvolvimento do médulo mobile do
MediaDoc.

A abordagem efetuada e o trabalho produzido garantem
uma base s6lida e um guia detalhado para o desenvolvimento do
MediaDoc Mobile, uma vez que a GI associada a computagao
movel é recente, nao existindo ainda modelos, metodologias ou
orientagOes técnicas especificamente definidas e universalmente
aceites que pudessem guiar o desenvolvimento de um projeto
desta natureza. Nesse sentido, afirmou-se como fundamental a
orientagao pelo método quadripolar, enriquecido pelo contri-
buto metodolédgico da investigagao-agao, sustentada numa carga
operacional e pratica muito elevada e envolvendo diretamente
os utilizadores.

A constatagio inicial da evolugio inerente aos dispositivos
moveis, juntou-se a da afirmacio da tendéncia para um cada vez
maior crescimento da adogao dos dispositivos méveis por parte
das organizagdes e do uso de aplica¢des que contribuam para a
sua produtividade, em uma perspetiva que tende a abarcar todo
o ciclo de vida da informagao e a crucial e muito sensivel fase de
producao.

Conscientes de que os desafios para a GI decorrentes da
evolugao tecnoldgica merecem um acompanhamento constante,
0s requisitos propostos s6 farao sentido se forem implementa-
dos e avaliados a medida das necessidades informacionais dos
clientes.

Em suma, procurou-se conceber uma solugao inovadora,
atual, funcional, intuitiva, segura e que facilite o quotidiano das
organizagdes em um contexto tecnolégico que exige e valoriza
crescentemente o papel da GI, dainvestigagao e dos profissionais.
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Praticas informacionais dos futuros
profissionais da informacao:
enfoque na avaliacao da informacao

Ana Liicia Terra

Praticas de avaliacao da informacao

Os estudos acerca dos comportamentos de pesquisa da
informagao por parte dos estudantes de licenciatura facultam
o conhecimento acerca dos métodos, critérios e processos apli-
cados na escolha de fontes de informagao para realizar tarefas
de indole académica. Nessa escolha, influem critérios de véria
ordem, mas neste texto iremos dedicar especial aten¢iao aos
critérios de avaliagdo relacionados com a credibilidade. Este
conceito, atualmente associado principalmente a credibilidade
da informacao na web, tem sido amplamente discutido. No
estudo aqui apresentado, adotou-se a defini¢ao de Tseng e Fogg
(1999) que definem a credibilidade como uma qualidade per-
cebida, como uma percep¢ao humana, que resulta da avaliagao
de multiplas dimensdes simultaneamente, incluindo a confiabi-
lidade e o conhecimento como duas componentes-chave.

Os estudos de caso sobre a avaliagao da credibilidade de
recursos disponiveis na web evidenciam uma gama vasta de
critérios aplicados. Assim, o trabalho de Dochterman e Stamp

291



(2010), com um grupo de foco de 24 estudantes de licenciatura,
mostra que os utilizadores da web avaliam os sites com base em
12 categorias relacionadas com a credibilidade. Com efeito, os
sujeitos envolvidos fizeram uso dos seguintes critérios: auto-
ridade, layout da pdgina, motivo do site, URL, existéncia de
referéncias cruzadas, inten¢ao do utilizador, contetdo, data,
profissionalismo, familiaridade com o uso do site, processo e
crengas pessoais. Todos estes aspectos podem ser tidos em conta
para criar sitios na Web ou para estruturar formagdes sobre a
avaliagao dos recursos da web. Uma conclusao interessante é
que o layout da pdgina é um critério perdido para avaliagao, na
medida em que um bom layout nio torna a informagao mais cre-
divel, mas com um layout pobre a informagao ¢ percebida como
menos crivel.

Num estudo qualitativo, com 13 alunos de licenciatura,
Twait (2005) identifica os critérios usados na selecio de fontes,
no contexto da realizagao de um trabalho de pesquisa acadé-
mica, procurando também compreender as suas preferéncias
relativamente a fontes impressas, digitais e humanas. Os resulta-
dos mostram que o contetdo, incluindo a atualidade das fontes,
¢ o critério mais escolhido, destacando-se muito dos outros
critérios. A reputagao/credibilidade foi o terceiro critério mais
escolhido, mas com uma média de apenas 10%. A precisao/
validade é também um critério subestimado, pois representa
somente 3% das escolhas. Portanto, parece que os estudan-
tes desta amostra nao valorizam a credibilidade nas suas vérias
dimensdes. Este estudo também sublinha que os estudantes de
licenciatura nao usam fontes pessoais, como por exemplo pro-
fessores ou bibliotecarios. Pelo contrdrio, preferem recursos
que ja conhecem de usos anteriores, valorizando a familiaridade
como a segunda opg¢ao mais escolhida.

Na mesma linha, o uso diminuto de critérios de avalia-
¢ao aplicados as fontes de informagao é enfatizado por outros
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estudos. Um trabalho relativo a avaliagao de cinco paginas da
web, realizada por 35 estudantes de licenciatura, mostra que
estes aplicam apenas um ou dois critérios, relativos a caracteris-
ticas superficiais das pdginas da web e ignoram o contetido dos
préprios documentos (HUNG, 2004). A abrangéncia da fonte,
a exatidao, a autoridade, a apresentagao e a objetividade foram
os cinco critérios mais assinalados. Além disso, os participantes
tinham tendéncia para aplicar apenas um ou dois critérios e a
usa-los repetidamente. Esse comportamento esta alinhado com
os resultados de outro estudo em que os estudantes de licencia-
tura nao aplicam os critérios necessdrios para avaliar as fontes
de um trabalho de investigacao, tendo uma clara dificuldade em
identificar fontes de indole académica. Apesar de indicarem que
procuravam fontes crediveis, os estudantes nao conseguiram
elencar critérios especificos para determinar se a fonte era cre-
divel ou nio (CURRIE; DEVLIN; EMDE; GRAVES, 2010).
Esses critérios para determinar a credibilidade das fontes de
informacao e da prépria informacio estio bem definidos em
alguns referenciais de literacia da informagao, que iremos ana-
lisar de seguida.

A avaliagao da informagao como uma competéncia
de literacia da informacao

Um dos mais usados referenciais de literacia da informagao,
o Australian and New Zealand Information Literacy Framework:
principles, standards and practice (BUNDY, 2004) aponta seis
competéncias nucleares para identificar a pessoa competente do
ponto de vista da literacia da informagao.

Essas competéncias implicam reconhecer uma necessi-
dade de informagao e identificar a natureza e o dmbito dessa
necessidade; encontra a informagiao de maneira eficaz e efi-
ciente; avaliar criticamente a informagio e o processo de busca
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da informagao; gerir a informagao recolhida e criada; combinar
informagao prévia e nova informagao para criar novas ideias e
formas de conhecimento; e usar a informagido, compreenden-
do-a e considerando os aspectos culturais, éticos, econémicos,
legais e sociais relacionados com o seu uso. Relativamente a
terceira competéncia, é interessante verificar que inclui a ava-
liagao das ferramentas de acesso a informagao, as caracteristicas
inerentes a informagao e também o processo de busca da infor-
magao e as estratégias de busca. Com efeito, esta competéncia
geral envolve trés competéncias especificas.

Inclui avaliar a utilidade e a relevincia da informacao
obtida (por exemplo, com a avaliagio da quantidade e quali-
dade dos resultados conseguidos, determinando se é necessario
usar instrumentos de acesso a informagio alternativos ou outros
métodos de pesquisa); definir e aplicar critérios para avaliar a
informagio (por exemplo, examinando e comparando infor-
magao proveniente de vérias fontes de informacao para avaliar
a sua fiabilidade, correcio, atualidade e objetividade); e refletir
acerca do processo de pesquisa da informagao e reformular as
estratégias de pesquisa, quando necessério (por exemplo, reco-
nhecendo que o processo de busca da informagao é dindmico e
nio linear).

Por seu lado, o SCONUL Seven Pillars of Information
Literacy: Core Model For Higher Education (SCONSUL Working
Group on Information Literacy, 2011) apresenta a literacia da
informagao como um guarda-chuva capaz de englobar conceitos
como literacia digital, literacia visual ou literacia medidtica, ou
competéncias informacionais, entre outros. Este modelo de lite-
racia dainformagao baseia-se em sete pilares, cada qual incluindo
um conjunto especifico de competéncias e de atitudes.

Dentro de cada pilar, um individuo pode progredir de
novato a especialista, sendo também possivel descer de nivel
se as competéncias nao evoluirem. Os sete pilares em causa
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sdo: identificar (capacidade de reconhecer uma necessidade
pessoal de informagio), situar (avaliar o conhecimento atual e
identificar lacunas), planear (construir estratégias para localizar
informacio e dados), recolher (localizar e aceder a informacio
necessaria), avaliar (rever o processo de pesquisa e comparar e
avaliar os dados recolhidos), gerir (organizar a informagao de
modo profissional e ético) e apresentar (aplicar o conhecimento
adquirido).

A compreensio dos aspetos relacionadas com a avaliagao
da informagao incluem a qualidade de dados, precisao, rele-
vincia, viés, reputacdo e aspectos inerentes a credibilidade das
fontes de informagao. Mas a avaliagao também abrange todo o
processo pelo qual a informagao ¢ avaliada, de modo a sustentar
a formulagao de uma avaliagao pessoal.

As operagodes inerentes a estes processos incluem: distin-
guir entre diferentes fontes de informacao e o tipo de contetido
que fornecem, aplicar critérios apropriados para selecionar fon-
tes adequadas a um determinado tépico de investigacao; avaliar
a qualidade, precisao, relevéncia, viés, reputagao e credibilidade
das fontes de informagao; avaliar a credibilidade dos dados reco-
lhidos; além de ler criticamente, avaliar e selecionar os dados
recolhidos.

Por fim, iremos abordar o referencial norte-americano
para a literacia da informacgao no ensino superior. O Information
Literacy Competency Standards for Higher Education, na versao de
2000, (ACRL, 2000) apresentava cinco competéncias nucleares,
com 22 indicadores de desempenho e um vasto elenco de pra-
ticas correspondentes. A terceira competéncia nuclear tratava
da avaliagdo critica da informagao e das fontes de informagao,
incluindo também a capacidade de incorporar a nova informa-
¢ao com conhecimentos prévios.

O segundo indicador de desempenho estabelecia que
os estudantes competentes do ponto de vista da literacia da
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informagao deviam ser capazes de articular e aplicar critérios
iniciais para avaliar a informacao e suas fontes. Isso implicava os
seguintes resultados: examinar e comparar informagao com ori-
gem em varias fontes para verificar os itens confidveis, validos,
exatos e oportunos além de saber analisar a estrutura e a légica
dos conteudos, identificando posi¢des de preconceitos, erros ou
manipulagoes.

Aavaliagao deinformagao correspondiaao quarto indicador
de desempenho, enfatizando a comparagio entre conhecimento
prévio e novo para encontrar contradigdes ou valor agregado.
Isso implicava resultados como: usar conscientemente critérios
para determinar se a informagao contradiz ou confirma informa-
¢ao usada noutras fontes e selecionar informagao que fornece
mais-valias sobre o topico.

Em 2013, este documento comegou a ser revisto, propon-
do-se um novo titulo e estrutura. Em junho de 2014, foi dado
a conhecer um draft do Framework for information literacy for
higher education, que foi publicado numa versao final em janeiro
de 2016. (ACRL, 2016). Esta nova versao estrutura-se a volta
de seis ideias ou conceitos fundamentais: a autoridade é con-
textual e construida, a criagdo da informagdo é um processo, a
informagao tem valor, a pesquisa envolve explorar, o estudo aca-
démico pressupoe discussao e a procura implica uma indagacao
estratégica.

As seis ideias fundamentais sao operacionalizadas através
de praticas de conhecimento (demonstragdes de maneiras pelas
quais os estudantes podem aumentar a sua compreensao dos
conceitos de literacia da informagio) e de disposi¢oes (maneiras
pelas quais as dimensdes afetiva ou de aprendizagem podem ser
abordadas).

A avaliagao e os aspectos relativos a credibilidade estao pre-
sentes na ideia de que a autoridade é contextual e construida.
Aqui, os termos “critico” e “criticamente” (critical/critically) sdo
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referidos sete vezes. O documento estabelece que a autoridade
dos recursos informacionais depende da sua origem, da neces-
sidade de informagao e do contexto no qual a informagao vai
ser usada. Assim, a autoridade é perspectivada numa atitude de
ceticismo informado e de abertura a novas perspectivas, contri-
butos adicionais e mudangas nos referenciais ou nas escolas de
pensamentos.

Os conceitos destes referenciais de literacia da informagao
apoiardao a compreensao e andlise dos resultados do estudo de
caso, apresentados no ponto seguinte.

Estudo de caso
Metodologia

De seguida, iremos apresentar os resultados portugueses
de um inquérito internacional sobre as competéncias de litera-
cia da informacgao de estudantes de uma licenciatura da érea de
Ciéncia da Informagao, com enfoque particular nas questoes de
credibilidade. Numa primeira parte, serao apresentados os prin-
cipais resultados, comparando-os com os dados de outros paises
envolvidos no estudo. Numa segunda parte, serdo analisadas
com mais detalhe as questdes relativas a avaliagao da credibili-
dade da informagao.

O International Information Literacy Survey foi um projeto
coordenado pelo Departamento de Ciéncia da Informagao da
Universidade Hacettepe de Ankara, na Turquia. (Saunders et
al,, 2015). O estudo portugués foi realizado na Escola Superior
de Estudos Industriais e de Gestao do Instituto Politécnico do
Porto. Além de Portugal, o inquérito foi aplicado na Austrélia,
Bulgdria, Croacia, Finlindia, Franca, Hungria, Japao, Lituénia,
Malta, Holanda, Polonia, Roménia, Russia, Singapura, Suica,
Turquia, Reino Unido e EUA.
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Foi criado um inquérito com 16 perguntas fechadas e uma
aberta para comentdrios. As perguntas incidiam sobre aspetos
genéricos de caracterizacao dos inquiridos e sobre aspetos espe-
cificos relativos as suas préticas de informagao. Assim, foram
recolhidos dados acerca de comportamentos auto-relatados
dos estudantes relativamente as suas experiéncias de pesquisa,
comportamento informacional e competéncias de literacia da
informacao. O questiondrio foi criado em inglés e cada pais par-
ticipante distribuiu uma versao traduzida para a sua lingua.

O inquérito portugués foi enviado por e-mail aos 65 estu-
dantes inscritos na licenciatura de Ciéncias e Tecnologias da
Informacio e Documentagio, no ano letivo 2012-2013. Foram
recolhidas 53 respostas, das quais S estavam incompletas. Assim,
para este trabalho, foram apenas analisados os 48 questiondrios
completos. Os dados foram recolhidos através de um questiona-
rio on-line disponivel entre margo e maio de 2013.

Na amostra, o género feminino representou 60% dos inqui-
ridos enquanto o género masculino correspondeu a 40% dos
respondentes. As respostas dos alunos do primeiro ano predo-
minam com 50%, seguidas do terceiro ano (31%) e do segundo
ano (19%). Cerca de metade (52%) dos alunos tém entre 18 e
20 anos e 27% tém entre 21 e 23 anos. Os restantes 21% incluem
vérias categorias etdrias entre os 24 anos e mais de 35 anos.

Processos informacionais na realiza¢ao de
trabalhos académicos

No que diz respeito as percepg¢oes dos alunos sobre as vérias
tarefas relacionadas com o inicio e a pesquisa de informagao paraa
elaboracio de trabalhos académicos [ Tabela 1], 63% concordam
ou concordam plenamente que comegar a tarefa é dificil. Essa
tendéncia também ¢é visivel nos resultados verificados no inqué-
rito aplicado nos EUA, onde para 84% dos inquiridos a etapa
mais dificil do processo de pesquisa tem a ver com o seu inicio
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(HEAD; EISENBERG, 2010). Além disso, 56% concordam ou
concordam plenamente que escolher uma abordagem para anali-
sar o assunto do trabalho ¢ dificil. No mesmo sentido, verifica-se
que 37% concorda ou concorda plenamente que especificar os
topicos de um assunto é dificil, tal como definir as estratégias de
pesquisa. A afirmacio de que a escolha dos termos de pesquisa é
dificil registou a concordancia de 43% dos inquiridos.

Face a estes resultados, constata-se que os estudantes
evidenciam dificuldades relevantes nas tarefas iniciais da ela-
boragao dos seus trabalhos académicos, o que pode influenciar
negativamente toda a prossecugao das restantes etapas e o resul-
tado final.

Tabela 1 - Aspetos inerentes a procura de informagao para
realizar um trabalho académico (Q6a)
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Iniciar o trabalho ¢ dificil 15% [ 48% | 21% | 13% | 4% | 0%

Escolh li

scolher uma ?bordagem para analisar o assunto do 6% | 50% | 23% | 21% | 0% | 0%

trabalho ¢é dificil

Especificar os topicos de um assunto ¢ dificil 6% | 31% | 33% | 25% | 2% | 2%

Escolher os termos de pesquisa ¢ dificil 8% [35% | 19% [ 35% | 2% | 0%

Definir as estratégias de pesquisa ¢ dificil 6% | 31% |29% | 31% | 2% | 0%

Escolher as bases de dados onde pesquisar é dificil 8% [21% | 23% | 38% | 8% | 2%

Encontrar artigos nas bases de dados da biblioteca ¢é
dificil (por ex., B-On, LISA, Wos, EBSCO, JSTOR)
Encontrar informagao na web ¢ dificil (por ex., Goo-
gle, Wikipedia, pdginas institucionais)

Decidir se um sitio web é credivel ¢ dificil 10% | 33% | 23% | 19% | 15% | 0%

2% [ 10% | 33% | 31% | 10% | 13%

2% | 2% | 15% | S0% | 31% | 0%

Descobrir onde encontrar recursos na biblioteca é di-
ficil
Encontrar recursos atualizados ¢ dificil 0% |[23% |29% | 40% | 8% | 0%

0% | 8% |[31% [ S2% | 8% | 0%

Encontrar literatura cinzenta (por ex., teses, relatérios,
trabalhos nao publicados, etc.) é dificil

Encontrar o que eu preciso, no meio de tantos resulta-
dos irrelevantes, ¢ dificil

2% [19% | 25% | 31% | 13% | 10%

2% [31% [23% | 38% | 6% | 0%
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Deve também ser salientado que nas opgoes “especificar os
topicos de um assunto ¢ dificil”, “encontrar artigos na base de
dados da biblioteca ¢ dificil (por ex., B-on, LISA, Wos, EBSCO,
JSTOR)” e “descobrir onde encontrar recursos na biblioteca é
dificil” cerca de um ter¢o dos inquiridos optou por nao concordar
nem discordar. Além disso, perto de um quarto dos inquiridos
ou mais escolheu nao concordar nem discordar relativamente a
varias opgdes (comegar o trabalho é dificil: 21%, definir estraté-
gias de pesquisa é dificil: 29%, escolher as bases de dados onde
pesquisar ¢é dificil: 23%, encontrar “literatura cinzenta” é dificil:
25%). Tendo em conta estes resultados, é possivel considerar
que os alunos preferem nao relatar suas dificuldades ou que nao
as conhecem.

Recursos de informacao utilizados nos trabalhos
académicos

Quanto aos recursos mais utilizados na elaboragao de tra-
balhos académicos [Tabela 2], os inquiridos podiam selecionar
1S opgoes. A maioria dos inquiridos escolheu a op¢ao motores
de busca, incluindo o Google (97%). Este resultado estd em
linha com os dados obtidos na Cro4cia (GRGIC; SPIRANEC,
2013), onde esta opcao também ficou em primeiro lugar. Parece
também seguir a tendéncia dos dados apresentados pelo Project
Information Literacy (HEAD; EISENBERG, 2010) onde, em
2010, essa opgao chegou aos 95%.

Estes resultados confirmam que os motores de pesquisa
representam a principal porta para os caminhos de pesquisa de
quase todos os estudantes de licenciatura, independentemente
da sua localizagao geogréfica.
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Tabela 2 - Consulta de recursos de informacao para a elaboracao
de trabalhos académicos (Q7a)
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Bibliografia recomendada pelo professor 19%(38%|31%|13%| 0%
Motores de busca (por ex., Google, Bing, Yahoo!, Ask.com) 52%|35%[10%| 0% | 2%
Catélogo da biblioteca 6% |25%[35%[19% |15%
Enctclc?pedlas (por e.x.‘, Luso-Brasileira, Larousse, Britannica, em 49% 179 259 | 389 | 1796
versao impressa ou dggltal)
Sitios web governamentais (.gov) 2% [21%(27%|33% [17%
Pesquisa de bases de dados através do sitio web da biblioteca (por| [ [ 120|100
ex., B-On, LISA, WoS, EBSCO, JSTOR) 10%23%25%| 23%| 19%
itlze)ratura cinzenta (teses, relatérios, documentos nao publicados, 10% | 279% | 259% | 29% | 8%
Blogs 4% |31%|38%|17% |10%
Wikipedia 25% |40%(23% | 4% | 8%
Redes Sociais (por ex., Facebook) 13% | 8% [27%|15%|38%
::Zu))s web de partilha de video (por ex., YouTube, TeacherTube, 17%|33% | 319% | 17% | 29%
Sitios web de partilha de apresentagées (por ex., Slideshare) 8% [23% |48%|15% | 6%
Foruns online 8% |27%(35%|13%|17%
gzcigls)os pessoais de informagao (recursos em versio papel ou 8% |35% | 44%| 6% | 6%
Prateleiras da biblioteca 8% [31%(31%[23% | 6%

Em segundo lugar, neste estudo portugués, 0S recursos
mais utilizados, com uma percentagem de 88% e 87% na soma
das opgoes quase sempre, frequentemente e por vezes, corres-
pondem a bibliografia recomendada pelo professor, Wikipedia
e recursos pessoais de informacao (recursos em versio papel ou
digital). Aqui, existem semelhancas e diferengas com os EUA e
a Crodcia. Em Portugal, o uso da bibliografia recomendada estd
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proximo do valor dos EUA, onde a opgao obteve 96%, sendo
a mais escolhida (HEAD; EISENBERG, 2010). O resultado da
Wikipedia no estudo portugués também se aproxima dos resul-
tados dos EUA de 2009 (85%).

Os resultados diferem acentuadamente no que diz respeito
a0 uso recursos pessoais de informagao, pois, nos EUA, em
2010, esta opgao ocupou a oitava posi¢ao com uma percenta-
gem de 56%. Ao contrario, na Crodacia (GRGIC; SPIRANEC,
2013), a bibliografia recomendada correspondeu a quarta opgao
mais escolhida e a Wikipedia a sexta opgao. Note-se que, neste
pais, o uso da biblioteca e do catilogo da biblioteca se destacam,
ocupando a segunda e terceira opgoes mais escolhidas. Assim,
na Crodcia, os estudantes de Ciéncia da Informagao fazem um
uso mais intenso dos recursos da biblioteca do que em Portugal,
uma vez que aqui essas opgoes correspondem a sétima e oitava
preferéncias.

Outra diferenca significativa entre Portugal e Crodcia esta
relacionada com a utilizagao de blogs: os estudantes portugue-
ses escolhem esta op¢ao em sétimo lugar, com 73%, enquanto os
estudantes croatas a colocam em décima quarta opgao.

Quanto ao uso de redes sociais, como o Facebook, os estu-
dantes portugueses e croatas estao alinhados, pois trata-se da
pentltima opcao menos escolhida (48%).

Outra diferenga interessante entre a Crodcia e Portugal é
que, na primeira, as Enciclopédias ocupam o quarto lugar, mas
em Portugal esta op¢ao ocupa o tltimo lugar (46%). Parece tam-
bém que os estudantes portugueses fazem um uso muito intenso
dos sitios web de partilha de videos (81%) e de partilha de apre-
sentacdes (79%). Em contraste, o uso de literatura cinzenta
(62%) e de bases de dados de disponibilizadas através do site da
biblioteca (58%) ¢ menor.
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Ferramentas usadas na elaboracao de trabalhos
académicos

Quanto ao uso de ferramentas para preparar e partilhar tra-
balhos de avaliagio no dmbito do curso [Tabela 3], quase todos
os alunos (92%) usam corretores ortograficos e ferramentas
para criar apresentagdes. O recurso as sugestoes de mudanca de
redacdo dos processadores de texto (76%) e sitios web de par-
tilha de videos (73%) também foram opgdes bem classificadas.
Ferramentas de partilha de documentos, blogs, sitios web de
redes sociais e wikis tém, em média, 63% de uso. Os servicos de
alerta (46%) e de social bookmarking (40%), que ajudam a lidar
com a sobrecarga de informagao na Internet, tém um nivel mais
baixo de utilizagao.

As ferramentas que permitem sublinhar e anotar texto no
ecra do pc registam apenas 58% de uso regular. Também os
programas para elaborar referéncias/citagoes bibliograficas sao
usados por pouco mais de metade dos inquiridos (52%).

Tabela 3 - Ferramentas para criar e partilhar trabalhos
académicos (Q11)

Quase sempre
Frequentemente
Por vezes
Raramente
Nunca
Desconhego

Ferramentas que permitem sublinhar/anotar texto no ecra
do pc (por ex. diigo)

Sugestdes de mudanga de redagao dos processadores de tex-
to

10%(17%{31%[21% [10% [ 10%

10%|33% [33%| 8% | 4% [10%

Corregao ortografica automatica dos processadores de texto |27% [40% [25% | 2% | 4% | 2%

Lembretes digitais (por ex. Post-It digital notes) 4% |21%(38%[15%|19% | 4%

Programas para elaborar referéncias/citagdes bibliogréficas

0 0, 0, 1 0, 210 1 0y
(por ex., Ref Works, EndNote, EasyBib, Mendeley, Zotero) 4% | 8% |40%| 179% 219 10%

Social bookmarking (por ex. digg, delicious, diigo) 2% [15%(23%]23% |27% [ 10%
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Servigos de alertas (por ex. Google reader, Netvibes, Paper.
li)

Ferramentas de partilha de documentos (por ex. Google

6% [17%(23%|17%(23%|15%

10% |19%|33%(25% | 4% | 8%

Documents)

Wikis (por ex. Wikia, PBWorks, Wetpaint) 6% [10%|44% [19% |10%|10%
Sitos web de partilha de fotografias (por ex. Flickr, Photo- 8% [10%|219%|299% [25%| 6%
bucket)

Blogs (por ex. Blogger, LiveJournal, Wordpress) 4% |17%|42% [19%|15% | 4%

Sitios web de partilha de videos (por ex. YouTube, Teacher-
Tube)

Sitios web de partilha de apresentagdes (por ex. Slideshare) | 6% |17%[38% [17%|17% | 6%

15%129%(29%| 8% |15%| 4%

Sitios web de redes sociais (por ex. Facebook) 13%(21%(29% | 2% [31% | 4%
Microblogs (por ex. Twitter) 2% [10%|17%]23% |40% | 8%
Foruns online 8% |17%(27%|19%|25% | 4%

Ferramentas para apresentagdes (por ex. Power Point, Prezi) [ 38% |40% | 15%| 2% | 4% | 2%

Os trés aspectos mais valorizados no decurso da elaboragao
de um trabalho académico [ Tabela 4], com percentagens de 83%
na categoria muito importante, abrangem conseguir uma boa
nota, passar a disciplina e acabar o trabalho. Além disso, ninguém
indicou que estes aspetos nao sao importantes. Impressionar a
familia e amigos com a nota nao é importante para 10% e é a
op¢ao com a média mais baixa na categoria muito importante,
com 33%. Aqui, deve sublinhar-se que ha uma maior preocupa-
3o em impressionar o professor (muito importante para 46%
dos inquiridos).

Estes resultados portugueses sao bastante semelhantes aos
resultados da Lituania (RUDZIONIENE, 2013). Note-se que
os estudantes valorizam aprender coisas novas (muito impor-
tante para 71%), mas nao valorizam muito integrar no texto final
o seu ponto de vista pessoal, que é muito importante apenas
para 46% dos inquiridos.

Na elaboragao dos trabalhos, também parece ser muito
relevante para os inquiridos melhorarem as competéncias de
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redagdo e de pesquisa (69%) bem como as competéncias de
andlise (65%). Neste sentido, os estudantes entendem que a rea-
lizagao de trabalhos potencia meta-competéncias e nao apenas o
acesso a conhecimentos factuais relativos as teméticas especifi-
cas abordadas.

Tabela 4 - Aspetos valorizados na preparagao de um trabalho

académico (Q12)

L

El k] g

£ g | | &

2| 2 |Eel’ | %

E| 215 8E | 7

o 1 o =[O A=

| 2|8z ¢

S| EZERE S
Conseguir uma boa nota 83% [ 13% | 4% | 0% | 0%
Fazer da cadeira 83% | 13% | 4% | 0% | 0%
Acabar o trabalho 83% [ 13% | 4% | 0% | 0%

Respeitar a extensio do trabalho (nimero de paginas ou pala-
vras), se houver essa indicacio

Respeitar o numero de citagdes pedidas no enunciado, se
houver essa indicagao

Conseguir fazer uma pesquisa abrangente acerca da tematica
do trabalho

Encontrar dados que eu posso usar no trabalho para demons-
trar que desenvolvi pesquisa

52% | 44% | 2% | 2% | 0%

54% | 35% | 8% | 2% | 0%

50% | 40% | 10% | 0% | 0%

48% | 46% | 6% | 0% | 0%

Melhorar as minhas competéncias de redagao 69% | 23% | 6% | 2% | 0%
Melhorar as minhas competéncias de pesquisa 69% | 25% | 4% | 2% | 0%
Melhorar as minhas competéncias de analise 65% | 27% | 6% | 2% | 0%
Integrar no texto final o meu ponto de vista pessoal 46% | 33% | 17% | 4% | 0%
Aprender coisas novas 71% | 19% | 10% | 0% | 0%

Impressionar o professor com as minhas capacidades intelec-
tuais

Impressionar os meus pais/amigos com a nota que consigo
no trabalho

Ter a oportunidade de ser criativo para melhorar a avaliagao
do meu trabalho

46% | 25% | 17% | 13% | 0%

33% [ 25% | 19% | 13% | 10%

65% [ 23% | 10% | 2% | 0%
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Quanto aos dispositivos utilizados para aceder a informa-
cio durante a elaboragio de um trabalho académico (Q13), os
estudantes portugueses utilizam quase sempre computadores
portéteis (79%) e nunca tablets (77%) nem teleméveis (50%).
Finalmente, para comunicarem com professores, orientadores
ou bibliotecarios (Q14), 67% dos estudantes usa quase sempre
o0 e-mail através de um pc ou de um portatil e apenas 2% dizem
que nunca usam essa opgao.

Competéncias de avaliacao da informacao:
enfoque na credibilidade

Apos esta breve apresentagao dos principais resultados, a
andlise incidird nas questoes relacionadas com as competéncias
de avaliagio da informag¢do, nomeadamente nos critérios de
avaliagao da credibilidade da informagéao e nas dificuldades da
sua aplicagao. O questiondrio utilizado abordou genericamente
diversos aspectos relacionados com a avalia¢do da informacao,
especialmente no que diz respeito a credibilidade.

Na pergunta Q6a [Tabela 1], quando questionados sobre
afirmacoes relativas a procura de informagio para realizar um
trabalho académico, 43% dos estudantes concordam ou con-
cordam fortemente que determinar se um sitio web é ou nao
credivel é dificil e 34% nao sentiu qualquer problema em rela-
G0 a este aspecto, pois indicam que discordam ou discordam
fortemente da afirmagao. Destes, 23% ndo concordaram nem
discordaram. Globalmente, parece que a maioria se sente bas-
tante confortavel quando tem de determinar a credibilidade de
um recurso de informagao.

Nesta mesma questio, os estudantes portugueses nao
expressaram grandes problemas em encontrar o que necessi-
tam no meio de tantos resultados irrelevantes, pois apenas 33%
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concordam que ¢é dificil, 44% discordam e 23% nao tem opiniao.
Estas praticas auto-relatadas tém de ser relacionadas com o sen-
timento de auto-confianga dos estudantes na sua capacidade de
pesquisar recursos da web. Este sentimento é muito forte porque
81% discordam ou discordam fortemente com a opgao de que
é dificil encontrar informagao na web (por exemplo, Google,
Wikipedia, sites do governo).

No que diz respeito aos recursos da biblioteca, os alunos
mostram-se menos confiantes porque apenas 60% discordam
ou discordam fortemente da opgao que indica dificuldade asso-
ciada a esta tarefa. Os estudantes nao expressaram problemas
com a procura de informagao, em particular no ambiente web,
apresentando-se como especialistas que conhecem e aplicam
todas as técnicas adequadas para encontrar e filtrar a informa-
¢ao. Com esta perspectiva pessoal, ndo é facil reconhecer lacunas
em termos de competéncias para avaliar a credibilidade da infor-
magao, especialmente no contexto da web.

Os resultados na pergunta Q6b confirmam essa tendéncia,
pois apenas 44% acham dificil avaliar as fontes de informagao
encontradas.

As competéncias de avaliagao da credibilidade da informa-
¢ao envolvem ndo apenas técnicas para pesquisar e recuperar
recursos crediveis, mas também a capacidade de usé-los, a fim de
criar informacao credivel. Este aspeto é essencial para estudan-
tes de licenciatura quando tém de realizar trabalhos no ambito
do curso. Isso envolve questoes como reescrever, fazer citagdes,
saber quando citar uma fonte, tomar notas ou integrar diferentes
pontos de vista nos seus proprios textos.
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Tabela S - Tarefas inerentes a elaboragao de trabalhos
académicos (Q6b)

Concordo
plenamente
Concordo

Nem concordo
nem discordo
Discordo
fortemente
Nunca vivenciei
essa situagao

)
X

42%

(5]
~
R

29%

=)
3
=
R

Avaliar a informagio que encontrei é dificil

Ler as fontes de informagao ¢ dificil 4% | 23% | 31% | 38% | 4% | 0%

Tirar apontamentos ¢ dificil 6% | 15% | 19% | S2% | 6% | 2%

Integrar, no meu trabalho, as vérias fontes de informa-
cao ¢é dificil
Redigir o trabalho é dificil 2% | 33% | 38% [ 25% | 2% | 0%

4% | 25% [ 25% | 44% | 2% | 0%

Re-escrever uma ideia que ja estd bem apresentada
num texto ¢ difcil

Saber quando devo citar uma fonte ¢é dificil 6% | 42% | 21% | 27% | 4% | 0%

21% | 42% | 21% | 13% | 4% | 0%

Saber como fazer as citagdes das fontes de informacio
é dificil
Saber quando estou a praticar pligio ou nao ¢ dificil 4% [ 31% | 19% | 31% | 10% | 4%

4% | 44% | 19% | 25% | 8% | 0%

E dificil decidir quando o trabalho estd acabado 0% | 27% | 33% | 25% | 13% | 2%

¥ dificil saber se fiz ou nao um bom trabalho 10% | 27% | 31% | 27% | 4% | 0%

Para as tarefas envolvidas na preparagao de trabalhos
académicos [ Tabela 5], o maior problema dos estudantes portu-
gueses parecer ser reformular o que ja estd bem escrito na fonte
de origem, pois 63% concordam ou concordam fortemente que
é dificil. Essa competéncia estd relacionada com o dominio lexi-
cal e com aspetos de compreensao, assimilacdo e apropriagao
da leitura numa perspectiva pessoal. Este resultado é bastante
diferente do encontrado na Poldnia, pois ai apenas 36,84% con-
sideram esta tarefa dificil. (KRAKOWSKA, 2013).

Saber citar a fonte no formato correto ¢ dificil para 48%
dos inquiridos que concordam ou concordam fortemente com
a afirmagao. Assim, parece que quase metade dos alunos nao
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dominam as técnicas bésicas de citagao, mesmo que estas sejam
formalmente incluidas no plano curricular do curso.

A mesma percentagem de alunos (48%) expressa relativa
dificuldade em saber quando deve citar uma fonte, indicando
que nao percebem a importéncia e o valor da citagao das fontes
de informagao consultadas, o que pode estar relacionado com
praticas frequentes de pligio. Os estudantes mostram-se bas-
tante confiantes relativamente a sua capacidade de tomar notas,
como 58% a discordar ou discordar fortemente que é uma tarefa
dificil. Integrar diferentes fontes de informacgao no trabalho que
estao a realizar, é dificil apenas para 29%, enquanto 46% acham
o contrdrio.

Parece que quase metade dos estudantes nao tem dificul-
dade em combinar diferentes pontos de vista, o que é realmente
importante no discurso académico para produzir trabalhos eles
proprios crediveis. Nas tarefas basicas de leitura e de escrita, ape-
nas 42% dos alunos discordam que ¢ dificil ler e 27% escrever.
No entanto, 31% nem concorda nem discorda que a leitura seja
dificil e 38% sente 0 mesmo sobre a redac¢ao do trabalho.

Os estudantes parecem estar mais a vontade com a leitura
do que com a escrita, o que ¢ natural, mas estando num contexto
universitario deveriam ser competentes em ambas as tarefas por-
que estas sao a base de todo o trabalho académico, tanto para
avaliar a credibilidade das fontes de informagdo como para pro-
duzir trabalhos académicos crediveis.
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Tabela 6 - Técnicas e formas de estudo relacionadas com a
elaboracao de trabalhos académicos (Q10)

2
gl g
£l 5 g
21| 8|8
9] N «
2 =] 4 g Q
gl | z| €1 =
51 2| 8| 5.2
dlE|&| &z
Quar'ldo ja Fenho o niimero de citagoes pedidas pelo professor, 13% | 109% | 40% | 29% | 8%
termina a minha pesquisa
Se eu ndo tiver resultados depois uma ou duas pesquisas num| o | g0/ o 10014400 | 199
assunto, mudo de tema do trabalho e recomeco a pesquisa
Exponho a minha opinido Pessoal nos trabalhos, para que o 15% |389% |429% |69 0%
professor conheca as minhas ideias
t(rl;)];r;ﬁi(: a definir hipdteses de interpretagio na fase inicial do meu 10% 127% | 569% |49 29
g:b;ﬁizlo do trabalho, calendarizo as etapas da realizagiao do 17% |319% |339% | 17% |29%
Com'ego' a redigir o texto do trabalho sem ter uma planificagio ou 6% |17% |27% |239% |279%
uma ideia geral do que vou fazer
Esr;ancia; ep;;lz:;ras coisas que fago é procurar os termos que devo 8% |429% [40% | 109% |0%
Fago uma plamﬁc.aga(z geral para guiar o meu percurso de 13% |31% |449% | 10% | 29
investigacdo na realizagdo do trabalho
Quan,do‘ a l.nbhot.ec.a nao 'tem o que procuro, faco uso do 4% |2% |25% |29% |40%
empréstimo interbibliotecdrio
g;;;:ll}rlr;: ;;’:ezﬁersnesmo recursos de informacdo para elaborar 10% |239% | 529 | 13% |29%
Costumo estudar as mesma teméticas em varios trabalhos 8% [15% [42% |33% |2%
Procuro gastar o menor tempo possivel na realizagao dos trabalhos [13% [10% |25% |38% [15%

Um elemento fundamental para realizar trabalhos acadé-
micos crediveis é ter praticas de estudo adequadas. Assim, os
resultados explanados na Tabela 6, sobre as técnicas e formas de
estudo, serdo analisados para compreender se estes estudantes
estao alinhados com a produgao de trabalhos académicos de

qualidade.

Nesta pergunta, as duas op¢des mais escolhidas, na soma
das categorias quase sempre, frequentemente e por vezes, foram
exponho a minha opinido pessoal nos trabalhos, para que o
professor conheca as minhas ideias (95%) e comeco a definir
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hipdteses de interpretagio na fase inicial do trabalho (93%).
Assim, parece que os alunos valorizam a construgao das suas
proprias ideias, com a constru¢ao de hipédteses, e depois procu-
ram explicitd-las de modo a que o professor as valorize.

Parece ainda que os estudantes tém modos pessoais de
organizar as suas pesquisas, na medida em que 90% disse que
uma das primeiras coisas que fazem é descobrir que termos
de pesquisa devem usar, 88% afirmam fazer uma planificagao
geral para guiar o seu percurso de investigagao na realizagao do
trabalho e 81% declara calendarizar as etapas de realizagao do
trabalho.

A maioria dos estudantes indica que se esfor¢a por ter uma
abordagem global do trabalho, valorizando a construgao da sua
propria perspectiva, utilizando hipéteses iniciais, o que parece
serem op¢oes adequadas para produzir trabalhos de qualidade.
Em contrapartida, 50% indica que comega a redigir o texto sem
ter uma planificagao ou uma ideia geral do que vai fazer, traba-
lhando sem um plano pré-estabelecido.

Quanto ao esfor¢o despendido, uma parte muito signifi-
cativa dos estudantes procura niveld-lo por baixo, ja que 85%
afirma usar o mesmo conjunto de recursos de informagao de
um trabalho para o outro, 65% tendem a estudar o assunto em
vérios trabalhos, 63% indica que quando j tem o numero de
citagdes solicitadas pelo professor, terminam a sua pesquisa e
48% reconhecem que procura gastar o menor tempo possivel na
realizagdo dos trabalhos.

A capacidade de persisténcia para encontrar informagao
relevante/credivel é reduzida para 38% que afirmam mudar de
tema de trabalho quando nao encontram resultados depois de
uma ou duas pesquisas. Como se verifica, estas op¢des nao pare-
cem ser as mais adequadas para realizar trabalhos académicos
de qualidade e crediveis, pois o tempo para avaliar os recursos
de informagao, a diversidade de recursos e a adequagao entre os
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recursos de informagao e os tdpicos estudados sao elementos
fundamentais.

Os aspetos valorizados na localiza¢do da informagao atra-
vés da biblioteca e da web foram abordados nas perguntas Q8 e
Q9. Nesta se¢ao, a andlise incidird nas opg¢oes relacionadas com
aavaliacdo da informacao, especialmente nos critérios relaciona-
dos com a credibilidade.

Tabela 7 - Aspetos valorizados nos recursos da biblioteca (Q8)

]
2| 8
S
el .| ¢
S| 5| 8| 8
v
AR
SlE|&| 2|2
A atualidade (considerando a data de publicagio) 21%(42%|27%| 8% | 2%
As credenciais do autor (por ex. instituigio onde trabalha) 6% |48%(21%|23%| 2%

Se o contetdo apresenta virios pontos de vista (ou seja, ndo é
parcial)
Se o autor faz referéncia a outras fontes de informagao (por ex.
através de citacdes ou notas

Se o recurso apresenta uma bibliografia ou uma lista de referéncias
bibliogrificas

Se, quando existem graficos, estes apresentam informagio
relevante (ndo sdo apenas uma atracio gréfica)

8% |44%|25%|21%| 2%

13%(54%|25%| 6% | 2%

6% |50%|27%|13% | 4%

15%|40% [25%|15% | 6%

Quem ¢ o editor do recurso 6% [25%(25%(29%|15%
Se o recurso foi indicado por um bibliotecério 4% |17%|31%|35%[13%
Se o recurso foi indicado por um professor 21%|33%|40%| 2% | 4%
Se j conhecia o recurso anteriormente 19%(17%|38%|23%| 4%
Se ja tinha usado o recurso anteriormente 23%|17%|29%|25%| 6%
Se estd em portugués 38%(38%|17%| 6% | 2%

De acordo com a Tabela 7, o motivo mais relevante que
os estudantes apontam para consultar os recursos da biblioteca
é o facto de ter sido aconselhado pelo professor (94%). Esta
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percentagem ¢é interessante porque os recursos da biblioteca
foram avaliados pelos editores e bibliotecdrios, entre outros,
mas os estudantes precisam de uma recomendagao direta para
os usar. Possivelmente, é uma questao relacionada com o marke-
ting dos recursos da biblioteca e nao um problema relativo a
avaliagio da fonte.

Na Lituania, os alunos também colocaram o aconselha-
mento do professor para usar os recursos da biblioteca como
a opgio com percentagem mais elevada (RUDZIONIENE,
2013). Em segundo lugar, os alunos valorizam (92%) as fontes
onde o autor faz referéncia a outras fontes de informagio (por
exemplo, através de citagdes ou notas), entendendo que todos os
trabalhos sao baseados em ideias prévias, de pessoas concretas,
que tém de ser reconhecidas. Esta op¢ao pode estar relacionada
com a que indica que o recurso apresenta uma bibliografia/lista
de referéncia (83%) e a que refere que o conteudo apresenta
diferentes pontos de vista (ou seja, ndo é tendencioso), regis-
tando 77% das escolhas dos entrevistados.

A atualidade, considerando a data de publicagao, regista a
terceira percentagem mais elevada (90%) e parece ser uma ques-
tao importante para os estudantes quando avaliam os recursos
a usar em trabalhos académicos. Pelo contrdrio, as credenciais
do autor sdao importantes apenas para 75% dos inquiridos, o
que significa que um quarto nao se preocupou com afiliagao do
autor nem com o seu trabalho anterior. O mesmo acontece com
o editor da fonte de informagao, que é importante apenas para
56% dos estudantes. A apresentagao grafica da informagao nao
é suficiente para 80% dos alunos que valorizam o fato de que, se
houver graficos, estes devem conter dados relevantes.

Outro aspecto interessante e preocupante é que os biblio-
tecarios sdo o fator menos importante (52%) para motivar os
estudantes para usar recursos da biblioteca, ainda que pareca
ser uma tendéncia verificada noutros paises, como a Lituénia
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(RUDZIONIENE, 2013), Croicia (GRGIC; SPIRANEC,
2013) ou EUA (HEAD; EISENBERG, 2010).

Tabela 8 - Aspetos valorizados nos recursos da biblioteca (Q9)

o | 2
8| 8| 4| 2
Q
51 E|5|2)|¢
s| 5| 2| 5|2
gl | S| 5|7
S| | & &
d| £
it
A atualidade do sitio web 40%[31%(23%| 4% | 2%
As credenciais do autor (por ex. institui¢ao onde trabalha) 15% (44% (25% [13% | 4%

Se o sitio web apresenta varios pontos de vista (ou seja, nao é par-
cial)

Se o sitio web faz referéncia a outras fontes de informagao (por ex.
através de citacdes ou notas)

8% [50%(29% | 8% | 4%

15%(48%(35%| 2% | 0%

Qual 0 URL (o endereco do sitio web) e o seu significado 10%(33%|38%|10% | 8%

Se o sitio web tem links para outros recursos disponiveis naweb [13%50%[29%| 8% | 0%

Se o sitio web apresenta a bibliografia ou uma lista de referéncias
bibliogrificas

Se quando existem gréficos, estes apresentam informacio relevan-
te (ndo sdo apenas uma atracio grafica)

17%(27%(38% [15% | 4%

15%(40%|31%|13%| 2%

Se o sitio web foi indicado por um bibliotecario 4% |19%(29%|35%[13%
Se o sitio web foi indicado por um professor 15%(46% (27% (13% | 0%
Se ja conhecia o sitio web anteriormente 21%|21%|42%|15%| 2%
Se ja tinha utilizado o sitio web anteriormente 21%|19%|42%|17%| 2%
Se o design do sitio web indica que é um recurso credivel 19%(33%|38%| 8% | 2%
Se estd em portugués 42%(33%(21%| 4% | 0%

E também interessante comparar estes resultados sobre a
avaliagao dos recursos da biblioteca com os conteudos da web
[Tabela 8]. Na web, quase todos os alunos (98%) afirmam valo-
rizar se o sitio web faz referéncia a outras fontes de informagao.
Portanto, parece que estdao conscientes sobre o plagio na Internet
e que usam critérios de avaliagao da credibilidade para evitar o
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uso deste tipo de recursos. Essa ideia é complementada pelo fato
de 92% valorizarem o sitio web porque ele tem links para outros
recursos na propria web, 87% porque admite diferentes pon-
tos de vista e 82% porque tem uma bibliografia ou uma lista de
referéncias. Aqui, o design e a apresentagao sao avaliados como
critérios de credibilidade porque 90% usam o design para avaliar
alegitimidade do sitio web e 86% avaliam se os gréficos apresen-
tam informagao relevante.

O fato de o site estar atualizado também é de grande impor-
tancia porque 94% usam esta opgao para avaliar os recursos da
web. Uma especificidade da web, o URL, é usada por 81% dos
alunos para saber a origem da fonte e ficou muito préxima da
importéancia atribuida as credenciais do autor com 84%.

Para os recursos da web o papel do professor (88%) nao é
tao importante como para os recursos da biblioteca. Os resul-
tados portugueses sao um pouco diferentes da Crodcia, porque
neste pais os estudantes valorizam principalmente trés opgoes: a
atualidade do sitio web, se tem links para outros recursos na web
e se tem bibliografia/lista de referéncias (GRGIC; SPIRANEC,
2013).

Conclusoes

Os resultados portugueses ilustram as praticas e as prefe-
réncias informacionais de uma amostra de estudantes da area de
Ciéncia da Informacao, profissionais de informagao do futuro e
agora representantes da geragao do Google.

Na verdade, os elementos desta amostra exibem um
comportamento informacional tipico da sua geragao com impli-
cagOes diretas na abordagem as questdes de credibilidade da
informagao: uma grande confianga nas suas competéncias para
lidar com a informacao, especialmente no contexto web.
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No contexto da biblioteca, nao se sentem tao confortaveis.
No entanto, quando parecem apresentar algumas dificuldades,
a opg¢ao mais frequente é nao concordar nem discordar, o que
significa que nao estao conscientes das suas limitagoes e lacunas
em termos de competéncias ou que ndao querem formalmente
expressa-las.

Na avaliagao da credibilidade, os estudantes relatam aplicar
critérios importantes para aferir as fontes de informagao, seja no
contexto da biblioteca ou no ambiente da web.

Estudos futuros poderdo confirmar a sua aplicagao real.
Como profissionais da informagao do futuro, estes estudantes
de uma licenciatura da drea da Ciéncia da Informacio devem
ter competéncias aprofundadas, relacionadas com todas as
dimensdes da literacia da informagao. Os planos de estudo das
licenciaturas e dos mestrados bem como as praticas de ensino-
-aprendizagem devem apoiar e melhorar essas competéncias.
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Sistemas de Arquivos: um olhar
sobre as Universidades Federais da
Regiao Nordeste do Brasil

Ediane Toscano Galdino de Carvalho
Cacilene Toscano de Oliveira

Introducao

E inegivel a importncia da explosio documental para a
sociedade e essa grande quantidade de informagoes produzi-
das gerou maior preocupagio com o seu gerenciamento e sua
organizagao.

O tratamento das grandes massas documentais acumu-
ladas, sobretudo em suporte papel, é um dos grandes desafios
encontrados na gestao de arquivos quando esta documentagao
ndo ¢ organizada. De acordo com Duchein (1986), os documen-
tos de arquivos precisam de um tratamento especial, tendo em
vista que nao se referem apenas a documentos produzidos pelas
institui¢des, dessa forma, o autor estendeu seu pensamento ao
considerar que o arquivo custodia, além de documentos, infor-
magcao e traz como exemplo um dossié, ao afirmar que o mesmo
é composto de pecas documentais referentes a um tema e
podem estar inseridos neste dossié outros documentos de outra
natureza, porém, comprobatc')rios e que fazem parte integrante
dele mesmo.

319



A massa de documentos acumulada gera uma desordem
informacional, Lopes (2009, p.45) considera que existe um
“caos” nos acervos arquivisticos ao ponto de serem relegados
em segundo plano nas institui¢des ou até mesmo “incorporado
a biblioteca ou ao centro de documentagdo e tratado como
se esse acervo fosse constituido por material bibliografico”.
Complementa ainda que deve ter uma relagao de justaposi¢ao
entre diversos profissionais para que a organizagao de acervos
arquivisticos se torne uma tarefa mais descomplicada.

Em arquivos publicos, a situagao nao é diferente, podem
ser encontradas fragoes significativas dos registros da histéria
das suas institui¢ées correspondentes e nao é raro, também,
existirem documentos de valor técnico, cientifico, juridico,
probatdrio e outros, misturados a uma quantidade enorme de
documentos sem nenhum valor. A falta de organizagao dos
documentos direciona para um “caos” documentdrio, como bem
falou Lopes (2009), e uma desordem em seu manuseio e em sua
recuperagdo. Gerir um arquivo ¢ uma atividade maior do que
apenas guardar os documentos em um ambiente, é uma ativi-
dade em que os procedimentos corretos previamente estudados
e definidos por pessoas especializadas, eliminam ou preservam
os documentos de acordo com o seu ciclo de vida.

Em institui¢des publicas, o fluxo documental tende a ter
dimensdes incontroldveis caso nao tenham os devidos cuida-
dos ao garantir a sua organizagdo e preservagdo. Lopes (2009,
p- 51-52) ao discorrer sobre os documentos administrativos, diz
que eles refletem o “controle politico, técnico ou cientificol...].
Nos governos, a documenta¢ao administrativa assume propor-
cOes gigantescas|...]” e a “burocracia é contra qualquer iniciativa
de modernizagio e racionaliza¢do”. Com base nesta visao, pode-
-se dizer que a gestao desse tipo de acervo submete-se a
condi¢oes complexas em relagao a compreensao do contetdo e
da dependéncia institucional publica.
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Nesse interim, a gestao de documentos atua como possi-
bilidade de organizagdo estruturada dessa documentagio. O
processo de gestao de documentos surge a partir do acimulo
documental desenfreado, tornando-os uma grande massa docu-
mental, impossivel de identificar um documento de forma
precisa e rapida. Para Gerdnimo (2014, p.17), “a gestao de docu-
mentos é necessdria e precisa funcionar dentro da instituigao;
além disso, ela deve ser uma das premissas para o processo de
instalagao de um arquivo com qualidade na institui¢ao.”

Neste sentido, os arquivos universitarios possuem um his-
torico-informacional representado pelas suas atividades meio
(auxiliares) e atividades fim (especificas). Para Lopes (2009, p.
54-55), “os documentos administrativos nascem nas atividades
meio. [..]. A documentagdo arquivistica, técnica e cientifica,
produzida e recebida no decurso das atividades das organiza-
¢Oes deriva das atividades-fins.”

A gestao de documentos nas universidades perpassa pela
produgao e arquivamento dos documentos produzidos e recebi-
dos no decurso das atividades administrativas, e inclusive, sobre
0 ensino, a pesquisa e a extensio, em que essas tltimas sao as
atividades que fundamentam o seu existir.

Bottino (1995, p. 61) afirma que

ainda hd uma fraca relagdo entre os arquivos
e a academia, a percep¢io de que o arquivo
universitdrio é importante ainda nao estd bem
conceituada dentro da rotina académica, por
isso a arquivologia deve se mostrar essencial
na vida da universidade, fazendo com que esta
entenda a necessidade de arquivar os docu-
mentos de forma correta a fim de se poder
recuperé-los posteriormente quando se pre-
cisar [...].

As universidades federais brasileiras sio institui¢oes
autdrquicas de regime especial de ensino, pesquisa e extensao
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vinculados ao Ministério da Educacio (MEC). Os documen-
tos produzidos e recebidos pelas universidades merecem ser
organizados por se tratar de uma instituigio que depende de
informagdes cientificas, tecnoldgicas e estratégicas, dependendo
da atividade desenvolvida nas suas fun¢des de ensino, pesquisa
e extensao.

Os documentos de arquivos de uma universidade, nem
sempre estio bem estruturados e geridos, simplesmente estao
dispostos e largados em depositos, galpoes sem controle de tem-
peratura e umidade relativa do ar.

Venancio e Nascimento (2012) explicam bem a situagio
dos arquivos universitdrios:

ha numerosos casos de completo abandono,
em que funciondrios sem treinamento elimi-
nam aleatoriamente séries documentais e/ou
promovem o acumulo de massas documen-
tais em depositos inapropriados. Também hd
situagdes em que se aplicam os procedimen-
tos recomendados ou ao menos se procede a
alguma ordenacdo da documentagio, prin-
cipalmente no que diz respeito a sua fase
corrente (VENANCIO; NASCIMENTO,
2012, p.41).

A gestao de documentos de arquivos oportuniza trazer para
as universidades, a possibilidade de garantir a preservagao de
sua documentagao. Esta gestao de documentos pode vir acom-
panhada da criagao e implantagdo de um Sistema de Arquivos.
Segundo Bottino (2012), um Sistema de Arquivo viabiliza o
apoio nas atividades, favorecendo suas ag¢oes administrativas,
pedagdgicas, no contexto da pesquisa, ensino e extensio (cultu-
rais e sociais) para a concretizagio de suas metas institucionais.

Com base no exposto acima, vislumbrou-se a necessidade
de pesquisar sobre Sistema de Arquivos nas universidades.
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Dessa forma, elaborou-se o sequinte questionamento: quais
Universidades Federais das capitais dos estados da regiao nor-
deste do Brasil, possuem Sistema de Arquivos?

A pesquisa traz subsidios que contribuem para a
Arquivologia, pois essa temdtica é pouco debatida na drea.
Corroborando com esta afirmagio, Gerénimo (2014, p. 18)
afirma que “os arquivos universitdrios estao sendo pesquisa-
dos ainda timidamente em especial no que se refere a pratica
da sua organizagio e até mesmo na sua implantagao efetiva nas
universidades.”

Sendo assim, a pesquisa tem como objetivo geral identificar
a existéncia de Sistema de Arquivos nas Universidades Federais
das capitais dos estados da regiao nordeste do Brasil. Para tanto,
foi necessdrio uma descri¢ao das universidades federais das capi-
tais dos estados da regiao nordeste do Brasil, verificando quais
destas possuem Arquivos, além de verificar a pratica de gestao.

Gestao de documentos de arquivo em Instituicoes
Pablicas

Assegurar a recuperagao da informagdo é indispensével
para qualquer tipo de fungdo ou atividade humana, como em
tomadas de decisdes de instituicdes publicas. Neste sentido, o
fator organizacio ¢é fundamental para o resultado da qualidade
da informagao recuperada, que ao estabelecer uma ordem a
partir de procedimentos, tem como consequéncia a gestao, no
sentido de racionalizar as informagdes registradas nos diversos
tipos de documentos.

A gestdo de uma atividade em qualquer tipo de instituigao
perpassa pela elimina¢ao de barreiras e promogao de servigos
com qualidade. Bartalo e Moreno (2008, p. 73) discorre sobre
a gestao como sendo “relacionado a administragao, ao ato de
gerenciar”, indo além do ato de registar a informagao, ou seja,
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é fundamental planejar com intuito de precisao no seu acesso e
uso.

Para Indolfo (2007), o fato da existéncia de acontecimentos
histéricos na economia, refletindo na maneira como se produzia
mais em menos tempo, foi um marco para a gestao, afirma ainda
que o método aplicado por Frederick Winslow Taylor e Frank
Bunker Gilbreth, trouxe para a sociedade as possibilidades de
desenvolver vérias formas de gestao de acordo com cada institui-
¢ao, atividade, produto ou servigo. Ainda de acordo com Indolfo
(2007, p. 34),

Os elementos economia, eficdcia e eficién-
cia, sem esquecer o fator produtividade, sao
ressaltados, normalmente, em quase todos os
conceitos uma vez que as mudangas por que
passavam as organiza¢des, governamentais ou
nao, no inicio do século XX, tanto no processo
de produgao, como na organizagio racional
do trabalho, passaram a exigir a adogao dos
principios da administragao cientifica, preco-
nizada pelo Taylorismo.

Tais principios, como o planejamento,
o controle e a supervisio da execugio, a
padronizacio dos procedimentos, a divisao
e especializacdo do trabalho e a capacitagao
dos trabalhadores, visavam alcancar os bene-
ficios e as vantagens propaladas por aqueles
qualificativos na modernizagao do processo
administrativo.

Essa necessidade de eficiéncia e eficicia se estende a todas
as atividades, em especial para esta pesquisa, a gestao de infor-
magcao e de documentos.

Calderon et al. (2004, p.98) afirma que “considerar a
importincia dos arquivos nas organizagdes passa, necessaria-
mente, pela reflexdao e compreensao do que significa arquivos e
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informacao.” Para tanto, necessita-se buscar o conceito de cada
um deles. O Diciondrio de Terminologia Arquivistica define
Arquivo (2008, p. 27) como um “conjunto de documentos pro-
duzidos e acumulados por uma entidade coletiva, publica ou
privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independentemente da natureza do suporte”. Furtado (1982,
p-28) aponta que “a informagdo traduz causa e efeito, estratégia
e produto; eficiéncia na organizagao de recursos e eficicia nos
resultados, em seus aspectos de qualidade e éxito, em relagao aos
anseios e necessidades do ambiente.”
Na concepgio de Rocha et al. (2004, p.3) documento de
arquivo ¢
a informagdo registrada, independente da
forma ou do suporte, produzida ou recebida
no decorrer das atividades de uma institui¢ao
ou pessoa, dotada de organicidade, que possui

elementos constitutivos suficientes para servir
de prova dessas atividades.

Dessa forma, a informagio registrada e orgénica é por
natureza uma informagao arquivistica, por apresentar vérias
caracteristicas em comum com o documento de arquivo. Uma
delas ¢ a natureza orgénica, ou seja, sua relagao com o produ-
tor. Também a unicidade, por seu carater unico em cada lugar,
e a capacidade que tem de ser avaliada em termos de idade e
utilizagdo. (CALDERON et al., 2004). A gestdo da informagio
possibilita planejar e desenvolver as atividades, considerando
o capital informacional de uma institui¢ao; tomar as decisoes
politico-administrativas ou pessoais baseadas em dados acu-
mulados; evitar a repeticio completa ou parcial de atividades,
economizando recursos materiais e humanos [...]. (LOPES,
2000 apud CALDERON et al., 2004).

325



A partir das peculiaridades mencionadas acima sobre
documento e informagao, considera-se como aspecto inevitd-
vel, a préitica de gestio nos arquivos por consistir de elementos
indispenséveis a sociedade.

De acordo com a Lei Federal de Arquivos n.° 8.159, de 08
de janeiro de 1991, art. 3.° considera gestao de documentos “o
conjunto de procedimentos e operagdes referentes a sua produ-
¢ao, tramitacao, uso, avaliagao e arquivamento em fase corrente
e intermedidria, visando a sua elimina¢ao ou recolhimento para
guarda permanente.” (BRASIL, 1991). Dessa forma, Jardim
(1987) corrobora e acrescenta afirmando que a gestdo de docu-
mentos é uma operagao arquivistica e visa reduzir seletivamente
a massa documental de forma a organizar e conservar os docu-
mentos, economizando tempo e espago, envolvendo como um
todo, o ciclo de existéncia dos documentos, desde sua produgao
até serem eliminados ou recolhidos para o arquivo permanente,
sem menosprezar a integridade contida na informagao, na che-
gada dos dados aos pesquisadores. Segundo Paes (2004), as
fases da gestao de documentos envolvem:

1. A produgao, fase na qual o Arquivista deve orientar no
sentido que sejam criados apenas documentos rele-
vantes a administragdo da universidade, apresentar
estudos sobre a adequagio e melhor aproveitamento
de recursos reprogréficos e informdticos, contribuir
para a difusdo de normas e informagdes necessarias ao
bom funcionamento;

2. A utilizagdo envolve as atividades de protocolo (rece-
bimento, classificacdo, registro, [..]), expedicio,
organizag¢ao, arquivamento em fase corrente e interme-
didria e elaboragao de regras de acesso 8 documentagao;

3. A avaliacio e destinagao final dos documentos, fase na
qual se estabelecem prazos de guarda e se determina o
perfil do documento do arquivo permanente.
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A referida Lei dos Arquivos, n.° 8.159/1991, divide-os em
trés idades documentais que representam o ciclo de vida dos
documentos, sao eles:

Arquivos Correntes aqueles em curso ou que,
mesmo sem movimenta¢dao, constituam de
consultas frequentes.

Arquivos Intermedidrios aqueles que, ndo
sendo de uso corrente nos 6rgaos produtores,
por razdes de interesse administrativo, aguar-
dam a sua eliminagdo ou recolhimento para
guarda permanente.

Arquivos Permanentes os conjuntos de
documentos de valor histérico, probatério e
informativo que devem ser definitivamente
preservados. Os documentos de valor per-
manente s3o inaliendveis e imprescritiveis.
(BRASIL, 1991).

Falar em gestao documental, ndo se pode deixar de abor-
dar, sobre os records management, administragao de arquivos,
em que os documentos correntes e intermedidrios eram o
foco da organizagao. Esse método foi aplicado na administra-
¢ao federal americana na década de trinta, por Theodore R.
Schellenberg, o qual foi responsavel pela organizagao de docu-
mentos no arquivo ptblico nacional (National Archives) dos
Estados Unidos. Surgiu, entdo, um novo profissional o records
manager, administrador de documentos. Esta a¢ao nos Estados
Unidos surgiu em fungao da grande quantidade de documen-
tos produzidos no servigo publico, principalmente depois da
Segunda Guerra Mundial. Segundo Schellenberg (2006), a ges-
tao de documentos estd fundamentada no ciclo documentério.
A partir do ciclo de vida dos documentos, obteve-se a teoria das
trés idades (arquivos correntes, intermedidrios e permanentes)
uma estratégia de organizacio documental para solucionar os
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problemas decorrentes do excesso de documentos produzidos
na instituicao.

Outro pais a preocupar-se com a gestao de documentos foi
o Canadd, também com o intuito de organizar os documentos
da esfera publica federal. Segundo Rousseau e Couture (1998),
o método adotado para a organizagao dos documentos funda-
menta-se na arquivistica integrada. Considera as informagoes
arquivisticas de forma global, a partir de seu nascimento até o
destino final, através da integracao dos procedimentos de classi-
ficagao, avaliagao e descrigao arquivisticos.

Neste sentido, a arquivistica integrada provoca alcangar
objetivos essenciais, como:

garantir a unidade e a continuidade das inter-
vengoes do arquivista nos documentos de um
organismo e permitir assim uma perspectiva
do principio das trés idades [...]; permitir a
articulagdo e a estruturagao das atividades
arquivisticas numa politica de organizagio
de arquivos [...]. (ROUSSEAU; COUTURE,
1998, p.70).

Estes dois exemplos de organizagao de documentos de
arquivos publicos, faz entender que quando se trata de institui-
¢oes publicas, os documentos de arquivos compreendem uma
dependéncia de agoes governamentais.

De acordo com Indolfo (2007), ao discorrer sobre a histé-
ria da gestao de documentos de arquivos, relata que aconteceram
outras experiéncias de agdes governamentais:

A década de 1980 foi, [...] promissora em
termos de experiéncia de implantagio de
programas de modernizagio arquivistica, em
outros paises latinoamericanos, em especial
no caso do México, onde o programa para o
Governo Federal buscava no espirito e nos
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conceitos de gestio de documentos as bases
metodoldgicas para planejar, dirigir e con-
trolar a produgdo, circulagdo, conservagio e
uso da informagio documental. (INDOLFO,
2007, p.38).

Verifica-se, portanto, que o processo de gestao de docu-
mentos tem como antecedente um actimulo documental
descontrolado, tornando-os uma grande massa documental,
impossivel de identificar alguma informagao répida e precisa.

Nesta perspectiva de organizar documentos de arquivo, a
Constitui¢ao Federal do Brasil no art. 216, § 2.° evidencia que
“cabem a administracdo publica, na forma de lei, a gestao da
documentagao governamental e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela necessitem”. (BRASIL, 1988, p. 126).
Enquanto, a Lei Federal de Arquivos n.° 8.159, de 08 de janeiro
de 1991, também chamada, a Lei dos Arquivos, em seu art. 1.
menciona que “é dever do poder publico a gestao documental e
a protecao especial a documentos de arquivo como instrumento
de apoio a administragao, a cultura e ao desenvolvimento cienti-
fico e como elemento de prova e informagio.” (BRASIL, 1991).

Diante do exposto acima, existe um amparo juridico—legal
no que concerne a obrigatoriedade da gestao documental em
institui¢coes publicas no Brasil, podendo estender o modelo,
inclusive, as iniciativas privadas, como elementos probatérios
para a efetivagido do gerenciamento de documentos junto aos
profissionais Arquivistas.

Segundo Rocanglio, Szvarca e Bojanoski (2004, p. 5),

administrar ou gerenciar documentos arqui-
visticos, a partir da aplicagdo de conceitos e
teorias difundidas pela Arquivologia, garante
as empresas publicas ou privadas obter maior
controle sobre as informagdes que produzem
e/ou recebem, racionalizar os espagos de
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guarda de documentos, desenvolver com mais
eficiéncia e rapidez suas atividades, atender
adequadamente clientes e cidadaos.

Com os beneficios da gestao de documentos em arquivos
nas idades corrente, intermedidria, e também com seu reco-
lhimento ou eliminagao para a idade permanente, assegura-se
um desafogamento nos setores de trabalho, como um eficiente
controle para a documentagao e uma racionalizagao para as ati-
vidades desenvolvidas.

A avaliagdo constitui uma etapa importante no processo
da gestio de documentos. E nela em que se definem os pra-
zos de guarda dos documentos arquivisticos. Nesse momento,
mais do que em qualquer outro, deve ser levada em considera-
¢ao a formacao multidisciplinar da equipe que fard a avaliagdo
documental, constituida por profissionais especializados em
diversas dreas da instituicao/universidade, denominada de
Comissio Permanente de Avaliagio Documental (CPAD). Uma
avaliacdo documental inadequada, por menor que seja, pode
causar prejuizos administrativos, financeiros e histdrico-cul-
turais e, até mesmo irreparaveis. (ROCANGLIO; SZVARCA;
BOJANOSKI, 2004).

O trabalho da gestao de documentos ¢, essencialmente,
participativo, sendo necessdria a integracdo dos responsaveis
pela coordenagao do trabalho e pelas dreas produtoras e acumu-
ladoras de documentos. Os conceitos e ferramentas adotadas
devem fazer parte do cotidiano de todos os profissionais envolvi-
dos na constru¢io do acervo documental e institucional, sendo
imprescindivel o apoio dos Departamentos e Divisdes para um
trabalho com éxito.

E imprescindivel avaliar como as diversas 4reas da institui-
¢ao publica estao organizadas, quais as tipologias documentais
jd existentes, qual o volume de documentos, o que estd em
suporte papel, quais documentos sao digitais e qual a tendéncia
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de produciao de novas tipologias documentais, inseridas no
exercicio das atividades nos setores. A partir do levantamento
dessas informagdes é importante normatizar a produgdo e a
guarda dos documentos na instituigao, de acordo, com normas
e procedimentos relacionados a produgao, guarda e conservagao
estipulados pela Arquivologia.

Com a necessidade de modernizar as atividades arqui-
visticas, ocorre o envolvimento das tecnologias como apoio
indispensével no que tange ao processo de produgéo, tratamento
e manutencao dos documentos. Neste sentido, Rondinelli
(2005, p. 24) enfatiza a importincia das tecnologias de infor-
macio e comunica¢ao e a inser¢ao nas atividades arquivisticas
quando diz que “o avango tecnolégico mudou radicalmente os
mecanismos de registro e comunicagao da informagao nas insti-
tuigdes e, consequentemente, seus arquivos também mudaram”.

Dessa forma, o esfor¢o na informatizagao de um arquivo
merece além de uma equipe de servidores preparados e empe-
nhados em realizar uma efetiva gestao de documentos, é preciso,
antes de qualquer agao, pensar em uma forma de organizagao
prévia desses documentos, pois em nada adianta informatizar
um sistema desestruturado e desorganizado.

Os arquivos das universidades estao situados em um con-
texto administrativo e organizacional em que a informacao
registrada em suportes deve estar organizada e tratada. A gestao
de documentos perpassa, imprescindivelmente, pela gestao da
informac¢ao de contetidos informacionais estratégicos ou nao.
(CALDERON et al, 2004). Deve ser aplicada com anilises
e critérios estipulados pela Arquivologia, através de conheci-
mentos sobre legislacao, uso de metodologias em documentos,
técnicas para avaliar e selecionar acervos desorganizados, apli-
cando sempre sobre os conjuntos documentais, pois é assim que
se constituem a classificagdo e os prazos de guarda desses docu-
mentos. E necessario, para tanto, se conhecer a fundo toda a
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trajetdria historico-administrativa da instituigao para a aplicagao
da gestao de documentos, de forma a contemplar um gerencia-
mento na perspectiva de sistema.

Sistemas de Arquivos Universitarios

Sistema, no sentido geral, é considerado, segundo
Chiavenato (2000, p. 545), como um “conjunto de elemen-
tos interdependentes e interagentes, ou um grupo de unidades
combinadas que formam um todo organizado.” Bearman(1993,
p-17 apud RONDINELLI 2008, p. 62) afirma que um sistema
“consiste em componentes interdependentes organizados para
alcancgar um fim.

Diante do exposto acima, pode-se dizer que um Sistema de
Arquivos, é uma interligagao estratégica do Fundo arquivistico e
as Séries documentais produzidos e recebidas que propicia para a
instituigao um tratamento integrado desses documentos e resulta
no aumento das possibilidades no uso da informagao registrada
nos arquivos correntes, intermedidrios e permanentes facilitando
a tomada de decisdes no gerenciamento arquivistico. Rousseau
e Couture (1998, p. 91) afirmam que Fundo de arquivo é “o
conjunto de documentos de qualquer natureza reunidos automd-
tica e organicamente, criados e/ou acumulados e utilizados por
uma pessoa fisica ou moral [...] no exercicio de suas actividades
ou das suas fun¢des.” Enquanto que Série documental é “como
uma divisao de pegas ou de unidades de instalagao cobrindo os
aspectos de uma mesma funcao, atividade ou assunto, no interior
de um dado fundo e definida por um quadro de classificagao.”
(ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 135).

Para o Diciondrio de Terminologia Arquivistica, um
Sistema de Arquivos é “conjunto de arquivos que, indepen-
dentemente da posi¢ao que ocupam nas respectivas estruturas
administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na
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persecugio de objetivos comuns.” (SISTEMA, 2005, p. 156).
Venancio e Nascimento (2012, p. 144) afirmam que “um Sistema
de Arquivos constitui o ambiente institucional apropriado para
o exercicio da gestao arquivistica, obrigagao dos 6rgaos publi-
cos, nos termos da legislacdo brasileira.” Vasquez (1994, apud
Jardim, 1995, p.30) também confirma que um “sistema integrado
de arquivos é um conjunto orgéanico de arquivos, vinculados por
uma diregao central que normaliza os processos arquivisticos e
focaliza a informagdo em um ponto acessivel a consulta externa
e interna.” Além de tudo isso, um Sistema de Arquivos em poten-
cial, ¢ uma op¢ao para a consecuc¢ao da gestao de documentos de
arquivo em qualquer universidade. Somente essa gestao ird pro-
porcionar os meios necessdrios para uma documentagiao bem
organizada, assegurando o seu acesso efetivamente.

Em muitas ocasides, confunde-se Sistemas de Arquivos
com Sistema de Banco de Dados na Informatica. Todavia, Flores
(2005) esclarece que

O sistema de arquivos e suas fun¢des podem
ser aplicados para todos os tipos documentais,
tanto os de suportes convencionais como os
informéticos e eletronicos. Esta é a diferenca
basica entre o sistema de arquivos e os progra-
mas e softwares ja fabricados e disponiveis para
a venda, pois, por mais modernos que sejam,
nao irdo abarcar todos os tipos de documentos
especificos [...]. (FLORES, 2005, p. 42).

Nessa perspectiva, os Sistemas de Arquivos universitarios
devem ter Unidades reciprocamente relacionadas, estando o
comportamento do todo para o alcance de um unico resultado
que se fossem independentes as partes nao alcangariam a efi-
ciéncia e a eficdcia nos servigos.

Nos arquivos universitirios, o conceito de sistema se
encaixa ocasionalmente na interligaio de sua estrutura
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administrativa e funcional. Isso significa dizer que um Sistema
de Arquivos universitirios deve apresentar o Arquivo Central
(Fundo) interagindo técnica e hierarquicamente com os arqui-
vos setoriais (Séries) distribuidos na estrutura da universidade,
produzindo e recebendo documentos que serdo tratados con-
forme a normatizagao técnica planejada pelo Arquivo Central.

O Arquivo universitdrio, segundo Bottino (2004), estd
envolvido com a trilogia: Universidade — Arquivologia — Arquivo.
Para ele, estao estreitamente ligados, interdependentes e comple-
mentares. Assim, podemos compreender que as universidades,
enquanto institui¢oes publicas mantenedoras de seus documentos
de arquivo encontram-se totalmente cobertas com a responsabili-
dade da gestao sistémica desses documentos, podendo participar
ao maximo dos assuntos que envolvem a Arquivologia. Muitas
universidades ainda possuem a cultura de armazenar a maioria
de seus documentos das trés fases documentais em um unico
arquivo, sendo que todos os outros documentos restantes ficam
espalhados no interior dos setores em meros ambientes para acu-
mulo de papel sem critério arquivistico algum.

Silva ([199-2], p. 19 - 20) entende arquivo como

um sistema (semi-) fechado de informacio
social materializado em qualquer tipo de
suporte, configurado por dois factores essen-
ciais — a natureza organica (estrutura) e a
natureza funcional (servico/uso) — a que se
associa um terceiro - a memoria - imbricado
nos anteriores.

Assim sendo, a universidade mantenedora dos documentos
arquivisticos, além de produzi-los, os mantém sob sua guarda e
preservacao e nao os transferem para nenhuma outra, podendo
enviar e receber de forma periédica documentos arquivisticos
de ambientes externos a ela, dessa forma, os arquivos nao sao
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considerados lugares permanentemente fechados, e sim, (semi-)
fechados.

A criagao de um Arquivo Central e a implantagio de um
Sistema de Arquivos em uma universidade é uma missao muito
drdua. Para isso, requer muitas tentativas, reunides, encontros e,
principalmente, o apoio daqueles que detém o poder de decisao
nessas universidades.

Calderon et al.(2004, p. 103) relata abaixo praticas que
deveriam ser rotinas padronizadas entre as universidades na
gestao de seus documentos arquivisticos e que nao vao além do
que é necessario para se estabelecer um consideravel Sistema de
Arquivos:

aimplantagao de praticas de gestao documen-
tal; a organizagdo dos documentos baseada
em procedimentos arquivisticos; a implanta-
¢ao de codigos de assunto no Protocolo Geral;
a avaliacio da documentagio acumulada e a
destinacao final; a adequacgdo do sistema de
protocolo aos procedimentos arquivisticos; a
centralizagiao da documentagio nas fases per-
manente e intermedidria, em salas de arquivo;
a higienizagao dos documentos de valor per-
manente; o acondicionamento apropriado
para os documentos de tamanho especial e
a redefinicio (conforme a necessidade) do
leiaute dos depositos.

Vislumbrando essa perspectiva sistémica, as intmeras
melhorias nos setores da universidade também aconteceriam na
mesma propor¢ao. Trazendo entre outros beneficios a raciona-
lizagao das atividades administrativas e dos espagos fisicos e o
controle da aplica¢ao dos prazos de guarda, englobando, todos
os documentos que estao sendo tramitados até que cheguem aos
arquivos, os locais de devido armazenamento.
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O caminho estabelecido para a pesquisa

Esta pesquisa é de natureza exploratéria e descritiva. Com
base na compreensao de Gil (1999, p. 43), a pesquisa explora-
toria “tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista, a formulagao de
problemas ou hipéteses pesquisdveis” Dessa forma, esse tipo
de pesquisa serd para proporcionar uma visao geral e de forma
aprofundada acerca de determinado fendmeno.

A pesquisa do tipo descritiva possibilitou relatar as caracte-
risticas dos Sistemas de Arquivosidentificados nas universidades,
fazendo parte dos processos de coleta, ordenagao e classificacao
dos dados. Esse tipo de estudo descreve com “exatidao” os fatos
e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987), e
uma de suas caracteristicas principais estd na utilizagao de técni-
cas padronizadas da coleta de dados.

Na perspectiva descritiva, se observam, regis-
tram, analisam, classificam e interpretam
os fatos, sem que o pesquisador lhes faca
qualquer interferéncia. Assim, o pesquisa-
dor estuda os fendmenos do mundo fisico e
humano, mas nio os manipula. Incluem-se,
entre essas pesquisas, as opinides, as mercado-
légicas, as de levantamento socioecondmico e
psicossociais. (PRESTES, 2003, p. 26).

Diante da peculiaridade e complexidade do objeto pro-
posto, foi utilizada a abordagem quantitativa e qualitativa. O
intuito maior dessas abordagens é: tanto garantir a precisao dos
resultados, evitando distor¢des no processo de busca das verda-
des, sobre o fendmeno e permitir uma margem de seguranga em
relagao as informagoes coletadas; quanto compreender as res-
postas dos questionados ou, em outros termos, os porqués das
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situagoes, dificuldades e éxitos na implantagao dos Sistemas de
Arquivos nas Universidades Federais das capitais dos estados da
regiao nordeste do Brasil.

O ambiente de investigacao a que se refere o objetivo sao
as Universidades Federais das capitais dos estados do nordeste
do Brasil. As Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES)
contempladas em nossa pesquisa foram: Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN); Universidade Federal da
Paraiba (UFPB); Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
Universidade Federal de Macei6é (UFAL); Universidade Federal
do Sergipe (UFS); Universidade Federal da Bahia (UFBA);
Universidade Federal do Maranhio (UFMA); Universidade
Federal do Ceara (UFC) e Universidade Federal do Piaui
(UFPI).

A coleta de dados foi realizada no ano de 2014, a partir de
questiondrio com seis questoes fechadas via e-mail, isto é, locali-
zado por meio do registro do webmail no préprio portal de cada
Universidade Federal da regiao nordeste do Brasil cadastrada no
MEC. O questiondrio foi encaminhado aos responsaveis diretos
pelo Arquivo Geral, de cada universidade investigada.

Organizacao e tratamento dos dados

Para localizar cada universidade estudada, fez necessario
demonstrar como estao localizadas as regides do nordeste do
Brasil. Esta é composta por nove regioes. Para tanto, foi organi-
zado um quadro distribuindo as universidades nas respectivas
regioes em ordem alfabética de regiao.

337



Quadro 1: Regides e Universidades das capitais

N. REGIAO CAPITAL UNIVERSIDADE
1 Alagoas Maceid UFAL

2 Bahia Salvador UFBA

3 Ceara Fortaleza UEC

4 Paraiba Joao Pessoa UFPB

S Pernambuco Recife UFPE

6 Piaui Teresina UFPI

7 Rio Grande do Norte Natal UFRN

8 Sergipe Aracaju UFSE

9 Maranhao Sao Luis UFMA

Quadro 1.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

dados a partir de suas respostas.

A primeira questao foi sobre a existéncia de Arquivo
aprovado por Conselhos Superiores e qual ofs)

setor (es) esta subordinado
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De acordo com o questiondrio aplicado aos responsaveis
pelos arquivos dessas universidades, podem-se organizar os




Quadro 2 - Existéncia de Arquivo aprovado por Conselhos

Superiores e sua subordinagao hierdrquica

Existénci Arqui d
Universidade| oo de Arquivo a[? rovado Subordinagao hierdrquica na instituigao
por Conselhos Superiores '
“E vinculado ao Departamento de Material
UFRN Sim e Patriménio (DMP), que ¢ vinculado a Pré-
Reitoria de Administracio e Financas.”
“Vinculado a Pro-Reitoria de
UFPB Si
m Administracio(PRA).”
“Divisio do Arquivo Geral (DARQ),
tencente a Diretoria de Gestao de Bens e
UFPE Si per
m Servigo (DGBS), subordinada a Pré-Reitoria
de Gestio Administrativa (PROGEST).
“Subordinado ao Sistema SIBI de Bibliotecas,
UFAL Sim ligado & Biblioteca Central da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL).”
UFS Sim “Vinculado a Pré-Reitoria de Administragao
(PROAD)”
UFBA Nao existe -
UFMA Nao existe -
“A Sec¢ido de Arquivo estd subordinada a Divisao
de Comunicacio e Arquivo, que é subordinada
UEC Nao existe ao Departamento de Administragio, que
por sua vez, é subordinado & Pro-Reitoria de
Administracio (PRADM).
“Vinculado & Pro-reitoria de Administracao
UFPI Si
" (PRAD)”

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Com base no quadro 2, verifica-se que das nove universi-

dades descritas, seis responderam que existe sim, um Arquivo,
chamado de Arquivo Geral na universidade e contempla os
documentos dos mais variados setores.

Quanto a subordinagdao hierdrquica, os arquivos de
cinco dessas universidades estao ligados a Pro-Reitoria de
Administragao.
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Com relagao a criagio de um Arquivo Geral na univer-
sidade, o responsavel pelo arquivo da UFMA fez uma breve
observagdao no tocante a esse assunto. Segundo o responsa-
vel, ja foram efetivadas vérias tentativas de “sensibilizagao” das
autoridades competentes para a implantagdo de um Arquivo
Geral, porém sem ter alcangado sucesso nas argumentagdes.
Infelizmente, a situagao nao se restringe apenas a UFMA, e sim a
vérias universidades que ainda nao perceberam a importancia da
criagao de um Arquivo que gerencie os documentos de maneira
articulada e sistematizada.

E uma realidade muito ardua e complicada a tentativa de
fundar um arquivo responsavel pela guarda e preservagao dos
documentos permanentes provenientes de variados setores,
comportando a documentagiao remanescente das eliminagoes,
pois os gestores de arquivos possuem a dificil tarefa de estarem
constantemente em luta para sensibilizar os gestores dessas
universidades.

2. Para compreender areal necessidade do Arquivista
em uma universidade, foi perguntado se o responsa-
vel (Chefe ou Diretor) pelo Arquivo é um bacharel
em Arquivologia

Para essa pergunta somente a UFAL e a UFC responderam
que sim. E, todas as outras universidades responderam que o res-
ponsavel do Arquivo Geral nao é um bacharel em Arquivologia.

A representante da UFAL afirmou que o responsavel é um
Arquivista, exatamente, por existir respaldo juridico para esses
profissionais que ja executam o cargo hd bastante tempo, lem-
brando a Lei de Geisel de 1978.

A Lei mencionada acima, sancionada no governo do
Presidente Ernesto Geisel, é a n° 6.546 de 04 de julho de 1978,
que dispde sobre a regulamentagao das profissdes de Arquivista
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e Técnico de Arquivo. No Decreto n° 82.590, de 06 de novem-
bro de 1978 que regulamenta essa Lei, no artigo 1°, pardgrafo IV,
afirma-se sobre o direito desses profissionais:

IV- aos que, embora nao habilitados nos ter-
mos dos itens anteriores, contem, em S de
julho de 1978, pelo menos, cinco anos inin-
terruptos de atividade ou dez intercalados,
nos campos profissionais da Arquivologia ou
Técnica de Arquivo; (BRASIL, 1978).

Dessa forma, é juridicamente garantido o direito de exer-
cer a profissao de Arquivista, mesmo nao possuindo o curso
superior na drea, aqueles profissionais que atendem aos padroes
mencionados no Decreto.

De acordo com a resposta da responsavel pelo arquivo na
UFC, o nome dado ao ambiente que retine a documentagao dos
setores da universidade é denominado de “Secao de Arquivo”
Acrescenta ainda que antes de ter arquivista como chefe dessa
Se¢ao, existia um funciondrio Técnico Administrativo na drea de
Letras, assumindo o cargo de chefe.

Vislumbrando a exceléncia na gestao dos documentos, o
ideal é que nas universidades os arquivos tivessem como respon-
saveis um profissional graduado em Arquivologia, para melhor
compreensao e aplicabilidade das técnicas especificas da drea.

3. Na sequéncia, foi perguntado se na universidade
existe um Sistema de Arquivo

Todas as universidades responderam que nao possuem
Sistema de Arquivos. Uma situagao cadtica de nossos arquivos
universitarios no nordeste do Brasil, pois a fungao dos arquivos
nao é somente guardar documentos e sim geri-los de acordo com
as praticas da gestao de documentos, de maneira interligada,

341



holistica e sistémica, em que o Arquivo Central fornece as dire-
trizes para o bom funcionamento dos arquivos setoriais no
interior das universidades.

Entretanto, de acordo com as respostas, a UFAL, encon-
tra-se em fase de encaminhamento das etapas necessdrias para a
efetivagao do Sistema- SIARQ/UFAL. A realidade observada é
que a maioria dos arquivos contemplados na pesquisa nao pos-
sui esse elo que interligam as suas atividades e nao trabalham de
maneira sincronizada.

4. Com relacao a aplicabilidade da gestao de docu-
mentos de arquivo foram disponibilizadas quatro
alternativas, podendo assinalar mais de uma:

a.  Os arquivos setoriais desenvolvem suas atividades docu-
mentais de acordo com as diretrizes do Arquivo Geral da
universidade?

As universidades que confirmaram o item foram a UFAL e
a UFPI. A UFAL registrou em sua resposta que desenvolve essas
atividades de acordo com o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).

b. E aplicado o cédigo de classificacdo e os prazos de guarda
das IFES, recomendado pelo Arquivo Nacional, desde a
produgdo dos documentos?

As universidades que marcaram o item foram: a UFAL,
a UFPI e a UFPE. Apenas a UFPE salientou que o cédigo de
classificagao “¢ aplicado somente aos processos administrativos,
a partir do sig@processo, onde sio registrados e classifica-
dos a partir do Plano de Classificagao das atividades meio do
CONARQ, Resolugao n° 14 de outubro de 2001 e do Cédigo
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de Classificagao e Tabela de Temporalidade e Destinagao de
Documentos de Arquivo relativos as atividades fim das IFES,
Portaria NA/M]J - 927

c.  Os documentos sdo realmente recolhidos para o arquivo
permanente quando encerram sua tramita¢io na
universidade?

As universidades que confirmaram o item acima foram: a
UFAL, a UFMA, a UFPI e a UFRN. O representante da UFMA
posicionou-se retratando que “os documentos que sio encami-
nhados ao Arquivo Geral sao somente os processados.”

d. O Arquivo jd realizou alguma eliminagdo de documentos?

Apenas a UFMA, a UFPB, a UFRN e a UFPE realizam eli-
minacio de documentos, as outras cinco universidades nunca
eliminaram documentos.

Nesse tltimo item, obtemos algumas respostas interessan-
tes. Vale ressaltar que na UFAL j4 existe uma relagao significativa
para eliminacio, mas depende da Portaria de aprovagao da
CPAD, para essa Comissao dar o parecer e a relagio ser enca-
minhada para a andlise do Arquivo Nacional. Na UFMA o
periodo de elimina¢ao de documentos estd entre as décadas de
1967/1999.

E interessante destacar aqui, que para a eliminagio de
documentos a universidade deve obedecer aos procedimentos
descritos na Resolu¢ao/ CONARQ n° 05 de 30 de setembro de
1996 e, com o respaldo de sua CPAD, encaminhar a listagem de
eliminagao detalhando todos os cédigos dos assuntos das tipo-
logias documentais a serem eliminadas para a prévia apreciagao
do Arquivo Nacional, 6rgao maximo na esfera de competéncia
dos arquivos no Brasil.
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S. Existe uma politica de transferéncia e recolhimento
dos documentos para o Arquivo Geral na universi-
dade? Se sim, qual a periodicidade?

De acordo com as respostas, a Unica universidade foi a
UFAL, informando que a periodicidade de recolhimento é anual,
porém, atualmente esta suspensa por falta de espaco fisico, mas
ja estd em andamento a compra de arquivos deslizantes.

As institui¢Oes restantes nao possuem politica de trans-
feréncia e recolhimento de documentos para o Arquivo Geral.
Sendo assim, também nao possui nenhuma periodicidade para
tal atividade arquivistica.

6. Em se tratando do arquivo também esta integrado
com as fungoes principais da universidade que sao
0 ensino, a pesquisa e a extensao, quais acdes cultu-
rais ou educativas realizadas pelo arquivo?

Os representantes diretos dos arquivos na UFAL, UFBA
e UFPE afirmaram que sim, na UFAL, aconteceu em 2014 e
atualmente estd sendo implantado um plano de classificagao
de documentos nas unidades administrativas e académicas a
partir do sistema de protocolo integrado, objetivando finalizar
a implantagdo e organizagao do Sistema de Arquivos, SIARQ/
UFAL.

Enquanto que na UFBA a Comissao Permanente de
Arquivos (CPArq), 6rgao da UFBA responsavel pela criagdo
de politicas j4 realizou treinamentos bdasicos para funciondrios
das unidades universitarias. Na UFPE, com o plano de capacita-
¢ao e qualificagdo para técnico- administrativos em educagao, o
Arquivo Geral ministrou cursos na drea de gestao de documen-
tos nos anos de 2012 e 2013.
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Consideracoes finais

Esta pesquisa trouxe um panorama geral da situagao dos
arquivos nas universidades, demonstrando uma situagao desola-
dora por se tratar de institui¢des que trabalham com pesquisas,
ensino e extensao, contribuindo com uma sociedade mais infor-
mada e desenvolvida.

A documenta¢ao acumulada nas Universidades Federais
no nordeste do Brasil estd desorganizada, em sua maioria, sem
critérios de gestdo e sem praticas de conservagao e preservagao
documentais. Os arquivos dessas universidades ainda precisam
de muita aten¢do para que adquiram sustentabilidade e efetivi-
dade em suas atividades arquivisticas.

As universidades sao mantenedoras de seus arquivos que,
por sua vez, custodiam os documentos arquivisticos, sendo
assim, merecem maior aten¢ao no tocante a sua produgao,
tramitagdo, uso, avaliagio e arquivamento em fase corrente e
intermedidria, visando a elimina¢dao ou recolhimento para a
guarda permanente. Dessa forma, os arquivos universitdrios
ganhariam organicidade e atenderiam aos padroes estabelecidos
pela Arquivologia.

Todavia, muitas sao as barreiras a serem ultrapassadas
quando se fala em uma politica de gestao documental/ informa-
cional nas universidades, a comegar pela cultura organizacional
que resiste as mudancas.

Para fazer bom uso da informagao, é preciso té-la bem tra-
tada. Reconhecer as vantagens, os direitos e deveres envolvidos
que os conjuntos documentais produzidos e/ou acumulados
representam ¢, imprescindivelmente, essencial para que se con-
solide uma gestao de Arquivos de qualidade.

Considerando que Sistema é um modelo apropriado
para a gestao de arquivos nas universidades, pois visa integrar
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atividades e processos gerenciais do arquivo central aos arqui-
vos setoriais, verifica-se que a gestao de documentos de arquivos
no setor publico em especial nas universidades federais publicas
anda a passos lentos, porém deve-se ter como motivagio e como
perspectiva de mudanga o fato de uma das universidades ja estar
em processo de implantacdo de um Sistema de Arquivo e que
pode ser exemplo para as demais universidades.

Outro fator que chamou atengao foi com relagao ao profis-
sional responsavel pelo Arquivo nao ser um Arquivista, o que pode
comprometer a viabilidade de tomadas de decisoes com relagao a
gestao dos arquivos, visto nao terem tido uma vivéncia académica,
fato que pode trazer para os arquivos a compreensao da aplica-
bilidade de teorias, métodos, modelos e novas possibilidades de
gerenciamento de arquivos universitarios, assim como na coe-
réncia com as diretrizes da Arquivologia e do Arquivo Nacional,
6rgao maximo na esfera de competéncia dos arquivos no Brasil.

O desenvolvimento da Arquivologia nas universidades
contempladas em nossa pesquisa necessita de persisténcia,
paciéncia dos arquivistas responsaveis e por parte de seus diri-
gentes, necessita de sensibilizagdo e compreensio no sentido
de conceber a informagao organizada como fundamental para a
qualidade do processo administrativo.

Para a implantacdo de um Sistema de Arquivos é necessa-
rio estudar a trajetdria histdrica-informacional presente nessas
universidades, trazendo a relevincia de sua anilise para o campo
da Arquivologia, sobretudo no tocante ao controle do fluxo
documental produzido e recebido por eles. Criar, inclusive, uma
CPAD para adquirir for¢a administrativa e probante diante das
argumentagdes e projetos referentes a uma politica de gestao de
documentos na universidade.

Ainda que as institui¢oes ptblicas, de modo geral, cada vez
mais realizem concursos publicos para o cargo de arquivista,
verificam-se ainda poucos arquivistas para a grandiosidade da
massa documental existente nas universidades sem organizagao.

346



Portanto, o grande desafio para as universidades na area da
Arquivologia é a Gestao Arquivistica, envolvendo o tratamento
do documento desde a sua produgao até sua destinagao final,
garantindo a sua integridade e o acesso para que as informagoes
estejam disponiveis no momento necessério de sua utilizagao.

Espera-se que nos préximos anos a situagao referente aos
arquivos universitdrios esteja em outro nivel e que novas pes-
quisas sejam incorporadas a esta para que a visibilidade desta
temdtica tenha um efeito positivo.
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Fundamentos cientificos da
Arquivologia

Jacqueline Echeverria Barrancos
Eliete Correia dos Santos

Introducao

Neste capitulo, é apresentado um debate epistemoldgico
sobre Arquivologia, uma forma de pensar metodologicamente
do que um mero conjunto de normas académicas. Propoe-se
uma reflexdo sobre estudo e conhecimento e os fundamen-
tos tedricos que garantem cientificidade e reconhecimento
aos fundamentos da produgao cientifica, em particular nas
Ciéncias Sociais, apontando a descrigao e classificagao dos
tipos de pesquisa, a luz do modelo bésico para investigagao em
Arquivologia.

Para cada 4rea cientifica, os recursos utilizados sao determi-
nados por sua prépria natureza; no entanto, a elaboragao de um
trabalho cientifico deve seguir uma padronizagao constituida de
métodos, tipos e técnicas de pesquisa do trabalho académico.

Nao existe a pretensao aqui de abranger todas as questoes
relativas & Metodologia da Pesquisa. Entende-se que aprofun-
damentos tedricos deverao ser consultados em bibliografias
especificas para um melhor entendimento e compreensao do
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campo de investigagio. E nesse sentido que se pretendesse
contribuir para esse debate adequado sobre o uso de tipos de
pesquisa, a partir de uma explicagdo, conforme as corren-
tes do pensamento que perpassam pelos tedricos, nas quais a
Arquivologia estd inserida do ponto de vista do conhecimento
cientifico.

Alguns autores argumentam e defendem a tese de que a
Arquivologia é uma ciéncia, a partir da corrente positivista que
tem como objeto de estudo os documentos de arquivo, embora
ja existam trabalhos que avangam esta discussao. Assim, o obje-
tivo aqui é expor alguns fundamentos cientificos, mostrando
os esclarecimentos sobre as principais questoes metodoldgicas,
de forma adequada ao contexto académico em que se insere
a Arquivologia, procurando trabalhar com simplificacao e
objetividade.

Estudo e conhecimento

Incursionando pelo pensamento aristotélico, o homem,
desde que surgiu, soube ao longo dos tempos, conquistar, man-
ter seu dominio sobre os outros animais e, de certa forma, sobre
o planeta Terra. Pela sua condigao social, organizou-se em gru-
pos complexos que se diferenciaram com base em valores e
conceitos, mas mantiveram a mesma capacidade de pensar, rea-
gir, aprender e decidir, tornando-se capaz de alterar o curso dos
acontecimentos pelo exercicio da inteligéncia e da razao. Esses
atributos estdo disponiveis em todos os seres humanos inte-
ragindo em um processo de aprendizado continuo que gera a
producao do conhecimento.

E evidente que o conhecimento em geral pode ser obtido
de diversas maneiras: existe o conhecimento adquirido através
da experiéncia pessoal ou de conhecimentos internalizados
pela educagao informal, transmitida por seus antecessores; o

352



individuo pode mediante o plano da fé se apoiar em crengas
e religides que pressupoem de forgas que estao além da capa-
cidade de explicacio do homem, e este pode ainda, obter
conhecimento de forma racional por transmissao e treinamento
apropriado conduzido pela ciéncia. Assim, esse conheci-
mento tende a se aperfeigoar, e empregar métodos, técnicas,
entre outros funcionais no processo da ciéncia. (TRUJILLO
FERRARI, 1982).

Entre esses tipos de conhecimento, destaca-se para o
estudo o Conhecimento Cientifico que é abordado, na pers-
pectiva de sua construgao, descobertas e implicagdes na vida
social. (RICHARDSON, 2008).

Para Japiassu (1996), um dos fatores mais importantes para
a organizagao social e econdmica de uma sociedade é sua visao
do mundo. Para 0 homem comum do século XVII, nao tem
nenhuma importincia pratica saber que a Terra gira em torno do
Sol. No entanto, o sistema copernicano ao desalojar o homem
do lugar central que ocupava no Universo, abalou as estruturas
da sociedade. Dai por diante, nao sao mais a religiao, a filosofia e
os mitos que determinam nossa visao de mundo e sim a ciéncia
desempenha esse papel.

No Século XIX, a ciéncia alcanga o status de discurso do
poder da verdade. Isso estd relacionado a explicagao do domi-
nio e nimero crescente de descobertas, o ritmo das mudangas
e as aplicagOes praticas das ciéncias da natureza, satde e sociais.
Desde entdo, o conhecimento da ciéncia se afirmou como ver-
dade, ou como diria Trujillo Ferrari (1982) “aproximadamente
exato”.

Dessa forma, na opinido de Rojas (2011), as caracteristicas
que diferenciam a ciéncia como um sistema de conhecimen-
tos verdadeiros sao as que definem como é a correspondéncia
entre “o que diz e o que ¢”. Esses conhecimentos sao justificados
pelo uso de uma metodologia que tem objeto de estudo, estd
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composta de um corpo tedrico que inclui conceitos, enuncia-
dos gerais, teorias e cumpre com a fungao epistemoldgica de
explicar, predizer e compreender a realidade. (RICHARDSON,
2008).

Nesse contexto, em virtude da apari¢ao de novas disciplinas
cientificas, tais como a Ciéncia da Informag¢ao, Documentacao
e Arquivologia, que estudam os fendmenos informacionais e
documentais e que tem como objeto de estudo a informagao e
o documento, tem surgido um crescente interesse sobre inda-
gagoes epistemoldgicas que tratam de explicar a harmonizagao
entre essas disciplinas cientificas a respeito do objeto de campo
dessas disciplinas. (SILVA, 2011).

Segundo Calderon (2013 ), tratando-se especificamente da
Arquivologia, pela sua relevancia e ascensao na nova sociedade
contemporanea, impulsionada principalmente pelo aumento
da produgao documental e pelo crescimento das tecnologias da
comunicagao nos ltimos anos, a Arquivologia experimenta um
bom momento na comunidade brasileira no que diz respeito as
bases tedricas.

Essa contribuigao tedrica sustentada por vérios pesquisa-
dores da drea, deu margem a ampliacao do debate sobre o seu
campo e objeto de investigagdo com trabalhos publicados em
eventos nacionais e internacionais por vdrios autores consagra-
dos na drea, como: Jardim, Duranti, Szlejcher, Heredia Herrera,
Marques, Fonseca, entre outros, que focam sua aten¢ao a proble-
madtica epistemoldgica na consolida¢ao da Arquivologia como
ciéncia. (JARDIM, 2011).

Neste sentido, é oportuna a discussio dos fundamentos
tedricos da determinada drea, sobretudo, aqueles teéricos que
buscaram afirmar que a Arquivologia é uma técnica e para aque-
les tedricos que afirmam que é uma ciéncia. Essa discussao é
fundamental para que os futuros pesquisadores compreendam
essa diferenca de pensamento.
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Os fundamentos técnicos ou cientificos da
Arquivologia

Apesar de um tempo atrds, o debate quanto ao objeto de
estudo em Arquivologia era considerado ainda timido, o certo
é que se foi modificando esse panorama. Especificamente no
Brasil, no século XXI, periodo de expansiao no ensino supe-
rior, ao qual aderiram as Universidades Federais, o crescimento
e oferta de cursos de Graduagao em Arquivologia e em varios
Estados, demonstram que a forma de conceber a Arquivologia
continua inquietando os pesquisadores e estudiosos, porém em
certos debates tem surgido a duvida quanto a seu posiciona-
mento na qual pode ser interpretada.

Ao longo desses anos, se estabeleceram diferentes formas
de interpretar e ver a Arquivologia. Entretanto, todas elas con-
vergem em duas correntes diferenciadas. A primeira tem a ver
com quem defende a ideia de que a Arquivologia é uma técnica,
negando com isso seu carater cientifico, argumentando que sua
fungao é de coletar, custodiar e organizar a documentagao con-
tida nos arquivos. Esse pensamento, sugerido por Rodrigues
(1986 apud ROJAS, 2011), mostra que a Arquivologia pode ser
localizada em um sentido pratico mais que tedrico.

Por outro lado, a segunda corrente é defendida por alguns
autores que asseguram que a Arquivologia é uma ciéncia, pois
tem personalidade prépria porque apresenta principios tedricos
universais e inalterdveis; tem um método préprio e além de que
possui um objeto de estudo definido. (JARDIM, 2009).

Para um melhor entendimento, talvez seja prudente, dife-
renciar o que se entende por técnica e por ciéncia. A técnica se
refere a maneira de fazer as coisas, uma de suas principais carac-
teristicas é ser um meio mais que um fim, ou em outros termos,
economizar o esfor¢o de trabalho humano em fungao de algum
mecanismo repetitivo. A diferenca da ciéncia é que ela olha
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exclusivamente o pensamento. Assim, a teoria pugna por um
esforco do saber, constituido por elementos tais como método,
rigor e comprovagao dos fatos.

Diante dessas duas correntes apresentadas, é importante
questionar se a Arquivologia em todo caso é uma técnica ou uma
ciéncia. Alguns autores tém respondido como Batelli e Tallafigo
(1997 apud ROJAS, 2011) entre outros que defendem a ideia
que a Arquivologia é uma técnica, porque segundo eles, trata de
resolver os problemas da organizagao documental com solugoes
préticas, conseguindo que o processo de acumulagio, conser-
vagao e servico da memoria social funcionem com eficiéncia e
eficicia. (RODRIGUES LOPES, 2000).

Nesse sentido, a Arquivologia baseia-se uma parte de sua
atividade em aspectos técnicos que tem a ver com a aplicagao de
um processo pragmatico para gerir de maneira mais eficiente a
informagao contida nos arquivos. Porém, isto nao significa que a
Arquivologia é uma disciplina eminentemente empirica.

Em contraste, Schellenberg (2004), Heredia Herrera
(1995), Jardim (2011) e outros se opdem a praticidade da
Arquivologia, defendendo seu caréter cientifico no argumento
de que se deva estudar a natureza dos arquivos, os principios de
sua organizagao, conservagao, politicas e os meios para sua uti-
lizagao. Apesar que a Arquivologia assume uma fungao pratica,
nao se pode limitar a sua atuagao, pois o fato é que ela também
tem suas premissas racionais, criticas e de rigor cientifico para
atingir seus fins.

No meio desse termo, ha também autores que defendem
que a Arquivologia apresenta caracteristicas proprias de ciéncia,
técnica e disciplina, pois ela ao ser considerada como disciplina,
tanto pode se ocupar da teoria, da metodologia e da pratica.
(BELLOTTO, 2002; SCHMIDT, 2012).

Partindo entao desses argumentos, a Arquivologia é uma
ciéncia que estd consolidando-se pelos seus proprios méritos e
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pelaampliacao de suas fungoes tanto empiricas, como cientificas,
que estd se desenvolvendo na discussao, nos féruns e apresen-
tacao de diversos trabalhos em eventos consagrados, a saber:
Congresso Brasileiro em Arquivologia, Congresso Nacional de
Arquivologia, Reuniao Brasileira de Pesquisa em Arquivologia
(REPARQ), Seminario de Saberes Arquivisiticos (SESA),
Encontro Nacional de Estudantes de Arquivologia (ENEArq),
Encontro Nacional de Pesquisa em Informagio (ENANCIB)
entre outros. Além da divulga¢ao da producio cientifica em
periédicos como Agora e Acervo, entre outros.

Como se pode observar, a repercussao da Arquivologia,
apresenta um novo cendrio com amplitude de debate cienti-
fico nas suas diferentes modalidades. Consequentemente, com
base na andlise dessas duas correntes de posicionamento sobre
a Arquivologia, é fundamental saber como estao classificadas as
ciéncias para poder identificar o contexto em que estd inserida a
Arquivologia com o objetivo de compreender melhor as intera-
¢oes que com elas se vinculam.

Sendo assim, optou-se por uma pesquisa de cunho
bibliogréafico para conhecimento da classificagao das ciéncias,
explicitada na obra de Martins e Theéphilo (2007), os quais dao
destaque ao estudo realizado pelo autor Bunge, bastante aceito
entre os epistemodlogos, e dividem a ciéncia em dois grandes
grupos: formais e factuais.

As ciéncias formais, assim denominadas por estudarem
os objetos abstratos cujos argumentos e teoremas dispensam
testes para experimentagio, compreendem apenas a Logica
e a Matematica. Nessa linha de pensamento, Trujillo Ferrari
(1982) argumenta que as ciéncias formais nao tratam de obje-
tos empiricos, de coisas, nem de processos. As ciéncias formais
se preocupam com enunciados que consistem em relagdes entre
simbolos, a0 mesmo tempo que concretizam a fundamentagao
metodolégica, pelo emprego de teorema matemadtico ou logico,
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nao se emprega a experimentagao, ela decorre da dedugao. Por
esse motivo, as ciéncias formais sao autossuficientes em relagao
aos seus conteidos e métodos de prova.

J4 as ciéncias factuais, também denominadas de materiais
ou empiricas, s3o aquelas que se preocupam com coisas, proces-
sos e sucessos por estudarem objetos concretos que dependem
do teste de suas hipéteses. (TRUJILLO FERRARI, 1982). As
ciéncias factuais sao divididas em naturais e sociais, entre as quais
sao incluidas, a Economia, a Ciéncia Politica, a Antropologia, a
Psicologia, a Ecologia Humana e a Sociologia.

Assim, nessa classificacao as ciéncias sociais incluem disci-
plinas académicas que estudam a condi¢ao do homem mediante
o uso e aplicacao de métodos analiticos criticos e especulativos.
A falta de limites bem definidos sobre os dados humanos exige
formas complexas de raciocinio, na qual a opiniio e a persuasio
tém um papel mais convincente, contrdrio aos métodos quan-
titativos que demandam as ciéncias naturais e da matematica.
(ROJAS, 2011)

Nesse entendimento, partindo-se do fato de que a Arquivologia
tem como funcao servir as necessidades informacionais especificas
do homem, pode-se entao, opinar que fica claro que a Arquivologia
deve ser estudada na perspectiva das ciéncias sociais. Portanto, a
ciéncia funciona mediante a constru¢ao de hip6teses e uso de méto-
dos rigorosos que possibilitem a rejeiao ou aceite dessas hipéoteses
com o objetivo de construir outras novas.

Por outro lado, para que a ciéncia seja aceita como tal, deve
cumprir trés requisitos fundamentais: ter um campo especifico
de investigacdo (objeto de estudo); o estabelecimento das leis
universais ou investigar a verdade e, finalmente, deve ter um
método proprio.

Nessa discussao, é necessario questionar: qual seria entdo a
forma de construir hip6teses para se considerar a Arquivologia
como uma ciéncia? qual deve ser seu objeto de estudo, suas leis
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universais e seu método? As respostas nao sao faceis; porém, o
que estd claro é que a Arquivologia, como qualquer outra cién-
cia necessita de principios tedricos inferidos da prética para
legitimar seu cardter cientifico. Assim, o objeto de estudo da
Arquivologia se encontra nos fundos documentais e nos arqui-
vos que contém os principios doutrinais (descrigao, organizagao,
classificagdo, conservagio, etc). (ROJAS, 2011).

Na mesma linha de pensamento, no que se refere a teoria da
Arquivologia, o fato comprovado e aceito pela comunidade, se
encontra no fundamento do principio da procedéncia, no qual
os documentos formam parte de um fundo cuja caracteristica é a
conformagio de uma unidade orginica que ficam registrados os
principios do respeito e os fundos de respeito a ordem original.
(HEREDIA HERERA, 2008).

No que se refere a método em pesquisa, significa a escolha
de um conjunto de procedimentos sistemadticos para a descrigao
e explicagao de fendmenos, que consiste em delimitar um pro-
blema, realizar observagoes e interpreta-las com base se possivel
nas teorias existentes. (RICHARSON, 2008). Assim, o método
da Arquivologia serd obrigado a examinar um conhecimento
especifico desde uma perspectiva tedrica para encontrar uma
justificativa solida no momento de sua aplicagao.

Para alguns autores, 0 método estd constituido pelo que se
denomina de tratamento documental, que consiste em um con-
junto de operagoes e tarefas que se aplicam aos documentos em
cada uma de suas fases do ciclo de vida e que se tem como obje-
tivos realizar a organizagao, conservagao e facilitar o seu acesso,
para manipulagio e ser ttil em diversas finalidades. (DUPLA
DEL MORAL, 1999).

Suas tarefas fundamentais sdo a identifica¢ao, classificagao,
ordenagao, valoragao, selegao, eliminagao, expurgo, descrigao e
o armazenamento dos documentos que sio fundamentais para
0 Arquivo e sirva a documentag¢ao aos usudrios que precisem.
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Ja na questao da finalidade que persegue a Arquivologia é
o de recuperar a informagao para uso das institui¢des adminis-
trativas como de investigagao, sempre e quando cumpra com as
trés condicoes a saber:

« Que a informagao tenha sido produzida por pessoas
fisicas ou juridicas no desenvolvimento de suas fun-
¢oes administrativas.

« Que seja a consequéncia dos processos estabelecidos
de maneira formal.

« Queacriagao dos documentos esteja regulada por nor-
mas legais ou por procedimentos internos

Em resumo, a Arquivologia é a ciéncia encarregada de

administrar a documentagao de arquivo mediante:

« Aaplicagao pratica de processos que permitem identi-
ficar, classificar, ordenar, valorar, selecionar e descrever
a informagao.

« A consolidagao de principios e métodos que lhe permi-
tem elevar em um nivel cientifico.

Nessa linha de raciocino, vendo a Arquivologia como uma
ciéncia, corroboram com esse pensamento, de forma geral,
os arquivistas europeus, como Eugenio Casanova, Michel
Ducheim, Luciana Duranti, Elio Lodolini e Antonia Heredia,
entre outros. (ROJAS, 2011). Para eles, é ciéncia porque tem
um objeto de estudo que sio os arquivos e fundos, além de uma
metodologia explicitada fundamentada nos principios da proce-
déncia e da sua origem.

Nesse sentido, é recomenddvel nido querer estudar a
Arquivologia com métodos comprovaveis utilizados pelas cién-
cias exatas ou da natureza, contraditdrio ao uso e de raciocinio,
opinido publica e persuasiao com o que deve ser cuidadosamente
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analisada, pois fica claro que a Arquivologia tem elementos
necessdrios para ser considerada com uma ciéncia emergente:
objeto, método e finalidade.

A esse respeito, entende-se que o campo da prética cien-
tifica se organiza em um espago quadripolar — defendido por
Bruyne et al. (apud MARTINS; THEOPHILO, 2007), o qual
recomenda que os procedimentos e as etapas nao sao imutdveis.
Ao contrario, a construgao de um trabalho cientifico exige inter-
pretacdes e voltas constantes entre as diferentes instincias de
todos os pdlos, como descrito na préxima segao.

Modelo paradigmatico da Ciéncia

Antes de compreender o significado do modelo quadri-
polar, tomamos consciéncia de sua relevincia, j& que envolve
os cuidados que devem ser tomados no rigor, na precisao dos
seus procedimentos, como também da bibliografia apropriada
que guiardo o desenvolvimento de um trabalho cientifico de
qualidade.

Do ponto de vista cientifico, a literatura contempla a con-
cepgao de que a geragao do conhecimento nas ciéncias factuais
se processa em quatro niveis ou pdlos: epistemologico, tedrico,
metodoldgico e técnico. A ordem desses niveis nao é casual e
deve ser seguido para que o conhecimento seja processado de
forma dindmica. (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

O modelo “quadripolar” é condizente com uma nogao
mais flexivel dos elementos que influenciam a prética cientifica.
Os pdlos sao concebidos como aspectos peculiares do processo
de produgao de conhecimentos, e nio como momentos separa-
dos da pesquisa.

Seja qual for o tipo de pesquisa adotado, nesse modelo
devem ser seguidos estdgios fundamentais no processo da
pesquisa que sio comuns a todas as investigagdes com base
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cientifica. Portanto, neste trabalho, buscou-se essa aproximagao
entre 0 modelo quadripolar proposto pelos autores Martins e
Thedphilo (2007) e a realidade para a Arquivologia. A configu-
ragao é de um modelo paradigmético organizado por polos. As
setas sdo indicativas da natureza dindmica e nao cronolégica do
modelo.

Figura 1 - Esquema paradigmatico para construgao de um trabalho
cientifico

| Polo de avaliagdo |

| Polo epistemioldgico | \ ? / | Polo tedrico |
- —
SN

Polo de formatagio e
edicio

| Polo metodoldgico | | Polo Técnico |

Fonte: Maritns e Thedphilo (2007, p.4.)

O polo epistemologico exerce uma fungao de vigilancia
critica da pesquisa. Nele sao consideradas as dimensdes como
a explicagao das problemiticas de pesquisa e a produgdo do
objeto cientifico; e consideradas concep¢des como as de casua-
lidade, validagao e cientificidade.

Opdlotedricoorientaadefini¢ao dashipodtesese construgao
dos conceitos. E o lugar da elaboragao das linguagens cientificas,
determina o movimento de conceituagao. Compreende aspec-
tos como teorias, modelos construtos e hipoteses.

O pdlo metodoldgico contempla dimensoes relacionadas
com os diversos modos de tratar a realidade. Inclui dimensodes
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amplas, como as abordagens metodolégicas (positivismo, dialé-
tica, fenomenoldgia, etc) e outras mais especificas, como os
métodos (indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo etc).

O pélo técnico guia os procedimentos de coleta de dados
e sua trasnformac¢ao em informagao pertinentes a probematica
de pesquisa. A esse pdlo estiao diretamente ligadas as estraté-
gias ou delineamentos de pesquisa e as técnicas para coleta de
informagao, dados e evidéncias —escolhas praticas feitas pelos
pesquisadores para permitir o encontro com os fatos empiricos.

O polo de formatagao e edigao contempla procedimentos
para a formatagao e educagao de um trabalho cientifico, com
base nas normas que as disciplinam. E o pélo de avaliagiao com-
preende instrumental estatistico.

Esta explicagao quadripolar como pode ser observada, tor-
na-se necessaria para desenvolver um trabalho cientifico, que
implica na utilizagao de um arsenal de métodos, técnicas e abor-
dagens de pesquisa do ponto de vista quantitativo e qualitativo.
Porém, neste momento, limitamos a desenvolver sobre o pédlo
técnico, destacando alguns tipos de pesquisa que se percebe,
em trabalhos da drea, como mais usados, muitas vezes, de forma
equivocada, ao classifica-los quanto a natureza, a finalidade, aos
objetivos, aos procedimentos; assim, acredita-se, que embora
este assunto seja conhecido, nunca é demais exp6-lo e contri-
buir, de certa forma, com a pesquisa em Arquivologia.

Classificacao da pesquisa

A pesquisa pode ser classificada de acordo com a sua natu-
reza, meio e finalidade. Neste estudo, serio mencionados os
principais tipos de pesquisa que tem uma aproximag¢ao com as
ciéncias sociais. Na classificagao a seguir, os tipos de pesquisa
funcionam como mecanismo para dar maior confiabilidade e
validade as pesquisas cientificas.
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Pesquisa exploratéria

A pesquisa exploratéria é considerada uma forma de
pesquisa porque implica em leituras sobre o assunto, busca o
levantamento bibliografico sobre o tema, com o propdsito de
identificar informagdes e subsidios para defini¢ao dos obejtivos,
determinagao do problema e defini¢ao dos topicos do refrencial
teorico.

Segundo Gil (1993, p. 45), as pesquisas exploratérias
visam “proporcionar maijor familiaridade com o problema, com
vistas a tornd-la mais explicito ou a construir hipdteses. Pode-se
dizer que essas pesquisas tem como objetivo principal o aprimo-
ramento de ideias ou a descoberta de intuigdes.

Essencialmente, o estudo exploratério é uma fase da pes-
quisa, cujo fungio é auxiliar na defini¢do de objetivos e levantar
informagoes sobre o assunto objeto de estudo. Nao se trata
de uma pesquisa no sentido restrito, pois envolve uma busca
de conhecimento, para problemas e solugdes, cujas fontes sao
conhecidas; e também porque dispensa o emprego de processos
rigorosos de investigagao. (MICHEL, 2009).

O levantamento bibliografico, que é a esséncia do estudo
exploratério, deve ser acompanhado de anotagdes, registros,
notas de aulas, apontamentos que se relacionarem com o tema
de interesse, de forma a se constituir numa memoria importante
para o registro e redagao do trabalho. Por esse motivo, recomen-
da-se que se o pesquisador deseja realizar um trabalho nesse
sentido, aprofunde o assunto com a pesquisa bibliografica, expli-
cada a seguir.

Pesquisa bibliografica

Trata-se de estratégia de pesquisa necessaria para a condu-
gao de qualquer pesquisa cientifica. Uma pesquisa bibliografica
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procura explicar e discutir um assunto, tema ou problema com
base em referéncias publicadas em livros, periddicos, revistas,
enciclopédias, diciondrios, jornais, sites, anais de congressos,
etc.

Nesse sentido, Trujillo Ferrari (1982) salienta que é impor-
tante nao confundir a pesquisa bibliogréfica com a pesquisa
documental, como ocorre frequentemente. Pois, o levanta-
mento bibliografico é mais amplo que o segundo, e ainda pode
ser realizado conjuntamente com ele, a pesquisa de campo e de
laboratério. Em qualquer circunstincia, a pesquisa bibliografica
tem por finalidade conhecer as contribui¢oes cientificas que se
efetuaram sobre determinado assunto.

A pesquisa bibliogrifica é um excelente meio de formagao
cientifica quando realizada independentemente — anélise te6rica
ou como parte indispensével de qualquer trabalho cientifico,
que vise a construgao da plataforma téorica do estudo.

Segundo Trujullo Ferrari (1982, p. 209), “entende-se por
pesquisa bibliografica o “ato de ler”, selecionar, fichar e arquivar
topicos de interesse para a pesquisa em pauta”. A bibliografica
como a documentagao, constitui um ramo auxiliar da ciéncia.
Uma vez definido o tema/problema que serd investigado, o
pesquisador deve inicar a busca do material, consultando para
a concretizagao do trabalho cientifico. Incialmente pesquisar
obras de referéncia: diciondrios especializados, enciclopedias,
manuais, indices remissivos, abstract, etc.

Posteriormente, é necessdrio que o pesquisador elabore
um roteiro (outline), que é um registro dos materiais publicados,
cuja indicagao, portanto, podera ser de grande valor para o labor
do pesquisador. E necessario destacar o seguinte:

« Levantamento das publicacdes sobre o assunto nas

bibliotecas;

«  Selecio das fontes de referéncia (indices, bibliografias,

abstracts, years books);
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« Consulta a Diciondrios técnico-cientificos;

« Consultas pessoais a estudiosos e especialistas sobre o
assunto;

« Pesquisa bibliografica propriamente dita.

Fases da Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica “fundamenta-se nos conhecimen-
tos de biblioteconomia, bibliografia, documentagao, arquivo,
paleografia, etc e tem que ser organizada de forma metddica,
achar ou encontrar as referéncias a pesquisa cientifica, que
implica nos seguintes passos: 1) identificacao; 2) localizagao;
3) obtengio; 4) fichamento e arquivamento e S) redagio do
trabalho.

A identificagao é aquela fase em que o estudioso “localiza,
através de obras de referéncia, a literatura de interesse para a pes-
quisa que vai empreender. Por exemplo, o pesquisador no campo
das Ciéncias Sociais podera consultar um grande repositério no
campo nacional e internacional, como exemplo, citamos o Scielo
— Scientific Electronic Library Online70. Essa base de dados, regis-
tra mais de 1.249 periddicos, 39.651 fasciculos, 573.525 artigos
€13.005.080 citagdes. Pelo titulo ou assunto Arquivologia apre-
cerem 26 registros. Outra base de dados é o Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ).

A localizagao das fichas catalograficas é a segunda fase da
pesquisa bibliografica e consiste em obter informagao conside-
rando os diversos arranjos dos fichdrios, pois as fichas podem se
encontrar ordenadas alfabeticamente por sobrenome do autor
ou ainda por titulos de assuntos e ainda reunidos pela procedén-
cia das revistas em que foi publicado.

70 <http://www.scielo.org/php/index.phpque>
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A obtengao do material localizado pode ser feita através
de emprestimos que realizam as bibliotecas, ou por consulta pri-
vativa. Pode baixar da internet algum material, comprar livros,
e-books.

Uma vez selecionado o material preliminar, pode-se iniciar
a tomada de apontamentos. Isto ¢, para cada (livro, artigo, etc) ,
registrar informagodes e afirmagoes que julgar convenientes para
a construgao da pesquisa bibliografica.

A fim de evitar perdas de informagdes, é recomendével
fazer um registro completo de cada obra, e/ou a partir da ela-
boragao das fichas bibliograficas que exige do pesquisador o
mdximo de diligéncia e exatidao na transcrigao dos dados. Os
dados fundamentais que contém a ficha sio: 1) nome do autor;
2) titulo ou subtitulo do livro ou do artigo; 3) notas tipogréficas
(lugar de publicacao, editora, edi¢do e data da edi¢o e demais
infomragées que possam, seguramente, orientar a localizagao
do documento) e 4) notas bibliograficas (ntimero de paginas,
ilustracio)

O uso do fichamento é o registro formal e organizado da
parte tedrica que é estudada para se entenderem os dados da pes-
quisa efetivamente coletados. Para trabalhar com este método
sugere-se o uso de arquivos eletronicos, separados em diretdrios
distintos, conforme o item. Para que o fichamento cumpra o seu
papel de ser uma memoria, um pequeno acervo de biblioteca
de assuntos, colocados de foram resumida, para orientar a pes-
quisa, é importante considerar as fases da leitura que o procede.
(MICHEL, 2009).

No caso de obras consultadas na internet, é preciso regis-
trar o endereco do site e anotar a data de acesso a pagina. Essas
informagdes serdo necessdrias para compor as referéncias biblio-
graficas de futuro relatério da pesquisa.

Aindarelativo ao Autor, pode-se apresentar as seguintes ques-
toes: quando se trata de um autor, de dois autores, de trés ou mais
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autores, quando o autor é an6nimo ou ainda quando o trabalho
nao tem autor. Consultar as Normas da ABNT (NBR, 10.520).

Na redacao do trabalho, Citar e interpretar dao forca ao texto.
Convém utilizar-se das paréfrases e citagdes com certa frequéncia:
as paréfrases em boa medida; as citagdes, ma medida certa, sem
excessos. Parafrasear e citar é dialogar com autores que conhecem
o tema. Conversar com seus parceiros autores evidencia conheci-
mento sobre o assunto/tema que esta sendo investigado.

Pesquisa documental

De forma geral, a documentagao é uma atividade pouco
compreendida e, consequentemente mal resolvida nas organi-
zagOes, acarretando perda de eficiéncia e de eficicia dos seus
processos. Por essas razoes, é evidenciada a preocupagio de
realizar uma pesquisa do tipo documental com propriedade e
método adequado a natureza de cada trabalho.

A rigor, a documentagao tem um valor inestimével para a
organizagao, caracterizando-se como um instrumento gerencial
indispensavel. Com base na Norma NBR ISO 9000:2000, pode-
-se citar, dentre outros, os seguintes beneficios potencialmente
adicionados pela documentagao, para qualquer tipo de organiza-
¢ao seja ela publica ou privada e porte do negdcio.

Permitir a comunic¢do objetiva da estraté-
gia, dos objetivos e da consisténcia da agao.
Atingir a conformidade com os requisitos doc
cliente e a melhoria da qualidade. Prover o
treinamento apropriado.

Assegurar a rastreabilidade e a repetibilidade
dos processos. Prover evidéncias objetivas
dos resultados alcancados. Avaliar a eficicia
e a continua adequagao do sistema de gestao
da qualidade implementado. (MARANHAO;
MACIEIRA, 2004, p. 91)
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Ainda com base na NBRISO 9000:2000, cada organizagao
determina a extensao e o grau de detalhamento ou aprofunda-
mento da documentagao mais apropriada aos seu negécio, bem
como os meios a serem utilizados para dissemina-la ou se pro-
cesso de arquivamento. (MARANHAQO; MACIEIRA, 2004).

Dessaforma, a estratégia de pesquisa documental é realizada
a partir de materiais que se encontram elaborados. Sao fontes de
dados, informagdes e evidéncias acabadas que nao receberam
ainda um tratamento analitico, ou se aconteceu ainda podem
oferecer contribui¢des de refor¢o, ou podem ainda ser reela-
borados de acordo com os objetivos da pesquisa. (TRUJILLO
FERRARI, 1982; MARTINS; THEOPHILO, 2007)

A pesquisa documental tem como objetivos principais:
reunir, classificar e distribuir os documentos de todo género dos
diferentes dominios da atividade humana. A documentagao para
efeitos cientificos é normalmente documento escrito que pode
ser apresentado nos mais diversos tipos de midia ou de suporte:
papel, magnética, 6tica, microfilme, jormais, revistas, cronicas
documentais e arquivos.

Porém, existem ciéncias que dependem de outras fon-
tes documentais como a Arqueologia e a Paleontologia
especificamente. Outras fontes de documentagao que devem ser
consideradas sao os filmes, fotografias, microfichas, grava¢oes,
folclore etc. Pela natureza de sua importancia, o levantamento
documental pode ser classificado considerando os documentos
de primeira mao e os documentos de segunda mao. Os docu-
mentos de primeira mao sio denominados também de fontes
primdrias (arquivos e documentos publicos, a imprensa, arqui-
vos particulares, e documentagio indireta).

As fontes primdrias que o pesquisador pode ter acesso
sio os Arquivos Publicos e Documentos Oficiais. 7'(BRASIL,

71 VeraLein’® 8.159, Cap. Il Dos Arquivos Publicos.
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1991). Eles estio armazenados e conservados em arquivos de
consulta livre (arquivos centrais, arquivos nacionais, arquivos de
ministérios, arquivos de assembleias parlamentares) ou também
em arquivos privados (de dificil acesso) e os arquivos locais,
cuja organizagao varia conforme as entidades que tem e sues
cuidados a documentagio (arquivos muncipais de paréquias,
tabelides, prefeituras, arquivos dos conselhos cientificos etc).
(TRUJILLO FERRARI, 1982; BRASIL 1991)

Outra forma de documentacio de primeira mao que se
revela acessivel a pesquisa documental sao as publicagoes ofi-
ciais, tais como as parlamentares e administrativas. O primeiro
importante documento é o “Didrio Oficial”, porém ha outros
tipos tais como Revistas, Boletins, documentos particulares,
estatisticas, anudrios estatisticos, etc.

Nesse sentido, a imprensa também é um veiculo de comu-
nicagao que o cientista dialoga com um sem numero de fatos
de interesse para a ciéncia. Dai, o jornal torna-se documento de
importéincia para a ciéncia na medida em que o pesquisador fixa
sua atengao em certas categorias de jornais, na falta de outras
fontes informacionais.

A imprensa, de forma geral, (jornais impresos e eletroni-
cos ou didrios, hebdomdrios, revistas, etc) ¢ um meio que atinge
um grande publico, embora n3o oferega suporte documental
na mesma propor¢ao que a imprensa especializada, porém ela
deverd ser levada em consideragao. A imprensa especializada
que interessa mais ao pesquisador (como fonte primdria) se
caracteriza por estar dirigida a um publico mais seletivo, tanto
pelos seus assuntos como pela forma de encarar os problemas.
A finalidade da imprensa de publico especializado pode ser geral
ou seletiva em cada ramo do conhecimento. Por isso, admite-se
que estas possuem um cunho exclusivamente técnico.

No emprego dos jornais, recomenda-se ao pesquisador
que deve levar em conta que nem sempre a imprensa relata
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corretamente os fatos. Para Trujillo Ferrari (1982), a deforma-
¢ao ¢ inegdvel, porém esta deformacao esta mais relacionada a
apresentacao do que ao contettdo do material informacional.

Os Arquivos Privados, na pesquisa cientifica, é uma docu-
mentagao que oferece grandes subsidios, porém nem sempre
tais arquivos s3o de fécil acesso. Define-se como arquivos pri-
vados aqueles que resultaram de atividades e da administragao
coletiva e pertencentes: as associagoes cientificas, as associagdes
de classes em geral, aos sindicatos, partidos politicos, igrejas,
instituigoes e empresas que tém registros de suas deliberagdes,
adeptos, correspondéncia, dos materiais empregados nos seus
laboratérios, dos sucessos e insucessos e assim por diante.
(BRASIL, 1991).

Ainda na classificagao de arquivos privados ainda pode-se
considerar os de natureza individual, organanizados por pes-
quisadores em geral, politicos, profissionais de destaque, como
por exemplo o Arquivo Pessoal de Afonso Pereira. (OLIVEIRA;
SILVA S.; SILVA A., 2016).

No que se refere 3 Documentagao Indireta, pode estar
constituida por anudrios, catal6gos, obras literarias e assim por
diante. A natureza destas fontes varia dependendo da édrea do
conhecimento cientifico. Assim, por exemplo, pode-se iden-
tificar fontes documentais nao escritas — restos de materiais
da existéncia de povos que viveram num passado remoto que
ingressa paleontologista ou arqueolégo. Os documentos de
segunda mao sao aquelas contribui¢des provenientes da docu-
mentacao ja analisada e publicada.

Ja do ponto de vista da andlise dos documentos, permite
determinar a autencidade do texto, o seu valor, seu grau de vera-
cidade, seu sentido e alcance. A andlise dos documentos pode
ser de duas orientagdes: 1) aplicando o método classico e 2)
os métodos quantitativos. Os métodos cléssicos de andlise de
documentos sao derivados de certo modo da critica literdria e
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da critica histérica. Assim sendo, é necessario distinguir entre a
andlise interna e externa do documento.

A anilise interna é de base racional e de caréter objetivo.
Racional significa que é uma operagio intelectual (critica lite-
réria, critica histdrica, sociolégica, psicolégica, etc), o caréter
objetivo de andlise dos documentos visa desenvolver um alto
grau de imparcialidade, e evitar qualquer preferéncia pessoal,
desde que a finalidade da andlise é evitar qualquer tipo de
subjetividade.

A anilise externa permite reconhecer o grau de veracidade do
documento. Para tanto, torna-se pertinenete a analise de contexto,
isto ¢, a colocagao do documento em um conjunto mais amplo;
as circusntancias de fatos que acompanharam a redagao do docu-
mento, 0 seu autor ou autores; as condi¢gdes ambientais etc.

Pesquisa de campo

A pesquisa de campo estd relacionada com a coleta direta
de informagao no lugar em que acontecem os fendmenos, como
¢ observado nas ciéncias humanas, na psicologia ou no terreno
da ecologia, da medicina preventiva. Uma defini¢ao mais pro-
xima de pesquisa de campo “é aquela que é realizada fora do
laboratério, no préprio terreno das ocorréncias” (TRUJILLO
FERRAR], 1982).

A pesquisa de campo, propriamente, nio pode ser confun-
dida com a simples coleta de dados (este tltimo corresponde &
segunda fase de qualquer pesquisa), ¢ algo mais que isso, pois
exige contar com controles adequados e com objetivos pre-esta-
belecidos que descrimina suficientemente o que deve ser coletado.
Trujillo Ferrari (1982) recomenda que, na pesquisa de campo, é
necessario diferenciar a natureza dos “estudos de campo” propria-
mente ditos, dos experimentos em contextos de campo.
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A pesquisa de campo pode ou nio incluir o “survey” (a
enquete). Entretanto, o estudo de campo tem maior alcance
que o “survey”, sendo que ele pode ser empregado antes mesmo
do estudo de campo para estabelecer os critérios de representa-
¢ao amostral, quando o caso requer do procedimento amostral.
O estudo de campo ¢ particularmente importante na pesquisa
social, apropriada para estudos de individuos, grupos, comu-
nidades, organizagoes, sociedade, considerando que, para a
pesquisa social, mais importante que encontrar solugdes é
explicar os fendmenos, entender realidades, criar significados
sociais.

Como exemplo, pode-se ilustrar, o estudo de uma escola
que apresenta evasao escolar e como a extensao universitdria
pode contribuir para a melhoria dessa comunidade. A pesquisa
de campo pode ser apropriadada para “desenvolver o método
de estudo de caso, as técnicas de amostragem, observagoes con-
troladas, entrevistas, aplicagao de formuldrios, questiondrios,
testes e escalas seguidos de operagdes e andlise estatisticas”.
(TRUJILLO FERRARI, 1982, p. 229).

Portanto, a pesquisa de campo pode-se ser adotar na
grande drea de Ciéncias Sociais, tendo como objeto de estudo
0 homem, seu comportamento e experiéncias. Assim, o pesqui-
sador para atingir seus objetivos precisa dos instrumentos que
possibilitem coletar dados e informagdes da vida real, do dia-a-
-dia para verificar, testar e confirmar como a teoria estudada serd
aplicada a realidade. (MICHEL, 2009).

Pesquisa experimental
O experimento é uma estratégia de pesquisa que busca a
construgao de conhecimentos através da rigorosa verificagao e

garantia de resultados cientificamente comprovados. Os expe-
rimentos sao os estudos que melhor se adaptam ao propdsito
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de identificacio de relagdes causais entre varidveis. (MARTIS;
THEOPHILO, 2007).

A pesquisa experimental pode ser desenvolvida tanto
em campo (situagio real) quanto em laboratério, no qual o
ambiente é rigorosamente controlado. O grande desafio para
o pesquisador é planejar e executar o experimento de tal forma
que o propdsito de identificagao das relagdes causais entre as
varidveis: causa e efeito, sejam controladas pelos experimenta-
dores. Este tipo de pesquisa, em que uma ou algumas varidveis
sio manipuladas (varidveis independentes) — possiveis causas —
e observados possiveis efeitos sobre uma varidvel dependente,
precisa antes passar por plano sobre a estrutura e desenvolvi-
mento da pesquisa para atingir resultados esperados.

Tratando-se de pesquisa em laboratério, embora as expe-
riéncias sejam limitadas a um recinto fechado e condicionado a
certas manipulagdes, hd exigéncias que derivam pelo menos de
trés fontes: 1) da instrumentagio; 2) dos objetivos e 3) da mani-
pulacio do instrumental para alcangar os objetivos tragados.

A instrumentagao a pesquisa de laboratério deve contar
com o equipamento adequado para os propdsitos que se pre-
tende alcancar. O objetivo na pesquisa de laboratério esta dado
pela meta que o problema pretende atingir e que estao explici-
tos nas suas hipoteses e teorias e o experimento de laboratdrio
revela a forma de manipulagao dos diversos instrumentos para
atingir o objetivo previsto ou para chegar as descobertas impre-
visiveis. (TRUJILLO FERRARI, 1982).

A experimentacao é, primeiramente, um processo de obser-
vagao feita em uma situagao planejada de tal forma a atender a
finalidade proposta. Este tipo de pesquisa é internamente uti-
lizada nas investiga¢oes em Ciéncias Naturais, Fisica, Quimica,
Biologia; entretanto, o experimento é pouco comum para orien-
tar pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas.
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Pesquisa descritiva

A pesquisa descritiva tem como finalidade verificar e expli-
car problemas, fatos ou fenémenos da vida real, com a precisao
possivel, observando e fazendo relagoes, conexdes, ou seja “o
que ¢” aluz da influéncia que o ambiente exerce sobre eles. Este
tipo de pesquisa nao interfere no ambiente; seu objetivo é expli-
car os fendmenos, relacionando-os com o ambiente.

Para Michel (2009), este tipo de pesquisa é apropriada para
a drea de ciéncias humanas e sociais, tem o propdsito de analisar,
com maior precisao possivel fatos ou fendmenos em sua natu-
reza e caracteristicas, procurando observar, registrar e analisar
sua relagoes conexdes e interferéncias na pesquisa.

Este tipo de pesquisa amplamente utilizado na condugao da
pesquisa, representa em principio, a intencao de garantir a pre-
cisao dos resultados, evitar distor¢oes de andlise e interpretagao,
possibiltando uma margem de seguranca quanto as inferén-
cias (RICHARDSON, 2008), procura conhecer e comprar as
diversas situagdes que envolvem o comportamento humano,
individual ou em grupos sociais ou organizacionais nos seus
aspectos social, econdmico, politico, tecnolégico e cultural; pro-
cura desobrir e classificar a relagao entre as varidveis, bem como
os que investigam a relagao de causalidade entre fenémenos.

Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa recobre, hoje, um campo transdisci-
plinar, envolvendo as ciéncias humanas e sociais, na qual assume
tradigoes ou pardigmas de anélise, derivadas dos métodos: posi-
tivismo, da fenomenologia, da hermenéutica, do marxismo, da
teoria critica e do construtivismo. Essa pesquisa é adotada para
estudarum fenémenono situadolocal em que ocorre, procurando
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tanto econtrar o sentido desse fendmeno quanto interpretar os
significdos que as pessoas dio a eles. (CHIZZOTTI, 2008).

Em uma compreensio mais detalhada, Richardson (2008)
comenta que a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como
a tentativa de interpretar significados e carcateristicas situacio-
nais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da produgao de
medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos.

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pes-
soas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para
extrair desse convivio os signficados visiveis e latentes que
somente sao perceptiveis a uma atencao sensivel.

Os métodos apropriados para esse tipo de pesquisa pode
implicar como uma entrevista, observagao participante, his-
téria de vida, testemunho, andlise do discurso, estudo de caso,
pesquisa participativa, etnografica, pesquisa-agao, estudos cul-
turais, andlise de contetido etc.

Por sua vez, as pesquisas qualitativas, tomam formas tex-
tuais originais, recorrendo a todos os recursos linguisticos,
sejam estilisticos, semidticos, ou diferentes géneros literdrios,
como conto, narrarivas, relatos, memdrias; recursos estilisticos
diferenciados, criando as possibilidades de varios resultados de
aceitabilidade da pesquisa qualitativa. (CHIZZOTT]I, 2008).

Aplicacao dos tipos de pesquisa em arquivologia

O processo de globalizagao desencadeou para a ciéncia da
Arquivologia a oportunidade de avangar em relagao as neces-
sidades informacionais. Dessa forma, os arquivos também sao
responsabilizados pelo tratamento de uma parcela importante
de informagoes geradas no ambito das organizagdes de modo a
garantir as necessidades informacionais da sociedade. (SILVA;
RIBEIRO, 2011)
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No campo da Arquivologia, é possivel encontrar diferentes
métodos de investigagdo, tipos de pesquisa e numerosas técni-
cas de coleta de dados e colheita de informagao. Dependendo do
foco atribuido ao objeto de estudo, em diversas situagoes se trata
de métodos e técnicas procedentes de outras disciplinas. Assim, o
objeto da arquivologia, na perspectiva de um novo paradigma, des-
locou-se de

arquivo” para a informagio arquivistica, ou
informagao registrada orginica, expressio
cunhada por arquivistas canadenses para
designar a informagdo gerada pelos proces-
sos administrativos e por eles estruturada de
forma a permitir uma recuperagao em que o

contexto organizacional desses processo seja o
ponto de partida. (FONSECA, 2005, p. 59).

Fica claro, nessa etapa pos-custodial, que a Arquivologia
comegou a adquirir estatura de ciéncia, quanto as outras cién-
cias. (SILVA; RIBEIRO, 2011). Dentro desses pressupostos,
destaca-se na Figura 2, abaixo o ambiente (interno e externo)
e o papel crucial desempenhado pela pesquisa em Arquivologia
mediante uma classificagdo ampla para a qualquer tipo de tra-
balho que venha a ser bem-sucedido a luz do paradigma basico.
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Figura 2 - Ambiente interno e externo da Arquivologia,

Campos de Trabalho
« Organiza¢oes Publicas
« Empresas Privadas

« Terceiro Setor
PESQUISA EM ARQUIVOLOGIA

Varidveis controléveis Fatores Ambientais
em Arquivologia Nao controldveis
Avaliar ) !
« Informagao Arqui- Necessidades Tomar Leis Regu a'm.entos
- . Prover _ _ |Fatores Sociais
vistica Decisoes Informagoes .
L f - Fatores Culturais
« Organizagao Informacgoes .
. ~ Fatores Politicos
« Classificacao .
Descric Tecnologia
« Descricao
& Fatores Ambientais

PROFISSIONAL DE ARQUIVOLOGIA
« Gestao de documentos
« Programas e Politicas
« Gestao da Informagao
« Gestao do Conhecimento

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Como indica a Figura 2, o profissional de Arquivologia
pode tomar decisdes a respeito de programas e politicas que
podem estar relacionados a guarda e preservagiao da docu-
mentagao. Essas decisoes sao complexas por interagirem entre
as varidveis controlaveis do acesso a informagao arquivistica e
outras complicagdes sao acrescentadas por fatores ambientais
incontrolaveis — condigdes tecnoldgicas, politicas e leis publicas,
ambiente politico que o profissional de Arquivologia precisa
monitorar.

Na auséncia dessas informagdes relevantes, a reagdo de
gestores nao pode ser prevista de forma confidvel ou precisa.
A defini¢ao formal, para pesquisa em Arquivologia, segundo
Jardim (2012), passa por um processo de desenvolvimento
metodoldgico que significa:
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A construgio da pesquisa em Arquivologia
suscita a frequente discussio sobre o préprio
campo enquanto disciplina cientifica. Ao se
fazer necessdria a construgio de agendas de
pesquisa em arquivologia é fundamental, por-
tanto refletir epistemologicamente sobre seus
métodos, objetos, universo empirico, recur-
sos tedricos e questdes interdisciplinares de
campo. (JARDIM, 2012, p. 136).

Virios aspectos dessa definigao sao dignos de nota. Em
primeiro lugar, a pesquisa em arquivologia ¢ sistemdtica. Assim,
torna-se necessario um planejamento detalhado em todos os
estdgios do processo de pesquisa. Nao apenas a pesquisa pode
ser motivada em programas de Pés-Graduagao, e sim a vivén-
cia nas priticas em institui¢des arquivisticas cujo didlogo com
outras ciéncias resulta de avangos positivos para a drea.

A pesquisa em Arquivologia usa o método cientifico por-
que os dados sdo coletados e analisados para testar nogoes ou
hipéteses prévias. A pesquisa em Arquivologia é objetiva. Ela
procura fornecer informagoes precisas que reflitam a situagao
verdadeira ou fidedigna da documentagao. Deve ser executada
de forma correta e imparcial. Embora seja sempre influenciada
pela filosofia do pesquisador, deve ser isenta das inclinagoes pes-
soais ou politicas do pesquisador.

Na Figura 3 a seguir, observa-se a definigao sobre pesquisa
em Arquivologia, destacando duas razdes que podem classificar
a pesquisa: Uma pesquisa de identificagao de problema pode
ser realizada para ajudar a acomodar-se problemas que talvez nao
aparecam na superficie, mas existem ou provavelmente irdo sur-
gir no futuro. Exemplos de identificagao de problemas incluem
pesquisas de: tendéncias em Arquivologia, mercado de trabalho
em Arquivologia, negdcios e ou empreendedorismo, imagem de
centros de documentacao e memoria, usuédrios da informacao,
tendéncias sociais e culturais, mudangas no comportamento
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das organizagdes, pode sinalizar essa narrativa, ou descrigao da
pesquisa.

Outra razdo e util do ponto de vista conceitual é a pes-
quisa para a solugao de problemas. A maioria das pesquisas
realizadas em Arquivologia no Campus V da UEPB, por exem-
plo, foram efetivadas para resolver problemas especificos de
Arquivologia, ligados aos temas de : Acesso a informagao arqui-
vistica, classificagao, ordenagao, avaliagao e descrigao, arranjo
fisico, localizagao do arquivo, tabela de temporalidade, banco de
dados, entre outros.

Figura 3 - A natureza da pesquisa em Arquivologia

Pesquisa em Arquivologia

v v

Pesquisa para Identificagao de Pesquisa para Solugio de
Problema Problemas

. Pesquisa de Imagem de . Pesquisa de Acesso a Infor-
centros de documentagao magao

. Pesquisa Tendéncias sobre a . Pesquisa de Classificagio
Arquivologia . Pesquisa de Organizagio

. Pesquisa de Mercado de . Pesquisa de Ordenagiao
Trabalho . Pesquisa de descricao

. Pesquisa sobre Negocios e . Etc
Empreendedorismo

Fonte: Pesquisa direta, 2016

Como consequéncia desse levantamento, percebemos
que pesquisa cientifica em Arquivologia abrange uma das mais
importantes dreas do saber no contexto da

Ciéncia da Informagio. Devido a sua natureza, para
Fonseca (2005), a Arquivologia, apresenta caracteristicas pré-

prias de ciéncia, disciplina e técnica que se ocupa da teoria, da
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metodologia e da relativa pratica dos arquivos. Jardim (2011)
opina que apesar de nio ser reconhecida como uma drea de
conhecimento do CNPQ, a Arquivologia é teoria, método e
campo empirico para uma quantidade significativa de grupos de
investigacao.

Analisando o posicionamento desses variados autores cita-
dos neste capitulo, emite-se a opiniao de reforgar a necessidade
de que essas discussoes e construgdes continuem a ganhar mais
espagos nas instituigdes, universidades, grupos de pesquisa
e organizagOes arquivisticas, procurando uma padronizagao
de procedimentos metodoldgicos, dos quais passa a dispor o
arquivista, pesquisador ou estudante para tratamento dos docu-
mentos e/ou da informagdo arquivistica, que é o objeto de
campo de investigagao nos arquivos.

Consideracoes finais

O presente texto teve como principal objetivo expor uma
fundamentagao cientifica da Arquivologia, a sua epistemolo-
gia no ambito do objeto cientifico e sua defini¢ao vista como
técnica, disciplina ou ciéncia. No desenvolvimento do texto,
identificou-se que o debate ligado ao objeto do campo de pes-
quisa, por um lado, tem a ver com o documento do arquivo e,
por outro lado, ha autores que integram as necessidades infor-
macionais dos documentos.

A medida que se aprofunda esse conhecimento, passa-se
a considerar um nimero cada vez maior de fatos ou elementos
que possuem relagiao com aquilo que se estd estudando. Essas
correlagoes precisam ser entendidas e analisadas para que o
modelo utilizado seja mais préximo possivel da realidade que é
considerado, isto porque a ciéncia constroi modelos esquemati-
cos da realidade.
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Apesar de ainda existirem controvérsias quanto ao
objeto de estudo, técnica, disciplina ou ciéncia, o certo é que
a Arquivologia ganhou debate cientifico em diferentes paises e
uma acepg¢ao universalmente reconhecida como importante na
nova sociedade contemporanea.

De modo geral, a ciéncia ganha diferentes definigoes.
Porém, o relevante é saber que a palavra “ciéncia” vem do
latim scientia que e significa conhecimento. Portanto, ciéncia é
sindnimo de conhecimento, o qual se utiliza de técnicas especia-
lizadas para analisar, interpretar e fazer inferéncias na realidade.
Aqui, apresentaram-se algumas classificagoes de pesquisas que
podem ser utilizadas em trabalhos de investigagao, a luz do
modelo de pesquisa basica em Arquivologia, proposto neste
trabalho como mecanismo simples de identificar as pesquisas
no ambito interno denominada de “variveis controléveis” e no
ambito externo de “varidveis incontrolaveis”.

No decorrer do trabalho, a literatura mostra que, de acordo
com a sua natureza, as ciéncias podem ser: formais ou factuais.
Os tipos de pesquisa utilizados para um levantamento de dados
e que podem ser adotados, tem a ver com as factuais, sao elas:
(exploratdria, bibliografica, documental, descritiva, de campo, e
qualitativa); porém, no trabalho também é apresentada a pes-
quisa experimental, que no caso da Arquivologia, poderia ser
utilizada ja que dialoga com algumas ciéncias da natureza, como,
por exemplo a Biologia, que contribui com pesquisas ligadas a
pragas, fungos e outros agentes nocivos capazes de prejudicar
um conjunto de arquivos.

Portanto, a partir destas reflexdes, apresentadas neste
capitulo, é salutar que futuros pesquisadores, continuem con-
frontando a Arquivologia, com os tipos de pesquisa: causal,
transversal unica e transversal multipla e longitudinal, apropriar-
-se de criticas para saber além das vantagens e desvantagens que
cada concepgao de pesquisa é constituida. Vale enfatizar que nao
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houve inten¢ao, aqui, de detalhar abordagens teérica-metodo-
légicas, tais como positivismo, materialismo-histérico dialético,
fenomenologia; esse estudo paraa Arquivologia vem sendo deba-
tido pelo Grupo de Pesquisa Arquivologia e Sociedade — GPAS
e alguns resultados estao sendo publicados na obra Pesquisa em
Arquivologia: Fronteiras e Perspectivas Epistemoldgicas, em agosto
de 2017, a fim de publicizar e assegurar discussdes epistemolé-
gicas que supere crengas epistemoldgicas que limitam o avango
cientifico politico-social. Certamente, o exposto, neste trabalho,
é apenas um caminho de se olhar a ciéncia dentre tantos outros
que se pode investigar.
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