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Prefacio

oi com grande orgulho que aceitei o convite para falar

um pouco da producdo académica dos Professores

do Mestrado Profissional em Administracao Publica
em Rede Nacional -PROFIAP da Universidade Federal de
Campina Grande. Esse orgulho manifesta-se por trés razoes:
a primeira por conhecer o Programa desde o seu nasci-
mento; a segunda por saber que o Programa contribui para
a expansao e a consolidacdo do ensino de pds-graduagao em
Administra¢ao Publica no Brasil, com significativo reconhe-
cimento publico. E a terceira por ter acompanhado o trabalho
dos autores do livro desde a criacado do Programa na UFCG
e por fazer parte da comissao que coordena e acompanha a
implementacao da Rede PROFIAP.

Meu olhar “de dentro” do Programa propicia-me condi-
¢oes de conhecé-lo bem, o que me abona e autoriza a afirmar
que o éxito do mesmo, para muito além do esperado, deve-se
as institui¢oes que o implementaram. Dessa forma, ressalto
o papel da Universidade Federal de Campina Grande, que ao
aderir ao Programa, impulsionou, validou e teve reconheci-
das suas experiéncias no Estado daParaiba.

O Mestrado Profissional em Administracao Publica em
Rede Nacional foi aprovado pela CAPES com o objetivo de
capacitar profissionais para o exercicio da pratica adminis-
trativa avangada nas organizagoes publicas, contribuir para
aumentar a produtividade e a efetividade das organizagoes



publicas e disponibilizar instrumentos, modelos e metodo-
logias que sirvam de referénciapara a melhoria da gestiao
publica.

O Programa estrutura-se por meio de uma rede de
Institui¢oes Federais de Ensino Superior, distribuida no
territorio nacional, com a coordena¢io da Associacio
Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino
Superior - ANDIFES, em parceria com a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES. A
primeira turma iniciouem 2014, em nove institui¢oes federais
de ensino superior, em quatro regides geograficas brasileiras:
Norte, Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste.

A Universidade Federal de Campina Grande teve impor-
tante papel na implementa¢io do PROFIAP no Estado da
Paraiba. Isso somente foi possivel mediante os firmes pro-
positos de atores integrantes do curso ofertado, quais sejam:
alunos, professores,coordenadores e equipe de apoio, a quem
credito o éxito desses esforgos.

Tecidas essas consideracdes iniciais, retomo a especifi-
cidade do que me foi dado a construir: a apresentagao desta
obra que congrega parte da construgao académico-cientifica
dos docentes e discentes da primeira turma do Curso de Pos-
Graduagdo em Administracao Publicada UFCG, cuja oferta
encontra-se em processo de conclusdo. Os trabalhos que se
apresentam na sequéncia desta obra sio formulacées resul-
tantes de seus estudos e pesquisas.

O primeiro capitulo desta obra trazuma revisio de
literatura sobre “Sustentabilidade nas Instituicées Federais
de Ensino”. Os autores José Irivaldo Alves Oliveira Silva e
André Luis Santos Pinheiro tecem consideragoes sobre a pro-
ducgio cientifica recente sobre o tema sustentabilidade nas
institui¢oes federais de ensino brasileiras.



No estudo sobre a “Andlise da Eficiéncia dos Gastos
com Educacdo nos Municipios do Seridé Potiguar: Uma
Investigacdo no Ensino Fundamental” Yuri Dantas dos
Santos, José Ribamar Marques de Carvalho e Maria de
Fatima Nobrega Barbosaanalisam a eficiéncia dos gastos
municipais em educacido, considerando o contexto do ensino
fundamentaldos municipios do Seridé Potiguar, utilizando
indicadores educacionais e indices para produzir rankings
de eficiéncia dos 21 municipios estudados.

Em seus “Breves Apontamentos sobre a Liberdade
de Escolba da Administracio Publica na Elaboracdo de
Politicas Publicas”, Ana Paula Basso discute sobre a parti-
cipagdo de outros segmentos, alémdo Estado, na elaboragio
das politicas publicas, considerando que o contetdo da poli-
tica publica é manejado por forgas atuantes no processo de
negociagao politica.

Na sequéncia, Edjane Dias da Silva analisa “A
Apropriacdo da Delegacia Especializada da Mulber em
Campina Grande (1986-2001) e a (des) Construcdo das
Identidades de Género” e sinaliza para a necessidade de uma
regulamentacdo em que os mecanismos de controle, cada vez
mais complexos, permitam a cada sujeito a possibilidade de
aciona-los ao sentir-se ameacado nos seus direitos, no ambito
das suas relacoes cotidianas.

Em seus estudos sobre a “Criminalidade e Seguranca
Publica no Nordeste Brasileiro”, José Maria Pereira da
Nobrega Junior apresenta um diagnéstico da criminalidade
e do aparato de seguranca publica no Nordeste brasileiro.

O autor Luiz Antonio Coélho da Silva e seus colabo-
radores no estudo sobre “Ouvidoria como Instrumento de
Participacdo Social na Gestdo Publica: Estudo de Caso na
Prefeitura Municipal de Prata (PB)” nos mostram e analisam



os instrumentos e agdes de prestacdo de contas a socieda-
dedo municipio de Prata, na Paraiba.

O estudo que se intitula “Avaliacdo do Desempenho
da Gestdo Publica de Municipios através do SIGP” de José
Ribamar Marques de Carvalho e Aila Katamara Queiroga
Nobrega aborda a aplicabilidade do modelo PROMETHEE
IT como método para defini¢io de uma escala de avaliagdo
das condi¢oes da gestao publica, nas dimensoes econdmica,
social e ambiental.

Conclui a sequéncia de trabalhos que esta obra nos
apresenta o estudo sobre “Um Modelo de Custos para o
Setor Publico Embasado no Ambiente Organizacional”,
José Marilson Martins Dantas, Marcleide Maria Macédo
Pederneira e Jorge Lopes que apresenta uma discussao e uma
proposta de sistema de gestao de custos e produtividade para
o setor publico.

Caro leitor, convido-o, entio, a conhecer os textos pro-
duzidos pelos professores do Programa. Desejo que possam
ser objetos de fecundas reflexdes que resultem em novas pes-
quisas, cujos resultados sejam relevantes a outros estudiosos,
a ciéncia e a pratica da Administracdao Publica no Brasil.

Teresa Cristina Janes Carneiro
Presidente da Comissdo Académica Nacional do PROFIAP
Setembro de 2016.
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Campo de Piblica: Politicas Piiblicas

Apresentacao

endo inicio ha dois anos, o Mestrado Profissional em

Administra¢iao Publicaem Rede Nacional (PROFIAP),

Campus de Sousa, Universidade Federal de Campina
Grande, temos a honra de apresentar a sociedade o resultado
da produgao docente e discente em capitulos deste livro.

O empreendimento arduo de nossos docentes e colabo-
radores demonstra o nivel de comprometimento o qual s6 se
da com forga de vontade, voluntarismo e espirito de equipe.

Organizar uma obra no Campo de Publicas nio ¢ tarefa
das mais triviais, as expertises variadas, os diversos métodos
utilizados e as compreensdes de mundo de um grupo diverso
podem atrapalhar. Mas, no caso dos professores e colabora-
dores aqui envolvidos, foi um trunfo a mais na composi¢io
do livro em tela.

A comecar pelo capitulo do professor José Irivaldo e
de seu orientando André Luis, os autores empreendem uma
revisdo da literatura sobre a sustentabilidade nos ambientes
académicos. Além de mostrar como a questao da sustentabili-
dade é vista dentro das organizagdes, traz a agenda ambiental,
na Administra¢ao Publica, questao que esta na ordem do dia
nos debates sobre o meio ambiente e os impactos ambientais.
A maior contribui¢ao dos dois é a composi¢ao de um estudo
bibliométrico que ajuda muito a desenhar futuras pesquisas
que empreendam andlises sobre sustentabilidade em organi-
zacdes sociais, como as universidades.

No capitulo dois, Yuri Dantas, José Ribamar Marques
e Maria de Fatima Nobrega investem num trabalho robusto
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de andlise de indicadores investigando a eficiéncia, ou nao,
dos gastos com educac¢dao nos municipios do Serid6 potiguar.
O objetivo é avaliar o impacto dos gastos no desempenho
do ensino fundamental. Baseados em robusta investigagdo
bibliografica, os autores operacionalizam um sofisticado
método de formatacdo de indicadores para testar os niveis
de aproveitamento destes gastos em relagio ao desempenho
da educacdo basica na regiao em destaque. As comprovacoes
empiricas encontradas nos testes de variaveis sio fundamen-
tais para os gestores da regido tomarem suas decisdes de
forma racional em relagio aos recursos publicos destinados
a educacio.

No capitulo trés, a professora Ana Paula Basso avalia
teoricamente as condi¢cdes de liberdade da administracio
publica brasileira. Analisa o nivel de participagdo social nas
tomadas de decisoes dos gestores publicos e mesmo os niveis
institucionais que limitam tais tomadas de decisdao. Os Obices
e vantagens da organiza¢iao constitucional na nova ordem
democratica e os avangos e desafios do estado democratico
de direito no bojo da nova administra¢ao publica sao algu-
mas de suas principais preocupagoes.

Um dos grandes problemas para a gestao publica é a
violéncia e a criminalidade. Nos capitulos quatro e cinco,
os professores Edjane Dias e José Maria Noébrega, respec-
tivamente, empreendem em andlises que estdo na ordem do
dia nas agendas de politicas publicas. A professora Edjane
trata da violéncia perpetrada contra a mulher e como a
questdo de género é observada dentro das institui¢oes de
seguranca publica. Ela faz um estudo de caso na Delegacia
Especializada em Violéncia Contra a Mulher na Cidade de
Campina Grande. A professora mergulha na anilise qua-
litativa da abordagem de género no ambito dos 6rgaos de
seguranca publica, demonstrando como a questdo é ainda
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muito complexa e que a definicio do conceito de género
ainda necessita de uma compreensio mais adequada por
parte das institui¢oes coercitivas do estado brasileiro.

O professor José Maria explora uma andlise empirica
dos nimeros de criminalidade em suas conexdes causais com
indicadores institucionais da area da seguranca publica no
Nordeste brasileiro. Demonstra que o crime é uma decisdo
social e as leis que os administram sdao executadas tendo como
base esta decisao. Analisa dados de homicidios, roubos, tra-
fico de drogas em suas relagdes causais com os indicadores
institucionais de prisoes, efetivo policial, estatuto do desar-
mamento e gastos efetuados em seguranca publica fazendo
testes de correlagdo entre algumas dessas variaveis. Os resul-
tados sdo alarmantes, nos quais muitas a¢oes do Estado nao
estdo surtindo efeito no controle da criminalidade e que mais
diagnésticos precisam ser executados para a boa geréncia
dos recursos destinados a seguranga publica.

Os autores Luiz Antonio, Jansen Sarmento, Carlos
Alberto Pereira e Rodolfo Prata empreenderam analise
interessante sobre a Ouvidoria como instrumento de par-
ticipagdao social, produzindo estudo de caso na cidade de
Prata, na Paraiba. Para os autores, a Ouvidoria é um impor-
tante instrumento democratico de participagao. Contudo,
para o municipio da Prata, os autores encontraram proble-
mas quanto as prestagdes de contas do gestor municipal.
Sugeriram maiores meios de transparéncia para tais pres-
tacdes de contas contribuindo para o debate em torno do
accountability horizontal por parte das instituicdes adminis-
trativas de carater subnacional.

No capitulo sete, os autores José Ribamar Marques,
Aila Katamara Nobrega, Enyedja Kerlly Martins e Jonica
Marques analisam o desempenho da gestio publica tendo
como base a apreciacdo de multicritérios, esta é baseada em

|15
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indicadores construidos especificamente para tal intento.
Para isso, criaram indicadores socioeconomicos para a ana-
lise da gestdo publica dos municipios no entorno de Sousa,
Paraiba. Criaram um ranking de desempenho desses munici-
pios mostrando os niveis de classificagdo destes. E importante
como instrumento para tomadas de decisdo a nivel munici-
pal e mostra tanto ao gestor, como ao eleitor/cidadao, como
seus gestores estao em termos de eficiéncia, eficacia e efetivi-
dade nas suas acoes administrativas.

No capitulo oito, José Marilson Martins, Marcleide
Maria e Jorge Lopes empreenderam analise sobre o modelo
de custos para o setor publico embasado em ambientes orga-
nizacionais. Neste capitulo, avaliaram diversos autores e suas
teses sobre a questdo. Avaliando a complexidade do sistema
de pagamentos do setor publico, destrincham um modelo agil
e transparente que evite o nivel alto de burocratiza¢ao da area.
Demonstram a importancia de se conhecer profundamente a
organizag¢ao e a necessidade de criacio de um modelo opera-
cional adequado as demandas da organizagiao em tela.

Os trabalhos dos autores, professores, discentes e demais
colaboradores sdo resultados de suas pesquisas e de seus gru-
pos de estudos. Isso demonstra o nivel de compromisso dos
envolvidos com a produgio académica de alto nivel e a pre-
ocupagao com a pesquisa que perpassa 0s ensinamentos e
debates em sala de aula.

Edjane Dias
José Maria Nobrega
Organizadores da obra.
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Sustentabilidade nas instituicoes federais
de ensino: uma revisao da literatura

José Irivaldo Alves Oliveira Silva
André Luis Santos Pinbeiro

Desenvolvimento e sustentabilidade

esenvolvimento e direitos humanos sio assuntos
une entram em evidéncia na metade do século XX
(SACHS, 2009). A priori, o termo desenvolvimento
era utilizado como resultado natural do crescimento eco-
ndémico. Segundo Kulgemas (2007), o uso do conceito data
do periodo apds a segunda guerra, em que se estabeleceu
uma sensa¢ao de otimismo. Segundo o autor, surge, nessa
época, a nogao de subdesenvolvimento, ligada a uma situa-
¢ao de atraso economico o qual deveria ser combatido. Até a
década de 1970, o desenvolvimento se alinhava ao progresso
material (VEIGA, 2005).
Ao longo das décadas seguintes, a sustentabilidade passa
a se fazer presente nas discussoes sobre desenvolvimento, o
qual passa a incorporar dimensoes antes desconsideradas:
as dimensodes sociais e ambientais. Segundo Sachs (2009), a
questdo ambiental ganha for¢a um pouco depois, despertada
pela ida do homem a Lua, que provocou a atengao para as
limitacoes do planeta e os perigos causados pelas agressoes
ao meio ambiente.

|17
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Contudo, apesar da evidenciagio mais recente e do
fato de a literatura europeia apontar para a década de
1970 como o inicio das discussoes acerca do desenvolvi-
mento sustentavel, as criticas pelas destrui¢oes causadas ja
seriam promovidas desde o inicio das sociedades industriais
(BARBIERI et al., 2010). “Ensaio sobre a Populacdo”, obra
publicada por Malthus no final do século XVIII, alertava
acerca do risco de escassez de alimentos atribuido ao cresci-
mento da populagio em escala geométrica em contraponto
a escala aritmética com que os meios para subsisténcia dessa
aumentariam (BARBIERI, 2011).

Nos anos 1970, pesquisadores passam a examinar 0s
limites do crescimento, considerando que os recursos naturais
sdo finitos (DINIZ; BERMANN, 2012). Em 1972, houve a
publica¢do do estudo Limites do Crescimento, onde o pessi-
mismo de Malthus se faz perceber (BARBIERI, 2011). Segundo
Briiseke (2014), “a tese do crescimento zero, necessario, sig-
nificava um ataque direto a filosofia do crescimento continuo
da sociedade industrial e uma critica indireta a todas as teo-
rias do desenvolvimento industrial que se basearam nela”.

O estudo Limites do Crescimento apresentou basica-
mente trés conclusdes: permanecendo as caracteristicas de
crescimento da populagdo mundial, em menos de cem anos
haveremos chegado ao limite do crescimento; é possivelcon-
quistar um equilibrio entre o fator econdémico e ecologico,
modificando-se as tendéncias do crescimento; e quanto mais
cedo houver esse esfor¢o, maiores serdo as chances de éxito
(COELHO; COELHO; GODOI, 2013).

O encontro Founex, em 1971 e, um ano depois, a
Conferéncia das Nacoes Unidas sobre o Ambiente Humano,
conhecida como Conferéncia de Estocolmo, haviam aberto a
série de encontros e relatorios internacionais ocorridos para
discussdo a respeito da interagdo entre desenvolvimento e
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meio ambiente (SACHS, 2009). Tal conferéncia assim como
o estudo do Clube de Roma foram resultados de debates ini-
ciados, na década anterior, sobre os riscos da degrada¢do do
meio ambiente (BRUSEKE, 2014).

De acordo com Sachs (2009), na Conferéncia de
Estocolmo, havia dois posicionamentos divergentes frente
a questdo ambiental; de um lado, havia uma posi¢ao oti-
mista, em que se alegava ser descabida a preocupacdo com
o meio ambiente e que os problemas seriam sanados a partir
do atingimento dos niveis de renda dos paises desenvolvi-
dos por parte dos paises em desenvolvimento; e de outro,
havia os pessimistas compartilhando a visdo de que, ao final
daquele século, a humanidade desapareceria em razao da
exaustao dos recursos naturais ou pelos efeitos da polui¢io
se o crescimento do consumo nio fosse interrompido.

Segundo Nascimento (2012), nesse evento, estavam niti-
dos os divergentes interesses que envolviam os paises ricos,
preocupados com a degradacdo ambiental e suas implicacoes
para sua qualidade de vida, e os paises ndo desenvolvidos,
que nao desejavam ter seu desenvolvimento obstruido.

No ano seguinte cria-se o termo ecodesenvolvimento,
que posteriormente recebe contribuigoes de Sachs, tendo seus
principios por ele formulados, relacionando seis aspectos:

a) a satisfacao das necessidades basicas; b)
a solidariedade com as geracdes futuras; ¢)
a participacdo da populagio envolvida; d)
a preservacdo dos recursos naturais e do
meio ambiente em geral; e) a elaboracdo
de um sistema social garantindo emprego,
segurancga social e respeito a outras cultu-
ras, e f) programas de educacio (BRUSEKE,
2014).
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Em 1974, a Declaracio de Cocoyok, resultado
da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Comércio e
Desenvolvimento, sugere que a pobreza gera desequilibrio
demografico, destrui¢io ambiental no terceiro mundo e a
superutilizagdo dos recursos ambientais e que o nivel elevado
de consumo dos paises industrializados agrava os problemas
do subdesenvolvimento (COELHO; COELHO; GODOI,
2013).

No final da década de 1980, surgiu o conceito classico
de desenvolvimento sustentavel, expresso no Relatorio de
Brundtland (CMMAD, 1987): “Desenvolvimento susten-
tavel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geracoes futuras de atende-
rem as suas proprias necessidades”.

Para Coelho, Coelho e Godoi (2013, p.157), o conceito
de sustentabilidade expressa “[...]a ideia da necessidade de
superar questdes individualistas, imediatistas e consumistas,
privilegiando a pratica democratica e dialogica™.

Por outro lado, o conceito proposto é considerado, por
alguns, pobre e inoperante (CARIDADE, 2012). Segundo
Briiseke (2014), o Relatorio Brundtland descreve apenas o
nivel do consumo minimo, baseado nas necessidades bésicas,
omitindo-se da discussdo sobre o nivel maximo de consumo
nos paises industrializados.

Cavalcanti (2014), por sua vez, considera o conceito de
desenvolvimento sustentdvel contraditorio, tendo em vista
que os esfor¢os para o progresso material objetivando aten-
der a satisfacdo das necessidades basicas do homem seriam
insustentdveis, e o atendimento a estas necessidades seriam
indeterminadas, pois o que para uma comunidade s3ao neces-
sidades basicas, para outra pode nado ser. Ipiranga, Godoy
e Brunstein (2011,p.14) entendem que a defini¢io de sus-
tentabilidade “[...]de tdo genérica, [...] por vezes, desperta a
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descrenca em sua viabilidade, ja que a abrangéncia do con-
ceito apresenta uma dificuldade intrinseca”.

Mas, apesar das criticas, o conceito de desenvolvimento
sustentavel pode contribuir para a reorientagio das ativi-
dades humanas ao passo em que seja possivel a eliminagio
das resisténcias (FURTADO, 2005). Conforme Nascimento
(2012,p.54), “a forca e a fraqueza dessa defini¢io encon-
tram-se justamente nessa formula vaga, pois deixam-se em
aberto quais seriam as necessidades humanas atuais, e mais
ainda as das geracdes futuras”.

Para Vargas (2003), a partir da Eco 92, as problema-
ticas ambientais e as suas causas foram reorganizadas, sob
influéncia das mudangas climaticas, voltando-se os olhares
para a abundincia como fonte de preocupacdo e algumas
atividades econdmicas passam a receber criticas pela suposta
degradagio ambiental promovida.

Podem-se acomodar pelo menos quatro dimensdes
no conceito de desenvolvimento sustentavel: a econo-
mica; a social, relacionada a redugao do equilibrio social;
a ambiental, que representa a conservagio dos recursos
naturais e, por conseguinte, da capacidade produtiva;
e a politica, a qual compreende a estabilidade dos pro-
cessos decisorios e das politicas de desenvolvimento
(MAGALHAES, 1998).

De acordo com Cavalcanti (2014,p.97), “a busca de
sustentabilidade resume-se a questao de se atingir harmonia
entre seres humanos e a natureza, ou de se conseguir uma
sintonia com o relogio da natureza”. Para Diniz e Bermann
(2012, p.324), o conceito de sustentabilidade remete a igual-
dade entre geracoes e vai além do fator economico:

Significa que cada geracio deve ter o
mesmo bem-estar, ou a mesma igualdade
de oportunidades, que as demais. Em
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termos do meio ambiente, nio deve haver
uma deteriora¢do desse que impega uma
geracdo de alcangar o mesmo bem-estar
que uma geragao anterior.

Jatoba et al. (2009) fazem uma distin¢ao entre trés visoes
sobre desenvolvimento sustentavel. Na ecologica radical, as
questoes da natureza ndo se misturavam com o desenvol-
vimento economico. Uma segunda visiao, o ambientalismo
moderado, entende desenvolvimento sustentavel como com-
plemento do conceito de desenvolvimento ou o mesmo que
ele. A terceira perspectiva seria a ecologia politica, em que ha
a inclusdo de aspectos como justi¢a social, empoderamento
e governanga. Mas, para eles, as trés abordagens convergem
no objetivo: a sustentabilidade, a qual buscaria a “condi-
¢ao de manutengido, sobrevivéncia e harmonia de todas as
formas de vida na terra, em contraposi¢ao a um padrio de
desenvolvimento ecologicamente desequilibrado, economi-
camente instavel e socialmente desigual” (JATOBA et al.,
2009, p. 50).

Desenvolvimento sustentdvel pode ser concebido como
o desenvolvimento em que os beneficios liquidos a longo
prazo sao maximizados (CARIDADE, 2012). Ou ainda um
processo socioecondémico em que: “(i) se minimiza o uso de
matéria e energia [...]; (i) se minimizam os impactos [...]
ambientais; (iii) se maximiza o bem-estar ou utilidade social,
sem ameaga de retrocessos; e (iv) se atinge uma situagao de
eficiéncia maxima no uso dos recursos” (CAVALCANTI,
2012, p.46).

Dessa forma, o objetivo desse capitulo é justamente
situar a discussdo académica em torno da sustentabilidade
em organizagdes publicas, com foco nas instituigoes de
ensino superior, apresentando o estado da arte num estudo
documental e bibliométrico.
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Sustentabilidade nas organizacoes

As empresas sdo historicamente responsabilizadas como
os agentes primarios da crise ambiental, atribuida a inefici-
éncia dos processos produtivos e 0 aumento dos volumes de
residuos descartados no ambiente (FURTADO, 2012). Em
consequéncia, elas sofrem pressdes para a adogao de praticas
ambientais, que partem dos stakeholders, como o governo,
concorréncia, os consumidores e sociedade em geral.

Essas pressoes, chamadas de for¢as ambientais, apre-
sentam-se em trés formas: o isomorfismo coercitivo, onde
a organizagdo é obrigada pelo Estado, por forca de lei, ao
seguimento de determinados padrdes e normas de conduta;
o isomorfismo mimético, em que as organizagdes seguem
uma tendéncia vigente entre as demais organizagdes; € o
isomorfismo normativo, em que os profissionais coletiva-
mente conquistam o estabelecimento de padrdes de métodos
e condicoes de trabalho (MORAIS; OLIVEIRA;SOUZA,
2014).

Para Alperstedt, Quintella e Souza (2010), as orga-
nizagbes tendem ao isomorfismo mimético ao buscarem
respostas em relagdo as questdes ambientais, na forma como
as outras organizagOes as enfrentam. Em outras palavras, as
solugdes orientadas a sustentabilidade encontradas por uma
organizagao seriam adotadas por outras, constituindo-se em
uma forma de homogeneiza¢io. Segundo Morais, Oliveira
e Souza (2014), essa adequagido as regras e padrdes exter-
nos definem as praticas de sustentabilidade das organizacoes
as quais encontram na homogeneizacao uma forma de se
posicionarem bem perante as concorrentes e de nao sofrerem
sancdes do Estado. E consenso entre eles que esses fatores
institucionais influenciam, mas nao determinam, a gestdo
ambiental que é fruto da escolha dos atores da organizagao
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(ALPERSTEDT; QUINTELLA; SOUZA, 2010; MORAIS;
OLIVEIRA; SOUZA, 2014).

Esse processo isomorfismo é fruto de uma mudanga
de paradigmas recentes. A nog¢do predominante nas ulti-
mas décadas é de que o crescimento econdmico nao pode
se realizar por meio de uma explorac¢do indiscriminada da
natureza, e que precisam considerar também os aspectos
sociais e ambientais (IPIRANGA; GODOY; BRUNSTEIN,
2011). Contudo, segundo Barbieri (2011), quando se trata
de questdes ambientais, as organiza¢oes ndo agem de forma
espontanea, mas por influéncia dos trés conjuntos de forgas:
governo, sociedade e mercado. Esse tltimo exerce sua influ-
éncia seja por meio de autorregulacio, seja pela pressao dos
investidores, temerosos quanto ao risco relacionado a possi-
bilidade de geragao de passivos ambientais.

Ferreira (2012) apresenta uma visao de que as organi-
zacoes tém modificado seu comportamento reativo. Para a
autora, as pressoes externas se estabelecem como principal
fator de mudanga nas estratégias de gestio ambiental das
empresas, as quais nao apresentariam uma homogeneidade
entre si, mas uma tendéncia a um comportamento proativo.
Para essa autora, evidencia-se que essas pressdes ensejam
melhorias da gestio nas organizacGes que promovem uma
reducio dos riscos.

Para Coelho, Coelho e Godoi (2013), as organizagoes
tém sido pressionadas para a responsabilidade social e, em
suas agOes estratégicas, procuram estabelecer um didlogo
com a sociedade e buscam o socialmente correto, ambiental-
mente sustentavel e economicamente viavel, com o objetivo
de se legitimarem, crescerem e se perpetuarem. E esse didlogo
se estabelece por uma comunicacio eficiente das praticas de
gestdo para as partes interessadas.

Conforme Ferreira (2012), nos anos recentes, houve um
crescimento da gestdo socioambiental no Brasil, somando-se
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as boas praticas administrativas, a0s compromissos com o
meio ambiente e as necessidades e expectativas das partes
interessadas, percebendo-se maiores investimentos na area
por parte das empresas. Nas décadas de 1970 e 1980, o tema
teve uma inser¢do paulatina nas estratégias das empresas, as
quais agem de forma reativa as restri¢Oes legais e as pressoes
da sociedade civil organizada que passa a responsabiliza
-las pela degradacao social e ambiental (FERREIRA, 2012;
BARBIERI et al., 2010).

Segundo Coelho, Coelho e Godoi (2013), a partir da
década de 1980, a sustentabilidade entrou na agenda das
organizagdes, que institucionalizaram o discurso da sus-
tentabilidade e modificaram suas dinamicas, incluindo o
conceito na pratica organizacional, sobretudo nos negocios
que causam impactos mais significativos. Para eles, “longe de
ser um modismo ou preocupagao passageira, a questao da
sustentabilidade tornou-se parte integrante dos discursos nas
organizacoes” (IDEM, p.161). Nesse sentido, as empresas
buscam, conforme Silva, Reis e Amancio (2014), justificar
suas agoes a sociedade mediante, principalmente, relatérios
de sustentabilidade.

Nas décadas de 1990 e 2000, cresceram as expectativas
de clientes por uma postura ética e ecologicamente respon-
savel por parte das organizacdes, o que se estende também
as empresas fornecedoras de materiais e mao de obra tercei-
rizada com as quais se relaciona, ampliando-se, dessa forma,
os limites da empresa, cuja gestao passa a se preocupar com
o atendimento prestado pelas empresas parceiras e aos seus
requisitos éticos e ambientais (TACHIZAWA, 2011). Essa
visdo se alinha com a de Elkington (2006), que observa que
ha questoes de sustentabilidade ndo apenas relacionadas a
processos e design de produto, mas também ao projeto das
empresas e suas cadeias de valor, aos "ecossistemas empresa-
riais" e aos mercados.
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A partir da definicao de desenvolvimento sustentavel
do relatorio “Nosso Futuro comum?”, Elkington propoe o
Triple Bottom Line (TBL), melhorando a aceitacdo das orga-
nizagdes que ainda ndo sdo sensiveis ao tema e assim muitas
delas passaram a divulgar seus desempenhos economicos,
ambientais e sociais e suas inter-relagcoes, baseadas no con-
ceito de TBL (OLIVEIRA et al., 2012, apud ISENMANN;
BEY; WELTER, 2007).

A inter-relagdo entre os pilares econémico, ambien-
tal e social, dois a dois, resulta em vidvel, justa e vivivel. A
jungao dos trés entende-se como sendo a sustentabilidade
(OLIVEIRA et al., 2012). O TBL surge de uma percepgao
de que é necessaria uma abordagem integrada das dimen-
sOes sociais e econOmicas junto a dimensiao ambiental
(ELKINGTON, 2006). Para o autor, esse conceito expressa
o fato de que as organizagoes adicionam valor — ou os des-
troem — em multiplas dimensées (Idem).

Para Sachs (2002), a sustentabilidade nao se refere a
apenas trés dimensdes, mas a oito: social, cultural, ecologica,
ambiental, territorial, econdmica, politica nacional e politica
internacional. O autor apresenta critérios de sustentabilidade
para cada uma dessas dimensdes, as quais se aproximam mais
a nogdo de sustentabilidade global, ou ainda regional. Apesar
disso, as dimensoes propostas podem, analogamente, serem
observadas no ambito das organizagdes, com adaptagdes nos
respectivos critérios para que se ajustem a abrangéncia das
suas atuacdes e do impacto de suas atividades.

De acordo com Furtado (2012, p.22), para as empresas
com fins lucrativos, sustentabilidade significa:

A qualidade do modelo de gestio para
manter a presenca competitiva da orga-
nizacdo por longo prazo, com garantia
de acesso a bens e servicos, através da
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preservagdo, conservagao e reposicio de
recursos e servigos proporcionados pelo
Capital Econémico e Financeiro, Capital
Natural, Capital Humano e Capital Social
(FURTADO, 2012, p.22).

Mas a aplicagdo dos critérios de sustentabilidade no inte-
rior das organizacdes enfrenta algumas dificuldades. Maia
e Pires (2011) lembram que, apesar de haver um consenso
sobre as trés principais dimensées da sustentabilidade, os
critérios de cada uma delas dependem das visdes de mundo
de cada pesquisador, tornando confusa sua aplicagdo pelas
organizagoes.

Ainda no referido trabalho, os autores elaboraram uma
matriz de critérios de cada uma das trés dimensoes relacio-
nando com o nivel de complexidade das decisoes. De acordo
com ela, as dimensdes sociais e ambientais ndo estdo presen-
tes nas decisdes simples, assim como as decisoes medianas
ndo consideram de maneira simultanea essas duas dimensoes.
Somente atendem as trés dimensdes as decisdes complexas
(MAIA; PIRES, 2011).

Munk, Souza e Zagui (2012), por sua vez, entendem que
a gestdo da sustentabilidade pressupde novas competéncias,
vinculadas a estratégia da organiza¢iao e a implantagao de
um modelo de gestio dessas competéncias tendem a pro-
piciar uma maior conscientizagdo dos colaboradores sobre
os seus papéis em relagdo as questdes de sustentabilidade.
Defendem, entio, uma alianca entre a gestio de compe-
téncias e a gestdo ambiental em que a primeira possa ser
proposta como “uma resposta aos anseios sociais por uma
gestao que coordene as agdes organizacionais e 0s principios
da sustentabilidade” (IDEM, p.379-380).

A gestdo atenta a preservacio ambiental, segundo
Ferreira (2012), requer das organiza¢oes divulgacdo de suas
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acoes e pretensdes e dos impactos relacionados a elas, pois
devem focalizar um numero maior de partes interessadas,
quando comparadas a abordagens tradicionais. Essa autora
encontra na teoria institucional as explicagoes para a adesdo
por parte das organizagdes a varidvel ambiental:

Segundo as propostas dessa teoria, quando
novos valores sdo institucionalizados na
sociedade, descortinam-se novos padroes a
serem seguidos em um determinado setor, e
as organizacdes respondem adotando esses
modelos em sua tomada de decisdo coti-
diana, de modo, que abarquem as praticas
tidas como as melhores em dado sistema
social (FERREIRA, 2012: p.142).

Barbieri et al. (2010) apresentam o modelo de orga-
nizagdo inovadora sustentavel que buscaria vantagem
competitiva na inova¢io baseada nas dimensdes sociais,
ambientais e economicas da sustentabilidade, demonstrando
que sdo caracteristicas que podem coexistir e constituem uma
nova logica de producio. Esse modelo, segundo os autores,
tem sido difundido pelo isomorfismo e conquistado a adesao
das principais empresas.

Em suma, de acordo com o descrito pelos autores,
entende-se que a adogido e a aplicagdo dos preceitos da sus-
tentabilidade nas organizagdes tém acontecido. E, apesar
das dificuldades na operacionaliza¢ao dos critérios, sobre-
tudo nos niveis de decisio menos complexos, as empresas
tém procurado tanto atender aos critérios, cedendo ao
isomorfismo, quanto comunicar suas acdes sustentaveis.
Dessa forma, a organizacdo tanto reduz o risco de passivos
ambientais quanto presta conta aos stakebolders, melho-
rando sua competitividade e imagem perante a sociedade e
o mercado.
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Sustentabilidade no setor publico

A pressdo pelo controle dos impactos das atividades
e pela preservagio ambiental é direcionada nio apenas as
organizagdes privadas, mas também ao setor publico. De
acordo com Souza e Pfitscher (2013), a gestao ambiental deve
ser um instrumento de prestagao de contas aos cidaddos, ao
informar os efeitos ambientais resultantes da prestacao de
servicos por parte dos 6rgaos publicos.

O Governo Federal reconhece a importancia da atenc¢ao
ao tema por parte das institui¢oes publicas:

As instituicdes governamentais devem
buscar a mudanca de habitos e atitudes
internas, promovendo uma nova cultura
institucional de combate ao desperdicio.
Ao mesmo tempo, devem promover a revi-
s30 e adogio de novos procedimentos para
as compras publicas que levem em consi-
deragio critérios sustentaveis de consumo
[...] (MMA, 2009, p.28).

Tem havido uma preocupacio crescente em se estabe-
lecerem praticas sustentaveis por parte do Governo Federal.
No ano de 1981, foi sancionada a Lei n°® 6.938, que instituiu
a Politica Nacional do Meio Ambiente, contendo principios
como protecdo aos ecossistemas, racionalizagio do uso do
solo, subsolo, dgua e do ar, recuperacdo de areas degradadas
e educacdo ambiental. Estabelece a obrigatoriedade de estu-
dos de impacto ambiental para as obras ou atividades que
causem degradacao ambiental (BRASIL, 1981).

Mais adiante, a Lei n® 12.349/2010 e o Decreto n°
7.746/2012modificaram e regulamentaram, respectivamente,
o art. 3° da Lei n° 8.666 (lei que normatiza as licitagdes e
contratos da Administracio Publica Federal). A primeira
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modifica, além de varios paragrafos e incisos, o caput do
artigo 3° da referida lei, que passa a apresentar a seguinte
redagao:

Art. 3°. A licitagao destina-se a garantir
a observancia do principio constitucio-
nal da isonomia, a selecio da proposta
mais vantajosa para a administra¢io e a
promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel e serd processada e julgada em
estrita conformidade com os principios
bédsicos da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da igualdade, da publi-
cidade, da probidade administrativa, da
vinculacdo ao instrumento convocatério,
do julgamento objetivo e dos que lhes sao
correlatos (BRASIL, 2010).

A lei altera, adicionalmente, a Lei 10.520/2002, que
institui a modalidade pregao, a qual “aplicam-se, subsidia-
riamente, [...] as normas da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993~ (BRASIL, 2002).

O Decreto n° 7.746/2012, por sua vez, estabelece
“critérios, praticas e diretrizes para a promogao do desen-
volvimento nacional sustentdvel nas contratacoes realizadas
pela administracdo publica federal, e institui a Comissdo
Interministerial de Sustentabilidade na Administracio
Publica” (BRASIL, 2012). No decreto,estio contidas diretri-
zes como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia
para produtos de origem local, maior geragao de empregos e
mao de obra local, entre outas.

A adogido dessas diretrizes pode causar um sensivel
impacto nas praticas do mercado. Segundo Santos, Fonseca
Filho e Faganello (2015), o poder de compra dos entes da
Administracdo Publica Federal faz com que a adogdo de
critérios ecoldgicos estimule a adequacdo do mercado em
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relagdo as exigéncias. A Portaria N° 23, de 12 de fevereiro de
2015, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao,
estabelece boas praticas de gestdo e uso de energia elétrica
e de dgua nos o6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal e determina que esses 6rgaos e entidades informem
mensalmente os gastos.

Além das mudangas na normatiza¢do, a administragao
publica possui um programa de responsabilidade socioam-
biental, chamado de Agenda Ambiental da Administracdo
Publica (A3P). Sua aplicagao é ato discricionario do admi-
nistrador do 6rgao ou entidade publica.

Agenda ambiental da administracao publica

A Agenda Ambiental na Administragao Publica (A3P) é
um programa do Ministério do Meio Ambiente (MMA), em
que o0 6rgdo presta apoio técnico para instituigoes interessadas
na implantagio da Agenda. As instituicdes, que se creden-
ciam na Rede A3P por meio da assinatura de um Termo de
Adesio, passam a desenvolver acdes voltadas a sustentabili-
dade socioambiental e podem realizar o seu monitoramento
através de indicadores de desempenho (MMA, 2015a).

Lancado em 1999, o programa se interessa na sensibi-
lizagdo de gestores publicos, difundindo principios como a
economia de recursos naturais, uso racional dos bens publicos
e gestao de residuos adequada. O A3P se baseia no principio
da eficiéncia e no que preceituam a Norma Brasileira ABNT
NBR ISO 14001/2004 — Sistema de Gestao Ambiental, bem
como o recomendado na Agenda 21 (MMA, 2009).

Seu escopo compreende a mudanca em investimentos,
compras e contrata¢oes efetuados pelo governo e no uso
dos recursos naturais, a sensibilizagao e capacitacao de
servidores publicos e a promo¢io da qualidade de vida no
trabalho.
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A A3P trabalha com a perspectiva dos 5R’s: repensar,
reduzir, reaproveitar, reciclar e recusar consumir produtos que
gerem impactos socioambientais significativos. Estrutura-se
em 5 eixos prioritarios, conforme a Figura 1:

1

Uso racional dos
recursos naturais
Y, e bens publicos \
5
LicitagGes

sustentaveis

4
Sensibilizagéo e

capacitagao dos
servidores

Figura 1- Eixos prioritarios da A3P
Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2009).

Até 22 de setembro de 2014, segundo o MMA (2015a),
um total de 586 instituigdes haviam aderido ao programa.
Luiz et al. (2013) realizaram estudo de caso, onde aplica-
ram um check-list e entrevista semiestruturada para medir a
aderéncia de um do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia
e Tecnologia de Santa Catarina as acdes propostas pela A3P.
Encontraram uma aderéncia parcial da institui¢ao, havendo
presenca de pontos de distanciamento em todos os eixos
tematicos, apesar do atendimento da legislagao.

Brito (2014) levantou algumas questoes sobre a A3P
no tocante ao eixo de Licitagdes Sustentaveis, como, por
exemplo, consideragdes sobre os principios da isonomia
na concorréncia publica e da economicidade em conflito
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em relagdo ao principio da ecoeficiéncia. Chama a atengio
para a necessidade de a administra¢io publica normatizar
os requisitos ambientais para as licitacdes de forma que as
empresas possam adequar seus processos.

Dias (2014) realizou um estudo de caso na Universidade
Federal da Bahia em que foram utilizadas analises docu-
mentais e entrevistas com 0s responsaveis por promoverem
atividades da politica ambiental, observou a necessidade de
uma maior articulacio das acdes e da destinacdo de orca-
mento para elas.

Quanto ao monitoramento, o Ministério do Meio
Ambiente (2015b) sugere a adociao de indicadores de men-
suracdo de desempenho para a elaboracao de Relatérios
Técnicos e definicao de metas e acoes de aperfeicoamento.
Propoe um conjunto de indicadores para cada um dos cinco
eixos tematicos da A3P, conforme a Figura 2:

Dizem respeito 3 economicidade do gasto,
Indicadores de Uso Racional dos

otimizacgdo do uso dos recursos naturais e bens
Recursos Naturais ¢ Bens Pablicos

publicos e redugio do desperdicio

Indicadores de Gestio adequada Relacionados ao controle, redugiio da geragdo e
dos residuos gerados destinacio correta dos residuos gerados

Atentam para o processo de aquisigdo de bens e
Indicadores de Licitacdes .
contratagio de servigos, quanto 2 selegio dos

Sustentaveis
produtos sustentaveis
Indicadores de Qualidade de Ligados s acdes voltadas para a seguranca e
Vida no Trabalho bem-estar dos servidores
Indicadores de Sensibilizacio Verificam agdes de informag3o, valorizacio e
e Capacitagio engajamento dos servidores

Figura 2- Agrupamento de indicadores do A3P
Fonte:Ministério do Meio Ambiente (2015b).
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Sustentabilidade e as institui¢oes de ensino superior

A sustentabilidade ndo deve estar restrita ao setor pro-
dutivo com fins lucrativos, mas a todos os que fazem parte da
sociedade (FURTADO, 2005). Seguramente, as instituicdes
de ensino superior (IES) tém papel importante na promog¢ao
da sustentabilidade, tanto no debate sobre o tema, conscienti-
zacao e apontamento de solugdes para os problemas, quanto
na adogao de praticas que promovam a educacdo pelo exem-
plo. Segundo Kruger et al. (2013), elas tém como diferencial
a sua atuag¢do em ensino, pesquisa e extensdo, visando ao
desenvolvimento sustentavel do meio em que estdo inseridas,
respeitando as demandas sociais e ambientais, independente-
mente da origem dos recursos que a mantém ser publica ou
privada. Para Kraemer (2004, p.2-3), as IES:

Assumem uma responsabilidade essencial
na preparacio das novas geracdes para
um futuro vidvel. Pela reflexdo e por seus
trabalhos de pesquisa bésica, esses estabe-
lecimentos devem nio somente advertir,
ou mesmo dar o alarme, mas também con-
ceber solugdes racionais. Devem tomar a
iniciativa e indicar possiveis alternativas,
elaborando esquemas coerentes para o
futuro. Devem, enfim, fazer com que se
tome consciéncia maior dos problemas
e das solucdes através de seus programas
educativos e dar, eles mesmos, o exemplo
(KRAEMER. 2004, p.2-3).

Corroboram com esse pensamento Tauchen e Brandli
(2006), que apontam para um papel adicional das IES: as
suas praticas de sustentabilidade. Segundo os autores, os
estabelecimentos se comparam a pequenas cidades, onde ha
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diversas atividades e uma infraestrutura complexa, havendo
tanto a geragdo de residuos e efluentes como um grande
consumo de recursos. Nesse sentido, “devem combater os
impactos ambientais gerados para servirem de exemplo no
cumprimento da legisla¢do, saindo do campo tedrico para a
pratica” (IBIDEM, p.505).

Vaz et al. (2010) concordam que as IES executam ati-
vidades que podem gerar impactos sobre o seu ambiente,
segundo eles, essas instituicdes contém laboratérios que
geram diversos tipos de residuos liquidos e sélidos, com
potencial poluidor.

A gestio de uma instituicio de ensino, portanto,
enquanto formadora de profissionais de quaisquer que sejam
as dreas, deve se preocupar ndo s6 com os seus produtos
principais, resultantes de sua atividade fim. Ela deve estar
atenta também aos subprodutos e efeitos que seus proces-
sos infligem no seu entorno, no que concerne aos impactos
sociais e ambientais que se relacionam.

Na década de 1990, uma série de deliberacoes foi rea-
lizada por universidades, que refletiram sobre seu papel em
relacdo a problematica ambiental e compromissos em torno
da sustentabilidade conforme a Figura 3:

|35



Campo de Publica: Politicas Piblicas

Figura 3 - Compromissos das universidades no ambito da
sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Santos Fonseca e Faganello (2015).

Se as IES se reconhecem como instancias importantes
na promogao do desenvolvimento sustentavel, as institui¢oes
publicas de ensino superior apresentam uma responsabili-
dade adicional. Como entidades publicas da administragio
indireta, sdo agentes aos quais se impoe o dever de preserva-
¢do e defesa do meio ambiente, como preceitua a Constitui¢ao
Federal de 1988 em seu art. 225: “Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade, o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragoes”.
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Sustentabilidade e as institui¢oes federais de ensino:
estudo bibliométrico

Na inten¢ao de verificar o que atualmente tem sido discu-
tido em torno da sustentabilidade nas institui¢oes federais de
ensino, buscou-se realizar um levantamento da bibliografia
recente. Considerou-se que, apesar de suas peculiaridades, os
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia com-
param-se as Universidades Federais para o levantamento,
por se vincularem a uma mesma esfera de poder e gozarem
de autonomia administrativa.

Essa secdo se desenvolve a partir da identificagio da
producdo mais recente no Brasil acerca do tema, seguida de
um estudo bibliométrico. A seguir, sio descritos os procedi-
mentos metodologicos utilizados.

Procedimentos metodoldgicos

Esta pesquisa se desenvolveu em duas fases. Na pri-
meira,realizou-se um estudo bibliografico, privilegiando os
estudos mais recentes acerca dos temas: sustentabilidade
nas organizagoes; sustentabilidade no setor publico; e sus-
tentabilidade e as instituicdes de ensino. Essa etapa buscou
atender ao objetivo especifico de explorar teoricamente os
assuntos que cercam o tema sustentabilidade nas instituicoes
federais de ensino. Na segunda fase, realizou-se uma revisao
da producdo cientifica brasileira que contribuiu para esse
tema, pretendendo-se verificar quais as discussoes presentes
nos artigos mais recentes.

Para isso, foi utilizado o Portal de Periodicos da CAPES/
MEC, por meio da ferramenta de busca avangada, onde foi
possivel relacionar entre os artigos de periddicos revisados
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por pares, produzidos nos tltimos cinco anos, nove artigos
relacionados ao tema.

Primeiramente procedeu-se a pesquisa dos seguintes ter-
mos, utilizando-se o plural e o singular, em conjunto com o
termo sustentabilidade: instituto federal; escola publica; ins-
tituicdo de ensino; e federal. Em seguida, foi realizada uma
triagem dos resultados, levando em consideracdo o tema de
maneira mais estrita. Nesse sentido, foram excluidos os arti-
gos relacionados a curriculos de cursos, praticas de ensino,
ou qualquer assunto ligado diretamente a outras dreas como
as da educagio e engenharia. Foi mantido, porém, um dos
artigos encontrados que trata de uma universidade estadual,
pelo entendimento de que o objeto guarda mais semelhancas
com o nosso que diferengas e podendo ser, portanto, enqua-
drado no estudo.

Resultados
Apo6s a triagem realizada, foram identificados os traba-
lhos relacionados ao tema diretamente. Trata-se de artigos

que tratam da gestdo das instituicdes conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Artigos relacionados ao tema, produzidos nos anos 2011
a 2015 no Brasil

Ano Artigos

FREITAS, Carlos César Garcia et al. Transferéncia tecnologica e
inovagao por meio da sustentabilidade.Rev. Adm. Piblica [onli-
ne|. 2012, v.46, n.2, p.363-384. ISSN 0034-7612.

2012 | BARRETO, P. L. N.; CHACON, S. S.; NASCIMENTO, V.
S.Educacao e desenvolvimento sustentavel: a expansao do ensi-

no superior na regiao metropolitana do Cariri.Sustentabilidade
em Debate, Brasilia, v. 3, n. 1, p. 117-134, jan. 2012.
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2013

TEIXEIRA, Maria Gracinda Carvalho; AZEVEDOQO, Luis Peres.
A agenda ambiental publica: barreiras para a articulacao entre
critérios de sustentabilidade e as novas diretrizes da administra-
¢ao publica federal brasileira.REAd. Rev. Eletron. Adm., Porto
Alegre, v. 19, n. 1, p. 139-164, abr. 2013.

CHAVES, Leonardo Corréa et al. Gestao ambiental e sustentabi-
lidade em institui¢oes de ensino superior: constru¢ao de conhe-
cimento sobre o tema.Revista Gestao Universitaria na América
Latina - GUAL, Florianépolis, v. 6, n. 2, p. 33-54, abr. 2013.

2014

WARKEN, I. L. M.; HENN, V. J.; ROSA, F. S. Gestao da susten-
tabilidade: um estudo sobre o nivel de sustentabilidade socio-
ambiental de uma instituicao federal de ensino superior.Revista
de Gestao, Financas e Contabilidade, v.4, n.3, p.147-166, 2014.

LUIZ, L.; ALBERTON, L.; ROSA, F.; PFITSCHER, E. Inclusao
de praticas ambientais nas auditorias realizadas no ambito de
uma instituicao federal de educacao.Revista de Gestao Ambien-
tal e Sustentabilidade - GeAS, v.3, n.2, p.92-112, ago. 2014.

WARKEN, I. L. M.; KLANN, R. C. Sustentabilidade ambien-
tal: um estudo sob a perspectiva da teoria institucional. Revista
Contabilidad y Negocios, v.9, p.99-113, 2014.

2015

ROCHA, S.; PFITSCHER, E.; CARVALHO, F. Sustentabilidade
ambiental: estudo em uma instituicao de ensino superior publi-
ca catarinense.Revista de Gestao Ambiental e Sustentabilidade
- GeAS, v. 4, n.1, p. 46-58, jan. 2015.

VIEGAS, S. F. S.; CABRAL, E. R. Praticas de sustentabilidade
em instituicoes de ensino superior: evidéncias de mudancas na
gestao organizacional.Revista Gestao Universitaria na América
Latina - GUAL, Florianépolis, v. 8, n.1, p.236-259, fev. 2015.

Fonte: Dados da pesquisa.

Freitas et al. (2012) analisaram como a universidade
transfere tecnologias e processos inovadores em sustentabi-
lidade para a sociedade, por meio do estudo de caso de um

campus da Universidade Estadual do Centro-Oeste e de um

de seus projetos de extensdo, o “Rio de Mel”, projeto de
fomento a apicultura, em parceria com o Servico Nacional
de Aprendizagem Rural do Estado do Parana (SENAR).
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Utilizaram-se entrevistas, pesquisa documental e observacao,
as quais foram trianguladas para a obten¢ao dos resultados.
Verificou-se que as dimensdes sociais, ambientais e eco-
nomicas da sustentabilidade receberam contribuicdes em
decorréncia da transferéncia da tecnologia fomentada pelo
projeto.

Ja Barreto, Chacon e Nascimento (2012) abordaram a
oferta de vagas do ensino superior na regiao do Cariri cea-
rense. Analisando quantitativamente os dados do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e do banco de dados de quatro instituicoes
de ensino superior da regido, demonstraram a importancia
da expansdo universitaria para o desenvolvimento sustenta-
vel da regido.

Teixeira e Azevedo (2013) analisaram as implicacdes da
Instru¢ao Normativa n°. 01/2010 da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagio do MPOG, que dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢io de
bens, servicos ou obras pela Administragio Publica Federal.
Verificaram: a) um aumento dos custos, em primeiro momento,
nas compras de materiais, obras e servi¢os dentro dos padroes
ambientais, na administragao publica; b) resisténcia dos ges-
tores em fazerem aquisi¢Oes sustentaveis pelo receio quanto
as justificativas junto aos 6rgaos de controle, tendo em vista
a imprecisao do principio da “promocao do desenvolvimento
nacional sustentavel”; e ¢) uma sobreposi¢io das acdes dos
diversos orgdos de controle tornando complexo o trabalho
dos gestores (TEIXEIRA; AZEVEDO, 2013).

Chaves et al. (2013) realizou um estudo bibliométrico
da produgio relacionada ao tema gestio socioambiental e
sustentabilidade em institui¢cdes de ensino superior de 2002
a 2012, nas bases Isiknowlege, Skopus e Ebsco, evidenciando
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os autores e artigos mais citados, além dos periddicos mais
presentes no portfélio bibliografico.

Warken, Henn e Rosa (2014) realizaram uma avalia-
¢do do nivel de sustentabilidade ambiental de um campus
da Universidade Federal Fronteira Sul. Para isso, utiliza-
ram um sistema de indicadores, o Modelo de Avalia¢iao de
Sustentabilidade Socioambiental (MASS), elaborado por
Freitas (2013). Esse modelo consiste em 12 eixos tematicos,
divididos em grupos: compras; infraestrutura; administra-
¢do; ensino; pesquisa; e extensao. Cada eixo recebeu uma
classificagao de acordo com o indice calculado pelas res-
postas ao questiondrio, enquadrando-se como adequado,
regular ou deficitario. A grande variagao entre os resultados
de cada eixo identificou os pontos fortes e fracos da institui-
¢do quanto a sustentabilidade.

A pesquisa de Warken e Klann (2014) foi realizada
sobre a mesma instituicio, também com a utilizacio do
MASS, mas eliminando-se dois dos 12 eixos tematicos. O
objetivo era analisar as forcas isomorficas influenciando as
praticas de sustentabilidade ambiental adotadas pela insti-
tuicdo e, por esse motivo, entre as opcoes de respostas foram
incluidas: inovacao por mudangas tecnologicas; inovagio
por legislagio; e inovagao por forca de mercado. Concluiram
que, a exemplo do constatado por outros estudos, as praticas
da universidade sio também influenciadas de maneira mais
importante pelos isomorfismos coercitivos e normativos, ou
seja, pela legislacdo e profissionalizacdo, e um pouco menos
pelo isomorfismo mimético.

Luiz et al. (2014) investigaram a existéncia de auditoria
ambiental em uma institui¢ao federal de educacdao por meio
de uma analise qualitativa do conteudo dos planos anuais de
auditoria interna e dos relatorios anuais de auditoria interna,
além dos dados dos relatorios de gestao referentes a licitagoes
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sustentaveis. Com base na legislacao vigente, os autores pro-
poem um plano de auditoria ambiental. Entre as conclusoes
do estudo, estd a concep¢ao de que devem ser priorizados
dois topicos nas institui¢des de ensino: as licitacdes sustenta-
veis e as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O estudo de Rocha, Pfitscher e Carvalho (2015) utilizou
o Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA) para
calcular o nivel de sustentabilidade de uma instituicio de
ensino superior de Santa Catarina. Para isso, fez uso de ques-
tiondario aplicado junto aos responsaveis por trés setores da
institui¢ao. O resultado global foi considerado fraco e ense-
jou a proposi¢do de um plano resumido de gestio ambiental
com estrutura SW2H (em portugués: o qué, quando, onde,
por que, quem, COMo, quanto custa).

Por sua vez, Viegas e Cabral (2015) utilizaram como
estratégia uma pesquisa documental e bibliografica para
analisar como as instituicdes de ensino superior incorpo-
raram na sua gestdo a sustentabilidade. Verificaram que as
praticas de sustentabilidade estio sendo incorporadas ao
ensino, pesquisa, extensao e gestao, mas, segundo os autores,
as IES precisam inovar na gestao e de uma conscientizagao
quanto a compras sustentaveis.

Para os nove artigos selecionados, foi realizada uma
analise bibliométrica, evidenciando as estratégias metodolo-
gicas utilizadas, na coleta e no tratamento dos dados, além
dos autores que se destacaram dentro do referencial utili-
zado pelos pesquisadores. Em relacdo a coleta dos dados, os
pesquisadores utilizaram em seus trabalhos cinco estratégias,
conforme ilustra a Figura 4.
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Figura 4 - Quantidade de artigos por estratégia de coleta de dados
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 4, o somatério das ocorréncias das estraté-
gias de coleta de dados ultrapassa o nimero total de artigos,
isso se deveu a algumas pesquisas compreenderem mais de
uma forma de coleta. Percebe-se um predominio de estudos
empiricos. Entre os artigos, pode-se evidenciar um equilibrio
entre os estudos quantitativos e qualitativos (ver Figura 4).

Na identificagio dos autores de maior destaque do
referencial utilizado pelos pesquisadores foi verificada a
quantidade de ocorréncias de cada um dos autores nas refe-
réncias dos artigos do portfélio, considerando-se autoria
e coautoria em trabalhos repetidos ou nao. Listam-se, na
Figura 5, os autores que se repetem nos artigos, omitindo-
se 0s que ocorreram uma vez apenas. A pesquisadora com
maior presenga nas referéncias foi Pfitscher, E. D., com dez
ocorréncias, seguida por Petri S. M., com seis ocorréncias.
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Figura 5 - Autores de destaque nas referéncias dos artigos do
portfélio

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ja em relagdo aos trabalhos citados pelos autores, ape-
nas dez deles tiveram mais de uma ocorréncia nas referéncias.
Pode-se evidenciar entre os trabalhos de destaque, relacio-
nados na Tabela 2, que os principais assuntos sao a gestao
ambiental além da contabilidade ambiental e relatorios de

sustentabilidade.

Tabela 2 - Trabalhos de maior frequéncia nas referéncias

(continua)

Trabalhos

Niumero de
ocorréncias

Choosing an appropriate university or college environmental
management system.

The state of sustainability reporting at Canadian Universities.
Avaliagio de Sustentabilidade em Instituicdes Publicas Fe-
derais de Ensino Superior (IFES): proposi¢io de um modelo
baseado em sistemas gerenciais de avaliacdo e evidenciagiao
socioambiental.

Current University Environmental Management Practices.
The state of sustainability reporting in universities.

The implementation of environmental management towards
sustainable universities and education for sustainable develo-
pment as an ethical imperative.

Gestdo e sustentabilidade através da contabilidade e controla-
doria ambiental: estudo de caso na cadeia produtiva de arroz
ecoldgico.

A gestdo ambiental em Institui¢oes de Ensino Superior: mode-
lo para implantacio em campus universitario.

Estudo de caso: planejamento e métodos.

Gestao ambiental em institui¢do de ensino superior: uma
andlise da aderéncia de uma instituicao de ensino superior
comunitdria aos objetivos da Agenda Ambiental na Adminis-
tragdo Publica (A3P).

Contabilidade e gestdo ambiental.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Figura 6 - Palavras-chave dos artigos selecionados

Palavras-chave do portfélio bibliografico
Ensino superior (2) Gestdo Politicas piiblicas (2)
Instituigdo de ensino superior (2) Organizagdo sustentdvel Servigos publicos ambientais
Umiversidades Plano resumido de gestdo ambiental Rede de fomento
IES piblica catarinense Ambiental Social
Sustentabilidade ambiental (2) Agenda ambiental Socioambiental
Sustentabilidade (2) Auditoria ambiental Teoria institucional
Praticas de sustentabilidade ambiental Controle interno Isomorfismo
Desenvolvimento sustentivel Controle externo Transferéncia de tecnologia
Nivel de sustentabilidade Instrugdo normativa n°. 01/2010 Inovacgdo
Gestdo sustentavel Sw2h

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 6, sdo dispostas as palavras-chave dos arti-
gos do portfolio bibliografico. Pode-se verificar que, mesmo
havendo pouca repeticao de palavras-chave entre os artigos,
algumas delas coincidem com a ideia. E o caso de “instituicio
de ensino superior” e “sustentabilidade”, que se apresenta-
ram de maneiras diferentes nos artigos. Destacou-se também,
mas em menor propor¢ao, “politicas publicas” como assunto
aderente ao tema estudado.

Na Figura 7, encontram-se os peridédicos mais presentes
nas referéncias dos artigos do portfélio bibliografico.

Periodicos por nimero de ocorréncias nas referéncias

International Journal of Sustainability Higher Education

Journal of Cleaner Production

Revista Gestdo Universitdria na América Latina - GUAL
Gestao & Producio

Higher Education Policy

Journal of Modern Accounting & Auditing
Quim. Nova

Research Policy

Revista de Administracdo Contempordnea
Revista de Administracdo de Empresas
Revista de Gestdo Social e Ambiental

|||||III‘

=
=

4 6 8 10 12 14 16 18
Figura 7 - Periddicos em destaque nas referéncias do portfélio

Fonte: Dados da pesquisa.
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O International Journal of Sustainability Higher
Education, com 17 ocorréncias, o Journal of Cleaner
Production, com nove, e a Revista Gestao Universitaria na
América Latina (GUAL), com seis, foram os periédicos que
mais se destacaram entre os citados nos trabalhos pesqui-
sados. Os demais listados na Figura 7 foram encontrados
duas vezes, enquanto o restante dos periddicos (nao listados)
ocorreu apenas uma vez.

Conclusoes

Desde meados do Século XX, vem-se discutindo e
reformulando o modelo de desenvolvimento e analisando
os impactos das atividades economicas e demais atividades
humanas nos ambientes: natural e social. E a partir dessa
base que tém se desenvolvido os modelos do paradigma do
desenvolvimento sustentavel. Nas organizagoes, as praticas
de sustentabilidade vém sendo institucionalizadas a partir da
acao de forcas isomorficas. Forgas essas que advém das pres-
soes do Estado, da sociedade e do mercado.

Atualmente, a sustentabilidade é um tema com penetra-
¢do nos mais diversos setores. Ao poder publico, atribui-se o
papel de zelar por um meio ambiente equilibrado. E as ins-
tituicbes de ensino publicas se destacam na execucdo desse
papel, visto que carregam ao mesmo tempo o dever enquanto
ente publico e a responsabilidade de formar profissionais
comprometidos com um desenvolvimento sustentavel, sem
perder de vista que s3o um espaco de pesquisa e de reflexdo
acerca das tecnologias e seus impactos na sociedade e no
ambiente.

A producido cientifica recente acerca do tema susten-
tabilidade, nas instituicdes federais de ensino, mostrou-se
escassa no Brasil, quando pesquisada de maneira estrita.
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Ha que se ressaltar, porém, que existe uma produ¢do mais
robusta acerca da sustentabilidade nas institui¢ces de ensino
superior em periddicos internacionais, como demonstrado
na analise bibliométrica. Nio obstante, o estudo da susten-
tabilidade nas institui¢oes federais de educacdo profissional
se constitui em tema a ser explorado.

Em relacdo as estratégias para a coleta de dados uti-
lizadas para os trabalhos do portfélio, ndo houve grandes
destaques, mas uma tendéncia ao uso da fonte documental.
Houve, no tratamento dos dados, um equilibrio entre os
estudos de abordagem quantitativa e qualitativa.

A avaliagio de indice de sustentabilidade, medido
por sistema de indicadores, teve destaque no portfdlio,
sendo realizada duas vezes com o Modelo de Avaliaciao
de Sustentabilidade Socioambiental (MASS) e uma com o
Sistema Contabil Gerencial Ambiental (SICOGEA), ao passo
que o Governo Federal sugere um conjunto de indicadores,
dentro da Agenda Ambiental da Administragio Publica
(A3P), para utilizacao nos diversos 6rgaos e entidades que
0 compoem.

Isso argumenta em favor da necessidade da utilizagao de
sistemas de indicadores de sustentabilidade que é percebida
tanto pela academia quanto pelo Estado. Constituem-se,
assim, em ferramentas passiveis de serem implementadas
e aperfeicoadas quer sejam pelos 6rgaos e entidades, quer
sejam pelo desenvolvimento de pesquisas académicas.
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Analise da eficiéncia dos gastos com educacao
nos municipios do seridé potiguar: uma
investigacao no ensino fundamental

Yuri Dantas dos Santos
José Ribamar Marques de Carvalbo
Maria de Fitima Nobrega Barbosa

Introducao

Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/88), em seu artigo
AZOS, dispoe que: “A educagio, direito de todos e

dever do Estado e da familia, sera promovida e incen-
tivada com a colaboragio da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho”. Percebe-se
que a Carta Magna reconhece a importancia da educagio
para a constru¢do de um tecido social comprometido com a
dignidade humana e com a prosperidade da nacdo, uma vez
que vislumbra o seu papel impar na formagao de uma cons-
ciéncia cidada, que se desdobra para o bem comum social,
bem como na formagio de profissionais qualificados para o
exercicio profissional. Ao mesmo tempo, a CF/88, além da
familia, compromete também o Estado com o processo de
educar.
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Na dinamica da introdu¢io dos conceitos de Nova
Gestao Publica no Brasil a partir de 1995, com a Reforma
do Aparelho do Estado introduzida pelo entio ministro
Bresser Pereira e discutida no Plano Diretor da Reforma do
Estado, a Emenda Constitucional n® 19 de 1999 introduz o
principio da eficiéncia a lista de principios constitucionais
da Administragdo Publica. Sabendo-se que o setor publico
opera com recursos que sao escassos, urge que sua aplicacao
se dé da forma mais eficiente possivel.

Diversos trabalhos cientificos tém trazido a tona a ques-
tao da eficiéncia nos gastos publicos, inclusive considerando
as especificidades da seara educacional. Dessa forma, torna-se
relevante lancar luzes sobre o trabalho de alguns autores que
perscrutaram essa vereda, entre eles: Faria, Jannuzzi e Silva
(2008); Rosano-Pefia, Albuquerque e Daher (2012); Zoghbi
et al(2009); Diniz e Corrar (2011); Firmino (2013); Dantas
(2013); Baptistelli (2009); Morais (2009); além de outros.

Face ao exposto, o presente estudo busca a resolugdo do
seguinte problema de pesquisa: “Qual a eficiéncia dos muni-
cipios do Serid6 Potiguar no que diz respeito aos seus gastos
com a educa¢do no ambito do ensino fundamental?”

A partir desse problema, tragou-se o seguinte objetivo
geral: “Analisar a eficiéncia dos gastos municipais em edu-
cagao, considerando o ensino fundamental, no contexto dos
municipios do Serid6 Potiguar para o ano de 2013”.

A presente pesquisa representa uma contribuigdo cien-
tifica para os estudos em eficiéncia nos gastos publicos,
particularmente nos gastos publicos em educacdo, ja que
se insere na dinamica das pesquisas dessa area analisan-
do-as e complementando-as com suas inferéncias tedricas e
empiricas; igualmente, oferece uma contribui¢io social, pois
se coloca na busca por eficiéncia nos gastos publicos, con-
siderando que a sociedade brasileira é acometida por uma
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consideravel carga de tributos, é uma justa retribui¢do a qua-
lidade na oferta dos servigos publicos, proveniente, também,
de uma boa gestao dos recursos que lhes ddo sustentacdo;
além disso, a proposta de indicadores que se pretende imple-
mentar nos municipios seridoenses, bem como as propostas
implementadas pelos autores referenciados podem funcionar
como um instrumento de avaliagdo para os gestores da edu-
cacao publica municipal, denota-se, desse modo, o contributo
da pesquisa para o exercicio profissional do gestor publico.

Referencial tedrico

A seguir, aborda-se, de forma preliminar, a questdo da
eficiéncia e, em seguida, sao discutidos alguns trabalhos sobre
eficiéncia nos gastos publicos, sobretudo com educacio.

Um breve despertar para a discussao sobre eficiéncia

O conceito de eficiéncia tem se tornado um termo bas-
tante difundido, tanto no exercicio profissional, quanto em
diversas areas da ciéncia, de sorte que muitos autores tém se
debrugado acerca de sua significacdo. Tendo em vista a sua
relevancia também para o setor publico, importante se faz
ao menos pincelar nogdes sobre como autores relacionados
a administragdo publica tém refletido acerca de tal conceito.

Para Rua (2012, p.115), o conceito de eficiéncia, no
mais das vezes, “esta associado a analise dos custos e pra-
zos esperados (em relagdo ao realizado) na implantagao de
uma politica, um programa, projeto ou uma atividade”, ela
observa que existe certo consenso quanto ao conceito. Ja o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (1995),
comandado pelo entdo ministro Bresser Pereira, dispoe a efi-
ciéncia da administragao publica como sendo “a necessidade
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de reduzir custos e aumentar a qualidade dos servigos, tendo
o cidadao como beneficiario”. Para Pereira e Borges (2014,
p.442), a eficiéncia coloca-se como “a busca pela relacio
Otima entre os bens e servicos consumidos e os bens e servi-
cos produzidos” e tem sido alvo perseguido pelos governos.
No dizer de Chiavenato (2008, p.459), a eficiéncia “tem
haver, portanto, com o consumo adequado dos insumos uti-
lizados em determinado processo”.

Percebe-se, dessa forma, a eficiéncia associada a nocdo
de se utilizar os recursos publicos proporcionando a oferta
de seus servi¢os com o maximo de qualidade e o minimo
de desperdicio. Conforme disposto acima, a Carta Magna
elenca entre os principios da administragao publica a eficién-
cia, de sorte que esta deve ser uma pratica que permeie toda
a atividade publica.

Diante dessa discussao, € licito indagar: Sera que a ativi-
dade publica é realizada de modo eficiente? Ou ainda, qual
o nivel de eficiéncia do setor publico ou de determinada
atividade publica? Na praxis cotidiana, a eficiéncia é perce-
bida nas atividades de satude, seguranca, justica, educagio e
outros?

Alguns pesquisadores também tém refletido acerca
dessas questoes e procurado dar respostas a elas pela via
cientifica. Abaixo serdo discutidos alguns estudos acerca da
eficiéncia no gasto publico com educagao, em que serd pos-
sivel visualizar como estes pesquisadores tém investigado o
fenomeno da eficiéncia nessa linha especifica.

Estudos Correlatos A Tematica
Muitas pesquisas tém sido desenvolvidas no ambito

do uso eficiente dos recursos publicos. Dessa forma, res-
saltam-se a seguir os achados de algumas dessas pesquisas,
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sobretudo as que poem em relevo a analise da eficiéncia dos
gastos em educacio:

Faria, Jannuzzi e Silva (2008) investigaram a relagao
existente entre gastos publicos sociais e indicadores da qua-
lidade de vida das pessoas no fim dos anos 90, para tanto foi
considerado um expressivo numero de municipios do estado
do Rio de Janeiro. Os gastos em questdo relacionam-se as
tematicas: educacdo e cultura, bem como saude e sanea-
mento. Utilizou-se da técnica analise envoltéria de dados
(DEA). Buscaram “verificar se os recursos orcamentdrios de
cada um desses municipios estao sendo bem utilizados, para
que isso se reflita nos seus indicadores sociais, em especial os
de saide e educaciao” (p.157). Averiguou-se que a eficiéncia
nao esta relacionada a disponibilidade ou nao de recursos,
uma vez que enquanto certos municipios apresentam gastos
altos e resultados ruins, outros gastam menos e conseguem
melhores resultados.

Ja Rosano-Pefia, Albuquerque e Daher (2012), estu-
dando os fenomenos da produtividade e da eficiéncia nos
municipios goianos, considerando os anos 2005, 2007
e 2009, combinaram o uso de trés técnicas: o Indice de
Produtividade de Malmquist, o método Analise Envoltéria
de Dados (DEA) e a técnica de Cadeias de Markov.
Evidenciaram uma evolucdo nos niveis de produtividade e
eficiéncia, sendo decorrente da variacao da eficiéncia produ-
tiva e das mudangas tecnoldgicas.

Zoghbi et al(2009) buscaram avaliar o desempenho (que
o autor aborda como sendo o resultado das atividades) e a
eficiéncia (abordada pelo autor como o resultado produzido
pelos recursos empregados) relativa dos Estados brasileiros
quanto aos seus gastos com educagao nos niveis fundamen-
tal e médio. Eles observaram que os Estados com melhor
desempenho ndo necessariamente sao os mais eficientes.
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Diniz e Corrar (2011) realizaram uma pesquisa em 184
municipios do estado da Paraiba visando “mensurar e ana-
lisar a eficiéncia das transferéncias realizadas pelo Fundo de
Desenvolvimento da Educaciao Basica (FUNDEB) no que se
refere ao desempenho dos alunos da educagio fundamental
municipal” (p.135). A pesquisa evidenciou que os munici-
pios que recebiam maiores transferéncias apresentavam
maior eficiéncia, nio se constituindo dessa forma o feno-
meno flypaper effect, que consoante os autores ¢ um termo
utilizado pela teoria positiva para descrever a auséncia de
incremento na eficiéncia em decorréncia das transferéncias
incondicionais e sem exigéncia de contrapartida do ente.

Firmino (2013) avaliou a eficiéncia dos municipios
paraibanos quanto a aplicacdo de recursos da educagio
basica nos anos de 2007 a 2009, para tanto utilizou-se da
metodologia empirica Data Envelopment Analysis (DEA),
que permite identificar os municipios eficientes, bem como
os ineficientes. O estudo averiguou que, em 2007, somente
8,7% dos 149 municipios paraibanos foram considerados
eficientes, sendo todos os demais ineficientes; em 2009, a
porcentagem subiu para 9,4%.

Dantas (2013), utilizando também a andlise envoltoria
de dados (DEA), buscou mensurar a eficiéncia quanto a alo-
cacdo de recursos do FUNDEB para educacdao fundamental
nos municipios do estado do Rio Grande do Norte, para
tanto adotou como universo temporal os anos de 2007 e
2011. Demonstrou-se, por estimativas, que tais municipios
ndo sio eficientes no que diz respeito a alocacao de recursos
para a educagao fundamental.

Baptistelli (2009) pesquisou a eficiéncia dos gastos
publicos municipais com educagdo nos municipios minei-
ros considerando uma amostra de 644 municipios no ano
de 2005 e 804 municipios no ano de 2007. Os resultados
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apontaram que os municipios com menor despesa per capita
em educacdo foram os que apresentaram melhor qualidade
nos gastos.

Morais (2009), estudando a eficiéncia do gasto publico
com educacdo nas prefeituras mineiras, aplicou a andlise
envoltoria de dados (DEA) e comparou 281 municipios.
Demonstrou-se que os municipios maiores apresentaram
piores resultados. O autor associa esse fato a necessidade de
serem empregados maiores volumes de recursos em cidades
de porte maior, tendo em vista seus custos mais elevados.

As referidas pesquisas buscaram comparar os gastos
publicos com educagio com indicadores de qualidade da
educagdo a fim de observar o quio eficientes estio sendo
empregados tais gastos. Também é importante que se desta-
quem suas técnicas e variaveis.

Quadro 1 - Técnicas e varidveis usadas em estudos de eficiéncia dos
gastos com educagio

(continua)
Autor (es) Técnica utilizada Resumo das varidveis utilizadas
- gastos com “educagio e cultura” e
“satde e saneamento”;
- rendimento médio mensal;
Faria, Jannuzzi e |- Andlise Envoltdria |- taxa de alfabetizacio de 10 a 14
Silva (2008) de Dados (DEA) anos;
- saneamento;
- taxa de mortalidade por causas
hidricas.

- Indice de Produtivi-
dade de Malmquist; |- gastos com educagio;

- Andlise Envoltéria |- taxa de aprovagdo (4 e 87 séries);
de Dados (DEA); - Prova Brasil (4* e 8" séries);

- Técnica de Cadeias |- n° de matriculas.

de Markov.

Rosano-Pena,
Albuquerque e
Daher (2012)
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Zoghbi et al
(2009)

- Método de Afonso,
Tanzi e Shuknecht
(2003).

- nota do SAEB (Sistema de Avalia-
¢ao da Educagao Basica);

- Distor¢io idade-série;

- Taxa de concluintes;

- Taxa de atendimento;

- gasto por aluno;

- professores por aluno;

- Média de horas-aula;

- Infraestrutura.

Diniz e Corrar

(2011)

- Analise Envoltoria

de Dados (DEA).

- gastos com professores por aluno;
- gastos com estrutura de funciona-
mento por aluno;

- Prova Brasil (Ensino Fundamen-
tal);

- Fundo de Participacio do Muni-
cipio-FPM;

- PIB-municipal;

- Indice de Desenvolvimento Muni-
cipal-TIFDM;

- Taxa de analfabetismo (Pais e co-
munidade);

- Taxa de reprovagio;

- Taxa de abandono escolar.

Firmino (2013)

- Anilise Envoltoria
de Dados (DEA).

- Recursos do Fundeb;

- Outras fontes de recursos da edu-
cacao basica;

- Indice de Desenvolvimento da
Educagao Basica (IDEB) — 47%/5% sé-
rie e 8%/9" série.

Dantas (2013)

- Anilise Envoltoria
de Dados (DEA).

- Indice de Gasto por Aluno (IGA);
- Indice do inverso da Taxa de Dis-
tor¢ao idade-série;

- Indice do Ideb;

- Indice de professores por aluno
matriculado;

- Indice de salas de aula por aluno
matriculado;

- Indice de escolas por aluno matri-
culado.
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- Taxa de aprovacdo para as séries
iniciais e finais do ensino funda-
mental da rede publica de ensino; -
Indicador de eficiéncia e rendimen-

C - Construcdo de to escolar;
Baptistelli (2009) indices. - Nota da Prova Brasil Portugués e
Matematica (4° e 8% séries);
- IDEB;

- Despesa total com educacio;
- Populagio dos municipios.

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.

O quadro acima evidencia, de forma resumida, as téc-
nicas e variaveis empregadas em cada estudo. A andlise do
modus operandi de estudos correlatos é de grande serventia
para a tomada de decisdes quanto ao desenvolvimento de
uma pesquisa. Assim, neste estudo, a escolha de indicado-
res para compor um modelo baseia-se na experiéncia desses
estudos, ndo desprezando, todavia, a criatividade propria do
fazer cientifico, que acrescenta sempre contribui¢cées ao que
ja foi produzido.

Metodologia

Esta pesquisa classifica-se como descritiva, quanto aos
objetivos; ja no que diz respeito aos procedimentos é um
estudo de caso, levantamento (survey) e pesquisa documental;
além disso, quanto a abordagem do problema, constitui-se
COmMoO uma pesquisa quantitativa.

Amostra da pesquisa
Consoante o Sistema de Informacoes Territoriais (SIT), o

Territério Cidadania do Seridé localiza-se no estado do Rio
Grande do Norte e conta com uma area de 10.954,50 Km?
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e com uma populagio de 295.726 habitantes distribuidos
entre seus 25 municipios, quais sejam: Acari, Bodd, Caicd,
Carnauba dos Dantas, Cerro Cora, Cruzeta, Currais Novos,
Equador, Florania, Ipueira, Jardim de Piranhas, Jardim
do Serid6, Jucurutu, Lagoa Nova, Ouro Branco, Parelhas,
Santana do Matos, Santana do Seridd, Sao Fernando, Sao
Joao do Sabugi, Sao José do Seridd, Sao Vicente, Serra Negra
do Norte, Tenente Laurentino Cruz e Timbatba dos Batistas
(Dados de 2010).

Segundo Aratjo (2003), o Serid6 encontra-se no
Semiarido nordestino e é marcado por chuvas escassas
e irregulares, além de um solo bastante infértil. A regido
estruturou-se em trés atividades: a pecudria, o cultivo do
algoddo e a explora¢io de minérios, atividades estas que
encontraram seu declinio na década de 80. Ndo obstante as
intempéries, o Serid6 hoje caracteriza-se pelo fortalecimento
de suas atividades econdmicas, despontando como uma das
principais (ou a principal) bacia leiteira do Rio Grande do
Norte. Também se desenvolvem a caprino-ovinocultura e a
agroindustria e as industrias em geral, merecendo destaque
as industrias ceramistas e de confecgdes, ja o seu artesanato
alcanga uma envergadura nacional.

Numa regido como a do Serid, marcada pelo progresso
em meio as adversidades, a formagao de bons cidadios e
profissionais qualificados ndo pode ser relegada a segundo
plano, a educacdo formal de criancas e jovens precisa
caminhar a iguais passos com o desenvolvimento local, pro-
piciando a prépria sustentabilidade deste. E por isso que a
academia deve preocupar-se em estudar e subsidiar os 6rgaos
publicos e a sociedade quanto ao uso eficiente dos recursos
destinados ao ensino fundamental.
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Operacionaliza¢ao da pesquisa

Pretende-se trabalhar com indicadores que expressem a
dinamica do ensino fundamental sob a responsabilidade dos
municipios. Os indicadores escolhidos foram coletados no
site eletronico do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) e no site eletronico
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢ao (FNDE),
através do Sistema de Informacdes sobre Or¢amentos
Publicos em Educaciao (SIOPE). Durante os meses de marco
e abril de 2015 e referem-se ao ano de 2013.

Eles serdo agrupados em trés categorias de indicadores:
econdmicos, de aparato educacional e de desempenho. A
partir de buscas na literatura e em sites de informagoes sobre
educacdo. Resolveu-se trabalhar com os seguintes indica-
dores ja classificados nas categorias; com breves descricoes
- quando necessarias -; com a relagdo que estabelecem com
o indice que irdo formar (positiva ou negativa); bem como,
com referéncia as fontes de obteng¢io:

Quadro 2 - Descri¢do dos indicadores e indices a serem utilizados
na pesquisa

(continua)

Indicadores Financeiros
Dizem respeito as caracteristicas do financiamento da educacdo e visam formar o
Indice de Financiamento da Educacio (IFE).

Indicador Observacao Relacao Fonte
Representa a divisio do
gasto total com educa-

1. Gasto Educacional por

Aluno do Ensino Funda-| . Positiva SIOPE
¢do pelo numero de alu-

mental
nos.

2. Percentual das despe-

sas em educagao em rela-| Positiva SIOPE

¢do as despesas de todas
as dreas
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3. Percentual de despesas
com ensino fundamental
em relacdo a despesa to-
tal com educacio

- Positiva SIOPE

Indicadores de Aparato Educacional

Mensuram as condic¢des propiciadoras da educac¢do e dependem diretamente dos
indicadores econdémicos. Serdo utilizados para formar o Indice de Aparato Edu-
cacional (TAE). A relacdo entre esse indice e o anterior refletird a eficiéncia do
gasto publico em educacdo no que diz respeito a alocacdo de recursos para as
atividades educacionais e formard o Indice da Eficiéncia Bruta do Gasto com
Educa¢io (IEBGE). Esses indicadores refletem a capacidade dos municipios em
oferecer em suas escolas ambientes que proporcionem o aprendizado, como por
exemplo: salas de aula, profissionais e demais recursos em quantidade suficiente
para a formagdo de turmas com ndmero adequado de alunos, evitando assim
a superlotacio das mesmas, que constitui um empecilho para o aprendizado;
profissionais suficientes e com remuneragio atrativa, bem como os recursos pe-
dagdgicos e de infraestrutura que possibilitem a permanéncia do aluno na escola
por um tempo maior; além da capacidade de atrair professores qualificados, bem
como de incentivar a formagio dos mesmos, o terceiro indicador pode estar re-
fletindo planos de carreira mais ou menos atrativos, condi¢oes para a realizacao
de um bom trabalho, cumprimento ou nao de legislacoes que visam a valorizagao
do magistério, entre outros.

Indicador Observacao Relaciao Fonte

Representa a relacao
existente entre o na-
mero de alunos matri-| Negativa INEP
culados e o niimero de
turmas existentes.

1. Média de Alunos por
Turma

Quantidade média de
horas que o aluno pas-| Positiva INEP
sa na escola.

2. Média de Horas-Aula
diaria

Porcentagem de do-
centes que apresentam| Positiva INEP
formacdo superior.

3. Percentual de Docentes
com Curso Superior

Indicadores de desempenho

Sio indicadores da performance estudantil e constituirdo o Indice de Desempe-
nho dos Alunos (IDA). Sua relagio com o indice de financiamento da educag¢ao
refletird a eficiéncia do gasto em relagio ao resultado final, que é o desempenho
do alunado e constituira o Indice da Eficiéncia Liquida do Gasto com Educacio
(IELGE). Ja a juncao do indice de desempenho da educacao com o indice de
aparato educacional — ambos ponderados de acordo com a quantidade de indi-
cadores que os constituem - seguida do estabelecimento de uma relagao com o
indice de financiamento da educa¢ao demonstrard uma eficiéncia mais completa
do gasto com educacio, descrita pelo Indice de Eficiéncia Total do Gasto com

Educaciao (IETGE).
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Indicador

Observacio

Relacio

Fonte

1. Taxa de distor¢ao idade-
série

Porcentagem de alunos
com idade superior a
idade  recomendada
para a série que esta
cursando.

Negativa

INEP

2. Taxa de crescimento da
distor¢ao idade-série

Indicador de elabora-
¢do propria. Reflete a
taxa de distor¢ao das
séries finais menos a
taxa de distor¢ao das
séries iniciais.

Negativa

Elaboragio
propria (fonte
para o célculo:

INEP)

3. Taxa de reprovagio

Porcentagem de alunos
que foram reprovados
ao final do ano letivo.

Negativa

INEP

4. Taxa de crescimento da
reprovagao

Indicador de elabora-
cdo prépria. E a taxa
de reprovagio das
séries finais menos a
taxa de reprovagio das
séries iniciais.

Negativa

Elaboragio
propria (fonte
para o calculo:

INEP)

5. Taxa de abandono

Porcentagem de alunos
que deixaram de fre-
quentar a escola ap0s
a data de referéncia do
censo escolar.

Negativa

INEP

6. Taxa de descontinuidade
da vida escolar

Indicador de elabora-
cdo propria. E a taxa
de abandono das séries
finais menos a taxa de
abandono das séries
iniciais.

Negativa

Elaboragio
propria (fonte
para o célculo:

INEP)

7. Indice de Desenvolvi-
mento da Educagio Bésica

(Ideb)

Congrega  conceitos
de fluxos escolares e
médias de desempe-
nho nas avalia¢des. No
cdlculo, multiplica-se
o rendimento escolar
(o inverso do tempo
médio de conclusdo de
uma série) pelo desem-
penho (neste caso, da
Prova Brasil).

Positiva

INEP
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Indicador de elabo-
racdo prépria. E cal-
3. Indicador da eficiéncia culado diminuindo-se Elaboragao
: . do resultado obtido proépria (fonte
no cumprimento das metas )
do ideb no Ideb em um deter- para o calculo:
minado ano a meta INEP)
estipulada para aquele
ano.

Positiva

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.

Todos os indicadores foram padronizados a uma escala
de 0 a 1 e agrupados em trés indices, de acordo com sua
categoria. Os indicadores que tiverem uma relagao positiva
com os indices de que fizerem parte serdo padronizados pela
formula 1, ja os indicadores que mantiverem com seus indi-
ces uma relagdo negativa terdo sua padronizagao efetuada
pela formula 2:

Formula 1: IP = (I = Im) / (IM - Im)
Férmula 2: TP = (IM - T) / (IM — Im)

Onde:

IP - Indicador Padronizado

I - Indicador antes da padronizacao

Im — menor valor observado para o Indicador em questiao
IM — maior valor observado para o Indicador em questio

Diz-se que os indicadores tém uma relagio positiva com
seus indices quando o seu aumento melhora a realidade que
o indice representa e sua diminuicdo acarreta efeito contra-
rio, por exemplo: quando o IDEB aumenta significa que o
desempenho dos alunos melhorou, e o Indice de Desempenho
dos alunos retrata essa realidade, sendo assim, o IDEB man-
tém relacdo positiva com este indice. Ja a relagdo negativa
ocorre quando o aumento do valor de um indicador provoca
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piora na realidade representada pelo indice ao qual esta
associado e a diminui¢do provoca melhoria, por exemplo: a
taxa de reprovacdo mantém rela¢do negativa com o Indice
de Desempenho dos alunos.

O Indice de Financiamento da Educacio (IFE), o Indice
de Aparato Educacional (IAE) e o Indice de Desempenho
dos Alunos (IDA) serdo calculados pela média aritmética dos
indicadores que fazem parte da sua dimensdo e serdo avalia-
dos de acordo com a escala a seguir:

0,00 ate 0,20....................... Baixissimo
Mais de 0,20 até 0,40 .......... Baixo
Mais de 0,40 até 0,60 .......... Médio
Mais de 0,60 até 0,80 .......... Médio Alto
Mais de 0,80 até 1,00.......... Alto

Vale salientar que cada municipio serd avaliado ape-
nas com relacdo aos outros municipios investigados nessa
pesquisa, ja que a padronizacio dos indicadores se deu
considerando apenas tais municipios, ndo serdo utilizados
outros parametros de inferéncia para os indicadores ou indi-
ces, sendo assim, se um indice de um municipio estiver baixo
ou alto, ele estara nessa condi¢io com rela¢iao aos indices
dos outros municipios pesquisados.

A relacdo entre os indices abordados constituird mais
trés indices, os quais foram descritos acima, suas formulas de
obten¢do serdo apresentadas abaixo de acordo com a sigla
de cada indice:

1 Indice da Eficiéncia Bruta do Gasto com Educacio:

IEBGE =IAE /IFE

2 Indice da Eficiéncia Liquida do Gasto com Educacio:
IELGE = IDA / IFE
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3 Indice de Eficiéncia Total do Gasto com Educacio:

IETGE = (IAE x 0,27 + IDA x 0,73) / IFE

Observacdo: os indices que estio multiplicando, res-
pectivamente, o IAE e o IDA foram obtidos por meio de
propor¢ido, de acordo com a quantidade de indicadores que
constituiram cada um deles e considerando o somatério dos
indicadores de ambos como sendo proporcional a 1.

Esses trés ultimos indices retratardo a eficiéncia do
gasto publico com educagio sob varios niveis de observagao
e para cada um deles sera constituido um ranking de efici-
éncia entre os municipios pesquisados, dando-se énfase ao
ranking do IETGE, pelo seu carater mais abrangente.

Resultados e discussao

Com a realizagio dos calculos acima descritos, foi possi-
vel obter os resultados que seguem. Devido a falta de alguns
indicadores, quatro municipios foram excluidos da pesquisa
(Bodd, Ipueira, Ouro Branco e Santana do Seridd), ficando
para analise um total de 21 municipios. A reunido dos indica-
dores pelas suas caracteristicas, conforme alocagdo feita no
quadro 1 e o posterior calculo de indices, permite apresentar
a educacdo municipal, no que tange o ensino fundamental,
em trés dimensdes: financeira, representada pelo Indice de
Financiamento da Educa¢do (IFE); do aparato educacional,
a que alude ao Indice de Aparato Educacional (IAE); bem
como a dimensao do desempenho dos alunos, representada
pelo Indice de Desempenho dos Alunos (IDA):
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Quadro 3 - Indices representativos das dimensoes da educacio
tendo por base o Ensino Fundamental sob a gestao dos municipios
do Serid6 Potiguar e 0 ano de 2013

(continua)

. - Dimensiao do | Dimensio do

Dimensao Eco-
. Aparato Educa-| Desempenho
nomica cional dos alunos

CIDADE Indice de Fi- | Indice de Apa- | Indice de De-

nanciamento da| rato Educacio- | sempenho dos

Educacio (IFE) nal (IAE) Alunos (IDA)
Acari 0,48 0,50 0,76
Caicod 0,41 0,55 0,62
Carnauba dos Dantas 0,25 0,83M 0,68
Cerro Cora 0,31 0,49 0,46
Cruzeta 0,37 0,29 0,75
Currais Novos 0,60 0,41 0,59
Equador 0,33 0,22 0,62
Florania 0,82M 0,52 0,56
Jardim de Piranhas 0,48 0,48 0,20m
Jardim do Serid6 0,50 0,58 0,52
Jucurutu 0,25 0,12m 0,49
Lagoa Nova 0,69 0,27 0,49
Parelhas 0,19m 0,44 0,44
Santana do Matos 0,67 0,34 0,25
Sao Fernando 0,61 0,38 0,31
Sao Jodo do Sabugi 0,33 0,59 0,81
Sio José do Seridd 0,35 0,44 0,82M
Sao Vicente 0,46 0,36 0,47
Serra Negra do Norte 0,57 0,63 0,55
Tenente Laurentino Cruz 0,35 0,55 0,68
Timbatba dos Batistas 0,60 0,31 0,32
MEDIA 0,46 0,44 0,54
AMPLITUDE 0,64 0,71 0,62

Quantitativo de Municipios por extrato da escala de avaliacido

Baixissimo 1 1 1
Baixo 8 7 3
Médio 8 11 9
Médio Alto 3 1 6
Alto 1 1 2

*M: Valor Maximo m: Valor Minimo

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.
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Pelo exposto, observa-se que o municipio de Florania
apresentou o maior Indice de Financiamento da Educacio
(IFE), 0,82, sendo classificado como alto, em relacio aos
demais municipios; por sua vez, o municipio de Parelhas foi
o que apresentou menor IFE, 0,19, que revela um baixissimo
financiamento do ensino fundamental seguindo o mesmo
parametro (os demais municipios). Em média, os municipios
do Seridé Potiguar apresentaram um médio financiamento
do ensino fundamental, 0,46; ja pela amplitude (0,64), per-
cebe-se uma relevante diferenca entre esses municipios no
que diz respeito ao financiamento do ensino fundamental.
Percebe-se ainda que a maioria dos municipios (16) tem
niveis de financiamento baixo ou médio tomando-se por
base a totalidade dos municipios.

Quanto ao Indice de Aparato Educacional (IAE), que
diz respeito as condig¢des propiciadoras da educacdo, de
certa forma, geradas pelo financiamento, observou-se que
a regido apresenta um aparato educacional médio (0,44),
tendo o municipio de Carnaiba dos Dantas revelado as
melhores condicoes, apresentando um alto IAE, 0,83, o que
demonstra que o ensino fundamental do municipio apre-
senta boas condicoes de funcionamento, se considerados os
demais municipios. Realidade diferente é a de Jucurutu, que
apresentou IAE de 0,12, baixissimo, significando um ensino
fundamental em condic¢bes precarias para o nivel em que se
encontra a média dos municipios. Pela amplitude (0,71) per-
cebe-se que a diferenca entre os municipios quanto a este
indicador é ainda maior que o verificado na dimensao do
financiamento, o que evidencia grandes diferencas nas con-
di¢oes de funcionamento do ensino fundamental entre esses
municipios. Analisa-se também que 18 dos 21 municipios
apresentaram IAE baixo ou médio.
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Na terceira dimensdo, representada pelo Indice de
Desempenho dos Alunos (IDA), observou-se na média dos
municipios um desempenho médio dos alunos do ensino
fundamental, verificou-se também que 15 dos municipios
apresentaram desempenho entre médio e médio alto, tendo
o municipio de S3o José do Seridé apresentado o melhor
desempenho (0,82), seguido do municipio de Sao Joao do
Sabugi (0,81), ambos apresentaram alto desempenho com
relacdo aos outros municipios, ja 0 municipio de Jardim de
Piranhas apresentou o pior desempenho (0,20).

A seguir, os trés indices sdo relacionados formando
mais trés. Estdo dispostos no quadro a seguir: o Indice da
Eficiéncia Bruta do Gasto com Educagao (IEBGE), que evi-
dencia a eficiéncia dos gastos no que diz respeito a alocagio
de recursos para o bom funcionamento da educagio; além
do Indice da Eficiéncia Liquida do Gasto com Educacgio
(IELGE), que representa o nivel do resultado dos alunos para
cada unidade de gasto investida, diz respeito a quanto de
desempenho do aluno o gasto com educagdo gera. O quadro
também demonstra a classificacio do municipio em relagio
a cada indice:
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Quadro 4 — Demonstrativo do IEBGE e do IELGE - Ano de 2013

(continua)
Indice da Indice da
Eficiéncia Eficiéncia
CIDADE Bruta do Class~ifica— Liquida do Class:ifica—
Gasto com ¢ao Gasto com ¢ao
Educagao Educagao
(IEBGE) (IELGE)
Acari 1,03 10° 1,58 9°
Caicd 1,32 6° 1,49 11°
Carnatiba dos Dantas 3,40 1° 2,77 1°
Cerro Cora 1,58 4° 1,49 10°
Cruzeta 0,78 13° 2,02 5°
Currais Novos 0,68 14° 0,98 14°
Equador 0,66 15° 1,87 8°
Florania 0,63 16° 0,68 17°
Jardim de Piranhas 1,01 11° 0,43 20°
Jardim do Seridé 1,16 8° 1,04 12°
Jucurutu 0,49 20° 2,00 6°
Lagoa Nova 0,39 21° 0,71 16°
Parelhas 2,35 2° 2,37 3°
Santana do Matos 0,50 19° 0,37 21°
Sao Fernando 0,63 17° 0,50 19°
Sio Joio do Sabugi 1,77 3° 2,45 2°
S3o José do Serido 1,25 7° 2,35 4°
Sao Vicente 0,79 12° 1,03 13°
Serra Negra do Norte 1,10 9° 0,97 15°
Tenente Laurentino Cruz 1,56 5° 1,93 7°
Timbatba dos Batistas 0,52 18° 0,53 18°
MEDIA 1,12 - 1,41 -
AMPLITUDE 3,01 - 2,40 -

Fonte: Elaboracdo propria, 2015.

O IEBGE demonstra que, em média, para cada uni-
dade de gasto com ensino fundamental gera 1,12 unidades
de instrumentos para as praticas de educacdo nesse nivel.
Observa-se também certa diferenca entre os municipios
quanto a esse indice (3,01). O municipio com melhor perfor-
mance foi o de Carnauba dos Dantas, que conseguiu alocar,
em 2013, 3,40 unidades relativas ao aparato educacional
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para cada unidade de gasto com ensino fundamental. Ja o
municipio com pior indicador foi Lagoa Nova, que foi de
0,39, significando que o municipio conseguiu alocar menos
da metade de uma unidade de recursos para cada unidade de
gastos empregados. Percebe-se também que 10 dos 21 muni-
cipios ndo conseguiram alocar uma unidade de recursos para
cada unidade de gasto.

Quanto ao IELGE, verificou-se uma média de 1,41, sig-
nificando que para cada unidade de gasto, sdo obtidas 1,41
unidades de desempenho do alunado. A amplitude obser-
vada é menor que a do indice anterior, representando uma
menor diferenca entre os municipios no que diz respeito a
eficiéncia do gasto no tocante ao aspecto do desempenho do
alunado, todavia ainda se mantém elevada (2,40). Carnauba
dos Dantas também foi o municipio com maior IELGE
(2,77), situagdo diferente foi a de Santana do Matos, que
apresentou o menor indice (0,37). Ainda 8 municipios nao
conseguiram alocar uma unidade de desempenho dos alunos
para cada unidade de gasto empregada.

Observa-se ainda que os 3 municipios com maiores
IEBGE - Carnauba dos Dantas, Parelhas e Sio Jodo do
Sabugi — também apresentaram os maiores IELGE, modi-
ficando-se apenas a ordem do 2° e do 3° colocados. Nesses
municipios, o desempenho dos alunos esta associado a boa
alocacao de recursos.

O quadro a seguir demonstra o Indice de Eficiéncia
Total do Gasto com Educa¢io (IETGE), que congrega o
desempenho do municipio em ofertar as condi¢bes para o
exercicio de educar e o desempenho dos alunos, tornando
possivel medir a eficiéncia do gasto publico com educacio
de uma forma maiscompleta. O quadro também apresenta a
classificagao dos municipios:
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Quadro 5 — Demonstrativo do IETGE - Ano de 2013

indice de Eficiéncia

CIDADE Total do Gasto com | Classificacao
Educacao (IETGE)

Acari 1,43 11°
Caicod 1,44 10°
Carnauba dos Dantas 2,94 1°
Cerro Cora 1,52 9°
Cruzeta 1,69 6°
Currais Novos 0,90 15°
Equador 1,54 8°
Florania 0,67 16°
Jardim de Piranhas 0,59 18°
Jardim do Seridd 1,07 12°
Jucurutu 1,59 7°
Lagoa Nova 0,63 17°
Parelhas 2,37 2°
Santana do Matos 0,41 21°
Sio Fernando 0,54 19°
S3o Jodo do Sabugi 2,26 3°
Sao José do Seridd 2,05 4°
Sao Vicente 0,96 14°
Serra Negra do Norte 1,00 13°
Tenente Laurentino Cruz 1,83 5°
Timbatba dos Batistas 0,53 20°
MEDIA 1,33 -

AMPLITUDE 2,53 -

Fonte: Elabora¢io propria, 20135.

Verifica-se pelo IETGE que, em média, os municipios
obtiveram 1,33 unidades de desempenho total para cada
unidade de gasto alocado ao ensino fundamental. Pela ampli-
tude, verifica-se, como nos dois indices anteriores, uma alta
diferenca entre os municipios analisados quanto a eficién-
cia de seus gastos com educac¢io. Observa-se também que o
municipio de Carnaiba dos Dantas também, aqui, apresenta
a melhor eficiéncia de seus gastos com ensino fundamental,
conseguindo obter quase 3 unidades de desempenho (2,94)
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total para cada unidade de gasto empregada. Em seguida,
apresentam-se os municipios de Parelhas (2,37) e Sdo Jodao
do Sabugi (2,26). As 3 primeiras colocacdes foram nova-
mente ocupadas pelos mesmos municipios. Ja o municipio de
pior performance foi Santana do Matos, com 0,41, 0 munici-
pio também apresentou pior eficiéncia do gasto com relagio
ao desempenho do alunado. O segundo menor resultado foi
de Timbauba dos Batistas (0,53) e o terceiro pior coube a
Sao Fernando (0,54). Observou-se que 8 municipios apre-
sentaram IETGE abaixo de 1, significando que boa parte dos
municipios investigados produziram menos de uma unidade
de desempenho total para cada unidade de gasto realizado.

Baptistelli (2009), em sua pesquisa nos municipios
mineiros, com foco também no ensino fundamental, utili-
zou-se metodologicamente da construgao de indices a partir
de indicadores, com base em outros estudos. Na pesquisa,
aborda-se o Indice de Qualidade do Gasto Publico (IQGP),
constituido a partir da relagdo entre o Indice de Desempenho
Educacional da Rede Publica Municipal e o Gasto Publico
Municipal Per Capita em Educag¢io. O estudo resultou
em um ranking do IQGP entre as 10 regides do estado de
Minas Gerais em 200S5. Tal pesquisa inspirou a metodologia
empregada no presente artigo, todavia, aqui se optou pela
construcdo de outros indices, além disso, alguns indicadores
adotados por Baptistelli (2009) ndo foram aqui utilizados e
outros que se evidenciam neste estudo ndo estdo presentes
no da autora.

Consideracoes Finais
O Setor Publico lida com recursos que sdo escassos,

uma vez que sao multiplas as suas demandas por investimen-
tos. Determinadas dreas devem ser priorizadas no ambito
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publico, entre elas esta a educacdo. Entretanto, compreende-
se que para se obter uma educacdo de qualidade a simples
aplicacdo de recursos nio € suficiente, é preciso que eles
sejam utilizados de modo eficiente. E buscando contribuir
para que os gestores publicos e demais atores da sociedade
reflitam acerca da importancia de empregar eficientemente os
recursos publicos que o presente estudo teve como objetivo:
“Analisar a eficiéncia dos gastos municipais em educacio,
considerando o ensino fundamental, no contexto dos muni-
cipios do Serid6 Potiguar para o ano de 2013”. Para tanto,
foram utilizados indicadores educacionais e  elaborados
indices, sendo alguns deles utilizados para produzir rankings
de eficiéncia entre os 21 municipios estudados.

Os resultados revelaram que os trés municipios com
melhor eficiéncia na oferta de aparato educacional em rela-
¢do ao gasto efetuado — Carnatba dos Dantas, Parelhas e
Sao Joao do Sabugi — também tiveram os melhores resulta-
dos na eficiéncia do gasto quanto ao desempenho dos alunos
e quanto ao desempenho total do ensino fundamental sob
a gestao municipal, sendo que o municipio de Carnauba
dos Dantas apresentou o melhor resultado nos trés casos.
Com relacdo ao Indice de Eficiéncia Total dos Gastos com
Educac¢io (IETGE), Santana do Matos foi o municipio com
o pior resultado, seguido, na sequéncia, por: Timbatiba dos
Batistas, Sao Fernando, Jardim de Piranhas, Lagoa Nova,
Florania, Currais Novos e S3ao Vicente. Tais municipios
apresentaram as piores eficiéncias no gasto com ensino fun-
damental, obtendo menos de uma unidade de desempenho
total da educacdo para cada unidade de gasto despendido.
Também se evidenciou uma consideravel diferenca entre os
municipios quanto a eficiéncia de seus gastos com educacio.

Este artigoevidencia a possibilidade e a importancia de
mensurar eficiéncia nos setor publico, também se advoga a
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construgdao de rankings de eficiéncia no setor publico, bem
como a sua divulga¢do, como instrumento propulsor do
aumento da eficiéncia na area publica, o que se configura
em melhorias na prestacdo de servicos, na qualifica¢do e
valoriza¢ao do quadro de pessoal, e, neste caso, num melhor
rendimento dos alunos do ensino fundamental, preparando
-0s para as proximas etapas da vida escolar e para o mercado
de trabalho.

Apesar de o presente estudo constituir-se como uma
efetiva contribui¢io para a drea publica, ndo pretendeu
encerrar em si toda a discussao sobre a temdtica da eficiéncia
no gasto publico com educacio, quis apenas servir como um
instrumento para despertar a reflexdo e a discussdo sobre o
tema, desembocando na produ¢do de mais trabalhos cientifi-
cos que contribuam para o aumento da eficiéncia dos gastos
publicos, particularmente, em matéria de educacdo. Dessa
forma, finaliza-se a pesquisa recomendando a realizagdo de
outros estudos e sugerindo alguns:

e Aumentar o escopo da observacio também para
as outras areas da educagdo em que os municipios
alocam recursos, considerando também a educacido
infantil e a educac¢ao de jovens e adultos;

e Realizar um estudo mais abrangente, considerando,
por exemplo, todos os municipios de um estado;

e Aumentar o espago temporal da investigacdo, a fim
de perceber a evolucio dos indices no decorrer dos
anos.
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Breves apontamentos sobre a liberdade
de escolha da administracao publica na
elaboracao de politicas publicas

Ana Paula Basso

Introducao

artigo propde o levantamento de questdes que tém
O o condao de refletir sobre as condicoes de liberdade

de escolha administrativa para a determinacdo de
prioridades na realiza¢dao de politicas publicas. A efetivagao
de politicas publicas depende do perfil do Estado e esse perfil
¢ demonstrado pela Constitui¢io Federal, que se configura
como um documento politico, instituidora de principios e
disciplinadora das ag¢oes politicas.

A Constituicao apresenta quais sdo as prioridades da
nacdo. Pretende-se ressaltar, sem esgotar o tema, que ha
um compromisso com a participa¢do democratica e com
a efetivagio das normas valorativas constantes no texto
constitucional que devem pautar a discricionariedade da
administragao publica na formulag¢do de politicas publicas.
A temadtica que se pretende levantar é complexa na medida
em que envolve a composicio do Estado Democratico de
Direito, em que se postula uma participacdo democratica,
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a efetivagao de direitos fundamentais e a separagiao dos
poderes.

No desenvolver deste artigo, avalia-se a participagao
dos particulares, seja através de grupos ou individualmente,
na concre¢ao de politicas publicas, assim como do poder
judicidrio. Além da participacdo, pondera-se que uma boa
administragao deve trazer impactos positivos a coletividade
sobre a qual estd gerindo a coisa publica e esses impactos sdo
analisados dentro dos custos dos direitos, o que requer uma
avaliagdo prudente e razoavel dos interesses da coletividade.

Por fim, perquire-se demonstrar que a discricionariedade
do poder publico ao elaborar uma politica publica deve assegu-
rar valores que realmente interessam ao Estado e a sociedade,
sejam de democracia, de igualdade e dignidade humana.

Desenvolvimento de politicas publicas: aspectos gerais

No Estado Democratico de Direito, todo poder emana
do povo, que exerce diretamente ou através de seus repre-
sentantes por ele eleitos. O exercicio do poder politico e
administrativo deve visar a consecu¢iao do interesse publico
e do bem comum, com base em diretrizes constitucionais
e legais. O titular dos interesses que o Estado gerencia € a
coletividade.

Dentro do contexto global e nacional, verifica-se a cons-
tante busca e efetivacdo de conquistas de direitos, muitos
ja positivados nos ordenamentos juridicos. Diversas destas
vitorias resultaram de anos e anos de debates e reivindica-
¢des. Sempre esteve presente na luta para a concre¢io de
determinados direitos. Muitos desses direitos dependem
da efetivagdo de politicas publicas, as quais passam por
um processo politico de escolha da qual sera atendida
prioritariamente.
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A administrag¢ao publica é pautada pela eficiéncia e efe-
tividade, exigindo o melhor aproveitamento dos recursos
publicos para o atingimento do interesse publico. Politicas
publicas sdo constantemente requeridas e apresentadas,
importando na necessidade de uma atuacio do poder
publico consonante as mutac¢des sociais. Configuram-se por
ser instrumentos que permitem ao Estado promover seus fins
essenciais, especialmente no que toca ao bem-estar social,
por meio de agdes prestacionais pautadas na promocdo de
direitos fundamentais e no Estado Democratico de Direito.

Nesse sentido, convém ilustrar que o desenvolvimento
das politicas publicas depende do perfil do Estado, o qual
determinara quais politicas serdo priorizadas. De acordo
com a delineacdo dada pela Constitui¢ao ao Estado, é possi-
vel averiguar o grau de concessdo de intervengao dos Poderes
junto a coletividade, para a concretiza¢dao dos ditames cons-
titucionais. A Constitui¢ao nao deixa de ser um documento
politico, instituidora de principios e disciplinadora de acoes
politicas.

A Constitui¢io ira demonstrar quais sdo as prioridades.
Além do carater politico atinente ao interesse publico na con-
cre¢ao de politicas publicas, importante avaliar o papel do
judicidrio enquanto controle e incentivo de execucdo de poli-
ticas publicas. Avalia-se se o judiciario seria uma forma de
assegurar a estrutura do Estado Democratico de Direito para
o exercicio da cidadania enquanto postulagao e respeito aos
direitos fundamentais, considerando que todo poder emana
do povo e deve ser exercido em beneficio do coletivo.

A administrag¢ao publica deve gerir o patrimonio e suas
prestagdes de forma impessoal, direcionada a consecucio
do interesse publico e, por conseguinte, as atividades, em
especial os gastos do Estado, sao passiveis de controle. Por
outro lado, ndo se pode esquecer que as demandas sociais
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sdo muito superiores a capacidade de atendimento do poder
publico. Por essa razdo ha que se falar em certa discriciona-
riedade da administracdo publica, no alinhamento de metas
prioritarias em suas politicas publicas.

Em que pese se alvitre discricionariedade nos atos admi-
nistrativos, ha que se recordar da existéncia de um elenco
minimo de direitos e garantias que estdo assentados pelo
ordenamento juridico cuja realizagio o Estado nio pode se
abster. Entre esses direitos que flexibilizam a liberdade de
atuagdo do poder politico, tem-se os tidos como fundamen-
tais pelo ordenamento juridico e que suas implementacdes
devem ser gradativas e continuas. Como exemplo desses
direitos,podem-se citar a saide, a educag¢do, o saneamento
basico e o meio ambiente equilibrado. Desta forma, a liber-
dade de opg¢ido politica ndo pode neutralizar a eficicia de
direitos dos quais o individuo necessita para a sua dignidade
e sobrevivéncia.

O conflito que envolve a discricionariedade da adminis-
tra¢ao publica na execugdo de politicas publicas e os direitos
fundamentais que asseguram o minimo existencial sio um
tanto complexos, ponderando que interferem na autonomia
e harmonia entre os poderes do Estado. E dizer, estdo frente
a frente os objetivos fundamentais da Republica, previstos
no artigo 3°, da Constitui¢ao Federal, e o principio da auto-
nomia das funcdes estatais, disposto no artigo 2°, do texto
constitucional. Para isso, cumpre ter presente a separagao
dos poderes e as limitacoes da reserva do possivel ante a
necessidade de conciliagio com o minimo vital e a superiori-
dade hierarquica das normas constitucionais.

Através das politicas publicas se perquire a implanta-
¢do de um projeto governamental, com a apresentacao de
acoes propositivas e prestacionais. Sem embargo, as poli-
ticas publicas ndo podem ser desordenadas e sem metas
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preestabelecidas. Para tanto, requerem planejamento, com a
fixacdao do 6rgao ou entidade que a executara, a delimitagao
dos instrumentos para a efetivacdo do plano, bem como do
objetivo que se pretende atingir. Referido objetivo pode ter
cunho politico, econdémico ou social, visando, no entanto, o
interesse publico e os direitos dos individuos e da sociedade,
sobretudo aqueles que atinem aos abrigados na Constituigao
como fundamentais.

Necessaria se faz a racionalizacdo técnica da a¢do do
poder publico, em que a acdo do poder publico seja obje-
tiva, eficiente e atenda aos preceitos legais e constitucionais.
Ainda que os principios e as normas constitucionais sejam
revestidos de abstracdo e generalidade, cabe as politicas
publicas os particularizarem e efetuarem, de forma a alcan-
carem os objetivos socialmente relevantes e politicamente
determinados. Por sua vez, as politicas publicas nio podem
ficar no plano abstrato e geral, devem ter percep¢ao concreta
de maneira a serem aptas a realiza¢do das metas previamente
instituidas.

Os atos da administragao publica, incluindo as politicas
publicas, ndo se limitam mais aos requisitos da existéncia,
validade e eficacia. Atualmente sdo exigidos qualificadores
que passaram a exigir outros referenciais de adequag¢ao com
os direitos fundamentais e com a democracia. Importante
que também haja analise do ato por outros paradigmas, tais
como a legitimidade, finalidade, eficiéncia e resultado.

Destaca-se que uma politica publica é mais ampla que
uma mera decisdo politica. A primeira implica em acdes
planejadas e estrategicamente orientadas, capazes de efe-
tivarem projetos. Enquanto a segunda é pressuposto da
primeira, representando uma escolha estatal que norteara a
administragdo publica para a execu¢do da politica publica
pretendida.
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As politicas publicas, diante de uma perspectiva opera-
cional, resultam de um sistema de decisoes publicas tendentes
a uma acdo ou omissao dirigidas a conservar ou alterar uma
realidade no ambito social, através da definicio de objeti-
vos e estratégias de desempenho e de alocacdao de recursos
publicos necessarios para o alcance dos objetivos instituidos.
Pode-se, também, afirmar que as politicas publicas preten-
dem colocar o governo em agdo ou analisar essa agio, e se
necessario, proporem modificagdes no desempenho dessas
acoes.

As politicas sao projetadas dentro de um sistema de
ideias e padroes, que identificam as metas pretendidas, o
significado da natureza dos problemas abordados e os ins-
trumentos de sua solugio. Para esclarecer o surgimento de
uma politica publica é importante falar dos seus estagios.

O processo da politica publica configura-se como deli-
berativo, partindo do primeiro passo que é o da agenda.
Nesse primeiro estagio, sao escolhidos temas postos pelas
demandas sociais, que serdo selecionados dentre as priorida-
des do Estado. Assim, apontado o pleito social determinando
sua andlise junto aos fatos sociais granjeando o formato de
problema politico, transformando em objeto de discussoes e
controvérsias no ambito social em geral.

Entretanto, incute saber o que determina uma demanda
ser objeto da agenda, enquanto outra ndo. Ou seja, influi
identificar quais sdo os critérios ou condicionantes que tém
interferéncia na definicao das agendas pelos governos. Souza
apresenta trés tipos de possibilidades, a ver:

A primeira focaliza os problemas, isto é,
problemas entram na agenda quando assu-
mimos que devemos fazer algo sobre eles.
O reconhecimento e a defini¢io dos pro-
blemas afetam os resultados da agenda. A
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segunda resposta focaliza a politica pro-
priamente dita, ou seja, como se constroi
a consciéncia coletiva sobre a necessidade
de se enfrentar um dado problema. Essa
construgdo se daria via processo eleitoral,
via mudangas nos partidos que governam
ou via mudangas na ideologia (ou na forma
de ver o mundo), aliados a forca ou a fra-
queza dos grupos de interesse. Segundo
essa visdo, a constru¢io de uma conscién-
cia coletiva sobre determinado problema é
fator poderoso e determinante na defini¢ao
da agenda. Quando o ponto de partida da
politica publica é dado pela politica, o con-
senso € construido mais por barganha do
que por persuasio, ao passo que, quando o
ponto de partida da politica publica encon-
tra-se no problema a ser enfrentado, dd-se
0 processo contrdrio, ou seja, a persuasao é
a forma para a construgao do consenso. A
terceira resposta focaliza os participantes,
que sdo classificados como visiveis, ou seja,
politicos, midia, partidos, grupos de pres-
sao, etc. e invisiveis, tais como académicos
e burocracia. Segundo essa perspectiva, os
participantes visiveis definem a agenda e os
invisiveis, as alternativas (SOUZA, 2006,
p.30).!

Verifica-se que vérios elementos podem interferir na escolha de determi-
nada demanda social na agenda politica, podendo ser o perfil ideoldgico
do governo, a influéncia dos grupos de pressdo, a politica externa, o
poderio econdmico dos conglomerados multinacionais, a cobertura da
midia, reivindicacdes populares, entre outros. Tal modelo tedrico de ana-
lise das politicas publicas promove a comparagio entre culturas politicas,
destacando-se trés tipos ideais: a paroquial, em que ndo hd uma visio
sistémica do processo politico; a de suditos, em que a populagio reage
passivamente, mostrando-se interessada meramente nos resultados da
politica; a de cultura de participagio, caracterizada pela participacdao
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Posterior a agenda, tem-se a fase da elaboracdo, em que
a exigéncia de uma solucdo €é posta pela sociedade, cabendo
a prescri¢ao das alternativas tendentes a solucionar o pleito,
avaliando-se os custos e as consequéncias de cada hipotese.
Havendo a decisdo politica e a formulacdao da atuacao esta-
tal quanto a resposta a ser apresentada a demanda social,
segue-se com 0 momento implementacdo da politica publica,
traduzindo-se no planejamento e organizagao da adminis-
tracdo publica no que concerne aos recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnologicos que serdo utilizados
para a consecucdo de uma politica.

Na fase de execucdo, em que envolve as agdes para a
execucdao do fim colimado na politica publica, constatam-
se os obsticulos e as dificuldades consideradas na fase de
acompanhamento. Observadas as falhas, procede-se com as
correcdes cabiveis. Conforme a complexidade e detalhes da
formulagio da politica, acaba por ser necessario adequar a
politica a realidade, por parte dos atores que a implementa-
ram, configurando as inten¢bes em resultados perceptiveis.
Assim, chega a fase final, que € a fase de avaliacao das poli-
ticas e de correcdo de agdo. Esta ultima fase analisa se os
programas implementados corresponderam aos impactos
projetados na fase de elaboragio e se os objetivos tragados
foram alcancados.

efetiva da populagdao no processo politico. A abordagem dessa corrente
de andlise tem um forte componente pratico e normativo, na medida em
que avalia a cultura politica no que concerne as caracteristicas que con-
tribuem para a estabilidade democritica. Independentemente da visdo
analitica adotada acerca das politicas publicas, cumpre destacar, corro-
borando Souza (2006, p.40), que “o principal foco analitico da politica
publica estd na identificagdo do tipo de problema que a politica publica
visa a corrigir, na chegada desse problema ao sistema politico (politics) e
a sociedade politica (polity), e nas institui¢des/regras que irio modelar a
decisdo e a implementagio da politica publica”.
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Formulacoes tedricas sobre a participacao de atores estatais e
nao estatais na elaboracao de politicas publicas

No ciclo das politicas publicas, permitem-se interven-
¢oes diversas dos grupos que sao ou imaginam ser atingidos
por tal acdo governamental. Verifica-se a presenca de vetos
que se sobrevém de acordo com a correlagao de forcas. As
politicas publicas envolvem diversos interesses de forma a
realizar um programa.

Convém trazer a baila a teoria do pluralismo, em que
afirma que o poder se relaciona com coalizdes entre gru-
pos de interesses perquirindo determinados interesses. As
demandas e interesses dos grupos de pressio que esbogam
as politicas publicas. Ou seja, as politicas publicas brotam
da sociedade. O Estado seria neutro, sendo mero conciliador
dos interesses postos por diversos grupos, ainda que estes
grupos nao sejam soberanos.

Nesse sentido, outro modelo defendido é o marxista. Os
marxistas partem das relagdes entre economia, classes sociais
e Estado. Sendo as relagdes de classes as essencialmente de
poder, aportando elementos interpretativos das transforma-
¢oes sociais e politicas. O capital também é importante para
esse modelo, em que o Estado estaria para gerir os interesses
comuns da burguesia.

Para as duas teorias, pluralista e marxista, a agio estatal
resulta dos estimulos surgidos na sociedade. Contrapondo
essas visoes, em meados da década de 80, é difundido o
modelo neoinstitucionalista, denominado, primeiramente,
como state-centered. Para essa corrente, o Estado deve ir
além de mero foro para os grupos sociais apresentarem suas
demandas, acordos e lutas politicas. O Estado tem autono-
mia diante dos grupos, podendo criar e buscar objetivos que
ndo sejam apenas o reflexo das demandas ou interesses de
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grupos. Nao raras as vezes que as decisdes pubicas contrariam
ou superam as diversas reivindica¢des vindas da sociedade.
Alias, no que assenta 0 modelo marxista quanto ao Estado
conformado pela luta de classes, os autores neoinstitucio-
nalistas apontam que, muitas vezes, ¢ o proprio Estado que
configura as classes e as lutas de classe.

Para os neoinstitucionalistas, o Estado esta como centro
de influéncia para a elaboracgio e execucdo das acoes rela-
tivas as politicas publicas. Para estes, as politicas publicas
ndao nascem propriamente de demandas apresentadas pela
sociedade, por grupos sociais, é dizer, o Estado tem objeti-
vos proprios e autonomos. As respostas do sistema politico
podem extrapolar as demandas da sociedade, podendo,
inclusive, ser contraditorias as reivindicagdes sociais. O
Estado através de suas institui¢bes tem papel estratégico
no processo politico, na medida que pode influenciar nas
posi¢oes de poder, na distribuicao de bens e servigos e nas
liberdades do individuo.

O Estado, segundo a ideia dos neoinstitucionalistas,esta
em controlar suas institui¢des sobre a sociedade, dando
forga ao seu poder politico e capacidade de agio. Entretanto,
relembramque cada Estado tem sua capacidade estabelecida
por uma série de condicionamentos que sio historicamente
formatados.

Esse tema sobre a autonomia do Estado posta pela pri-
meira fase dos neoinstuticionalistas sofre criticas em que
destaca Rocha (20035, p.67;77) ao citar Przeworski:

Esse debate envolve, em um aspecto crucial,
o tema da autonomia do Estado. Os proble-
mas contidos na perspectiva state-centered
sao apontados de forma persuasiva por
Przeworski (1995). Para esse autor, tal
perspectiva so é coerente se o Estado deriva
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seu poder “exclusiva ou fundamentalmente
do monopdlio da forga fisica” (p.67). E,
segundo sua argumentacdo, tal situacdo
ndo pode ser generalizada por duas razdes.
Em primeiro lugar, o autor afirma que em
varias sociedades hd o controle civil sobre
os militares, o que derruba a “premissa de
que o poder do Estado sempre e em qual-
quer lugar provém da forga fisica” (p.67).
Em segundo lugar, ele sustenta que numa
economia capitalista a alocacdo de recur-
sos é feita por agentes privados, o que
implica que “a for¢a pode ndo ser sufi-
ciente para governar efetivamente” (p.67).
Criticando Skocpol, em sua fase state-cen-
tered, Przeworski aponta as confusdes que
se ddo em torno da ideia de autonomia do
Estado. Segundo o autor, ndo tem sentido
falar em autonomia se se toma como carac-
teristica central do Estado o seu monopélio
sobre os meios de violéncia. Neste caso, o
que deve descrever a relacio do Estado
com a sociedade é o termo dominacio. O
autor argumenta que tal distingdo ndo é
percebida por Skocpol (1985), ao centrar
sua aten¢do sobre a questio da autono-
mia do Estado. Przeworski mostra que o
Estado é autonomo quando os governan-
tes tém objetivos proprios e sdo capazes de
implementéa-los, mesmo contra interesses
dos diversos grupos sociais. Afirma ainda
que mesmo numa democracia os ocupan-
tes de cargos no Estado — politicos eleitos
ou burocratas nomeados — nio sdo agen-
tes perfeitos do publico em nome do qual
assumem responsabilidades: eles ndo agem
de acordo com o melhor interesse dos cida-
daos (p. 77).
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Pzerworski, nessa linha, também recorda a anilise
dos casos concretos que irdo delimitar o papel do Estado
e da sociedade nas tomadas de decisoes. A fase do neoins-
titucionalismo denominado state-centered, evolui para
polity-centered-analysis. Nesta fase, o Estado inquire equi-
librar o papel do Estado e da sociedade no estudo concreto,
¢ dizer, o Estado é parte da sociedade e em parte pode ser
influenciado por ela em determinados casos.

Da participacao social na elaboracao de politicas publicas

A Constitui¢do Federal reconhece como direito a par-
ticipagdo social permitindo a participacao de novos atores
sociais na gestdo publica. Todavia, ha desafios para a par-
ticipagdo social, ja que a garantia normativa da existéncia
desses espacos ndo assegura diretamente a sua realizacao
efetiva e apropriada. Diante da inclusdo de diversos direi-
tos politicos, civis, sociais e coletivos de responsabilidade do
Estado, tem-se como reconhecida a nossa carta magna como
Constitui¢ao Cidada.

Sem embargo, ainda se presencia no pais uma realidade
de grave desigualdade social, o que contrapoe a ideia de
uma realidade de igualdade de direitos e de justica social.
Na atual sociedade capitalista e globalizada, a participacao
volta-se contra a exclusio e a marginalizagio de pessoas.
Nesse embalo, entende-se, com o constante fortalecimento
das experiéncias da participa¢do popular, que vem ganhando
espago uma maior participa¢ao democratica, oportunizando
uma maior preocupacdo com a inclusao social e proporcio-
nando a busca de alternativas.

Por um lado, percebe-se por parte do cidadao uma posi-
¢do fragilizada quanto a dificuldade de compreenderem o seu
papel na participagao social e politica. Verifica-se que, além
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de desconhecimento dos direitos, os individuos demonstram
uma sensacdo de resignacdo e submissio, acreditando que a
melhora s6 poderd ocorrer em razio da vontade de outros
segmentos.

Por outra perspectiva, percebem-se os anseios dos
cidadaos de uma cidadania além de normativa, passiva.
Considerando que nos discursos populares se fala de o exer-
cicio da cidadania ir além de ter direitos. Percebe-se que ha
um sentimento que revela a participacdo como parte desse
processo. Os individuos reconhecem a necessidade/dever de
lutar por seus direitos.

Os direitos constitucionalmente previstos necessitam
ser materializados através da acdo estatal. Acaba-se por ser
uma conquista coletiva, porém requer produgao de realidade
social. Importante alinhar a definicio de politicas ndio em
seus termos de igualdade, entanto formal, que obtempera as
diferengas sociais, mas como reprodu¢ao de realidade que
se sucede entre igualdade e diferenca, como acesso e uso
dos bens comuns. Pensar uma participacao politica é mister,
primeiramente, problematizar as opgdes e concepgdes que
impedem a sua operacionaliza¢ao por meio de representagio.

Nio tem como pensar uma politica publica sem
interferir na vida dos cidaddos, agentes economicos e pro-
fissionais. Elas estdo sujeitas a multiplices determinantes,
que muitas vezes sdo contraditorios, em razdo dos diferen-
tes interesses envolvidos na delimita¢ido do seu formato e de
suas finalidades.

A intencdo de manifestar interesses e de construgao
de estratégias de intervengdo por grupos ndo se tem con-
solidado. Tem-se percebido que a participagdo ndo implica
numa correspondéncia direta com a capacidade de interven-
¢do. Imaginar uma igualdade a partir de um representante
¢ supor que se pode engendrar inimeras desigualdades,
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diante de artificios usados em discursos e exercicio de poder.
Relevante implantar a criagdo do politico/social na elabora-
¢ao do politico. Importa melhorar a relacao do Estado com
a sociedade, transformando as politicas em mecanismos de
uma nova relagio que reforce a esfera publica, democratize o
Estado e admita o exercicio auténomo da cidadania.

O Estado brasileiro se constitui como Estado de
garantias, em que o individuo é permeado pelas liberdades
individuais. O Estado de Direito legitima-se sob o baluarte
do imperativo da igualdade formal dos individuos que, no
entanto, tratando-se de fato, quanto ao aspecto politico, o
Estado esta alheio a sociedade, limitando a fronteira do que
seria social e o que seria politico. A ordem juridica nio é
efetivada através de normas, mas pela relacao de forcas que
o Estado institui. Requer-se a implantagio de mecanismos
que proporcionem planos de visibilidade que possibilitem
constatar os efeitos da atividade, como se potencializam ou
se constrangem. Importa em demonstrar que o exercicio nor-
mativo é capaz de produzir repercussoes e efeitos reais ao
cidaddo e no desenvolvimento da sociedade.

A implementacdo de politicas publicas é vista como
interagao estratégica de multiplos atores com diferentes
interesses, com variados graus de incertezas, s6 que ha uma
autoridade central que de fato faz a escolha e que coloca em
pratica os objetivos e estratégicas. A politica publica é um
fendmeno complexo. O seu processo de formagao envolve
um conjunto de decisdes emanadas por pessoas e organiza-
¢oes dentro do governo, mas ao mesmo tempo influenciadas
por atores que operam dentro e fora do Estado.

E fato que a grande maioria da populagio se habituou
a receber tudo pronto, aguardando que o governo realize as
coisas em seu nome. Por conseguinte, em razao dessa sensa-
¢ao de irresponsabilidade e distancia com a gestdo da coisa
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publica, o publico alvo nao se sente como destinatario ou
gestor do projeto a ele direcionado. Mister que as escolhas
publicas sejam eficientes e capazes de atingir os resultados
almejados, nio somente pela administragio publica, e sim
por toda a coletividade, é imprescindivel que a alocagao de
vontades ocorra com a participacdao dos legitimos interessa-
dos, sobretudo no que se refere a discussdo e a determinagio
das finalidades que cada politica se dispoe a atender.

Acoes afirmativas por intermédio de politicas publicas

As politicas publicas no ambito brasileiro se configuram
por adotar uma perspectiva social, com ag¢des de natureza
redistributiva ou assistencial, em especial contra a pobreza,
tendo como embasamento a igualdade. No entanto, a rede-
mocratizacdo do Pais, os movimentos sociais passaram a
exigir um posicionamento proativo do poder publico frente
as questdes que abrangem a baixa participacdo de grupos
especificos da sociedade em setores da atividade social, como
também a adog¢ao de medidas capazes de chegarem a uma
solucio.

As ag¢oes afirmativas auxiliam na consecuciao de deter-
minadas politicas publicas, significando a reivindicacao de
favorecimento de certas minorias socialmente inferioriza-
das e juridicamente desigualadas em razdo de preconceito.
Foi uma inovac¢ao nos Estados Unidos a adocao de ag¢des
afirmativas, considerando se tratar um Estado que atuava
em nome da neutralidade e aplicava suas politicas governa-
mentais de forma geral, sem distingdes de sexo, raca, cor ou
nacionalidade. Com as acdes afirmativas, o Estado comega a
considerar tais critérios.

Das acoes afirmativas também se pode afirmar que se
tratam de encorajamento do Estado a que pessoas com poder
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decisorio na esfera publica, assim como no setor privado,
ponderassem, nas suas deliberacoes, os critérios de sexo,
raga, cor ou nacionalidade. Nesse contexto, pensaria que tal
acdo afirmativa deveria ter carater transitoério com designio
delimitado. Entretanto, por se tratar de reconhecimento da
identidade cultural dos grupos historicamente excluidos que,
ao serem reconhecidos em suas identidades, ndo permitirdo
afastar esse diferencial contido nas medidas de determinada
politica publica de ac¢do afirmativa.

Por outro aspecto, se as medidas de acdes afirmativas
apresentarem carater temporario, estas justamente trarao o
equilibrio, com a finalidade de possibilitar um grau de cida-
dania minima aos tidos como excluidos, proporcionando
que estes possam a alcangar condigdes de serem efetivamente
beneficiados por politicas publicas de carater geral.

No Brasil, muito ja se discutem as controvérsias trazidas
pelas agoes afirmativas, sobretudo no que se refere ao sistema
de cotas que estaria presente para a promogao da igualdade.
Por ser um pais etnicamente diversificado deve decidir quanto
ao cardter provisorio das medidas de politicas de acoes afir-
mativas. Sobretudo, se essas politicas realmente colaboram
com a inclusdo de sujeitos. Ademais, convém avaliar se tais
medidas ndo agravam mais a situacdo de preconceito, estig-
matizando os individuos que sdo favorecidos pelas estratégias
da politica publica de acdo afirmativa. Referem-se a medidas
de cardter excepcionais que visam eliminar os critérios que
excluem determinadas categorias sociais e deveriam ser man-
tidas até que sejam neutralizadas as distin¢des injustas.

As acOes afirmativas configuram-se como meios de
efetivacdo da igualdade material, em favor daquelas catego-
rias que se posicionam de forma desvantajosa. As politicas
publicas, através de acgdes afirmativas privilegiam fracoes
da sociedade que estio marginalizadas, especialmente sem
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acesso aos direitos sociais. Desta forma, busca-se garantir
igualdade de oportunidade e de tratamento, de maneira a ser
uma tentativa de contrapesar os danos ocasionados pela dis-
criminacdo e marginalizacdao oriundas de motivos injustos, a
exemplo da raga, etnia, religiao ou género.

A busca pela igualdade material deve ser constante na
medida em que seus resultados sdo alcangados. O Estado
nao pode se limitar a ndo discriminar, ele também precisa de
uma postura ativa com a finalidade de vetar a discriminagdo
e também de adotar medidas que reduzam a desigualdade.
Neste ultimo caso, lembrando-se das a¢des afirmativas, nao
fere o ordenamento juridico discriminar positivamente com
o fim de gerar melhores oportunidades e condi¢bes para
determinado grupo, normalmente desprivilegiado e discrimi-
nado dentro da sociedade.

Ha4 de se pensar em medidas compensatorias para gru-
pos minoritarios ou excluidos, de forma que nio se projete
uma sociedade preconceituosa e discriminatéria. As agoes
afirmativas ndo ferem principio constitucional ao substituir
a definicio de igualdade de oportunidades pela definicao de
igualdade de resultados entre cidadaos que compdem deter-
minados grupos.
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Intervencao do judiciario, discricionariedade, politicas
publicas e implementacao de direitos constitucionalmente
previstos

Outro ponto relevante é a racionalidade na instituicao
de uma politica publica. Uma politica publica tem que ser
avaliada de forma qualitativa e quantitativa no que concerne
ao seu impacto. O fim pretendido, seja em rela¢ao a benefi-
cios econdmicos, ambientais ou sociais, ndo devem justificar
de forma irracional os custos da implantagio da politica
publica. Tem-se hoje como exemplo a situagdo brasileira,
que enfrenta uma forte crise em razdo do descontrole dos
gastos publicos.

Naio se pretende afirmar que as politicas publicas ndo
sdo implementadas sem o estudo cientifico acerca dos seus
efeitos. Entretanto, é importante balancear critérios e com-
parar custos e beneficios na escolha e que tenha motivacao
racional. Ha que se estabelecer uma escala de prioridade na
alocacdo dos recursos escassos, de se guiar por estimativas
sistematicas de fato e de direito, nio remanescendo espago
para uma discricionariedade desmesurada. A avaliagdo dos
impactos, sejam diretos ou indiretos, ndo se restringe ao peri-
odo da escolha, mas também ao momento do cumprimento
das politicas publicas.

A administragdo publica deve ser submetida a uma
avaliagdo sistémica de seus impactos, que avalie antecipada-
mente os possiveis efeitos das suas medidas, ou até mesmo,
da falta delas. O contraponto dos efeitos, entretanto, deve ser
racional. No entanto, destaca-se que pode haver um balan-
ceamento quanto a implanta¢do da politica publica trazer
algum prejuizo, mas acaba por esse prejuizo ser inevitavel.
A medida é necessaria, portanto pode comprometer a admi-
nistracdao publica quanto a outros efeitos negativos. Apesar
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disso, a escolha ¢é racional. Um exemplo é a necessidade de
investimentos na satide, mas nao ha recursos suficientes, nio
ha como deixar de atender a saide publica, pois ndo inves-
tir nesse setor pode trazer riscos maiores. Cumpre ao gestor
publico agir racionalmente e o obriga a medir as consequ-
éncias decorrentes de suas escolhas, pois devera justificar de
forma coerente, sobretudo sobre o custo-efetividade da poli-
tica publica implantada.

A discricionariedade é pautada por limites. Um deles é
que ndo seja posta de forma excessiva ou abusiva, que, no
agir, o agente publico ndo extrapole os limites da sua compe-
téncia discriciondria, que sua a¢ao nao esteja desprovida de
base valida. Também nao seja caso de desvio de prioridades
constitucionais e/ou legais, por privilégios mal concebidos.
A discricionariedade ndo pode ser eivada de vicio omissivo,
em que o agente publico ndo realiza a escolha esperada ou
a exerce com inoperancia, descumprindo os deveres de pre-
Vengao e precaugao.

Reivindica-se por evitar decisoes desassociadas ao inte-
resse publico e as finalidades de desenvolvimento nacional.
Quer-se bem priorizar. Que a escolha seja legitima, que tenha
sua avaliagdo sistemadtica intertemporal e que seja ttil e impor-
tante para a coletividade. O planejamento e o levantamento
da estimativa dos efeitos diretos e indiretos da formulagdo ou
implantacdo da politica publica devem ser feitos como autén-
ticas acoes de Estado Constitucional, de modo que sejam
legitimas, eficientes e eficazes no meio estatal e social.

Pode ser que a administragiao publica tenha que agir por
ordem do judiciario, isso ocorre através de uma a¢ao judicial
em que o individuo ou grupo pede ao poder judiciario que
obrigue o Poder Publico a concretizar determinado direito
constitucionalmente previsto. Esta situacdo ocorre porque a
realizacdo do direito depende da realizacio de politica publica,
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o que sucede com que a tutela de um direito social se faz pela
acao estatal, e a violacdo, pela omissao do Poder Publico.

Qualquer politica publica, em regra, demanda custos.
Assim, a demanda judicial ao ordenar o Estado a realizar
determinada a¢do o obriga a realizar gastos publicos e con-
siderando que os recursos publicos disponiveis sio menores
que os necessarios para atender todas as demandas sociais, a
decisdo judicial também podera prejudicar a tutela de outro
direito que o Poder Publico entendeu ser mais importante.
Ha que se ter em conta a escassez de recursos, pois isso faz
com que o Estado faca escolhas. Assim, os preteridos aca-
bam por buscar a tutela de seus direitos por meio do poder
judicidrio, e esse poder tem legitimidade e competéncia para
assim assegurar os direitos do cidadao.

Considerando o fato de que cumprir a Constitui¢ao nao
¢ uma opgao dos administradores, o argumento da falta de
recursos nao pode fazer com que sua implementagio nao
ocorra. A escassez de recursos ndo pode ser tida como abso-
luta, ela é um dos elementos a ser sopesado, mas ndo o tnico.

Neste ensejo, poderia se pensar que fica a critério do
poder publico, em especial o poder executivo, a seu livre
arbitrio, eleger as politicas publicas a serem adotadas e quais
seriam preteridas a espera de oportunidade e condicoes
financeiras favoraveis. Todavia, hi um elenco minimo de
direitos, previstos constitucionalmente, que a Constitui¢do
assegura a sua efetivagao pelo Estado. Sao ordens dotadas
de forca normativa e imperatividade que ndo podem ser
simplesmente relegadas. A demarcacdo entre a ideia de dis-
cricionariedade e a vinculagio dos atos administrativos e,
por conseguinte das politicas publicas, perpassa, necessaria-
mente, pela necessidade de realizacdo gradativa e continua
desses direitos fundamentais.
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A capacidade de discricionariedade da administracdao
publica nao é absoluta. Como balizador tem o dever de o
poder publico atuar de modo razoavel, no sentido de efeti-
var direitos sociais, econOmicos, ambientais e culturais, ja
que desses direitos é possivel ter a manuten¢io do minimo
existencial, necessario a existéncia e sobrevivéncia do pro-
prio individuo. Nessa linha, se o poder publico for omisso,
o judicidrio atua a favor da efetivagao de direitos incluidos
em nucleo intangivel e necessario a garantia de um minimo
existencial para o individuo, resguardando existéncia digna
e condi¢oes de manuten¢ao de sua sobrevivéncia.

O ordenamento juridico brasileiro reconhece a adminis-
tragao publica uma atuacdo discricionaria e vinculada. No
caso desta ultima, quando a atuacdo € vinculada, a norma
a ser cumprida ja prevé a conduta do agente, inexistindo a
possibilidade de escolha, ja que a norma estabelece os requi-
sitos do ato. J4 no ato discriciondrio, a norma regula o ato
permitindo uma apreciagdo subjetiva quanto a forma de
seguir nos casos concretos, ha a possibilidade da avaliagdo
dos critérios de conveniéncia e oportunidade. No caso, a dis-
cricionariedade confere ao administrador a escolha entre as
possibilidades que se mostram suscetiveis dentro da realidade
que lhe apresenta. Na discricionariedade ndo ha auséncia de
regulamentacdo legal, ha sim regulamentacao legal que auto-
riza o seu agir e a possibilidade de avalia¢ido dos critérios
de conveniéncia e oportunidade e, nesse caso, ndo cabe ao
judiciario julgar o mérito.

O agir da administracdo publica deve ser ajustado
a ideia de dever, sendo o poder caracterizado como um
poder-dever, pautado no cumprimento das diretrizes tidas
como objetivos fundamentais do Estado. A no¢do de poder,
inferido como a possibilidade de fazer escolhas, a discricio-
nariedade se denota como um imperativo para a pratica da
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escolha mais acertada para o caso concreto, ante a incon-
veniéncia do engessamento da maquina administrativa e a
impossibilidade de previsio de todas as hipoteses a partir
das enunciacoes abstratas da lei.

Tratando-se de politicas publicas, considerando que se
trata de priorizagdoes de demandas sociais, estas se inserem
na seara da discricionariedade da administracao publica,
podendo variar de acordo com o perfil politico e as ideolo-
gias do governo que as institui. No entanto, refor¢a-se que
existem direitos minimos que o Estado ndo pode se objetar
de implementar, sob pena de afrontar os objetivos funda-
mentais da Republica, que 14 estao para resguardar o minimo
existencial e a dignidade da pessoa humana.

Consideracoes finais

As politicas publicas sdo formas de dinamizar a atuacgao
do poder publico na consecu¢do de atribuicdes que sdo de
sua competéncia. Busca-se através delas realizar o objetivo
fundamental do Estado que é a satisfagio do bem comum.
A forma como as politicas publicas sio implementadas em
uma nag¢do depende de diferentes fatores, dos quais pode se
citar o perfil do Estado.

Dentre as teorias sobre a elaborac¢do das politicas publi-
cas, discutiu-se sobre a participacdo de outros segmentos,
que nio fosse somente o Estado. Ressalta-se a importancia
desse estudo considerando que o contetido material da poli-
tica publica acaba por ser manejado em virtude das forgas
atuantes no processo de negociacdo politica.

Dentro da escolha da politica publica é importante ava-
liar suas consequéncias, sejam elas diretas ou indiretas, ndo
se podendo tratar de falsas liberdades, em que o desvio de
finalidade pouco atende ao interesse publico.
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Outro ponto que se tratou foi que no Estado Democratico
de Direito, a Constituicao elenca os direitos fundamentais
que asseguram existéncia digna ao individuo, garantindo-lhe
o minimo vital. Acontece que, muitas vezes, esses direitos nao
sdo realizados, ou nio siao atendidos de forma satisfatoria,
quando da efetivagdo da politica publica é imprescindivel
para a sua consecugao.

A redemocratizagdo do Pais e os movimentos sociais
exigiram um posicionamento mais ativo do poder publico
no que atine a baixa participacdo de grupos especificos da
sociedade em setores da atividade social.

A Constituicao Federal ao estabelecer direitos funda-
mentais ndo outorga ao Estado apenas autorizacdes para
agir, ha uma necessidade de realizagio dos direitos funda-
mentais, o que nao possibilita a sobreposi¢io dos Poderes
Executivo e Legislativo de forma a ignorarem essas previsoes
normativas.

A necessidade de atender, ainda que gradualmente,
os direitos previstos na Constituigdo, autoriza que Poder
Judiciario interfira na execucao das politicas publicas.
Permite que o judicidrio tenha interferéncia nas agdes dos
o6rgdos politicos a favor da promogido da realizagio dos
direitos fundamentais.

A ponderacdo consiste em estabelecer o limite da atu-
acdo ativista do judicidrio. Nao se pode pensar em uma
concentragao excessiva de poderes na magistratura em detri-
mento das demais funcdes estatais. O poder judicidario nao
pode agir de forma indevida rompendo a divisdao e a harmo-
nia das funcoes estatais e imperioso equilibrio entre as forgas
do poder publico. Outro ponto que limita tanto as escolhas
publicas e mais uma vez se recorda o quanto o poder judi-
cidrio pode intervir na implementacao de politicas publicas,
sao as limitagoes a liberdade dos gastos publicos. Sendo mais
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um fator na eleicao das politicas publicas, sendo oportuno
advertir, por fim, que as escolhas das agoes estatais sofrem
influéncia direta das preferéncias constitucionais acerca dos
fins que devem ser perseguidos em carater prioritario.
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A apropria¢do da delegacia especializada da
mulher em Campina Grande (1986-2001) e a
(des)construcao das identidades de género

Introducao

Edjane E. Dias da Silva

(...) a vitima n3o vé saida, mesmo que
tenha a chave da porta. Isso porque, em sua
esséncia, a violéncia doméstica é a mani-
festagao da distribuicdo desigual de poder.
Poder fisico, econdmico, psicoldgico, social
e, sobretudo, emocional do homem. Af esta
0 n6 da questio. Para isso, mais vale fazer
ponto numa das quase 260 Delegacias da
Mulher espalhadas pelo Brasil e observar
(...) as marcas da brutalidade sofrida na vés-
pera queestampa o medo da violéncia que
nao deixa impressao digital. Todas pare-
cem ter uma mesma expressio no olhar. E
um olhar vazio, perplexo e derrotado.!

(...) as mulheres campinenses sao as maio-
res vitimas de violéncia que permeia o
cotidiano do municipio. Com o intuito
de combater e prevenir a violéncia contra

1 Trecho de reportagem da revista Veja, intitulada: A face do siléncio: a
violéncia doméstica atinge ndo apenas a mulber, mas toda sociedade,
publicada em 01 de julho de 1998.
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a mulher, estamos buscando alternativas
através da formacio de um férum con-
tra a violéncia e em defesa da mulher
Objetivando com a iniciativa fortalecer
a luta em defesa dos direitos e qualidade
de vida das mulheres, defendendo a igual-
dade dos direitos civis, econdmicos, sociais,
sexuais e reprodutivos>.

Esses dois discursos acima citados, um de abrangéncia
nacional e outro local, ttm em comum a circulacio de uma
visibilidade da violéncia contra a mulher e uma identidade
do género feminino como vitima que necessita de uma pro-
tecdo especial.

Em nossa sociedade, tais discursos acerca da violéncia
contra a mulber tém se tornado corriqueiros nos meios de
comunicacao de massa eletronicos e impressos. Divulgam-se
estatisticas sofisticadas referentes ao tema, realizam-se con-
gressos e foruns de discussdo da tematica e encontra-se um
montante ja significativo de trabalhos académicos a res-
peito da questao aludida. Aos poucos, foi se instituindo uma
crescente visibilidade acerca do tema, que se desdobrou no
fato de que o acionamento de medidas coibitivas da violén-
cia contra a mulber se tornou pauta de reivindicagao social,
justificando a criagio de um conjunto de politicas publicas
no enfrentamento adequado da questdo. Para tanto, foram
instituidas em todo o Brasil as Delegacias Atendimento
Especializados da Mulher(DAEM). A primeira no Brasil foi
criada em Sao Paulo, em 19835, através do Decreto 23.769,
no municipio de Montoro.

2 Trecho de um manifesto elaborado pelas vereadoras Cozete Barbosa,
Maria Barbosa e Gealanza Guimaraes, lido na abertura do Férum Contra
a Violéncia e em Defesa da Mulber, realizado em 27 de setembro de
1998, em Campina Grande — PB.
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As DAEMs, como uma politica publica que visa pro-
teger a mulher da violéncia sofrida pelos seus maridos ou
companheiros, tornam-se um espago importante para anali-
sar o processo de construc¢do e subjetividade de identidades
de género na sociedade do final do século XX e inicio do
século XXI. Segue a hipotese de que o dispositivo politico e
juridico tem como um de seus efeitos naturalizar identida-
des de género marcada pelo binarismo da mulher enquanto
vitima e do homem como agressor. Uma leitura que coloca
a mulher além de vitimada, submissa e infantilizada. Assim,
busca-se entender como, na apropriacio da DAEM, é possi-
vel (des)construir a naturalizagdo das identidades de género,
marcadas pelo paradigma da mulher enquanto vitima e do
homem como agressor.

Uma das hipéteses que se quer pesquisar é a de que,
no processo de apropriacio das DAEMs, é possivel per-
ceber a subjetivagdo de novas identidades de género, nao
somente compreensivel por um processo de legitimagao das
regras estabelecidas pelo Estado, ou de grupos feministas,
mas da ag¢ao dos sujeitos nas relagdes privadas e cotidianas
ao questionarem/legitimarem as identidades associadas ao
género, construidas historicamente. Nesse sentido, inves-
tigamos a apropria¢io dos mecanismos de controle social
pelos sujeitos, buscando investigar os interesses em jogo e as
identidades construidas e desconstruidas através dos usos,
estratégias, praticas dos sujeitos no ambito das DAEMs.

O objetivo deste artigo empirico nas DAEMs nio foi
analisar os discursos e as praticas da violéncia contra a
mulber utilizando o reducionismo da explicagio que alude
ao machismo ou a ideologia machista, ou as condi¢des mate-
riais das vitimas e agressores, nem tao pouco a ineficiéncia
do Estado. A inten¢do é menos a de discutir a questao da
violéncia contra a mulher e mais a de analisar de que forma
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os individuos se apropriam de determinadas técnicas de con-
trole em seu favor, ocupando posi¢oes e afirmando relacoes
de poder que, muitas vezes, destoam das razdes pelas quais
foi instituida a politica publica.

Vale salientar que nao esta se desconsiderando a exis-
téncia da violéncia contra a mulber, entendida como o uso
da forga fisica pelos homens contra as mulheres em determi-
nados tipos de relacionamento. O ponto que se quer frisar,
¢ que, o objetivo foi a partir dessa problematica buscando
demonstrar as disputas que identificam tendéncias sociais
mais gerais de questionamentos das identidades de género
e de delineamento das formas pelas quais os individuos
estdo se construindo como sujeitos nas rela¢oes privadas e
cotidianas.

Nesse investimento de pesquisa, teve-se como obje-
tivo tentar perceber as permanéncias e deslocamentos, em
termos de identidades de género atualmente em curso em
nossa sociedade, acreditando que assim se pode entender a
que praticas politicas os individuos estao ligados e as resis-
téncias ao poder que sdo postas em a¢ao dos individuos ao
se apropriarem da DAEM. A expectativa é a de que acom-
panhando as estratégias, usos e taticas dos sujeitos em acdes
no ambito da instancia policial mencionada acima, é possivel
desnaturalizar as formas pelas quais as identidades de género
estdo sendo construidas e subjetivadas. Assim, este capitulo
tem como objetivo fazer uma andlise da apropriagio da
Delegacia Especializada da Mulher, em Campina Grande, no
periodo de 1986 a 2001 como estratégia de problematizagao
das identidades de género.

Vale destacar que a pesquisa foi realizada a partir da
observagio de varios plantes na Delegacia de Atendimento
Especializado da Mulher da cidade de Campina Grande —
PB, no periodo de agosto de 2001 a abril de 2002, entrevistas
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com escrivas, delegadas, promotoras e outros funcionarios da
institui¢ao, bem como usudrios do servi¢o, acompanhando o
funcionamento cotidiano. Para além da observacao e dialo-
gos com funcionarios/as e usudrias foi fundamental a leitura
das queixas-crime.

Dentre as principais conclusdes da pesquisa, destaca-se
que, na procura pelo aparato policial, os sujeitos sociais, a
partir de seus interesses e objetivos, nao legitimam os codigos
sociais instituidos pelo Estado, nem tdo pouco reproduzem
papéis sociais, mas se apropriam e negociam, deslegitimando
identidades de género naturalizadas e essencializadas no dis-
curso juridico e apresentan jogos de interesses que destoam
dos objetivos que gerou a institui¢ao da politica publica.

A problematizacao da violéncia contra a mulher como uma
politica publica

Um dos elementos que caracteriza a identidade do
género masculino, nos discursos sobre a violéncia doméstica
€ a agressividade. O combate as acoes do homem-violento
¢ a justificativa para a institucionalizacio de mecanismos
vistos como capazes de coibir tais condutas. Em contraposi-
¢do a esta identidade, temos a construgao da personalidade
da mulher, marcada pela passividade e sensibilidade, com-
pondo-se um personagem que precisa de prote¢do e ajuda
para resolver determinados problemas de ordem privada.

Defende-se a tese de que na procura do aparato policial,
a mulher nao assume tdo somente a identidade estereotipada
que a coloca na situacao de vitima e o homem como agres-
sor. Esse enquadramento dos individuos acaba naturalizando
tais identidades. E como se existisse uma esséncia feminina
e outra masculina, que teriam se perpetuado, ao longo da
historia, determinadas relagées de mando e sujei¢ao. Pelo
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contrario, parte-se do pressuposto de que a apropriagao do
aparato externo torna possivel um exercicio de poder, que
torna possivel a (des)constru¢do da identidade do género
feminino essencialista e infantilizada.

Brandao (1997), em sua dissertacao de mestrado sobre
violéncia conjugal e recurso feminino a policia, destacando
a solicitagdo feminina para a interrup¢ao dos tramites legais
desencadeados com a denuncia policial da agressio, no
estado do Rio de Janeiro, afirma que: “O recurso a policia se
impoe como meio de promover o ‘reajustamento’ do parceiro
a expectativa social predominante nas camadas populares.
Desse modo, a ida a policia pode significar a manipulacdo de
codigo de reforco da légica de género” (BRANDAO, 1997,
p.22).

O estudo dos conflitos de género sob a oOtica da insti-
tuicdo de controle do Estado tem apresentado uma leitura
fundamentada na relacdo de imposicdo de papéis de género,
sendo ele o ente responsavel pela elaboragiao de um conjunto
de normas e criacio de mecanismos de coer¢io social que,
através destes, obrigaria os administrados a submissdo ao
seu poder.

O discurso juridico, fundamentado
menos pela lei e mais pela norma, regula,
mediante a legislacdo, as atitudes sociais
dos individuos, que devem incorporar os
preceitos normativos dos papéis de género,
do ser mulher e do ser homem civilizados e
modernos(CAVALCANTI, 2000, p.03).

Analisando o papel da justica criminal na resolucao dos
casos de lesdes corporais e dos crimes dolosos contra a vida,
[zumino (1998) investigou 83 processos que tramitaram entre
1984 e 1989 na vara criminal e tribunal do jari, no férum
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regional de Santo Amaro, na comarca de Sdo Paulo. Segundo
ela, “o que teria ocorrido foi uma incorporagio pela insti-
tuicdo de um discurso que pertence ao senso comum e que
justifica as agressoes e prega a defesa da honra e da integri-
dade da familia, reforcando manutencao dos papéis sociais”.

Em referéncia as interpretagcoes de Cavalcanti (2000) e
[zumino (1998), acredita-se que ndo existe, tio somente, um
processo de legitimacdo da a¢ao do Estado no controle e
disciplina de um cédigo social de identidades de género, mas
ocorrem também fissuras, modifica¢des, invencoes de outras
identidades de género possiveis de ser analisadas a partir da
apropriacio do aparato policial pelos sujeitos envolvidos
no conflito. Para dar contas dessas “brechas” de resisténcia
abertas aos individuos, destaca-se a no¢ao de micropolitica
do cotidiano, entendida como o jogo estratégico de ac¢io e
reacdo dos sujeitos envolvidos nas tramas dos conflitos con-
jugais registrados nas DAEMs, recorrendo as contribuicoes
de Foucault (1975) e de Michel de Certeau (1994).

O objetivo segue uma linha metodologica que, sutil-
mente, aparece na pesquisa de Cavalcanti (2000), ao analisar
a construcao da mulher-vitima no corpus de crimes, o que
revelou como tais mulheres, em suas praticas cotidianas,
desvitimizam-se, “des-assujeitam-se” e se erotizam, usando
artimanhas, manobras e astticias femininas em busca de sua
absolvicio.

A afirmacgio/reproducdo da identidade de mulher-
vitima, subjacente a fundamentag¢io juridico-moral da
constitui¢do das DAEMs, também ¢ vista por Siléde (1995),
que trabalhou com o discurso juridico das décadas de 40 e 50
em Campina Grande. De acordo com a autora, mesmo nos
casos em que a mulher comete crimes, o discurso juridico a
coloca como um ser incapaz, que age movido por paixoes,
que ndo pode receber o0 mesmo tratamento racional dado a
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um criminoso homem. Sendo assim, o Estado tutela a mulher
sobre sua protecdo, legitimando a visao de mulher-vitima e
de homem-algoz. Essa ideia aparece também na analise do
caso de Djanira, em Cavalcanti (2000):

No entanto, Djanira rompia com a imagem
de pureza e da incapacidade feminina de
gerir seus atos. Ela se auto-inventa como
sujeito  desejante, argumentando, com
razdo, a paixao que mMove O seu encontro
amoroso. Teria sido o desejo sexual e ndo
o cindido sonho do matrimdnio que a teria
conduzido ao ato sexual com Birino, do
qual, alids, ndo era nem namorada e nem
noiva, inexistindo a sedu¢do por promessa
de casamento. Ela, no seu discurso, tem nio
s6 consciéncia de seu poder de seducdo,
de desencaminhar homens, como mostra
capacidade de conduzir sua vida e de se res-
ponsabilizar pelos seus atos. Porém, para a
justica, ela ndo é responsavel pelos seus atos,
mas um membro doente de uma familia
irresponsavel e incompleta, visto que o pai
nao compareceu para prestar queixa, mas
sim, a mie Antonia do Amor Divino.(...)
Para a justica medicalizada, ou a mulher era
assexuada ou degenerada, ou era tutelada e
assujeitada a familia ou a alguma patologia
(CAVALCANTI, 2000, p.69).

Embora reconhecendo que os papéis de género sao
naturalizados pelo discurso juridico, é objetivo demonstrar
de que maneira a visibilizacao da violéncia contra a mulher,
especificamente no espaco das DAEMs permite, a partir das
posturas assumidas pelas mulheres, rupturas e a reinvengao
de identidades de género que (des)constréi o paradigma da
mulher enquanto vitima e do homem como agressor.
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Uma questdo a ser contextualizada é a de que esseses-
teredtipos, naturalizados na instituicdo da politica publica
partem de uma concepc¢iao de género centrada no disposi-
tivo sexista e heterossexual tendo como referéncia critérios
bioldgicos e morais dos individuos inventando um feminino
assexuado e assujeitado, um género feminino fragil, doce,
sem prote¢ao em uma sociedade machista em que predomina
o poder masculino, baseado na forc¢a e na ideia da mulher
como objeto. Dai justifica a existéncia de um recurso externo
especializado, ou seja, para proteger a mulher no enfrenta-
mento das questoes de ordem privada e cotidiana.

A daem-cg e a (des) construcao do paradigma da mulher
vitima e do homem agressor

No que se refere aos dados empiricos de nossa pesquisa,
mesmo sendo poucas as ocorréncias registradas por homens,
elas demonstraram que a mulher nem sempre assume a pos-
tura angelical que a defini¢io tradicional de género feminino
estabelece. Em determinadas situagoes, elas partem mesmo
para o uso da forca fisica, de agressdes e ameagas. Cito o
caso de M. T., que desde que se separou de seu maridosna
época, nao se conformava com a separagao e vivia ameacan-
do-o de morte, inclusive apontando faca para o queixoso na
frente dos filhosque, as vezes, intervinham para ndo aconte-
cer o anunciado.

(...) ontem o queixoso saiu com a namorada,
e a ex-mulher quando tomou conhecimento
mandou sua filha mais velha de 10 anos de
idade levar os restantes de suas roupas para
a casa da mae do queixoso, que hoje foi que
veio saber que junto com as suas roupas
encontravam-se todos os seus documentos
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rasgados e um bilhete no qual dizia: “feliz
aniversdrio Santino e a cabe¢a do seu filho
eu mando segunda feira ou Terca. Vocé
sabe, comigo ndo se brinca” ‘Madalena e
respeite sempre o nome’. (Oc. 16/89).

Em algumas ocorréncias, encontramos a ameaca de
muitos homens a mulheres que expressam comportamen-
tos culturalmente definidos como masculinos, utilizando o
atributo da violéncia para desafid-los,enfrentando-os como
se fossem homens. Um exemplo que se pode citar é a ocor-
réncia de 21 de julho de 89, em que a mulher alega que seu
companheiro a ameacou com uma faca peixeira, dizendo ele
que queria ver se ela tinha coragem de enfrentd-lo naquele
momento. A nogdo de que homem que é homem ndo tem
medo de mulber, uma expressdo recorrente nas queixas-
crime em que o homem alega que sua mulher o agrediu
como algo de muito grave remete a um refor¢o de que nio
cabe a condic¢do feminina assumir essa postura. Ela teria vio-
lado determinado cédigo de sociabilidade digno de espanto
e reprimenda. Em contraposi¢io, muitos conflitos foram
desencadeados porque as mulheres nio aceitaram mais con-
viver com homens que agem com violéncia, rotulados por
elas como homem bruto, homem cavalo, que ndo sabe tratar
uma mulber, um miserdvel, um insensivel.

Na pratica, observa-se que ha momentos de afirmacio e
outros de desconstru¢do do discurso naturalizado das identi-
dades respaldadas na visdo de homem como sendo agressivo
por natureza e a mulher um ser angelical, uma vez que esse
elemento, a violéncia, ndo é registrado como uma pratica
exclusivamente masculina’.

3 Um exemplo de registro da violéncia de género praticada por mulheres
€ a ocorréncia do dia 31 de agosto de 1989, em que um professor, de 37
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Na narrativa dos fatos feita pelas mulheres vitimas de
violéncia, consegue-se observar como a construcao da iden-
tidade de homem violento continua mesmo apds a quebra
do vinculo juridico, um posicionamento que marca a ideia
da mulher enquanto propriedade. E o que se destaca em
queixa-crime como a de M. C., ha nove anos separada de
seu companheiro, em que pede prote¢do a justica para coibir
atos violentos de seu ex-companheiro, que: (...) mesmo tendo
ocorrido a separacdao hd nove anos, chega a sua casa, arromba
a porta e quebra tudo que tem em casa, obrigando a queixosa
a trabalhar nas casas para pagar os prejuizos. Outra questao
importante que merece destaque no caso de M.C é que ele
refor¢a a interpretagdo segundo a qual o funcionamento das
DAEMs se constitui como [6cus em que € possivel observar o
questionamento de identidades de género consideradas sub-
missas e sem condi¢Oes de reagir a a¢oes de violéncia com o
marido ou companheiro. Ao assumir esse lugar da condi¢ao
de vitima, a mulher ndo esta se assujeitando a um sistema de
controle, nem tao pouco se infantilizando ao recorrer o apoio
do aparato estatal, mas exercendo um poder, inclusive assu-
mindo os riscos da rea¢do negativa por parte do seu marido
ou companheiro quando exige providéncias das autoridades
policiais no sentido de poder exercer o direito de ir e vir sem,
no entanto, ter que pedir permissao ao seu marido ou com-
panheiro, demandando a salvaguarda do direito de escolher
quando nio deseja mais continuar com aquele marido ou
companheiro, bem como a possibilidade de trabalhar e de
ser independente.

anos de idade, separado, queixa-se de sua ex-esposa que, no dia que o
mesmo foi assinar o divorcio e definir a pensdo, o agrediu com palavrées,
murros nas costas, e ameaga de dar-lhe uma facada se esse se separasse

dela.
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Em muitos casos, a busca pela interven¢do do Estado
tem como objetivo reivindicar a coer¢ao (e eventual cor-
recdo) contra o que se define como “abuso sexual”, com
pessoas consideradas menores para a iniciacdo sexual. A
vitima é sempre mulher, menor de 14, 16 e até 17 anos, e
o “algoz” é um homem, que era um namorado, um amigo
ou um desconhecido, que teria obrigado a menor a man-
ter relagdes sexuais. Neste tipo de queixa, observamos que
o registro é feito tanto pelo pai, como pela maie, vizinho
ou parentes proximos. Vejamos um exemplo desse tipo de
queixa-crime:

Compareceu a esta especializada a Sra (...),
queixando-se que na véspera de Sdo Pedro,
o individuo (...), com 30 anos de idade,
usando de artificio, conseguiu ludibriar
sua prima de 16 anos de idade, de nome
(...), levando-a para o motel (...), embria-
gando-a e manteve relaces sexuais com
a referida menor, passando a ameacai-la
se caso a mesma contasse a alguém o que
tinha acontecido (Oc. 17/89).

O saber juridico institucionaliza identidades de género
a partir da classificacdo e sangao das praticas sexuais. Neste
sentido,caso um homem tivesse relagdes com menor de
idade de 14 anos era considerado crime de estupro, sendo
o homem o algoz, o sujeito ativo da a¢do e o sujeito pas-
sivo a menor de idade. Desta forma, o homem estuprador
seria punido por aproveitar da inocéncia e pureza da menor.
A menor, indefesa, incapaz de responder pelos seus atos, é
sempre representada por alguém. As narrativas das queixas-
crime, nesses casos, sempre colocam que a menor teria sido
embriagada, dando a entender que esta estava sem nenhuma
possibilidade de discernimento do que estava acontecendo.

124



Campo de Piblica: Politicas Piiblicas

A queixa-crime é sempre feita por uma mulher que ocupa a
posi¢ao de mae ou avd. Vejamos outro exemplo:

Aos 08 dias do més de fevereiro de 1990
(...), compareceu a senhora (...), de 33 anos
de idade, agricultora, brasileira, casada,
natural de Massaranduba-Pb, (...), quei-
xando-se em nome da sua filha menor de
14 anos de idade, contra o Sr° (...), que é
casado, soldado, dizendo que o mesmo
teria-lhe dado bebida alcodlica e depois

a levou para a estrada onde teve relagoes
sexuais com ela (Oc. 030/90).

Um elemento agravante nestes casos é quando o sujeito
ativo da acdo, o homem, é casado, nio podendo reparar
0 dano causado, casando-se com a vitima. Nesse caso, as
mulheres envolvidas se apropriam do espago da DAEM para
fazer com que as menores sejam reparadas moralmente.
Vejam mais um exemplo de queixa-crime desse tipo:

Compareceu estamanha a Sr* (...), quei-
xando-se contra o Sr° (...), que no més de
dezembro passado, desvirginou sua filha
menor de 17 anos e prometeu casar com
a menor e de uns dias para cd a queixosa
vem notando indiferen¢a por parte do acu-
sado e que ao ser chamado a esta delegacia,
negou-se a casar e disse que vivia marital-
mente com outra mulher e que diante das
circunstancias pede a abertura do inquérito
policial (Oc. 71/90).

Com o recurso ao aparato externo destaca-se que o
controle social das praticas dos individuos é feito por varias
pessoas a elas relacionadas, com ou sem a presenga do Estado.
Aos pais, cabe zelar pela moral e honra das filhas, sendo o
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recurso a policia usado para deixar claro que aquele fato, o
relacionamento sexual antes do casamento, foi uma fatalidade,
um crime. Delineada essa situacdo, a mulher é colocada como
vitima e incapaz de ter contribuido para que tal fato ocorresse.

Nio existe, nas ocorréncias estudadas, nenhuma infor-
macao referente a condenacido de praticas sexuais masculinas
antes de certa idade como se houvesse certa liberalidade
moral associada aos padroes de comportamento sexual a
partir do género.

Quando os pais procuram a DAEM, buscam inocentar a
conduta da menor e assegurar a responsabilidade de terceiros,
de forma que possam justificar que ndo ha nenhuma maldade
na conduta de suas filhas. Para os autores das queixas-crime,
se elas perderam aquilo que consideram fundamental para
que a mulher consiga se realizar quanto mulher, ou seja, a
virgindade, ndo foi por sua responsabilidade. O objetivo dos
queixosos € garantir que a moral da vitima continue sendo a
de uma mulber pura, digna de conseguir um casamento.

A Sr* (...), queixando-se que sua filha menor
(...), fora deflorada pelo individuo fulano de
tal, no inicio do més passado quando saia
de casa para evitar que seu pai lhe batesse
e ao encontrar (...) que era sua amiga ofe-
receu a casa para esta dormir dizendo que
neste dia iria dormir s6, mas logo apds che-
gou o amante de sua amiga e em seguida
chegou Beltrano de tal, e 0 amante da amiga
mandou este ir a0 quarto que 14 tinha coisa
melhor, foi quando este lhe acordou, espan-
cou-lhe e rendeu-lhe com uma faca para
manter relagoes sexuais, logo ap6s lhe ame-
acou que caso descobrisse para seus pais lhe
mataria*(Oc. 50/90).

4 Neste caso, o fato ficou conhecido um més depois, por conta de uma
vizinha, muito amiga da mae da menor.
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Como podemos perceber, a apropriacdo do discurso da
vitima acaba desconsiderando todo o contexto e o comporta-
mento damenor. Mesmo esta tendo fugido de casa, dormido
na casa de uma amiga, sua contribui¢ao para o desenrolar
dos fatos nao é levada em consideracao. Em certos casos, a
situagao de vitima é ainda mais caracterizada, quando, no
relato, é alegado que a menor foi induzida a consumir alcool,
nao podendo, desta forma, em hipdtese alguma, responder
pelos os seus atos. Nessas situacdes, percebem-se os valo-
res sociais e morais defendidos pelos sujeitos ao recorrer a
um aparato externo para resolver seus conflitos privados e
cotidianos.

As praticas sexuais de pais ou padrastos com filhas e/ou
enteadas sao também denunciadas, sendo mobilizada a acdo
punitiva da DAEM como forma de confirmar a identidade
tradicional de “chefe de familia”, com todas as atribui¢oes
sociais que lhe sdo imputadas. Vejamos um exemplo nesse
sentido:

A Sr® (...), compareceu a esta especializada,
prestando queixa contra o Sr° (...), pois a
queixosa é casada ha 21 anos e, durante
esses anos, vive sofrendo agressdes, jun-
tamente com seus filhos menores, e o
individuo acima citado, véspera de ano,
estava embriagado, deitou na cama de
sua filha menor de 15 anos e comecou a
pegar no seio da menor e procurou fazer
ato sexual falando que queria que a mae
da menor se matasse, que era para ele ficar
com ela (Oc. 01/90).

Nestes casos, configura-se um crime ainda mais grave,
pelo fato de que o chefe-de-familia, o que deveria ser um
guardido da moral e dos bons costumes na familia, rompe
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com este modelo e torna-se um devasso, um ser desprezivel e
criminoso. Em queixas como essas aparece também o meca-
nismo da ameaga de morte, utilizada na tentativa de manter
o siléncio da vitimada sobre o acontecido. Sendo o recurso
da policia como um exercicio de poder por parte da quei-
xosa visando proteger a filha da violéncia sofrida pelo pai ou
padrasto.Um exemplo desse tipo apresenta-se a seguir:

A Sr* (...), queixando-se contra o Sr° (...),
que hd dois meses atrds tentou manter rela-
¢oes sexuais com a filha da atual mulher,
mas que ndo é pai da menor de 7 anos,
¢ somente padrasto, declarou que o acu-
sado tirou a calcinha de (...), obrigando-a
fazer atos libidinosos e depois falou para
a menor que, se ela contasse, dava-lhe uma
surra (72/90) (sic).

Junto a relatos como esses acima citados, estao pre-
sentes de forma dispersa, nas queixas-crime, outros em
que a DAEM ¢ acionada para garantir o direito a com-
portamentos associados a tipos de identidades femininas
modernas. As queixosas alegam que a violéncia sofrida
tem como motivo o fato de elas quererem sair com ami-
gas, irem para a casa de um familiar ou trabalharem. Na
alegacdo, os maridos ou companheiros alegam que isso
ndo é papel de mulber séria, mulber nao precisa trabalbar
e quem vai cuidar da casa, dos meninos? Sao varios os
casos, semelhantes ao de uma auxiliar de enfermagem, de
23 anos de idade que compareceu a delegacia para “(...)
prestar queixa contra seu esposo (...), com quem a quei-
xo0sa é casada ha cinco anos, e que durante esse periodo o
individuo bebe e lhe agride com murros, acrescenta ainda
que as agressOes comecaram por motivo da queixosa sair
de casa”(grifo nosso, da oc. 41/90).
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Outros exemplos de acionamento da DAEM como
recurso para garantir as escolhas das mulheres em nao aceitar
as condicdes do relacionamento impostas por seus maridos
ou companheiros se sucedem: o primeiro, quando compa-
receu 3 DAEM uma doméstica, alegando ndo querer mais
viver com o seu marido, pelo fato de ele ter duas amantes e
0 mesmo, nao aceitando isso, viver lhe perseguindo e amea-
¢ando de morte. Esse momento em que a mulher procura a
delegacia para pedir prote¢io com medo das reacdes de seu
companheiro diante do posicionamento de ndo querer con-
tinuar mais o relacionamento é sintomatico de uma atitude
que rompe com o esteredtipo da mulher passiva, educada
para o casamento eterno, cuja unica possibilidade seja man-
ter a familia.

O segundo exemplo do tipo de apropriacdo acima men-
cionado se refere a outro estilo de ocorréncias frequentemente
encontradas, que registram agressdes que continuam mesmo
depois que a justi¢a define a separagdo do casal. Em 25 de
julho de 89, encontra-se uma ocorréncia em que uma jovem
de 23 anos, doméstica, queixa-se de seu ex-companheiro,
porque 0 mesmo nao quer aceitar a separacao, frequentando
as casas de seus familiares e ameacando a queixosa de furd-la
de faca-peixeira. Ha uma resisténcia do homem, registrada
nas queixas-crime, em acatar que a mulher tomou a decisio
de por fim ao relacionamento. Em muitos casos as queixo-
sas sdo consideradas raparigas, quengas, prostitutas, entre
outros esteredtipos construidos.

Em outras situagoes, as queixas referentes a violéncia
dos homens tém como objetivo mobilizar forcas para con-
trolar seu comportamento nio s6 no uso da forga fisica
contra a mulher, mas em suas palavras, no modo de tra-
tamento da esposa ou companheira. Nesse caso, a DAEM
¢ acionada como instrumento de coerciao social, capaz de
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coibir comportamentos socialmente reprovados pelas mulhe-
res. SA0 muitos 0s casos em que as queixosas comparecem
a DAEM para denunciar os maridos ou companheiros pelo
uso de palavras consideradas palavrées. Vejamos um exem-
plo de C., auxiliar de servico:

Aos cinco dias do més de fevereiro de
1990 compareceu a senhora (...), casada,
de 49 anos de idade, doméstica, prestando
queixa contra seu marido que ha dias vem
provocando a queixosa com palavroes,
chamando de rapariga e outros palavroes
de baixo caldo, como também de mandar
a amante do individuo “pegar” a queixosa
(Oc. 29/90) (sic).

Como se pode perceber, os palavroes induzem a mulher
a procurar a delegacia, ji que considera que a sua integri-
dade moral foi maculada. Nesse tipo de recurso a DAEM, a
instancia juridico-policial é apropriada como auxiliar para
fazer com que o marido ou companheiro seja levado a agir
de outra forma respeitando-a como uma mulber moralizada
diante dos seus filbos e vizinhos, no entanto, a motiva¢ao
também aparece quando da coloca¢io na queixa-crime do
fato de que o companheiro possui uma amante.

Sendo assim, as maneiras pelas quais as mulheres usam
a DAEM demonstram essa instancia oficial, mais do que
permitir a dentincia e prevencdo da violéncia por parte dos
homens contra as mulheres, atua como um recurso para
controlar as praticas de seu companheiro nas suas relacoes
privadas frente a defesa de determinados valores e prota-
goniza a mulher como sujeito ativo na defesa e prote¢io de
suas escolhas, essas inclusive de ordem sexual. Basta citar as
queixas-crime em que mulheres foram a delegacia para rela-
tar que seus maridos ou companheiros a agrediram, porque
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estavam querendo manter relacdes sexuais extravagantes,
como sexo anal, entre outros atos libidinosos®.

Quando encontramos queixas como essas, pensamos
logo que as praticas sexuais legalmente aceitas sio aquelas
realizadas entre o homem e a mulher, com o fim de pro-
criacdo, a partir do prevalecimento de um disciplinamento
da conduta sexual dos individuos que institucionaliza uma
visao da forma como o sexo deve ser praticado, no entanto,
percebe-se que o fato da mulher ndo aceitar praticar atos
libidinosos coloca a situacao nao da mulher na condi¢ao de
vitima, mas como alguém que assume a condi¢ao de fazer
suas escolhas da forma como quer ou nido viver sua sexuali-
dade. Veja um exemplo de queixa-crime do tipo citado e um
trecho de entrevista sobre o assunto:

A Sr* (...) queixa-se do companheiro com
quem vive maritalmente, que o acusado
bate quase diariamente, que a queixosa foi
obrigada a deixar a casa, porque ele que-
brou quase tudo que tinha em casa, queria
forgar a queixosa a manter relacdes sexuais
extravagantes (Oc. 74/90).

As praticas sexuals extravagantes sao coisa
de quenga, de mulher da vida, a mulher
casada tem que saber manter a moral,
sendo os homens nao respeitam e dio os
mesmos tratamentos que ddao as quengas
na rua. A mulher deve conhecer seu lugar
de casada.®

5 As préticas sexuais “extravagantes”, relatadas pelas queixosas, nio sio
registradas explicitamentenas queixas. Em entrevista com uma das escri-
vas, esta afirmou que ndo tem autorizagdo para descrevé-las, ficando as
mesmas apenas caracterizadas como “atos libidinosos”.

6  Entrevista concedida pela queixosa.

|131



Campo de Piiblica: Politicas Piiblicas

Outro tipo de apropriagdo do espago da DAEM encon-
trado nas queixas-crime refere-se as estratégias de controle
da procura por outro companheiro fora do relacionamento
conjugal, o que indica a permanéncia da legitimidade social
do modelo de familia monogamica, baseado em valores
como a fidelidade. Sdo inimeros os casos de mulheres que
vao a delegacia para se queixarem das amantes de seus
companheiros e também de homens, para se queixarem dos
amantes de suas companheiras.

Nesses casos, aparece uma outra identidade, a do/da
amante. Esta é construida como um ser perigoso para o
casamento, que poe em risco a vida da familia, provocando
o “desequilibrio”, a “desorganizacdo”, a “desgraga do com-
panheiro”. E comum encontrar conflitos desencadeados por
algumas mulheres contra outras por suspeitarem que as mes-
mas estejam de caso com os seus maridos ou companheiros.
Como se pode citar no exemplo a seguir:

Compareceu no dia 07 de julho de 89 a
senhora EM.A, doméstica, queixando-
se contra (...), sua vizinha, que ha mais
ou menos trés semanas vem insultando-a
com ameacas, inclusive, de que, se tivesse
certeza de que a mesma estd com um caso
amoroso com seu esposo, a mataria de faca
(Oc. 02/89).

Nesse tipo de queixas-crime, as mulheres que se sentem
agredidas pelas esposas ou companheiras enciumadas recor-
rem a DAEM para assegurar prote¢ao policial contra o que
as mesmas possam vir a fazer. Neste aspecto, as personagens
das queixas-crime ndo sio o homem-violento, nem a mulher-
vitima, e na queixa se identifica outro motivo, que ndo a
violéncia doméstica, exercida pelo homem contra a mulher.
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A Sr* (...), queixa-se contra a Sr* (...), que
vem mantendo romance com o seu esposo
e vive constantemente telefonando para sua
residéncia, insultando, contando as intimi-
dades dela com ele, e chegando ao ponto de
ameacar a queixosa, indo em frente a resi-
déncia da queixosa a procura de seu esposo
e mandando que o mesmo fique de fora, do
contrdrio “sobrard para ela”(Oc. 006/89).

Existem muitos interesses em jogo e o fato de o marido
ou companheiro ter arrumado uma amante € a justificativa
para aludir a irresponsabilidade na area ligada a fatores
financeiros, como €é o caso de M. E. O., uma senhora, auxi-
liar de servigo de 31 anos, que se queixa do marido e de sua
amante, porque se juntaram para agir contra a queixosa, de
modo que o marido deixou o emprego e nao dd mais nada
em casa hd um meés.

Segundo a analise aqui proposta, a DAEM pode ser
acionada como instrumento de empoderamento dos indivi-
duos e de suas varias formas de se constituirem como sujeitos
nas relagoes privadas e cotidianas, ndo somente expressando
uma conduta de que a mulher é que recorre a esse recurso
externo por ser um 6rgao de prote¢io a mulher vitima de
violéncia, mas por esse 6rgao ser apropriado também pelo
género masculino para pedir ajuda quando da situagiao de
conhecimento de trai¢ao por parte de sua esposa. Como se
pode ilustrar com a citagiao abaixo:

Compareceu o Sr° (...), prestando queixa
contra a Sr* (...), que cometeu o crime de
adultério por diversas vezes com o Sr° (...)
seu colega de trabalho, vindo o queixoso a
tomar conhecimento do adultério através
de uma amiga desta, que também é colega
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de trabalho de sua esposa, uma vez que as
mesmas se desentenderam, tendo a senho-
rita descoberto o crime de adultério, que,
ao ser intimada a esta delegacia para escla-
recer os fatos, j4 que sua esposa se negava
que estivesse havendo qualquer envol-
vimento entre ela e o Sr° (...), entretanto
depora no gabinete do delegado e com tudo
esclarecido e provado que realmente houve
o crime de adultério, pois o Sr° (...) con-
firmou que foi para o motel por diversas
vezes e havia transado, enquanto que a sua
esposa confirmou apenas parcialmente que
tinha ido para o motel, embora nao tivesse
transado nenhuma vez e que havia apenas
alguma relagdo de paquera (Oc. 48/90).

Em 21 de julho de 1989, compareceu a
Delegacia a senhora C.M.V., doméstica de
26 anos de idade, queixando-se do senhor
G.A.S., que vive “difamando” a queixosa,
alegando que a mesma deu-lhe uma “can-
tada”. A queixosa alega que seu marido
ficou sabendo disso no trabalho, e esse fato
vem trazendo muita discérdia para o casal

(Oc. 91/92).

Grande parte dos conflitos aludidos nas queixas-crime

se refere a situagdo em que o homem nao esta mais provendo
0 necessario para a manutencao da familia ou ao fato de que,
ao trabalhar, a mulher coloca-se na relagio com seu marido
ou companheiro numa situacao de disputa de poder a par-
tir da inser¢io da mulher no mercado de trabalho. Assim,
assumindo uma condi¢ao superior ao ponto de se tornar, em
alguns casos, a provedora do lar ou numa condic¢do superior
a de seu marido ou companheiro.

Em muitas queixas-crime, a justificativa da procura pela

delegacia por parte das queixosas estd na afirmac¢io de que
os companheiros ndo estio mais assumindo o lugar de pai,
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de chefe-de-familia, de responsdvel pela manutengao do lar e
que, por isso, partem para a agressio, COmo se queixa a cos-
tureira de 34 anos, residente no bairro de Bodocongé, do seu
esposo, que vem negando o sustento dos filhos, chegando até
mesmo a maltratar os filhos que vivem com fome.

Ao denunciar que o homem nio estd cumprindo os atri-
butos do papel de homem provedor, as queixosas acionam
estereotipos ligados as definicdes culturais tradicionais das
identidades do género masculino como provedor.

Analisando as queixas-crime que tém esse contetido de
motivacao, percebe-se que o fato de o homem nao estar cum-
prindo esse papel de “provedor do lar” ja o coloca no banco
dos réus, tornando-o um ser desmoralizado diante da familia
e da sociedade. Em muitos casos, a énfase nesse fato fun-
ciona como agravante da violéncia fisica que possa ter sido
cometida contra sua esposa e companheira.

Essa cobran¢a do homem enquanto provedor, observada
na analise das queixas-crime, pode nos levar a questionar a
informagio encontrada na literatura de género que aborda
as tematicas das identidades, casamento e familia, de que a
emancipacdo da mulher na sociedade teria propiciado uma
redefini¢io da concepcdo de familia tradicional, que estabe-
lece a divisdo dos papéis em termos do homem provedor e da
mulber dona-de-casa. Esses papéis sdo acionados e servem
de agravante na hora da narrativa da violéncia sofrida pelas
queixosas. As queixosas provedoras exigem que, também, os
homens exercam os papéis que tradicionalmente lhes foram
reservados. Por outro lado, em se tratando dos casos em que
as mulheres assumiram um trabalho fora de casa, observa-
se que se naturaliza a conciliagdo do estereotipo do género
feminino mulher dona decasa, que cuida dos filhos, com a
de mulher emancipada, independente, que trabalha fora e o
trabalho aparece como algo que motiva os conflitos e a vio-
léncia, como a queixa-crime registrada em outubro de 89, em
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que a mulher acusa o marido de té-la espancado e ameagado
de morte porque a mesma estava trabalhando. No depoi-
mento, a queixosa alega que, toda vez que seu marido ia
busca-la no trabalho, ficava pressionando para que a mesma
confessasse que estava transando com os médicos do hospi-
tal onde ela trabalbava. Quer dizer, o direito ao trabalho, por
parte da mulher, ainda é uma questdo bastante polémica na
relagdo conjugal ou de unido estavel, pois as queixosas ale-
gam que os homens nao querem permitir que as queixosas
trabalhem fora de casa. Quando elas insistem nisso muitas
vezes, acabam se tornando casos de policia.

Como se pode analisar, a mudanca referente a con-
quista do espago publico por parte das mulheres é motivagao
dos conflitos e da violéncia sofrida pelas que recorrerem a
DAEM-CG, que, no geral, sio mulheres de baixo poder aqui-
sitivo que residem em locais periféricos da cidade. Esse ponto
continua sendo, no contexto atual, motivo de conflitos e dis-
putas de poder nas relacdes privadas e cotidianas. A estudante
C.V. M, de 19 anos, por exemplo, se queixa que seu marido
lhe persegue por onde ela anda, registrando que o mesmo
vive lhe ameacando de morte, perseguindo por onde ela ande,
inclusive, quando a mesma vai para a casa dos seus pais.

Nesses casos, a procura do aparato judicidrio tem como
objetivo disciplinar o homem a ndo mais perseguir as mulhe-
res. E um questionamento do controle no posicionamento
de ndo mais aceitar que o homem tenha que dar a permis-
sdo para que as mulheres possam frequentar determinados
lugares, salvaguardando-se o direito de escolher para onde
desejam ir’. Essa forma de usar o espago da DAEM pode

7 Como foi registrado na queixa de N.A.P, uma costureira de 27 anos, que
alega que vem sendo seguida na rua por seu companheiro, e que este vive
lhe ameagando, dizendo que onde lhe encontrar lhe bate.
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indicar um questionamento das identidades tradicionais de
género feminino, uma vez que, na visao tradicional das rela-
¢Oes maritais, as mulheres deviam explicacdes sobre todos os
seus atos e ndo poderiam sair sem a devida autorizagio de
seus companheiros.Ha exemplos também em que as mulhe-
res demonstram estar questionando a visdo tradicional de
passividade com a qual ela é associada, mesmo em situacdes
nas quais os homens partem para agressoes fisicas, como € o
caso de M.A.S., uma doméstica de 26 anos de idade, auxiliar
de enfermagem, que procurou a DAEM, “Prestando queixa
contra o seu esposo, com o qual a queixosa eracasada ha
cinco anose, durante este periodo, o individuo bebe e lhe
agride com murros, acrescentando ainda que as agressoes
partiram por motivo da queixosa querer sair de casa” (Oc.
41/90).

O fato de a mulher querer “deixar a casa” pode indicar
o questionamento do modelo tradicional da pauta de desejos
atribuida a mulher, definida como constando do casamento
indissoluvel, da manutencio da familia, do cuidar do
marido, contrariando o estereétipo da mulher ordeira, pas-
siva e que aceita tudo em nome da familia e do casamento. A
recorréncia desse tipo de queixa-crime pode também indicar
uma dire¢do contrdria a interpretagao de Brandio (1998),
segundo a qual o recurso das mulheres a policia se explicaria
pela busca de reajustar a ordem familiar.

Por outro lado, encontram-se também queixosas que se
apropriam do dispositivo policial para salvaguardar os direi-
tos de guarda dos filhos, aludindo a uma argumentag¢ao que
remete aos papéis tradicionais associados em nossa cultura
a homens e mulheres. Nesses casos, observam-se como o0s
codigos sociais baseados na mulher dona de casa e educa-
dora dos filhos sao mobilizados e legitimados.
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A variedade de usos e apropriagoes, longe de indicar
uma direcdao unica da mulher vitima e do homem agressor,
aponta para a multiplicidade de estratégias colocadas em
pratica pelos sujeitos para resistir a situacdes de assimetria
em termos de poder, no ambito das relacoes privadas e coti-
dianas. Quer seja recorrendo a visdes mais tradicionais de
identidades de género, quer questionando os modelos con-
sagrados, os individuos executam suas taticas de resisténcia
cotidianas, dificilmente classificiveis em categorizacoes
homogeneizadoras e essencializadas de género.

Consideracoes finais

O contexto no qual estamos vivendo, expresso nos
documentos consultados e nas entrevistas e observacoes
diretas realizadas, ¢ marcado pela instabilidade na constru-
¢ao de identidades de género na nossa sociedade. Nao existe
nada fixo, mas uma ambiguidade entre modelos tidos como
tradicionais e novas formas de producdo de subjetividades
referentes ao género. Nao existe claramente um conjunto de
valores que defina as identidades, mas conflitos que expres-
sam um momento de questionamento de identidades da
conveniéncia de quem aciona o dispositivo policial.

Esse conflito de defini¢des de subjetividades na constru-
¢do de género nao representaria um momento de superacao
dos modelos tradicionais de ser homem e de ser mulher
por outro modelo moderno, mas, ao invés disso, sinaliza
justamente 0 momento de anomia no que concerne a esse
ponto do sistema, a saber, a cartografia dos papéis sociais
associados aos padrdes socioculturais de masculinidade e
de feminilidade. As novas formas de definicao das identida-
des do ser homem e do ser mulher convivem - apresentando
uma maior ou menor legitimidade social, dependendo dos
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lugares sociais ocupados pelos individuos -, com as formas
tradicionais, abrindo um amplo espago para a negociagao
e a barganha entre os sujeitos e os padrdes culturais ainda
pouco definidos. As DAEMs expressam esse contexto de
indefini¢ao e instabilidade, funcionando, por vezes, como
lugar de afirmacdao dos modelos tradicionais de identidades
de género, por vezes como lugar de questionamento radi-
cal dos mesmos. Os individuos, que se movem justamente
nesse espaco da dubiedade e da polissemia, ganham, com a
institui¢ao estatal das DAEMs, um locus que pode, depen-
dendo dos interesses dos envolvidos nas relagdes colocadas,
ser apropriado para construir/afirmar ou desconstruir/ques-
tionar as defini¢Ges socioculturais das identidades de género
e das posi¢oes de poder a elas associadas. O aumento do
controle exercido pelo Estado sobre o espaco privado das
relagdes de género, possibilitado pela criagio das DAEMs,
nao fecha a dire¢do na qual se dara o recurso as DAEMs.

O que nosso trabalho de campo sinaliza é a instituicao
de uma regulamentacdo em que os mecanismos de controle
se tornaram cada vez mais complexos, permitindo a cada
sujeito a possibilidade de aciona-los ao sentir-se ameacgado,
agredido ou ferido nos seus direitos, no ambito das relacoes
privadas e cotidianas.

Dessa forma, o Estado se inseriu no nivel mais elementar
do corpo social, no nivel das interagoes de sujeito a sujeito,
segundo um jogo de pedido e réplica. Por isso que ndo se
pode estudar a producdo das identidades de género sem que
se faca além da analise da relagao Estado-sujeito, também a
rela¢do de sujeito-sujeito. O recurso do aparato policial foi
compreendido aqui como apropria¢do, uma vez que se parte
do pressuposto de que os sujeitos ao se dirigirem a delegacia
e registrarem sua ocorréncia estdo construindo e exercendo
relagoes de forgas, de resisténcia e nio somente afirmando
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a submissao. Esses sujeitos, ao mesmo tempo em que legiti-
mam a a¢ao do Estado no controle de sua relacdao privada,
apropriam-se do mecanismo policial, na medida do possivel,
em seu favor.

Diante das colocagoes feitas, pode-se afirmar que o ter-
reno das identidades de género encontra-se, atualmente, em
nossa sociedade, marcado pela indefini¢cao, o que possibilita
a apropriac¢ao do espaco das DAEMs em dire¢oes multiplas,
sendo os modelos e papéis associados aos padrdes de mascu-
linidade e feminilidade negociados dependendo dos valores
subjetivados e pelos interesses dos individuos.

Dessa forma, a apropriagdo dos discursos acerca da
violéncia, no espaco da instancia juridico-policial mencio-
nada, tanto reafirma quanto legitima novas praticas sociais
e novas maneiras de constitui¢io dos sujeitos. Finalizando
a abordagem da institui¢io da Delegacia Especializada da
Mulher no combate a violéncia contra a mulher, destaca-se a
necessidade de uma maior problematiza¢io acerca das iden-
tidades de género. A fixidez do esquema do homem-algoz e
da mulher-vitima traduz uma visdo essencialista e unilateral
das identidades de género, que ndo da conta dos comporta-
mentos assumidos pelos sujeitos em suas relagoes cotidianas
ao se apropriarem do aparato do Estado.

Na observag¢io do cotidiano da DAEM-CG, ao analisar
as queixas-crime, bem como as entrevistas com mulheres fun-
cionarias e usudrias dos servicos da DAEM-CG, demonstrou
que a mulher também faz uso da forg¢a, quer seja diretamente,
sendo fisicamente também violenta, quer simbolicamente,
mobilizando maneiras de pressionar os homens a adotarem
comportamentos que lhe sejam favoraveis, desconstruindo
uma visdo do poder como algo essencialmente masculino e
identidade do género feminino infantilizada e assujeitada.
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A criminalidade e a sequranca Publica
no Nordeste brasileiro’

José Maria Pereira da Nobrega Jinior

Introducao

criminalidade avancou muito na ultima década no

pais. No que tange aos homicidios, poucos foram

os Estados da federagio que conseguiram controld

-los. A regido Nordeste concentrou quase 40% dos crimes

violentos letais e intencionais (CVLI) do pais em 2012

(NOBREGA ]JR., 2015). Dos nove Estados dessa regiio,

apenas Pernambuco conseguiu algum sucesso no controle da

criminalidade medida pelos seus indicadores de CVLI/mor-
tes por agressao’.

O problema da criminalidade afeta drasticamente a

sociedade nordestina com casos de homicidios, roubos

a bancos, invasoes de cidades interioranas com o “novo

1  Este capitulo faz parte de pesquisa desenvolvida no ambito do Nicleo de
Estudos da Violéncia da UFCG (NEVU) a qual é financiada pelo CNPq
pela Chamada Universal de Ciéncias Humanas (2014). A pesquisa é
sobre “O Panorama dos Homicidios no Nordeste Brasileiro”.

2 Até 2013, Pernambuco conseguiu reduzir em mais de 35% as taxas de
homicidios. Contudo, de 2013 a 2015, os numeros voltaram a subir
depois de anos consecutivos de queda, com 25% a mais.
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cangaco”3, estupros e latrocinios. A partir de meados da
década passada, o trafico de drogas passou a fazer parte
frequente do cotidiano das grandes cidades nordestinas. O
processo migratorio Sudeste>Nordeste foi um dos fatores
que potencializou essa dindmica (SAPORI; SOARES, 2014).

A imprensa faz o seu papel, levando para o cidadao
as noticias de crimes e violéncia. Contudo, faltam estudos
empiricos mais robustos sobre a criminalidade e a seguranga
publica no Nordeste, muito disso por causa da lacuna dos
dados estatisticos. De toda a forma, ainda ha impacto do
senso comum, muitas das vezes travestido de “ciéncia”, no
idedrio dos tomadores de decisdo das politicas publicas de
seguranga nos Estados nordestinos. Sao necessdrias constan-
tes revisoes dos dados criminais e da estatistica institucional
para a elaboragdo de planos exequiveis de segurancga publica
que sejam, realmente, bem-sucedidos.

Os gastos publicos em seguranca na Regido Nordeste
sdo crescentes, como, também, a criminalidade. Ou seja, os
governos gastam mais a cada ano sem, contudo, ter o resul-
tado esperado pela sociedade: menos crime.

A pretensdo, aqui, € trazer os nimeros da criminalidade
dos nove Estados da regidao Nordeste e, também, os dados do
aparato de Justica Criminal. Fazer um diagnostico da atual
situagao da criminalidade — homicidios, roubos e trafico de
drogas -, bem como dos 6rgios de seguranga publica em seu
efetivo policial, total de prisdes, gastos em seguranca publica
e o papel do Estatuto do Desarmamento®. O intuito é fazer

3 Fendémeno violento no qual, bandidos invadem cidades pequenas do inte-
rior nordestino infringindo terror em suas comunidades, com explosoes
de caixas eletronicos, assaltos a bancos e sequestros relampagos, que lem-
bram as a¢des criminosas dos cangaceiros do sertao.

4 Lei Federal N° 10.826/03 que regula a posse e o porte de armas de fogo
e munigoes.
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um diagndstico que traga, além da descricdo dos dados esta-
tisticos, informagdes que levem os principais tomadores de
decisdo do aparato de seguranca estatal nordestino a engaja-
rem politicas publicas na drea mais proxima da realidade de
cada Estado nordestino.

Método de analise e aspectos tedricos

A presente analise é de carater estatistico/analitico/
descritivo/inferencial e busca avaliar a dindmica da crimina-
lidade em rela¢do aos homicidios, roubos e trafico de drogas
na regidao Nordeste, bem como a dindmica estrutural do
aparato de justica criminal. Tem o intuito de dialogar com
alguns trabalhos empiricos da area, bem como especular
algumas possiveis relagoes de causa e efeito no fenémeno da
criminalidade.

Sabe-se, a priori, que o crime é uma decisio social. Que é
uma escolha social decidir o que é ounio é crime (FOUCAULT,
1987). De outro lado, na visao da Teoria Politica Moderna,
o Estado nasce como o tnico meio de garantir a propriedade
privada através do uso legitimo da violéncia institucionali-
zada (ADORNO, 2002). A propriedade privada, no conceito
liberal cldssico, é o direito individual fundamental no que diz
respeito a manuten¢do da vida, das posses e das liberdades
(LOCKE, 2004). Para tanto, mostra-se fundamental para a
garantia de tais liberdades um estado de direito usavel, onde
o estado politico tenha o seu limite nos bens e na vida de seus
cidadidos e que todos se curvem ao mesmo de forma espon-
tanea e legitima.

Ja para a teoria econdémica do crime, o fendmeno da
criminalidade esta atrelado a um contexto social, politico e
econdmico que pode propiciar espagos abertos para a pra-
tica criminosa, ou nio, a depender de tal contexto. Quando
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as instituigoes politicas responsaveis pela garantia da lei e da
ordem estao articuladas com as politicas publicas setoriais,
ha maior facilidade para a diminui¢ao dos espacos crimino-
génicos levando ao controle da criminalidade e da violéncia
(BECKER, 1968).

Partindo dessa premissa tedrica, vamos averiguar empi-
ricamente como o aparato de seguranga publica vem sendo
administrado pelos gestores publicos estatais nas unidades
federativas nordestinas.

Os dados foram resgatados de diversos bancos de dados
estatisticos oficiais: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica), Depen/Infopen (Departamento Penitencidrio
Nacional), SIM/DATASUS (Sistema de Informacdo de
Mortalidade do Sistema Unico de Satde), Ministério da
Saude, Ministério da Justica, Senasp (Secretaria Nacional de
Seguranga Publica), Forum Brasileiro de Seguranga Publica.
A maior parte desses dados foi trabalhada em planilhas Excel.
Os numeros absolutos criminais também foram calculados
em suas taxas por cem mil habitantes em suas respectivas
populacdes, tendo como base estimativas executadas pelo
IBGE.

As séries temporais de homicidios (mortes por agres-
sao no SIM/DATASUS) foram extraidas entre os anos 2000
e 2013. Ja os dados das estatisticas criminais foram retira-
dos de séries historicas menores (2009 a 2013), extraidos do
Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (2014).

Foram aplicados dois modelos de Correlagao de Pearson’
que buscaram analisar o nivel de correlacdo estatistica entre
as variaveis criminais de Homicidio Doloso e Trafico de

5 O coeficiente de correlacao de Pearson (ou bivariada simples) mede o
grau de correlagdo e direcdo da correlacdo, se é positiva ou negativa,
entre duas varidveis X e Y.
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Drogas, e Homicidio Doloso e Roubos e o nivel de corre-
lacao entre o Estatuto do Desarmamento — que foi medido
pelas apreensoes por porte ilegal de armas — com os homi-
cidios. Estes modelos nio mediram relacdo de causalidade,
mas a correlagdo entre duas varidveis, uma dependente e
outra independente. No caso testado neste artigo, a variavel
dependente foi o Homicidio Doloso e o homicidio (mortes
por agressao), respectivamente.

Outrossim, também foram feitos testes estatisticos de
analises de variancia percentual entre gastos publicos em
segurancga publica e seu impacto na criminalidade.

Dados criminais e seus efeitos na Regiao Nordeste

Os homicidios como crime violento sio medidos pelo
SIM/DATASUS como uma morte por agressdo. Esta codifi-
cado entre X-85 e Y-09¢, onde o maior nimero dessas mortes
é perpetrado por arma de fogo (NOBREGA JR.,2012). Essas
mortes por agressao’ foram resgatadas no periodo 2000 a
2013 em seus numeros absolutos e, também, foram calcula-
das em suas taxas por cem mil habitantes de suas respectivas
populacdes (cf. graficos 1 e 2).

6 Codigos de classificacio de registros das causas das mortes. Maiores
detalhes metodoldgicos em www.datasus.gov.br ou Nobrega Jr. (2012).

7  Mortes por Agressdo sdo todas as mortes violentas intencionais, incluindo
homicidios, latrocinios e lesdo seguida de morte.
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Grafico 1 - Mortes por Agressio em Numeros Absolutos no
Nordeste por Estado 2000/2013
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Fonte: DATASUS/Sistema de Informacio de Mortalidade (SIM).

Os niveis de incremento percentual no comparativo
2000/2013 impressionam. Avaliando os numeros absolu-
tos, o Maranhio teve 351 assassinatos em 2000, em 2013
esse dado foi de 2.149 mortes com 512,2% de incremento
percentual. Foi o Estado do Nordeste onde o percentual de
numeros absolutos de mortes por agressdo mais cresceu no
periodo. O Piaui teve incremento de 158,7% no comparativo
2000/2013. O Ceara teve 261% de incremento. Rio Grande
do Norte com incremento de 459,5%. Paraiba, incremento
percentual de 204,7%. Pernambuco foi o unico estado da
regido que apresentou reducdo, com -27,7%?3. Alagoas com
194,9% de incremento. Sergipe com 134,9% e Bahia com
307% (cf. grafico 1).

8  Em trabalho especifico sobre os tomadores de decisdao na politica publica

de seguranca de Pernambuco, fizemos uma andlise a respeito desta redu-
¢do (ZAVERUCHA; NOBREGA JR., 2015).
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Grafico 2 - Mortes por Agressdo em Taxas por 100.000 no Nordeste
por Estado — 2000/2013
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Fonte: DATASUS/Sistema de Informagio de Mortalidade (SIM). Célculo da
taxa do autor.

Quando a analise leva em conta o peso demografico,
os numeros mostram efeitos um pouco diferentes, apesar de
ainda muito expressivos. No Maranhdo, o incremento per-
centual da taxa foi de 404% no comparativo 2000/2013,
levemente inferior ao dado de numero absoluto. No Piaui,
o incremento foi de 132,5%. No Ceara, houve 204,8%
de incremento percentual. Rio Grande do Norte, 356,5%.
Paraiba, 165,3%. Pernambuco, tnico estado a reduzir, como
ja dito, teve reducdo de -38,5%. Quando levada em conta a
questdo demografica, houve dez por cento a mais de redugio
em relacdo aos nimeros absolutos no Estado, refor¢ando a
nossa tese na qual, politicas publicas inteligentes importam
para a reducio da criminalidade (ZAVERUCHA; NOBREGA
JR., 2015). Alagoas sofreu 151% de incremento percentual
nas taxas. Sergipe, 89% e a Bahia 251,5% de crescimento
(cf. grafico 2).
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Quadro 1 - Homicidio doloso NE 2009/2013°

Nordeste/Estados Homicidio doloso taxas por 100.000
Estado/ano 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | % variancia
Ceara 25,9 | 31,2 | 30,7 | 41,5 | 48,3 86,5%
Maranhao 18,3 | 15,3 | 18,5 | 22,3 | 23,2 26,8%
Paraiba 31,2 | 38,2 | 43,1 | 39,7 | 38,6 23,7%
Piaui 8,6 7,7 | 11,0 | 15,5 | 16,0 86,0%
Sergipe 27,5 | 33,8 | 32,1 | 38,0 | 40,0 45,5%
Alagoas 47,7 | 68,2 | 74,5 | 64,4 | 64,7 35,6%
Pernambuco 42,6 | 36,4 | 36,7 | 35,3 | 31,9 -251%
Bahia 31,3 | 31,7 | 38,5 | 41,5 | 36,1 15,3%
RG Norte 20,6 | 25,5 | 28,2 | 11,4 | 22,1 7,3%
Brasil 21,9 | 21,5 | 22,5 | 25,9 | 25,2 15,1%

Fonte: Sistema Nacional de Estatisticas em Seguranca Publica e Justi¢a
Criminal (SINESP/JC)/Secretaria Nacional de Seguranca Pablica (SENASP)/
Ministério da Justica; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;
Forum Brasileiro de Seguranca Publica. Célculo da variancia percentual do
autor.

Avaliando o quadro acima, tendo outras bases de
dados'’, os homicidios dolosos foram crescentes, salvo
Pernambuco que, como ja dito anteriormente, apresen-
tou politicas publicas na area da seguranga que obtiveram
éxito no controle da criminalidade medida pelos homicidios
(ZAVERUCHA; NOBREGA JR., 2015). Destacando-se o
Ceara e o Piaui com os maiores niveis de incremento percen-
tual, 86,5% e 86% respectivamente. As taxas de homicidios
dolosos diferenciam-se em relacdo as taxas de mortes por
agressdao. Mas, por exemplo, Alagoas assemelha-se bastante,
estando no topo da violéncia homicida nos dois bancos de

9  Notas metodoldgicas: os dados correspondem ao volume de ocorréncias
policiais registradas e ndo, necessariamente, indicam o nimero de vitimas
envolvidas (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2014).

10 Em capitulo especifico, o Férum Brasileiro de Seguranca Publica no seu
Anudrio (2014) disponibiliza explicagdes metodoldgicas dos dados des-
sas fontes.
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dados. O Rio Grande do Norte apresentou taxa no banco de
dados do SIM de 42,1 e no banco de dados do SINESP/JC/
Senasp, 22,1, o que nos faz refletir sobre a qualidade da base
de dados desse Estado!.

Quadro 2 - Roubo total? NE - 2009/2013

Nordeste/Estados Roubo total taxas por 100.000
Estado/ano 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | variancia %

Cear 5260 - - 799 [1132] -364,66%
Maranhio | 415.4 | 363,1 | 360,0 | 450,8 | 488,0 | 14.88%
Paraiba 85,5 | 89,6 |135,8]103,1]106,8| 19,94%
Piaui 274212439 - [37720466,9] 41,27%
Sergipe 291,0 | 988,0 [ 416,2 [ 504,5 [ 5923  50,87%
Alagoas 266,9 | 308,1 | 304,4 [ 339,4 | 3918 |  31,88%
Pernambuco | 673,3 | 601,5 | 629.4 | 581,6 | 559,1 | -20,43%
Bahia 446,8 | 394.8 | 32424103 [ 4221  -5.85%
RG Norte 4224|4647 - [2156]1651] -155,84%

Brasil - - - 546,3 | 589,8 7,38%
Fonte: Sistema Nacional de Estatisticas em Seguranga Publica e Justica
Criminal (SINESP/JC)/Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP)/
Ministério da Justica; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;
Forum Brasileiro de Seguranca Puablica. Calculo da variancia percentual do
autor.

Observando o quadro 2, os niveis de taxas de crimes con-
tra o patrimonio apresentaram queda expressiva no Ceara
(apesar das lacunas nos anos de 2010 e 2011) de -364,6%.
Isso nos intriga, pois o Ceara apresentou grande crescimento

11 No Anudrio (2014), por exemplo, os dados de Sergipe sdo classificados
com menor qualidade no processo de catalogagio.

12 No total de roubos, estao incluidas as seguintes ocorréncias: outros rou-
bos, roubo a institui¢ao financeira, roubo a/ou de veiculo de transporte
de valores (carro forte), roubo a transeunte, roubo com restricio de
liberdade da vitima, roubo de carga, roubo de veiculo, roubo em esta-
belecimento comercial ou de servicos, roubo em residéncia, roubo em
transporte coletivo (FBSP, 2014).
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percentual de homicidios dolosos e mortes por agressao con-
forme dados trabalhados acima. Rio Grande do Norte com
-155,8%, Pernambuco com -20,4% e Bahia com -5,85%
foram os outros estados nordestinos a apresentar redugao do
numero de crimes contra o patriménio entre 2009 e 2013. S6
Pernambuco apresentou queda nos numeros de crimes con-
tra o patrimonio e contra a vida. Sergipe foi o estado com a
maior taxa de crimes contra o patrimonio, 592,3 e a Paraiba
o estado nordestino que apresentou a menor taxa de roubos,
106,8/100 mil.

Quadro 3 - Tréfico de drogas'> NE — 2009/2013

Nordeste/Estados Trafico de drogas em taxas por 100 mil
Estado/ano 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | variancia %
Ceara 0,8 | 17,5 | 43,7 | 33,0 | 37,7 97,88%
Maranhao 11,5 6,9 7,9 12,1 | 15,1 23,84%
Paraiba 8,6 7,9 | 151 | 143 | 9,6 10,42%
Piaui 6,7 8,8 | 12,5 | 14,9 | 16,1 58,39%
Sergipe 0,6 2,3 0,7 7,9 | 23,1 97,40%
Alagoas 10,7 | 15,4 | 20,5 | 19,2 | 23,4 54,27%
Pernambuco 23,7 | 36,8 | 46,9 | 48,8 | 54,8 56,75%
Bahia 23,9 | 26,7 | 33,0 | 30,7 | 354 32,49%
RG Norte 15,6 | 18,7 | 74 | 104 | 8.5 -83,53%
Brasil - - 53,6 | 60,3 | 73,2 26,78%

Fonte: Sistema Nacional de Estatisticas em Seguranca Publica e Justica
Criminal (SINESP/JC)/Secretaria Nacional de Seguranga Publica (SENASP)/
Ministério da Justica; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE;
Foérum Brasileiro de Seguranga Publica. Célculo da variancia percentual do
autor.

O crime de trafico de drogas apresentou percentual
crescente, salvo Rio Grande do Norte com redugio de
83,5% entre 2009 e 2013. Os maiores incrementos percen-
tuais se deram no Ceara (97,8 %) e Sergipe (97,4%). No que

13 Equivalente ao nimero de ocorréncias.
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diz respeito ao ranking, em 2013, Pernambuco apresentou a
maior taxa de ocorréncia de trafico de drogas, com 54,8/100
mil e o Rio Grande do Norte a menor taxa, 8,5/100mil.
O trafico de drogas aparece como grande problema a ser
enfrentado pelos 6rgdos de controle da seguranca publica
nordestina.

Quadro 4 - Correla¢do Bivariada (Pearson) Homicidio doloso
X Roubo e Homicidio doloso X Trafico de Drogas — Estados
Nordestinos — 2009/2013

Hom 9 x Roubo 9 Hom 9 x Traf. 9
0,151 (0,699) 0,347 (0,360)
Hom 10 x Roubo 10 Hom 10 x Traf. 10
0,026 (0,948) 0,204 (0,598)
Hom 11 x Roubo 11 Hom 11 x Traf. 11
0,271 (0,480) 0,207 (0,593)
Hom 12 x Roubo 12 Hom 12 x Traf. 12
-0,044 (0,910) 0,293 (0,445)
Hom 13 x Roubo 13 Hom 13 x Traf. 13
-0,164 (0,673) 0,263 (0,495)

Fonte: Forum Brasileiro de Seguranca Publica. Modelo do autor. Entre
parénteses esta o nivel de significincia. Entre parénteses estd o dado de
significancia estatistica, a significidncia é menor quanto mais proximo de um,
mais perto de zero a significancia é maior.

O modelo acima descrito nos mostra a correla¢do entre
os crimes de homicidio doloso (variavel dependente) com os
crimes contra o patrimonio e o trafico de drogas (variaveis
independentes). Apesar do modelo nio ser teste de causa-
lidade, o homicidio doloso tem maior correlacio com o
trafico de drogas e menos com o crime contra o patriménio,
apesar de niveis baixos de significancia estatistica. Isso quer
dizer que, se o gestor publico quer diminuir os nimeros de
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homicidios em curto espago de tempo, deve investir contra

o trafico de drogas que pode estar alimentando a criminali-
dade homicida (SAPORI; SOARES, 2014).

Quadro 5 - Gastos em Seguranca Publica'* no Nordeste — 2009/2013

Nordeste/ Gastos Publicos em Seguranca Publica
Estados (em milhoes R$)
Estado/ano | 2009 2010 2011 2012 2013 |V
Alagoas 718.569 | 744.119 | 714.041 | 797.408 | 992.505 | 27,60%
Bahia 1.953.116 | 1.962.468 | 2.567.044 | 3.047.459|2.893.034 | 32,49%
Ceara 887.921 | 957.917 | 964.095 |1.476.466|1.462.619| 39,29%
Maranhao | 678.851 | 784.936 | 714.375 | 853.238 | 901.172 | 24,67%
Paraiba 562.554 | 576.647 | 637.969 | 744.006 | 853.361 | 34,08%
Pernambuco | 1.366.551 | 1.594.131 | 1.977.002 | 1.959.768 | 1.989.708 | 31,32%
RG Norte | 566.275 | 521.111 | 584.331 | 831.399 | 707.732 | 19,99%
Piaui 264.975 | 292.002 | 239.767 | 246.988 94.542 |-180,27%
Sergipe 339.417 | 425.457 | 678.257 | 779.019 | 700.049 | 51,52%
Brasil 45.628.372|47.631.188(52.753.890(52.785.06757.537.462| 8,31%

Fonte: Forum Brasileiro de Seguranga Publica. Célculo da variancia do
autor.

No que diz respeito aos gastos publicos, o tnico estado
do Nordeste que apresentou decréscimo nos gastos foi o
Piaui, onde o investimento caiu expressivamente no ultimo
ano ao qual tivemos acesso aos dados. Foram -180,2% no
comparativo 2009/2013. O Estado que apresentou o maior
investimento nesse comparativo foi Sergipe com 51,5% de
aumento nos gastos com seguranca publica. No entanto,
Sergipe teve crescimento percentual de 45,5% nos homici-
dios dolosos, 50,8% no roubo total e 97,4% no trafico de
drogas. A Bahia foi o estado que mais investiu em numeros
absolutos. O que vemos é o gasto crescente na maior parte
dos Estados, mas com pouco resultado no que tange ao con-
trole da criminalidade (cf. quadro 4).

14  Gastos com policiamento, Defesa Civil, informacdo e inteligéncia e
demais subfuncdes (FBSP, 2014).
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Quadro 6 - Presos nos Sistemas Penitencidrios — Variagao Percentual
— taxas de aprisionamento - Nordeste — 2009/2013
Nordeste/

Estados
Estado/ano | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 |vAridncia Taxa aprisio-
% namento

Alagoas 2379 | 3.094 | 3.749 | 4.333 | 4.975 |52,18% 149,7
Bahia 14.289 | 17.635 | 13.867 | 15.088 | 15.866 | 9,94% 104,8
Ceara 13.035 | 15.201 | 16.953 | 18.304 | 19.245 | 32,27% 217,6
Maranhao | 5.222 | 5.517 | 5.304 | 5.263 | 6.499 |19,65% 94,8
Paraiba 8.524 | 8.052 | 8.210 | 8.756 | 8.958 | 4,84% 227,1
Pernambuco | 21.047 | 23.925 | 25.850 | 27.193 | 30.894 | 31,87% 332,9
RG Norte | 4.162 | 6.123 | 6.684 | 6.611 | 5.912 [29,60% 173,4
Piaui 2.591 | 2.714 | 2.845 | 3.302 | 2.955 |12,32% 92,4
Sergipe 3.130 | 3.437 | 4.130 | 3.756 | 4.597 [31,91% 207,1
Brasil 417.1121445.705 |471.254(510.402(537.790| 12,37 % 265,1

Presos nos Sistemas Penitenciarios

Fonte: Ministério da Justiga/Departamento Penitencidrio Nacional —
DEPEN; Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica(IBGE); Forum
Brasileiro de Seguranca Publica. Célculo da variagio percentual e da taxa de
aprisionamento do autor.

Todos os Estados nordestinos apresentaram crescimento
percentual no comparativo 2009/2013 nas prisdes totais. O
Estado nordestino com o maior incremento percentual de
prisoes totais foi Alagoas com 52% na variagao 2009/2013.
No entanto, a criminalidade nio foi reduzida como se veri-
ficou através dos nimeros de mortes por agressio expostos
nos graficos 1 e 2. As prisdes sdo crescentes nos Estados
nordestinos com resultado negativo quanto ao controle da
criminalidade, salvo Pernambuco que teve um incremento de
31,9% e obteve a maior taxa de aprisionamento da regidao
com reducdo dos homicidios® (cf. quadro 3).

15 Em trabalho recentemente publicado, Zaverucha e Nobrega Jr. (2015)
demonstraram que a politica de aprisionamento em Pernambuco teve
como foco a meta de redu¢io de homicidios. O nivel de crescimento
percentual entre 2006 e 2011 demonstrou que a prisao de homicidas teve
correlagio com a redu¢do dos homicidios no Estado (ZAVERUCHA;
NOBREGA JR., 2015).
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Quadro 7 -Efetivos policiais (PO'® = PMs + PCs) e suas taxas na
populacao — Estados Nordestinos (2003-2012)
PO TAXA | PO TAXA | Variancia

UF 2003 Pop 03 2012 ror 12 % taxa

Alagoas |10.294 2917678 | 352,81 [ 9.220 | 3.143.384 [ 293,31 | -20.29%
Bahia | 33.397 13440544 248,47 [37.160[14.097.534] 263,59 | 5.749
Ceara | 14.607 | 7758437 | 188,27 |16.092] 8.530.155 [ 188,64 | 0.20%
Maranhao | 8.635 | 5873646 | 147,01 | 9.453 | 6.645.761 | 142,24 | 3359
Paraiba | 9.444 | 3518607 | 268,40 [11.401] 3.791.315 [ 300,71 | 10.74%
Pernambuco | 23.345 | 8161828 | 286,02 [24.385] 8.864.906 | 275,07 -3.989%
Piaui | 6.966 | 2923695 | 238,26 | 7.200 | 3.140.328 [ 22927 | 3,929
R. G. Norte | 12.424 | 2888087 | 430,18 | 9.394 | 3.198.657 [ 293,68 | _46.48%
Sergipe | 6.191 | 1874597 | 330,25 | 6.196 | 2.089.819 [ 296,48 | -11.39%

Fonte: Ministério da Justica/SENASP. Pesquisa Perfil das Instituicoes de
Seguranca Publica. IBGE. Célculos das taxas do autor.

Uma questio colocada pela literatura como fundamen-
tal para o controle da criminalidade é o efetivo policial.
Percebemos que o efetivo policial teve diminui¢io no seu
aparato em varios Estados nordestinos no comparativo
2003/2012. Decréscimo de -20,2% em Alagoas, -3,35%
no Maranhio, -3,9% em Pernambuco, -3,9% no Piaui, -
46,4% no Rio Grande do Norte e -11,3% no Sergipe. Até
que ponto isso influencia no andamento da eficiéncia na
seguranca publica é uma questao importante que precisa ser
averiguada.

Dessa forma, as taxas de policiais por cem mil habitantes
¢ um dado importante. As Nacoes Unidas assentam o limiar
de 250 policiais para cada grupo de 100 mil habitantes como
pardmetro minimo de policiais (ZAVERUCHA; NOBREGA
JR., 2015). Ou seja, para cada 100 pessoas, 2,5 policiais.
Dai, apesar da diminui¢do em boa parte dos Estados, apenas

16 PO é a soma do efetivo policial de nossas duas policias, a Policia Militar
e a Policia Civil.
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Ceara (188,6/100 mil), Maranhao (142,2/100 mil) e Piaui
(229,2/100 mil) apresentaram numeros inferiores a este
patamar.

Esses dados nos apontam para a necessidade de uma
melhor estratégia de policiamento, apesar de o arrefecimento
do déficit ser importante. Para os Estados nordestinos esta
variavel se apresenta como pouco efetiva no controle da vio-
léncia, pois a maioria dos Estados estd com um numerario
aceitavel de policiais por cem mil habitantes, e a criminali-
dade é crescente em quase todos eles. Por exemplo, a Paraiba
teve uma taxa de 300,7 policiais por cem mil habitantes,
praticamente trés policiais para cada 100 habitantes, mas as
taxas de crimes cresceram, apesar do parco crescimento em
suas taxas de aprisionamentos.

Quadro 8 -Estatuto do desarmamento!” e homicidios'® no Nordeste

2012 2013 Var. % | Var. %

Estados hom 2012 ED hom 2013 ED hom ED
Alagoas 2.046 224 2.144 249 4,57% |10,04%
Bahia 5.938 337 5.055 436 [-17,47% | 22,71%
Ceara 3.841 3.394 4.449 3.783 | 13,67% | 10,28%

Maranhao 1.775 409 2.149 362 17,40% |-12,98%
Paraiba 1.525 1.607 1.545 1.017 | 1,29% |-58,01%
Pernambuco | 3.326 2.405 3.098 2.848 | -7,36% | 15,55%

Piaui 525 34 595 70 11,76% | 51,43%
R.G.Norte | 1.123 62 1.438 97 21,91% | 36,08%
Sergipe 879 302 961 378 8,53% |20,11%

Fonte: Ministério da Justiga/Departamento Penitencidrio Nacional —
DEPEN;Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica(IBGE); Forum
Brasileiro de Seguranca Publica.

17 Inclui os itens Porte Ilegal de Arma de Fogo de Uso Permitido, Disparo
de Arma Fogo, Posse ou Porte Ilegal de Arma de Fogo de Uso Restrito,
Comércio Ilegal de Arma de Fogo, Trafico Internacional de Arma de
Fogo (FBSP, 2014).

18 Dados de mortes por agressio do Datasus/SIM.
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O Estatuto do Desarmamento foi criado no intuito de
controlar o acesso as armas de fogo e muni¢do. O espirito
da lei seria diminuir a violéncia praticada por arma de fogo
com o objetivo central de controlar os altos indices de homi-
cidios no pais. Soares e Cerqueira (2015) argumentaram em
torno da sua eficacia afirmando que o mesmo “salvou mais
de 121 mil pessoas” nos ultimos dez anos (2003/2013). Esta
presente andlise vai de encontro ao argumento dos colegas
no que tange a este dispositivo legal no Nordeste brasileiro.

Apenasa Bahia e Pernambuco apresentaram aprisiona-
mento de pessoas por porte ilegal de armas (crimes ligados
ao Estatuto do Desarmamento — ED) com redu¢do dos homi-
cidios entre 2012 e 2013. Na Bahia, foram reduzidos em
-17,4% os homicidios com o crescimento de 22,7% no ED
(2012/2013). Em Pernambuco, foram reduzidos em -7,3%
os homicidios com crescimento de 15,5% no ED.

No Ceara, foram 3.783 ocorréncias registradas por
porte ilegal de armas em 2013, no seu sistema de segu-
ranca publica, mas os homicidios apresentaram uma taxa de
48,3/100 mil no mesmo ano, com crescimento percentual de
86,5% entre 2009 e 2013; com taxa de 37,7 por trafico de
drogas, com percentual de crescimento de 97,8 % entre 2009
e 2013; com queda brusca nos crimes contra o patrimonio,
que foi retraido em -364,6% em cinco anos. O ED funcio-
nou para a reducdo dos roubos, mas nao para a reducgio dos
homicidios.

Para uma melhor percepcdo da eficicia do instrumento
ED, faremos um modelo de correlacdo bivariada simples
entre as variagoes percentuais de homicidios (2012/2013)
— mortes por agressio do SIM/DATASUS — e o ED como ins-
trumento de dissuasao dos mesmos, nos nove Estados.
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Quadro 9 - Correlagao Variacao Percentual dos homicidios x

Variagao Percentual ED (2012/2013)

Correlagao Variancia % Estatuto do Desarma-
mento
Variancia % Homicidios 0,118
Significancia estatistica (2 extremi- 0,763
dades)
N 9

Fonte: Modelo construido pelo autor utilizando os niveis de varidncia per-
centual do quadro 7.

O que temos como resultado do modelo é um baixo
nivel estatistico de correlacdo entre as duas variacoes das
duas variaveis (0,118) e com, também, baixo nivel de sig-
nificancia estatistica (0,763). Isto indica que a reduciao dos
homicidios com a reclusio por ED ¢ insignificante, ou até
mesmo inexistente para os Estados nordestinos.

Conclusoes

O que temos como diagnédstico da criminalidade e do
aparato de seguranca publica no Nordeste nos condiciona as
seguintes conclusoes e/ou hipoteses:

1.

No geral, os homicidios continuam na ascendente
na maior parte dos Estados nordestisnos. Salvo
Pernambuco, os outros Estados apresentaram incre-
mento percentual em mortes por agressio entre
2000 e 2013. Destaque para o Maranhdo que teve
512,2% de crescimento nos numeros absolutos de
mortes por agressiao ¢ de 404% nas taxas por cem
mil habitantes; e Pernambuco que apresentou retra-
¢do nessas mortes em -27,7 % nos numeros absolutos
e de -38,5% nas taxas. O primeiro do ranking de
numeros absolutos em mortes por agressio foi a
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Bahia, com 5.055 6bitos e o menos violento foi o
Piaui, com 5935 assassinatos, em 2013;

Nas taxas por cem mil habitantes, Alagoas foi o
estado com maior taxa, 64,5/100 mil e o Piaui, mais
uma vez, com a menor taxa, 18,6/100 mil (2013);
Na base de dados da Senasp (SINESP/]JC), as taxas
de homicidios dolosos foram também crescentes.
Entre 2009 e 2013, o Ceara apresentou crescimento
de 86,5% na taxa e o Piaui 86%, sendo os estados
que mais cresceram percentualmente no periodo.
Pernambuco, mais uma vez, apresentou retragao,
neste caso de -25%.;

Nos crimes contra o patrimonio (roubos total), o
Ceara apresentou retracdo de -364,6% entre 2009 e
2013. Rio Grande do Norte (-155,8%), Pernambuco
(-20,4%) e Bahia (-5,8%) foram os estados que,
também, apresentaram retragao neste indicador de
criminalidade. Sergipe foi o estado com o maior
crescimento de roubos no periodo analisado, com
50,8% de incremento percentual entre 2009 e 2013
e, também, apresentou a maior taxa entre os estados,
com 592,3/100 mil em 2013. A Paraiba foi o estado
com menor indicador por cem mil habitantes de
taxa de crimes contra o patrimonio, com 106,8/100
mil, mas que teve incremento de quase 20% neste
dado entre 2009 e 2013;

O trafico de drogas em seus numeros de ocorrén-
cia foi crescente em quase todos os Estados no
periodo 2009/2013. Salvo o Rio Grande do Norte
que teve queda de -83,5% nessas ocorréncias, os
outros Estados nordestinos tiveram crescimento.
O destaque foi o Ceard com 97,8% de incremento
percentual nas ocorréncias de trafico de drogas no
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periodo analisado. Pernambuco foi o estado com a
maior taxa de ocorréncia de trafico de drogas, com
54,8/100 mil em 2013 e o Rio Grande do Norte a
menor taxa de trafico, com 8,5/100 mil;

Sergipe € o estado com mais roubos e com um nivel
alto de trafico de drogas, isso nos alerta para o fato
de que o roubo alimenta o trafico e vice-versa. O
nivel de correlacio entre as varidveis roubo wvs
homicidios e trafico vs. homicidios, aquela que
demonstrou maior nivel de significancia estatistica
na correlagdo bivariada simples foi a dos homicidios
vs. trafico de drogas;

Excluindo o Piaui, todos os Estados nordestinos
apresentaram gastos crescentes com a seguranga
publica, destacando mais uma vez Sergipe que teve o
maior incremento percentual nestes gastos, mas nao
conseguiu diminuir os crimes. A Bahia foi o estado
com maior gasto em seguranca em dados brutos,
superando os 2 bilhoes e meio de reais em 2013;

Os niveis de prisdes foram crescentes no periodo ana-
lisado sem, contudo, mostrarem relacao satisfatoria
com a queda da criminalidade. Salvo Pernambuco,
que obteve resposta nos crimes contra o patrimonio
e contra a vida, mas sem o mesmo reflexo no trafico
de drogas no qual as ocorréncias continuaram na
ascendente. Pernambuco apresentou a maior popu-
lagdo carceraria em relacdo a sua populacio com
uma taxa de 332,9 prisdes por cem mil habitantes.
O incremento percentual se deu na ordem de 31,8%
entre 2009 e 2013;

O efetivo policial teve alguns retrocessos numéricos
em alguns Estados, mas na maioria deles o efetivo
¢ razoavel. O que nos aponta para a necessidade
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de planejamento na distribui¢do inteligente desse
efetivo. A Paraiba demonstrou a maior taxa de poli-
ciais por cem mil habitantes (300,7/100 mil) e o
Maranhio a menor (142,2/100 mil);

10. O Estatuto do Desarmamento foi fragil como ins-

trumento de combate/controle da criminalidade no
Nordeste. O nivel de prisdes por porte e/ou posse
ilegal de armas ndo teve reflexo no controle dos
homicidios, na qual a fragilidade da correlacio
refor¢a este argumento. O Ceara foi o estado que
mais apreendeu por este tipo penal, 3.783 apre-
ensdes em 2013, mas a resposta no controle dos
homicidios nao foi efetiva. O Piaui foi o que menos
apreendeu por porte e/ou posse ilegal de armas de
fogo, no entanto, teve a menor taxa de homicidios
em 2013.

Politicas publicas de seguranca se faz com inteligéncia.

Inteligéncia requer dominio tedrico e empirico por parte
dos gestores das politicas. A teoria nos da a luz das princi-
pais variaveis a serem testadas. O teste empirico dos dados
estatisticos nos fornece o caminho a ser trilhado pelo gestor
publico. Aqui tive a inten¢do de orientar os gestores publicos
na area da seguranca publica nordestina em vista de uma
melhor a¢ao nas suas tomadas de decisdo.
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Ouvidoria como instrumento de participacao
social na gestao publica: estudo de caso na
Prefeitura Municipal de Prata (PB)
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Introducao

o ambito politico, tem se mantido uma espécie de
Ncultura que perdura por décadas, envolvendo Estado

e sociedade, de s6 haver uma aproximagao entre
esses dois atores politicos em periodos eleitorais. E quando
os politicos fazem suas propostas e escutam as demandas
e anseios da populagdo, mas quando passada essa época,
volta-se a ter um distanciamento que impede uma melhor
comunicacdo entre a Administragio Publica e os usuarios
dos servigos publicos.

Todavia, a interacdo Estado-sociedade nio pode res-
tringir-se as elei¢des, pelo contrario, deve ser constante
essa conversa para que se tenham acdes por parte da
Administracao Publica mais voltadas para as necessidades
do povo. Além do mais, é um direito de qualquer cidadao
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dialogar com a Gestdo Publica, como também ter acesso a
informacgodes correlatas aos atos administrativos de todas as
esferas de governo.

A Constituicio Federal (CF) de 1988 consagrou alguns
principios a serem observados pela Administrag¢io Publica direta
e indireta, sdo eles: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia (L.I.LM.P.E.). Na Carta Magna, estao
também implicitas as formas de participacoes diretas da socie-
dade na Gestio Publica, para que haja maior fiscalizagio sobre
os gestores publicos como também para que a popula¢do possa
construir junto com a gestao as politicas publicas.

Nesse contexto, a Ouvidoria Publica surge como instru-
mento que fomenta a Democracia, pois através desse 6rgao
o cidadao passa a ter voz ativa na Administragao Publica. A
ouvidoria “E um instrumento a servico da Democracia, pois
s6 nos paises democraticos é que o cidadio pode manifes-
tar das mais variadas formas, seja elogiando, reclamando ou
sugerindo medidas que venham ao encontro dos interesses
publicos e coletivos” (BRASIL, 2013, p.66);assim, mostra-se
fundamental na Gestdo Publica.

O tema decorrido neste artigo faz uma andlise da
importancia da implantagio de uma Ouvidoria Publica no
municipio de Prata — Paraiba e suas particularidades de
inser¢ao no ambito publico municipal na atualidade.

Diante disso, essa pesquisa tem como objetivo princi-
pal avaliar a importancia da implantacdo de uma Ouvidoria
Publica no municipio de Prata, na Paraiba. Quanto aos obje-
tivos especificos, tém-se: descobrir de que maneira é exercido
o controle social sobre a administracio do municipio da
Prata/PB, verificar quais as a¢Oes e instrumentos da Gestao
Publica da cidade de Prata/PB sdo utilizados para prestagdo
de contas a sociedade e descrever o papel das Ouvidorias
Publicas na Gestao Publica municipal.
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Dessa forma, a problematica que direciona esse estudo
é: Quais as acOes e instrumentos utilizados pela Gestao
Publica do municipio de Prata/PB, quanto a participagao
social, enfatizando a importancia da implanta¢ao de uma
Ouvidoria Publica no municipio de Prata/PB?

Essa pesquisa se realizou pela inquieta¢do do pesquisador
devido ao pouco nimero de estudos nessa area, especifica-
mente no Cariri paraibano, sobretudo para a melhoria dos
servicos publicos prestados pela Gestdo Publica do municipio
de Prata/PB. Outra contribui¢do é que a partir desse estudo
outros alunos do curso de Gestio Publica ou de demais areas
do conhecimento poderdo dar continuidade ao processo de
pesquisa nessa area, assim como os discentes do Centro
de Desenvolvimento Sustentdvel do Semidrido (CDSA), da
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Por
ultimo, essa pesquisa é importante porque podera se trans-
formar em uma ferramenta que auxilia os gestores publicos
na formacgao de politicas publicas mais direcionadas as reais
demandas sociais. Os Gestores Publicos passardo a ser vistos
como gestores democraticos, que interagem e descentralizam
as decisoes para os cidadiaos, como também serao relevantes
para a sociedade no refor¢o dos direitos da populagao.

Essa pesquisa é relevante para o contexto democra-
tico, pois ira servir de estudo e aplicabilidade de forma que
incentive a Democracia, para que gestores publicos atuais e
futuros possam utilizar mecanismos de mudanca na partici-
pacao social e nas relagoes entre Estado e sociedade.

Metodologicamente, essa pesquisa é de natureza descri-
tiva e exploratoria, utilizando a pesquisa bibliografica, com
analise documental e a pesquisa de campo. Como técnica
de coleta de dados, é utilizada a observa¢do com aplicagao
de questionarios contendo perguntas objetivas e de multipla
escolha. Possui uma abordagem qualitativa e na analise dos
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dados dispoe do método estatistico descritivo. O universo
da pesquisa foi constituido pela Prefeitura Municipal de
Prata/PB, através de seus representantes no poder executivo,
secretarios e o conselho de satide do municipio. Assim, serdo
sujeitos da pesquisa 04 (quatro) secretarios municipais e 04
(quatro) conselheiros do conselho de satide do municipio.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: introdu-
¢do, os objetivos da pesquisa e os fatores que explicam sua
relevancia; fundamentagio tedrica; procedimentos metodo-
logicos; andlise de resultados e conclusdes; consideracoes
finais e referéncias.

Controle social

Sendo um tema bastante abordado nos dias atuais, o
controle social é entendido como a participa¢do do cida-
dao na gestdao publica, na fiscalizagio, no monitoramento
e no controle das acoes da Administracao Publica (BRASIL,
2013). De acordo com esse 6rgao através do controle social,
a populacdo tem o direito de adentrar nas decisdes adminis-
trativas, podendo, assim, exercer uma maior vigilancia sobre
os atos dos gestores publicos.

Para Siraque, “O controle social é direito que o cidadao
possui de desempenhar o seu controle sobre o agir do estado.
Configura-se como uma forma de exercicio da soberania
popular” (SIRAQUE, 2005, p.100).

O autor supracitado fala que o povo como dono de
tudo aquilo que é publico tem o direito de controlar aqueles
que sdo responsaveis por conduzir a coisa publica.

As idéias (sic) de participacdo e controle
social estdo intimamente relacionadas: por
meio da participacdo na gestao publica,
os cidadidos podem intervir na tomada
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da decisio administrativa, orientando a
Administra¢do para que adote medidas que
realmente atendam ao interesse publico e,
ao mesmo tempo, podem exercer controle
sobre a a¢do do Estado, exigindo que o
gestor publico preste contas de sua atuagio
(BRASIL, 2004).

Dessa forma, evidencia-se que com a representacdao
social opinando na formacado de politicas publicas, as agoes
do Estado terdo mais direcionamento as reais necessidades
coletivas. Também é nitido que esse tipo de controle gera
uma maior prestacdo de contas entre Administracao Publica
e o seu publico alvo.

A Constitui¢ao Federal de 1988, em seu artigo 1°, declara
a soberania popular nas seguintes palavras: “Pardgrafo
unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio
de seus representantes eleitos ou diretamente, nos termos da
Constituicao” (BRASIL, 1988, p.8).

E importante enfatizar dois pontos diante dessa decla-
ragiao: quando diz que o poder é do povo, mas que pode
ser exercido pelos seus representantes, ficando claro uma
transferéncia de atribuicdes da sociedade para aqueles que
esta escolheu para sanar os problemas sociais. Refor¢cando a
supremacia popular, o artigo 14° da citada Constituic¢do traz
ferramentas que se constituem em controle e participagdo
social, a exemplo de plebiscito, referendo e iniciativa popular.

Logo, entende-se que o povo é dono da coisa publica,
e que os que sdo eleitos por aquele nio podem se apropriar
dos bens publicos. Com isso, o cidadao tem total direito de
controlar a Administragao Publica e também os gestores.

Os gestores publicos que se apropriam e se beneficiam
da Administragao Publica acabam por praticar uma Gestao
Patrimonialista que é caracterizada pela privatizacio do
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Estado, o que significa o privilégio de alguns grupos na
direcdo da politica e na alocagdo de recursos (financeiros,
humanos, materiais e de informac¢do) de acordo com interes-
ses particulares.

Nesse tipo de politica, aqueles que administram se apos-
sam do Estado, governam para si e para quem os convém,
e pouco, ou as vezes nada, é direcionado para a sociedade.
Assim sendo, eles fazem dos bens que sao publicosbens par-
ticulares, fazendo da mdquina publica objeto que pode ser
usado como bem querem os patrimonialistas.

Orgaos de Controle Social

No Brasil, destacam-se varios 6rgaos por onde pode
ser exercido o controle social, como o Tribunal de Contas
da Unidao (TCU), Tribunal de Contas do Estado (TCE),
Controladoria Geral da Unido, (CGU), Ministério Publico
Federal (MPF), poder Legislativo, Conselhos Municipais.

Todos esses Orgdos disponibilizam dados e informes
sobre todas as entidades da Administra¢do Publica Federal,
Estadual e Municipal. Além de transparecer os atos adminis-
trativos, orientam quais procedimentos os cidaddos devem
tomar sempre que os mesmos sentirem que a Administragao
Publica nao estd agindo de acordo com seus principios.

Ouvidoria Publica no Controle Social

Para que seja exercido o controle social sobre a
Administracdo Publica, muitas vezes, sio necessarios meca-
nismos que permitam que cidadaos se aproximem da Gestao
Publica e pratiquem esse tipo de acado.

Segundo Mario, o uso da Ouvidoria publica é funda-
mental para o controle social sobre a Administracao Publica:

Para o exercicio desse controle é primordial
que o cidaddo e a sociedade civil tenham
acesso a informagao, e € aqui que se revela
o mérito de uma ouvidoria, pois, através
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dela, o cidaddo pode ter acesso ao anda-
mento de seus processos para solicitagio
de algum servigo, ou referente a processos
de servigos que sejam alvo de reclamacdes
ou suspeita de ilegalidades cometidas por
agentes publicos, de maneira mais célere;
como pode ter acesso a informagdes sobre
a elaboragio e implementacdo de politicas
e servicos publicos que ndo sdo comumente
transmitidas pela administragio publica a
sociedade civil (MARIO, 2011, p.201).

Na Gestao Publica brasileira, ainda nio ha total dis-
ponibilizacdo das acdes administrativas para a sociedade.
Portanto, a importancia desse instrumento, segundo o autor,
se dar também pelo fato da Ouvidoria possibilitar essa total
informacdo para aqueles que as requerem, exceto, claro, as
informagoes que exigem sigilo administrativo.

0 Controle Social no contexto brasileiro

O Brasil é um pais de grande extensio territorial. E
detentor de uma enorme descentralizagio administrativa a
qual é dividida por mais de 5.500 municipios. Sendo assim,
o controle social passa a ser instrumento fundamental:

A atuacdo do controle social assume uma
importancia ainda maior, pois, nesses casos,
os cidadaos possuem melhores condigoes
para identificar situacdes que considerem
prejudiciais ao interesse publico, ja que ndo
¢ possivel aos 6rgaos de controle fiscalizar
detalhadamente tudo o que acontece no
pais, estado ou municipio (BRASI, 2013,
p.18).
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Esse controle complementa os outros dois realizados
pelos 6rgaos que fiscalizam os recursos publicos (interno e
externo), pois esses dois tltimos por mais importantes que
sejam, ndo conseguem monitorar todas as agdes publicas
devido ao pouco numero de ficais para tal fun¢io, em rela-
¢do ao grande numero de cidades.

Para tanto, o controle social pode ser exercido dire-
tamente pelos cidaddos ou pelos conselhos de politicas
publicas. Sendo essas duas formas essenciais para a efetiva-
¢do do controle social, além de asseguradas pela Lei Maior.

0 cidadao no Controle Social

Cada cidadao pode orientar a Administragio Publica
a adotar medidas que atendam ao interesse publico, avaliar
a qualidade do servigo publico fornecido e ainda participar
ativamente do monitoramento e acompanhamento do gasto
pblico (BRASIL, 2013).

Dessa forma, além de direito, o cidadao tem o dever
de participar de forma ativa na Gestao Publica, pois, assim,
interesses coletivos serdo mais valorizados, como também os
gastos publicos serdo monitorados para que haja eficiéncia e
responsabilidade no uso dos mesmos.

A efetividade do Controle Social nio depende apenas
da Transparéncia Pablica, mas também do conhecimento da
sociedade sobre esse assunto.

O Controle Social envolve o governo e a sociedade. O
governo deve levar a informagio a sociedade, e a sociedade,
consciente de que tudo que é publico é de cada um de nos,
deve buscar essa informacao (BRASIL, 2013).

Consiste em direito, mas também em obrigacao dos cida-
daos buscarem informacdes sobre os atos administrativos no
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intuito de combater possiveis irregularidades, pois s6 assim
serd exercida a cidadania.

Conselhos Gestores de Politicas Publicas

Conforme Lyra, Conselhos Gestores sdo 6rgaos de cara-
ter deliberativo, competentes para planejar, supervisionar
e monitorar a implementacdo de politicas governamentais
(LYRA, 2008). Segundo o autor, sio espagos que permi-
tem que os cidaddos controlem e decidam junto com a
Administra¢ao Publica sobre o direcionamento do uso dos
recursos publicos transferidos pelo Governo Federal.

A participacdo da sociedade nas repre-
sentacoes  conselhistas  é  requisito
indispensavel para tornar sua intervencao
eficaz no trabalho que consideramos ser o
mais importante resultado da acido desses
conselhos: O aprofundamento e a amplia-
¢do da democracia, através da socializacao
politica (LYRA, 2008, p.37).

A democracia é de fato consolidada quando o povo
esta no comando, portanto, conselhos gestores de politicas
publicas s6 incentivam esse tipo de regime politico se entre
os participantes do conselho estiverem representantes da
sociedade.

Segundo a CGU, os conselhos gestores constituem uma
das principais experiéncias de Democracia Participativa.

A criagdo de conselhos e a necessaria trami-
tagdo das decisdes por esses 6rgaos buscam
assegurar que as decisdes sobre politicas
publicas sejam tomadas de forma parti-
lhada, com a representagdo da sociedade,
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quanto a destinagio de recursos, acdes/pro-
gramas prioritirios a serem implantados
e responsabilidades intergovernamentais
(BRASIL, 2013, p.20).

De acordo com a controladoria, a atuacao dos conselhos
descentraliza o poder de decidir sobre o direcionamento das
politicas publicas. Através desse 6rgao, os gestores publicos
passam a dividir o processo decisorio com os cidadaos que
representam a sociedade. Consequéncia disso é uma maior
transparéncia com os recursos publicos, além de politicas
publicas com possibilidades de serem mais voltadas para a
coletividade.

A cria¢ao de Conselhos Gestores de Politicas Publicas
¢ condicdo necessdria para a maioria dos repasses intergo-
vernamentais. Ou seja, a libera¢do de recursos para estados
e municipios s acontece se esses entes possuirem conselhos
Gestores em algumas areas de suas administracdes.

Sao exemplos de Conselhos Gestores: Conselho de
Alimentagao Escolar (CAE), Conselho Municipal de
Saide (CMS), Conselho do Fundo de Manutencio e
Desenvolvimento da Educa¢do Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educac¢ao (FUNDEB).

Porém, para que o controle social seja efetivo é funda-
mental que aqueles que queiram exercé-lo tenham acesso as
informagoes publicas.

O Direito de Acesso a Informacao

A Organizagao das Nacoes Unidas (ONU), através da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, consolida o
acesso a informagao como direito fundamental a ser seguido
por todas as nacdes.

Sendo assim, a Declaragio Universal dos Direitos
Humanos, Artigo 19 nos diz que: “Todo ser humano tem
direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui
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a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e idéias (sic) por quaisquer
meios e independentemente de fronteiras”.

Para o combate a corrupgio, a convencao das Nagoes
Unidas contra a Corrupgao declarou nos artigos 10 e 13 que:

Cada Estado-parte deverd (...) tomar as
medidas necessarias para aumentar a trans-
paréncia em sua administracdo publica (...)
procedimentos ou regulamentos que per-
mitam aos membros do publico em geral
obter (...) informacdes sobre a organiza-
¢do, funcionamento e processos decisérios
de sua administrac¢do publica (...).

A organizacao supracitada declara que o aceso a infor-
macoes é fundamental para o respeito a humanidade. O
Estado deve velar por esse direito, dando oportunidade aos
seres humanos a receberem qualquer informag¢dao quando
assim quiserem. A ONU também esclarece que ter acesso a
informagoes fornecidas pela Administragio Publica é uma
maneira de se combater a corrupgao.

Para a CGU (2013), a transparéncia e o acesso a
informagio sdo essenciais para a consolidagio do regime
democratico e para a boa Gestao Publica. Esses dois fatores
proporcionam aos cidaddos a possibilidade de acompanha-
rem as politicas publicas, assim como fiscalizarem a aplicagio
dos recursos publicos. Nao obstante incentivam os gestores
publicos a tratarem a coisa publica com mais responsabili-
dade e eficiéncia.

A garantia da transparéncia e do acesso a informagao
esta implicita na Constituicao Federal de 1988, que estreou
o Estado Democritico de Direito, determinando varios
principios a serem seguidos pela Administracdo Publica.
Especificamente, no artigo 5* inciso XXXIII:
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Todos tém direito a receber dos oérgaos
publicos informacdes de seu interesse parti-
cular ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado (BRASIL, 1988, p.17).

A Administragao Publica atua em prol da sociedade,
portanto, deve estar sempre prestando contas aos cida-
daos; mostrando, assim, como estd sendo conduzida a coisa
publica, e fazendo valer o principio da publicidade.

A Administragao Publica ndo deve apenas ser transpa-
rente, mas também concisa e objetiva nas suas divulgagoes.
Ou seja, os atos correlatos a Gestao Publica devem ser
mostrados de uma forma na qual qualquer cidaddo possa
entender. Para tanto, foram criadas varias formas para tornar
a Gestao Publica mais transparente no Brasil, a exemplo da
Lei de Acesso a Informagao (LAI), Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) e os portais contendo informacdes sobre os
fatos contdbeis, administrativos e financeiros das entidades
da Administracdao Publica Federal direta e indireta.

Lei de Acesso a Informacao

A Lei 12.527, mais conhecida como Lei de Acesso a
Informacdo foi sancionada pela Presidenta da Republica
Dilma Rousseff em 18 de novembro de 2011, visando garan-
tir direito constitucional de acesso a informagdo publica. De
acordo com seu artigo 1°, sua aplicacao cabe aos trés pode-
res da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

A transparéncia e o acesso as informacdes além de
proporcionarem gestdes mais responsaveis e eficientes,
incentivam a participa¢do e o controle social, pois o acesso
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as acdes publicas permite que os cidadaos acompanhem as
politicas publicas e fiscalizem a aplicagdo dos recursos.

O artigo 8° da mesma Lei declara que a Administra¢dao
Publica de pequenos municipios esta isenta da obrigagido da
divulgagao dos atos publicos na internet.

Os municipios com populagio de até
10.000 (dez mil) habitantes ficam dis-
pensados da divulgacdo obrigatéria na
internet a que se refere o § 2°, mantida a
obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo
real, de informacoes relativas a execucio
or¢amentdria e financeira, nos critérios
e prazos previstos no art. 73-B da Lei
Complementar n® 101, de 4 de maio de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)
(BRASIL, 20011).

Qualquer Administracao Publica, inclusive a municipal,
deve ser transparente com seus atos, seja por internet ou por
qualquer outro canal de informacgdo. Constituem-se atos que
fomentam a transparéncia as audiéncias publicas, orcamen-
tos participativos, ouvidorias publicas ou outro qualquer ato
que levem informagoes aos cidadios e que deem a oportuni-
dade da participacdo social na gestdo publica.

Entretanto, para esses municipios de pequeno porte,
o Portal da Transparéncia disponibiliza em uma se¢do
chamada “Transparéncia nos Estados e Municipios” as
informacdes sobre os repasses de verbas federais aos munici-
pios (BRASIL, 2013).

Assim, os cidadidos poderdo saber quanto foi repassado
mensalmente aos seus municipios, podendo ainda espe-
cificar o numero de recursos por drea (saude, Educacio,
Transporte), ou até mesmo por acao (Fundo de Participagao
dos Municipios).
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A Lei de Acesso a Informacio estabelece a criagio do
Servico de Informacdo ao Cidadio (SIC). “Essa unidade
atende e orienta os cidaddos quanto a informagdes, concede
o acesso imediato a informagio disponivel, informa sobre
o andamento dos documentos, e protocola documentos e
requerimentos de acesso a informacdes” (BRASIL, 2013).
Esta lei tem como objetivo facilitar o acesso dos cidadaos as
informagoes, pois consiste também em fomentar o exercicio
do direito de acesso a essas informagdes por qualquer pessoa
que expresse interesse em té-las.

Portal da Transparéncia

O Portal da Transparéncia surge como uma ferramenta
para o controle social e também para o combate a corrupcao
e ao mau uso dos recursos publicos. O citado instrumento
aparece com status de iniciativa inédita de transparéncia
publica no Brasil e no mundo.

Criado em novembro de 2004 pela CGU, o Portal da
Transparéncia tem o objetivo de:

Promover e incrementar a transparéncia
dos gastos publicos do Governo Federal
e de estimular a participacdo e o controle
social, o portal disponibiliza informacdes
exatas, tempestivas e completas sobre os
recursos publicos despendidos ao longo
de todo o processo de execugio das agoes
governamentais (BRASIL, 2013, p.57).

No portal, estdo disponiveis todos os gastos publi-
cos com transferéncias do Governo Federal para Estados,
Distrito Federal e Municipios brasileiros, assim como con-
vénios, contratacoes de obras e investimentos em politicas
publicas. O intuito é esclarecer como estio sendo gastos
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os recursos publicos, incentivar a participagao e o controle
social na fiscalizacdo sobre os gestores publicos.

Lei de Responsabilidade Fiscal

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) entrou em vigor
em 04 de maio de 2000, com o propésito de dar maior con-
trole nos gastos da Administragao Publica Federal, Estadual
e Municipal. Para tanto, a lei restringe gastos exorbitantes
por parte da Administragio Publica, fazendo com que os
gestores passem a ter maior compromisso, responsabilidade
com o or¢camento publico e sejam mais eficientes. Além de
determinar parametros or¢amentarios a serem seguidos pelos
gestores publicos, a lei estabelece metas a serem alcancadas.

No artigo 48, paragrafo tunico, inciso I, a referida lei
determina a transparéncia como obriga¢do a todos os gesto-
res publicos que:

Sdo instrumentos de transparéncia da
Gestdo Fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletronicos
de acesso publico aos planos, or¢amentos,
leis de diretrizes orcamentdrias: as pres-
tagdes de contas e o respectivo parecer
prévio; o relatério resumido da execucdo
orcamentdria e o relatorio da Gestao Fiscal
e as versoes simplificadas desses documen-
tos (BRASIL, 2000, p.9).

O fato de os cidaddos delegarem poderes para os
gestores publicos administrarem a coisa publica, isso nio
lhes da o direito de agirem a seu bel-prazer. E necessirio um
feedback, ou seja, uma prestacao de contas entre adminis-
tradores e administrados. Assim, os gestores sao obrigados a
mostrar como e onde estdo aplicando os recursos publicos.
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Programa olho vivo no dinheiro puiblico:
o controle social em acao

Em novembro de 2003, a CGU desenvolveu o programa
Olho Vivo no Dinheiro Publico para incentivar o controle
social. O objetivo é fazer com que os cidaddos, nos diversos
municipios brasileiros, atuem para a melhor aplicacao dos
recursos publicos (BRASIL, 2003).

Este programa estimula e mune os cidadios de instru-
mentos para o controle social nos gastos publicos. E uma de
suas atribuicdes capacitarem os cidaddos para serem repre-
sentantes da sociedade no controle sobre a Administra¢do
Puablica. Através do controle social sobre os atos dos gesto-
res podem ser desenvolvidas acdes voltadas ao combate a
corrupgao.

Tanto o acesso as informagoes publicas como a trans-
paréncia dos atos publicos dependem de mecanismos que
permitam tais a¢coes, como uma Ouvidoria Publica.

Contextualizacao das Ouvidorias Publicas

As primeiras praticas que caracterizavam uma inter-
vengao da sociedade na Administracao Publica surgiram na
Suécia, mais precisamente no comeco do século XIX. Essa
representacdo era feita através do Ombudsman, que era a
denominacdao daquele que representava o povo diante do
poder publico.

Em esséncia, representa um fortalecimento do cidadao,
por meio de sua representagao, perante os atos da administra-
¢do publica (MARIO, 2011). Assim, de acordo com o autor
supracitado, essa intermediagdo daria a populacio mais
énfase e, consequentemente, os atos administrativos leva-
riam em conta os cidaddos que faziam parte da sociedade.
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Ouvidoria Publica no Brasil

No Brasil, registra-se a primeira Ouvidoria na época do
Brasil Colonia, porém os fins praticados por aquele 6rgio
ndo eram os mesmos objetivos a que se destinava uma ouvi-
doria, como bem diz o estudioso Mario: “O Brasil colonia
dispunha de um ouvidor, mas o exercicio da fungao indicava
uma inversdo de valores, porque resguardava a leis impostas
pela Corte portuguesa em detrimento do cidadio” (MARIO,
2011, p.24).

O 6rgao Ouvidoria Publica tem como atribuigao prin-
cipal incentivar, permitir que a sociedade seja parte efetiva
da Administragao Publica, ou seja, que os cidaddaos tenham
voz ativa nas decisoes publicas. Se este 6rgao nao funcionar
desse modo, ndo conseguira atingir os fins desejados. Em
outras palavras, se em vez de a Ouvidoria ser usada como
ferramenta democratica que propaga aumento e reforgo
dos direitos dos cidadiaos, acontecer o contrdrio, esses
direitos forem inibidos, os objetivos deste 6rgao nio serdo
consolidados.

Porém, o fato de uma Ouvidoria Publica ndo ser bem-
sucedida, no Brasil Coldnia, ndo retirou a necessidade de se
ter esse Orgdo na Administragdo Publica. Esta precisdo veio
mais ainda quando comegaram as discussoes sobre a rede-
mocratizacdo e o combate a corrup¢do no Brasil na década
de oitenta.

As Ouvidorias publicas ressurgiram no
Brasil no bojo das discussoes sobre a rede-
mocratizacdo e o combate a corrupcio
através da criacdo de instrumentos que
garantissem a transparéncia e a proximi-
dade entre Estado e cidadio. Elas passaram
a ser criadas em meados dos anos 1980, e
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defendidas por um discurso que as colo-
cava como canais de participagdo popular
e defensoras dos direitos humanos, como
institui¢des que tinham como fungio,
atividade central, fiscalizar os atos da
administragdo publica e garantir a efeti-
vidade dos direitos do cidaddo brasileiro
(MARIO, 2011, p.35).

Essa aproximac¢do que a Ouvidoria permite entre a
Gestao Publica e a populagdo torna-se um incentivo para
que o cidaddo possa auxiliar os gestores nas decisdes para a
coletividade, o que faz com que esse instrumento seja reco-
nhecido como democratico, ja que delega poder ao povo.

Essa transferéncia de poder para os cidadaos os auxi-
lia na tomada de decisdo. O crescimento dos direitos sociais
acarreta em uma maior fiscalizacdo popular sobre a Gestao
Publica, seja na solicitacado de documentos que comprovam
atos administrativos, seja na exigéncia da melhoria de ser-
vigos ou até mesmo nas reclamagoes sobre determinadas
politicas publicas que ndo estejam sendo conduzidas de
forma adequada.

Apesar de se notar a necessidade da implantagdo de
Ouvidorias Publicas nas Administracoes Publicas, sejam elas
Federal, Estadual e Municipal, a realidade é que existe muni-
cipio que ainda nao dispoe dessa ferramenta em sua gestao,
como por exemplo, o municipio de Prata/PB, perdendo, por-
tanto, a oportunidade de usufruir de suas fungoes.

0 Papel das Ouvidorias Publicas
Antes de citar o papel das Ouvidorias Publicas, cabe con-

ceituar esse instrumento, que de acordo com a Controladoria
Geral da Unido “deve ser compreendida como instrumento
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que auxilia o cidadio em suas relacbes com o Estado”
(BRASIL, 2013, p.66).

Segundo a Controladoria, essa ferramenta interme-
deia a comunicac¢do entre Administra¢io e administrados,
além de permitir que a populacdo influencie nas decisdes
administrativas.

A Constitui¢io Federal (CF) de 1988 traz muitos
meios pelos quais se configuram uma maior participagao
popular. No artigo 37, mais precisamente, a Carta Magna
decreta o direito de a populagao participar de modo direto
da Administracao Publica, podendo avaliar os servigos
publicos prestados, solicitar informagdes sobre o governo
e fazer denuncias sobre abusos por parte de integrantes da
Administra¢ao Publica.

Os gestores publicos devem atuar para o povo, por-
tanto, € o povo que deve avaliar se as agoes do Governo estao
sendo aplicadas de acordo com a Lei e se a Gestdo Publica
esta sendo eficiente, ou seja, se estio sendo prestados servi-
¢os publicos de qualidade e a0 mesmo tempo com uma boa
aplicagio dos recursos, e também opinando sobre as politi-
cas publicas. A Administracio também tem por obrigacio
fornecer informacdes aos cidadaos sempre que solicitadas,
sendo exercido assim um controle sobre os atos administrati-
vos que pode combater abusos por parte de agentes publicos.

A funcdo maior desse 6rgdo é encurtar a distancia entre
administradores publicos e os cidaddos para que os dois
notem que ¢é essencial para a Gestao Publica a comunicagio
com a sociedade para a formulagdo de politicas publicas. As
informagdes que sdo passadas pela populacdo a esse 6rgao,
servem de subsidio para a melhoria dos servicos prestados
pela Gestao Publica. Pois a partir desses dados, os gestores
saberdo onde tomar as devidas providéncias e também como
aplicar melhor os recursos.
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Um outro objetivo refere-se a ag¢io das
Ouvidorias, no sentido de sanear a
Administracio Publica através da fiscali-
zagdo popular. Uma agdo provocada por
reclamos individuais e coletivos prove-
nientes da Sociedade. [...] ndo apenas pela
possibilidade de participagdo de o indivi-
duo - convertido em cidaddo — ao reclamar,
sugerir ou reivindicar diretamente junto
ao Poder Publico, mas também através
de um 6rgao que, defendendo-o, publicite
os resultados da fiscalizacio (OLIVEIRA,
2000, p.174).

Assim, a Ouvidoria Puablica deve atuar em prol do cida-
dao, e ndo para o aparato burocratico, permite uma limpeza
na Gestao Publica, que é realizada através da fiscalizacao
exercida pelos cidadaos quando apresentam reclamacdes
individuais ou coletivas, sugestdes ou reivindicacoes. Para
tanto, € necessario que os cidaddos facam uma fiscalizacdo e
a Ouvidoria faca seu papel de possibilitar e transparecer as
respostas a essa fiscalizagao.

A ouvidoria pode e deve contribuir para
melhoria da gestdo, aproximando as con-
dutas institucionais da gestao social e da
razao comunicativa, tendo em vista o canal
de comunicag¢do direta com os cidadaos
e a sociedade, incluindo-se, assim, todos
os atores que compdem o tecido social —
como os usuarios, o cidadao, os sindicatos,
as associacdes de bairros, a imprensa, etc.
— estando envolvidos com a organizagio
(SPINDOLA, 2012, p.44).

Segundo a Controladoria Geral da Unido, a Ouvidoria
Publica visa tornar a Gestdo Publica cada vez mais
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transparente, eficiente, democratica, flexivel e voltada para
resultados através de um amplo didlogo entre Gestores e
geridos.

Para Centurido (2003), ao instalar-se uma Ouvidoria,
tém-se os seguintes objetivos: Atender melhor aos clientes
(internos e externos); Preservar e melhorar a imagem publica
da organizagio; Reduzir a exposicao a litigio; Promover
a cidadania; Assimilar criticas e sugestoes, de modo a: -
Aprimorar processos, produtos e servigos; - Melhorar a
comunica¢do; - Manter o foco no cliente.

Na dependéncia das relagdes de poder
estabelecidas dentro do setor publico,
[a ouvidoria] pode assumir papel mais
relevante ao captar desejos, prioridades,
reivindicagdes de atores internos, e ao fazer
ressoar e responder adequadamente a estes
insumos, ajudando a destruir insatisfagoes
ou, pelo menos, remedia-las (CARDOSO,
2011, p.200).

Segundo Cardoso (2011), se a Ouvidoria exercer suas
funcoes, intermediando os desejos dos cidadios com a
Administra¢do e disponibilizando respostas em tempo cor-
reto aos anseios sociais, esta pode amenizar a instabilidade
nas relagoes dos usuarios com a Gestao.

Porém, o poder das Ouvidorias Publicas vai além de
atuar em prol da sociedade. Serve também para auxiliar a
imagem politica dos gestores publicos. De um modo mais
claro, esse 6rgao ajuda aos gestores publicos na melhora das
politicas publicas, pois informa quais problemas precisam
ser resolvidos, consequentemente, os administradores sabe-
rdo se estdo agindo com qualidade como também em quais
execugoes estao acontecendo falhas.
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A Ouvidoria Publica para os Gestores

A Ouvidoria Puablica é um instrumento estratégico de
Gestao Publica cada vez mais valioso. Representa um ter-
moémetro da atuagio do gestor publico. E uma fonte de
oportunidades, visto que permite identificar pontos de
estrangulamento na atuacdo da Administracao Publica e
procedimentos inadequados, corrigindo-os a fim de que os
servicos sejam aperfeicoados (BRASIL, 2013, p.68).

Qualquer gestor que implantar instrumentos de
participac¢do direta em sua gestdo, estard dividindo as res-
ponsabilidades com a sociedade, como também sera visto
como administrador democratico, ético, eficiente, transpa-
rente e descentralizador.

Modo de Funcionamento das Ouvidorias Publicas

Neste espaco, explicaremos como se processa o funcio-
namento das Ouvidorias. Estas, quando instaladas em uma
organizagao, funcionam como um setor voltado para receber
as manifestacoes dos diversos atores/agentes sociais, trata-las
e, posteriormente, dar uma resposta a essas demandas sociais
(SPINDOLA, 2012, p.39).

Assim, esse instrumento encaminha as demandas sociais
para os departamentos incumbidos de resolver tais proble-
mas e, logo apods, dadas as respostas, a Ouvidoria as envia
para aqueles que levantaram as demandas.

Entretanto, o sucesso de uma Ouvidoria ndo depende
s6 dela, como explica Mario (2011). Para que a Ouvidoria
alcance seu objetivo é fundamental que haja o compromisso
e o envolvimento de todos os departamentos, geréncias,
supervisoes e/ou divisdes da organizag¢ao publica ou privada.
Se ndao houver a firme predisposi¢io da alta direcdo, em
especial, nio ha Ouvidoria.
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Todos os 6rgdos que constituem uma Administracdo
Publica, seja ela Federal, Estadual ou Municipal, devem tra-
balhar juntos focando o fim proposto que é o bem coletivo. Se
alguma dessas partes nao estiver com o mesmo objetivo, difi-
cilmente o fim sera alcan¢ado. Ou seja, a Ouvidoria Publica
tem a obrigacdo de repassar as necessidades sociais para os
6rgdos responsaveis, que por sua vez tém como obrigagdo
sanar esses problemas, pois s6 assim a Gestdo alcangara os
propositos desejados.

Outro fator que influencia a agdo da Ouvidoria Publica
¢ a questao da autonomia e unipessoalidade do ouvidor. O
instituto em tela prescinde de elementos de caracterizacdo
como a “unipessoalidade”, caracteristica que “é intrinseca
a ouvidoria, o unico instituto unipessoal da administragao
publica brasileira”, a necessidade de um “mandato” e de
“autonomia” para o exercicio de suas fungdes (LYRA, 2010,
p.36).

Para que a Ouvidoria Publica consiga atingir suas fun-
¢oOes € necessario que aquele que trabalhe como ouvidor
tenha autonomia e impessoalidade. Ou seja, o ouvidor com
autonomia nao se sentird submisso ao gestor e, consequente-
mente, terd menos chances de comprometer o propédsito da
Ouvidoria.

A participagdo efetiva dos cidadios, reali-
zando suas comunicacdes com a ouvidoria
para manifestar-se, enseja a ouvidoria no
mundo real. Sem as comunicacdes e sem a
participagdo dos atores sociais, o instituto
da ouvidoria torna-se obsoleto, inexistente
no mundo objetivo. A participacio e a
comunicag¢do por meio da fala dos atores
sociais com suas manifestacoes a ouvidoria
tornam-se condi¢do sine qua non para uma
intervencdo social e a efetiva existéncia
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desse instituto ~ enquanto  instrumento
democratico (SPINDOLA, 2012, p.40).

O autor é claro quando explica que a Ouvidoria s6
tera utilidade se as pessoas fizerem uso desse instrumento.
Ou seja, de nada adiantarda se uma Gestdo possuir uma
Ouvidoria Publica se a populagdo nio se manifestar através
desse orgao.

Procedimentos Metodoldgicos

Este estudo mescla a pesquisa empirica com o método de
estudo de caso. Seus dados sdo obtidos através da aplicagao
de questiondrios e também com andlise documental e biblio-
grafica, artigos cientificos e sites na internet. No tocante ao
método da abordagem, essa pesquisa é tida como qualitativa
com enfoque descritivo exploratorio.

Tipo de Estudo

Trata-se de um estudo de caso, realizado na Prefeitura
Municipal de Prata/PB, junto ao Conselho Municipal de
Saude. Segundo Vergara, estudo de caso ¢ denominado como:

Estudo circunscrito a uma ou poucas uni-
dades, entendidas como uma pessoa, uma
familia, um produto, uma empresa, um
6rgdo publico, uma comunidade ou mesmo
um pais. Tem cardter de profundidade e
detalhamento. Pode ou nao ser realizado
no campo (VERGARA, 1990).

De acordo com a autora supracitada, a esséncia desse
tipo de estudo estd nos detalhes das informagoes.
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Seu objetivo é descritivo e exploratorio. Para Severino
(2007, p.123), trata-se de um levantamento de informagoes
sobre um determinado objeto, acompanhado da analise dos
fenomenos estudados, identificando suas causas através da
interpretagio do método qualitativo. Conforme esse autor,
¢ um apanhado de informes sobre um objeto que servem de
subsidios para a identificagdo de fenomenos e suas causas.

Barros e Lehfeld (2000) afirmam que neste tipo de
pesquisa ndo hd a interferéncia do pesquisador, isto é, ele des-
creve o objeto de pesquisa, buscando descobrir a frequéncia
com que um objeto ocorre, sua natureza, caracteristica, cau-
sas relagcoes e conexdes com outros fendomenos. Desse modo,
cabe ao pesquisador observar os acontecimentos, analisa-los,
interpreta-los, classifica-los e estudi-los, mas nunca interfe-
rir de modo pessoal na pesquisa.

Sua natureza é bibliografica, utilizando pesquisas ante-
riores e artigos cientificos, com andalise documental em leis e
portarias.

Para coleta de dados, é utilizada a aplicacdao de questio-
narios com questoes objetivas e todas relacionadas com o
tema em questao.

Essa pesquisa segue uma vertente qualitativa, utilizando-
se também de dados quantitativos. Para Bardin (2001, p.41),
a descri¢do analitica funciona segundo procedimentos siste-
maticos e objetivos de descri¢ao de conteudo das mensagens,
ou seja, trata-se da maneira como o significado da informa-
¢ao € analisada.

Na analise de dados € utilizado o método estatistico des-
critivo, onde os dados sdo disponibilizados através de tabelas,
com o intuito de facilitar a compreensdo e utilizagio das
informagoes nelas contidas.Segundo (FREUND; SIMON,
2000), a estatistica descritiva “compreende o manejo dos
dados para resumi-los ou descrevé-los, sem ir além, isto é,
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sem procurar inferir qualquer coisa que ultrapasse os pro-
prios dados”. Para o autor acima citado, esse método busca
a concisio na informac¢do dos dados.

Local de Estudo

A pesquisa foi realizada no municipio de Prata, na
Paraiba, localizada na regido semidrida do Estado, especi-
ficadamente no Cariri Ocidental, distante a 299 (duzentos
e noventa e nove) km (quilometros) da capital Jodo Pessoa.
O municipio de Prata/PB possui 3.854 (trés mil oitocentos
e cinquenta e quatro) habitantes, segundo o ultimo censo
demografico, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE, 2010). O municipio abrange uma area
de aproximadamente 192,011 km? (cento e noventa e dois e
onze metros quadrados) e estd no bioma caatinga.

Sujeitos da Pesquisa e Amostra

Para Vergara (2007), a populagio de uma pesquisa é
representada por varios fatores que possuem caracteristicas
comuns, ou seja, caracteristicas que representam os objetos
de estudo. A amostra foi feita na Prefeitura Municipal de
Prata/PB e no Conselho Municipal de Sauide, nesse sentido,
sdo sujeitos da pesquisa os secretarios de Administracdo,
Educacio, Saude e A¢iao Social, como também 04 (quatro)
membros do conselho de saude.

Instrumentos e Procedimentos da Coleta de Dados
Para viabilizar a coleta de dados, foi elaborado um ques-

tionario com perguntas agrupadas em 03 (trés) blocos: o
primeiro bloco composto por perguntas para tragar o perfil
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dos entrevistados (secretarios e conselheiros municipais). O
segundo bloco comporto por questdes que tratam sobre a
transparéncia na Gestdo Publica, ja o terceiro bloco possui
questdes que abordam a participacdo social na Gestao Publica.

Analise e Resultados da Pesquisa
Perfil dos entrevistados

Foram entrevistados, para compor esse estudo, 04 (qua-
tro) secretarios municipais da Gestao Publica do municipio
de Prata e 04 (quatro) membros do conselho municipal de
saude, totalizando, portanto, 08 (oito) entrevistas com o per-
fil dos entrevistados discriminado nos quadros 1,2 e 3 a
seguir.

Quadro 1- Faixa etdria dos entrevistados

IDADE NUMERO PORCENTAGEM
22 a 30 anos 03 37,5%
41 a 50 anos 01 12,5%
Acima de 50 anos 04 50%
Total dos entrevistados 08 100%

Fonte: Pesquisa direta (2015).

O quadro 1 apresenta a faixa etaria dos entrevistados:
37,5 % (trinta e sete e meio por cento) deles tém entre 22
(vinte e dois) a 30 (trinta) anos. Sdo eles trés membros do
Conselho Municipal de Saude, 12,5 % (doze e meio por
cento) que possuem idade entre 41 (quarenta e um) e 50 (cin-
quenta) anos e que sdo participantes do Conselho Municipal
de Satde e 50% (cinquenta por cento) tém acima de 50
(cinquenta) anos; sdo eles os Secretarios de Administragao,
Saude, Assisténcia Social e Educagio.
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Quadro 2 - Sexo dos entrevistados

GENERO NUMERO PORCENTAGEM (%)
Masculino 03 37,5%
Feminino 05 62,5%

Total dos entrevistados 08 100%

Fonte: Pesquisa direta (2015).

O quadro 2 apresenta o género dos entrevistados, cons-
tatando-se um equilibrio entre masculino e feminino. Da
parte masculina entrevistada, 02 (dois) sdo conselheiros
municipais € 01 (um) é o secretario de Administragio. Ja
entre as mulheres, 02 (duas) sdo conselheiras municipais de
saude e 03 (trés) sdo as Secretdrias de Saude, Educacido e
Assisténcia Social.

Quadro 3 - Nivel de escolaridade dos entrevistados

Escolaridade Completo Incompleto Porcentagem (%)
Médio 02 00 25%
Superior 05 01 75%
Total dos entrevis- 08 00 100%
tados

Fonte: Pesquisa direta (2015).

O quadro 3 mostra o nivel de escolaridades dos entre-
vistados, visto que esse é quesito importante para medir
a capacidade técnica dos mesmos. 25% (vinte e cinco por
cento) possuem o ensino médio completo, mais especifica-
mente 01 (um) dos conselheiros municipais de satude e a
Secretaria Municipal de Saude, 75% (setenta e cinco por
cento) possuem ensino superior completo ou incompleto.
Destes, 02 (dois) possuem especializagao em sua area de for-
macao, e uma participante do conselho municipal de satde
possui especializacdo que nio condiz com sua area de for-
macdo. No entanto, nenhuma dessas especializagoes citadas
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¢ voltada para a Gestao Publica, como também nenhum
dos que possui especializacdo atua dentro de sua area de
formacio.

Instrumentos e A¢oes de Transparéncia na Gestao Publica

Nesse quesito, a entrevista abordou instrumentos e
acoes de prestagoes de contas utilizados (ou ndo) pela Gestao
Publica do municipio de Prata, bem como, de que forma che-
gam as informacdes a sociedade.

O municipio possui Portal da Transparéncia proprio,
porém nao disponibiliza todas as informagdes que deveria.
Constatou-se que das 04 (quatro) Secretarias entrevistadas,
02, ou seja, 50% (cinquenta por cento) nao divulgam suas
acoes no Portal da Transparéncia. Sobre as duas que divul-
gam, a Unica que apresenta suas acoes em uma linguagem
compreensivel é a Secretaria de Administragio, pois, segundo
03 (trés) dos 04 (quatro) membros do Conselho municipal
de Saude, a Secretaria Municipal de Satde nio divulga seus
atos em relacdo a execucao financeira e orcamentdria de
uma forma clara.

Relatou-se, através dos questionarios, que, de 04 (qua-
tro) Secretarias, a unica que divulga relagao das empresas
contratadas e dos contratos celebrados é a Secretaria de
Administracdo. Isso quer dizer que 03 (trés), ou seja, 75%
(setenta e cinco por cento) das secretarias entrevistadas nao
fazem esse tipo de divulgacao.

Quanto a disponibilidade de informagoes requeridas
pela populacdo, 03 (trés) secretarias praticam essa acao,
especificamente (Saude, Assisténcia Social e Administracdo).
Porém a Secretaria de Educa¢do nio disponibiliza as infor-
macoes, contrariando a Lei de Acesso a Informacio.
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Das 04 (quatro) secretarias citadas, 03 (trés) disponibi-
lizam os documentos requeridos pela populacdo, sao elas:
Secretaria de Administracdo, Assisténcia Social e Satde
(segundo trés dos cinco entrevistados desta secretaria, ou
seja, a maioria). A Secretaria de Educacdo nesse tocante tam-
bém nao esta de acordo com a Lei de Acesso a Informagio
(LAI).

Os instrumentos usados para favorecer a divulgagio da
prestagao de contas das secretarias siao o site do governo
municipal, emissora de radio e os conselhos municipais.

A divulgacdo sobre cargo, func¢io e situacao funcional
dos servidores é disponibilizada por 03 (trés) Secretarias,
especificamente a de Saude, Educacio e Administragao.
Porém, quando ha procura de informacoes mais detalhadas,
estas s sao encontradas no SAGRES do tribunal de Contas
do Estado (TCE).

O link do Portal da Transparéncia esta visivel no site
oficial do municipio, porém nele ndo estdo disponibilizadas
as informagoes em tempo real (até o 1° dia util subsequente
a data de registro contdbil), o que caracteriza uma desobedi-
éncia ao art. 2°, §2°, II do decreto n® 7.185/2010.

Segundo a CGU, para se caracterizar transparéncia na
Gestao Publica, entre as informagdes a serem disponibiliza-
das, deveriao constar, no minimo:

e Registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones
das unidades e horarios de atendi-
mento ao publico;

e Registros de quaisquer repasses ou
transferéncias de recursos financeiros;

e Registros das despesas;

e Informagdes concernentes a proce-
dimentos licitatérios, inclusive os
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respectivos editais e resultados, bem
como a todos os contratos celebrados;

* Dados gerais para acompanhamentos
dos programas, a¢des, projetos e obras;

e Respostas a perguntas mais frequentes
da sociedade (BRASIL, 2013, p.48-49).

Portanto, sera considerada uma Gestdo transparente
aquela que explicitar o basico de informes para se ter condi-
¢oes de fiscalizacdo sobre os gestores publicos.

Sendo assim, comparando os dados sobre a questdo da
transparéncia na Administragio Publica do municipio de
Prata/PB com o minimo para se configurar tal principio, per-
cebeu-se uma deficiéncia no que diz respeito aos instrumentos
de transparéncia nas prestacoes de contas a populacdo pela
Gestao Publica.

Essa questdo pode ser amenizada com a utilizacdo de
panfletos, jornal escrito, ou até mesmo um mensario, onde
fossem divulgadas todas as a¢des publicas do referido muni-
cipio. Esses modelos de canais de divulgacdo facilitariam
0 acesso a todas as camadas da populacido, visto que nem
todos os cidaddos tém acesso a internet.

E importante também que a Gestdo Piblica use uma lin-
guagem clara e objetiva na divulgacdo de informagoes para o
entendimento de todos os cidadios, agindo, assim, de acordo
com a determinacdo da Lei de Acesso a Informagao.

Deve haver uma melhora na disponibiliza¢ao e no deta-
lhamento de informag¢bes no Portal da Transparéncia do
municipio, de modo que qualquer informagio requerida
seja ali demonstrada, como contratos celebrados, convénios,
pagamentos de funciondrios e diarias.

Os registros contabeis devem ser disponibilizados em
tempo real, para que a populacdo tenha uma maior facili-
dade no controle dos gastos publicos.
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Para Mario, a Ouvidoria Publica constitui-se como um
instrumento de accountability, cuja finalidade primordial
€ assegurar que os governos e governantes respondam aos
interesses daqueles que representam seus cidaddos (MARIO,
2011).

De acordo com Mario, esse instrumento pressiona 0s
gestores para que 0s mesmos prestem contas aos cidadaos.
Portanto, a implantagao desse 6rgao no municipio de Prata
poderia trazer uma melhoria na prestagio de contas por
parte da Gestao Publica.

A partir deste ponto, a entrevista focou-se nos instru-
mentos e a¢oes de controle e participacdo sociais utilizados
(ou ndo) pela Gestao Publica do municipio de Prata/PB.

O grafico 1 mostrard as agdes de participagdao social
que sdo feitas, ou nido, pelas Secretarias de Administragio,
Assisténcia Social, Educagio e Satude. E importante frisar
que, em relacdo a Secretaria de Saude, foi considerada a res-
posta da maioria dos entrevistados.

Conforme o grafico 1, apenas uma das 04 (quatro), que
equivale a 25% das secretarias expostas no grafico, que é
especificamente a Secretaria de Educac¢io, “realiza reunides
abertas ao publico” e “utiliza formas de consulta a sociedade
antes da tomada de decisbes”. Na seguinte acdo: “respeita as
opinides e decisdes tomadas pela populagiao”, constatou-se
que as Secretarias de Saude, Educagdo e Assisténcia Social,
ou seja, 75% executam este tipo de agao.

De acordo com o grafico, nenhuma das secretarias
citadas elabora e executa o orcamento publico de forma
participativa e democratica que “é um espago de consulta
popular que propicia as pessoas dizerem onde e de que forma
o dinheiro publico deve ser usado e, também, quais as obras
e acOes mais urgentes para cada regidao” (ORCAMENTO
DEMOCRATICO ESTADUAL, 2014, p.8). Sendo assim, é
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um mecanismo que permite que a populagio decida como e
onde serao gastos os recursos publicos.

Apesar de serem praticadas formas de participag¢do e con-
trole social, a Administra¢ao Publica de Prata nao fomenta
totalmente a inclusdo dos cidaddos na Gestao Publica. Para
a CGU, “Administracdo Publica também deve incentivar a
participagao popular na discussdo das estratégias utilizadas
para implementar as politicas publicas, na elaboracao do seu
planejamento e de seus or¢amentos”, (BRASIL, 2013, p.28).

Grafico 1 - Acoes de Participagdo Social por Secretaria
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

Conforme o gréfico 2, 50% das secretarias, que sao as
Secretarias de Saude e Assisténcia Social, possuem telefone
(ligacdo paga) como canal de contato direto com a popula-
¢do. O e-mail como contato direto entre secretaria/populagao
¢ utilizado somente pela Secretaria de Administra¢do, ou
seja, 25%. Urnas e outros meios de comunicagdo direta ndo
sao utilizados por nenhuma das secretarias.

Uma Ouvidoria Publica se configura em um canal de

ligacdo direta entre sociedade e Administracao Publica, pois
de acordo com a CGU:
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Os cidaddos passam a fornecer informa-
¢oes quanto as condi¢des da prestagdo dos
servicos publicos, a apontar falhas, a iden-
tificar necessidades, a propor alternativas,
além de validar as boas praticas implanta-
das pela Administragio Publica (BRASIL,
2013, p.67).

Portanto, através desse instrumento, o cidaddo passa
a ter um contato direto com os Administradores publicos,
podendo expressar seus anseios e, consequentemente, subsi-
diando a Gestdo para a tomada de decisdes.

Grafico 2 - canal de contato direto com a populagio para recebi-
mento de dentincias, reclamagoes e elogios
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

Quanto a consulta publica nas zonas urbana e rural para
saber quais as politicas publicas devem ser adotadas com
urgéncia, constatou-se que, conforme o grafico 3, 100% das
secretarias fazem esse tipo de consulta, mais especificamente
as Secretarias de Administra¢io e Educa¢ao. As Secretarias
de Assisténcia Social e Saude, que representam os outros
50% ndo praticam essa acdo de participagdo social.
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Grafico 3- Realizacio de consulta publica na zona urbana e rural

ara saber quais as politicas publicas a serem adotadas com urgéncia
120

100

80 A

m Sec. Administracdo
m Sec. Assisténcia Social
™ Sec. Educagdo

Sec. Saude

60

40 A

20 A

0

Realiza consulta publica na zona urbaNaeraatida consulta publica na zona urbana e rural

Fonte: Pesquisa direta (2015).

Como expoe o grafico 4, a maioria dos entrevistados,
mais precisamente 75% (setenta e cinco por cento), res-
pondeu que ndo ha divulgacio sobre os dias de sessio na
Camara Municipal de Prata/PB.

Grafico 4 - Divulgagido sobre os dias de sessdo na Cdmara Municipal
de Prata/PB
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Mo 1A divul gag&o sobre o3 dias de sesséona Cimara Municipal

Fonte: Pesquisa direta (2015).

No que diz respeito ao controle social, existe a com-
preensdo de ser a populacido fiscalizando e monitorando o
uso dos recursos publicos, assim como os gestores publicos.
A maioria dos entrevistados, 87,5% respondeu ser impor-
tante o controle social para a gestio e gerenciamento da
Administra¢dao Publica do municipio de Prata/PB.
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Grafico 5 - Mecanismos responsaveis pelo controle social
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

Percebeu-se, conforme o grafico 5, um conhecimento
dos entrevistados em relacio aos mecanismos de controle
social, visto que 87,5 (oitenta e sete e meio) responderam
que todos os 6rgaos sdo responsaveis pelo controle social do
municipio de Prata/PB.

Grafico 6 - Participa¢do da sociedade no controle social do
municipio
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

Através do grafico 6, constata-se pouca participa¢do
da sociedade no controle social no municipio de Prata/PB.
De acordo com os dados, 50% (cinquenta por cento) dos
entrevistados responderam que a sociedade nio participa do
controle social do municipio. Apenas 12,5 (doze e meio) res-
ponderam que a sociedade participa,12,5 (doze e meio) nio
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responderam e 25% (vinte e cinco por cento) ndo souberam
responder.

Essa pouca participacdo social nos conselhos gesto-
res traz consequéncias negativas, pois, de acordo com Lyra
(2008), a presenca de entidades da sociedade nos conselhos
confere, ipso facto, maior transparéncia a administra¢do. De
acordo com o autor acima citado, quanto maior participa-
¢ao da sociedade no controle social, maior sera a fiscalizacao
na inten¢do de gestdes transparentes.

Grafico 7 - Numero de Conselhos municipais ou de representaciao
existentes no municipio
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

No que se refere ao nimero de Conselhos municipais ou
de representacdo, 37,5% (trinta e sete e meio por cento) res-
ponderam que o municipio de Prata conta com mais de 05
(cinco) Conselhos, 50% (cinquenta por cento) nao souberam
responder e 12,5% (doze e meio por cento) nao responderam.

Para Lyra, os Conselhos gestores tém que, entre outros
papéis, “avaliar o desempenho politico-administrativo do
gestor na implementacdo da politica publica objeto da deli-
beracdo e fiscalizagio do conselho, o qual deve estar apto
a examinar os seus resultados e apontar as corregdes ou as
alternativas a essa politica” (LYRA, 2008, p.38). Segundo
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o autor, estd, entre outras atribui¢cdes dos Conselhos, detec-
tarem falhas e apresentarem sugestdes para as politicas
publicas que necessitarem de tais medidas.

Notou-se uma deficiéncia também nos instrumentos
e acoes de participagdo e controle sociais utilizados pela
Gestao Publica do municipio de Prata/PB. Como os grafi-
cos mostraram, muitas agoes de participagao social nio sdo
feitas pela Administragao Publica do citado municipio. Para
a inclusdo social na Administra¢do publica, é necessdria a
elaboracdo do or¢amento publico de forma participativa e
democratica, reunides abertas ao publico e que a populagio
seja consultada antes da tomada de decisoes.

A criagdo de novos canais de contato direto que fagam
o intermédio da comunicacio entre a sociedade e a Gestdao
Publica como e-mails para todas as secretarias municipais e
urnas para a facilitagdo dessa conversa.

Precisa haver uma divulgacio dos dias de sessio na
Camara Municipal para que a populagdo compareca e esteja
a par das propostas sobre as politicas publicas a serem apro-
vadas ou nao, para que assim seja exercido o controle social
da melhor forma possivel.

O controle social como forma de inter-
veng¢ao na administra¢do publica pode ser
exercido de varias formas pelo cidadao.
[...] entende-se que o controle social possa
ser exercido via manifestagbes encami-
nhadas as ouvidorias pelos cidadidos que,
individualmente ou representando grupos
sociais, buscam seus interesses e formas de
intervencao diante da instituicio publica
(SPINDOLA, 2012, p.40).

O autor supracitado refor¢a que o controle social pode
ser exercido também através de uma Ouvidoria Publica.
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Portanto, baseado nesse autor, a implantacio de uma
Ouvidoria Publica no municipio de Prata acarreta na pos-
sibilidade de se ter um maior controle social sobre a Gestdao
Publica do referido municipio.

Consideracoes finais e sugestoes

Entende-se, portanto,que a Gestao Publica do municipio
de Prata necessita de uma reforma quanto a alguns instru-
mentos e agOes de prestagao de contas a sociedade. Duas
secretarias nao divulgam suas agdes no portal da transparén-
cia, entre as que divulgam apenas uma usa uma linguagem de
facil compreensdao quanto a seus atos e todas nao divulgam
suas ag¢oes em tempo real. Constatou-se também que trés
secretarias nao divulgam seus contratos celebrados e listas de
empresas contratadas. Para haver uma melhora na transpa-
réncia da Gestao Publica de Prata, devem ser criados meios
que informem a toda a populacdo sobre os atos administra-
tivos, que essa informacdo seja facilmente compreendida e
disponibilizada em tempo real. Para tanto, devem ser usados
panfletos, jornais escritos e mensarios.

No que se refere aos instrumentos de participagao e con-
trole social, foram detectadas deficiéncias como o exemplo
de duas secretarias que s6 usam telefone (ligagao paga) como
canal direto de comunica¢do com a populagao, uma usa ape-
nas e-mails e uma secretaria que nao tem nenhum tipo de
canal de comunica¢do. A medida para amenizar tal fato e
como sugestao tém-se os e-mails, telefones com ligagoes gra-
tuitas e também urnas para que a populacdo deposite seus
mais diversos tipos de manifestagoes.

Notou-se a pouca participagao da sociedade no con-
trole social da Gestao Publica de Prata, onde s6 os Conselhos
gestores praticam esse tipo de controle. Devem ser criadas
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formas que tragam a sociedade para dentro da Gestdo
Publica como reunides abertas ao publico e a criagdo de
um orcamento participativo e democratico, para que assim
a sociedade decida junto aos gestores quais politicas publi-
cas devem ser formuladas e implementadas, visto que sdao os
cidadaos que sabemas suas reais necessidades. A divulgacao
dos dias de sessdo na Camara é importante ato de incentivo
a participagao social, para tal medida, o uso de radio, carro
de som e internet sdo essenciais.

Mostradas as deficiéncias tanto nos instrumentos de
transparéncia publica como também nas ferramentas de
controle social, detectou-se também a necessidade de se ter
na Gestao Publica do municipio de Prata uma Ouvidoria
Publica, pois, baseado nos autores citados ao longo do artigo,
esse Orgao permite uma transparéncia quanto aos atos publi-
cos como também canaliza controle social.

Portanto, indica-se a implantagio de uma Ouvidoria
Publica para permitir a prestacdo de contas da Gestao Publica
a sociedade do municipio de Prata, visto que esse 6rgao pos-
sibilita a requisicao de informacdes, documentos e fomenta
a fiscalizacdo da populacdo sobre os gestores publicos no
intuito de uma Gestao transparente. Na questio do incen-
tivo ao controle e participagao social, esse 6rgao também se
faz importante na medida em que proporciona a intera¢do
entre o usuario dos servigos publicos com a Administragao
seja elogiando, reclamando, denunciando e até auxiliando
os gestores publicos quanto as medidas a serem tomadas em
rela¢do aos problemas apresentados.

Para que essas medidas sejam tomadas, sio necessarias
acoes por parte da Administragao Publica de um modo geral,
mas também que a sociedade se mobilize na intengao de pro-
porcionar tais medidas.
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A Gestdo Publica ndo pode agir de forma contraria ao
que esperam os usudrios dos servicos publicos, que estdo
cada dia mais atentos e exigentes por servi¢os publicos dire-
cionados as suas reais necessidades e que também sejam de
qualidade. A Gestdo Publica deve trilhar por um caminho
pautado nos seus principios norteadores que sao entre outros
a participagao social e a transparéncia.
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Introducao

demanda por ferramentas que contribuam para a
institucionalizacdo e o aperfeicoamento das ativi-
dades de monitoramento é notadamente crescente
(GONCALVESet al., 2011). O interesse pela tematica dos
indicadores sociais, economicos, ambientais e sua aplicagao
nas atividades ligadas ao planejamento governamental e ao
ciclo de formulacio e avaliagao de politicas publicas vém cres-
cendo no Pais, nas diferentes esferas de governo e nos diversos
foruns de discussao dessas questdes (JANNUZZI, 2005).
Feitosa (2012) demonstra que o mundo vivencia
simultaneas crises financeiras, sociais e ambientais, que
proporcionam o aumento do ceticismo em relac¢ao as possibi-
lidades de crescimento sustentavel. Essa preocupag¢do amplia
as oportunidades de debate em torno de algumas questdes
fundamentais: seriamos mesmo capazes de conciliar cresci-
mento com sustentabilidade econdmica, ambiental e social?
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Ou ainda, como planejar a expansdo de nossas cidades de
forma a garantir justica social e qualidade de vida para a
populagio?

Face ao exposto, entende-se que uma forma usual de
monitorar e avaliar as agdes dos gestores publicos seja
através do uso de indicadores. De acordo com Ramos e
Schabbach (2012), a avaliacdo e o monitoramento das a¢oes
que permeiam a gestao publica sdo fases imprescindiveis do
planejamento estatal, ocupando também espago crescente
nas pesquisas académicas. Sua atualidade no debate em torno
da eficacia e do impacto das politicas publicas em diferentes
areas € evidenciada pelos varios foéruns, encontros e redes de
especialistas que tratam da tematica, pela demanda oriunda
de 6rgaos publicos e pela profissionalizacdo dessa atividade
em escala internacional.

Através da avaliagio e do monitoramento, gestores,
pesquisadores ou outros agentes podem examinar como
a implementagdo de suas acdes estdo sendo realizadas, ou
como seus objetivos definidos estao sendo alcancados, retra-
tando quais problemas interferem nas praticas, processos
executados (FARIA, 2005).

Nesse sentido, acredita-se que instrumentos de apoio a
decisdo como o uso de indicadores e indices aplicados ao
contexto da gestdo publica, embasados nas técnicas empi-
ricamente testadas e consolidadas da andlise multicritério,
podem ajudar a entender melhor o complexo processo de
decisdo que envolve esses cenarios, seja em termos de aspec-
tos sociais, economicos, ambientais, direcionados a gestao de
cidades. Podem, ainda, proporcionar resultados significativos
para o estabelecimento de estratégias publicas, possibili-
tando redirecionar objetivos e até mesmo a reformulacdo de
politicas mais alinhadas a cada regido de anailise.
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Embora, ndo exista consenso tedrico e metodoldgico
acerca de quais modelos ou ferramentas devem ser utiliza-
das no processo de planejamento e gerenciamento da gestao
publica em municipios, algumas discussdes emergem dos
questionamentos em torno dessa problematica. Um deles
refere-se a necessidade de que, na construcdo de um sistema
de indicadores para a gestao publica capaz de subsidiar o
monitoramento das atividades publicas, através das técnicas
de apoio a decisdo, pode contribuir para a melhor estrutu-
racdo do problema através de procedimentos sistémicos na
qual este possa ser decomposto em partes (aspecto hierar-
quico) e analisado através de um método nao hierarquico de
analise multicritério.

Sendo assim, a formulagio de uma metodologia base-
ada em indices e indicadores focados na caracterizag¢ao da
dimensio social, econdmica e ambiental através de critérios,
funcoes utilidade e de preferéncias, baseados na Teoria de
Apoio a Decisdo (Multicriteria decision analysis - MCDA),
especialmente do Método PROMETHEE 11 (Preference
Ranking Method for Enrichment Evaluation) se apresenta
como uma importante ferramenta capaz de contribuir para
a melhoria da gestao desse panorama.

Acrescente-se, ainda, o fato de que dentro de um mesmo
contexto geografico, seja uma mesma regido, localidade,
estado etc., pode-se perceber grandes diferencas nessas
dimensdes, o que comprova as diversidades existentes entre
cada situagio/conjuntura. E dentro deste aspecto que uma
avaliagdo centrada em hierarquizar um problema decisério
com decisores de backgrounds diferenciados' com base em
informacdes sistematizadas em indices e indicadores, tor-

1  Consideram-se aqui as varias etapas de brainstorm que subsidiaram a
escolha das varidveis do modelo.
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na-se relevante para que se possa estimular o debate sobre
o tema, com o intuito de propor melhorias nas regioes que
apresentam acentuadas diferencas.

Nesse sentido, conforme mencionado acima, fica esta-
belecido, como premissa desse estudo, o fato de que quanto
maior for o esforco na identificacao de diferentes formas
de se calcular indices/indicadores melhor sera a construgao
de um sistema de indicadores para a gestio dos munici-
pios, visto que algumas maneiras que foram adotadas e
desenvolvidas, conforme se pode constatar mais adiante
(referencial teodrico), apresentam limita¢des em lidar com
medidas de natureza diversa em contextos e aspectos
diferenciados.

Expostos tais argumentos e considerando a importan-
cia da temadtica no contexto do monitoramento da gestao
publica de municipios, o presente estudo se justifica uma vez
que pretende investigar essa temdtica envolvendo dimensdes
que se adentram em questdes de ordem econdmica, social
e ambiental, na tentativa de responder perguntas do tipo:
quais municipios apresentam melhor ou pior situagio em
relacdo as questdes de natureza economica, ou de ordem
social e ambiental? A ideia basica consiste em desenvolver
uma metodologia baseada na andlise multicriterial composta
por indicadores de gestdao social, econdmica e ambiental sis-
temicamente estruturadose capazes de avaliar e comparar a
performance de municipios.

Diante do exposto, fica definido o seguinte problema
de pesquisa: Como desenvolver uma metodologia base-
ada na andlise multicriterial composta por indicadores
de gestao publica capazes de avaliar a performance dos
municipios quanto aos aspectos sociais, economicos e
ambientais?
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Referencial tedrico
Modelos de Indicadores para Avaliar a Gestao Publica

Diversos estudos, metodologias e ferramentas relacio-
nadas ao uso de indicadores para subsidiarem decisoes e o
monitoramento foram desenvolvidos no contexto da gestdo
publica e que envolveram aspectos sociais, econdmicos ou
ambientais. A seguir, estio expostas algumas dessas expe-
riéncias realizadas para se avaliar a eficiéncia das politicas
publicas nos mais variados segmentos.

Lima e Santos (2009) concentrou seu estudo na avalia-
¢ao do desempenho da gestao publica em Entidades Federais
indiretas do Municipio de Manaus, com vistas a disponibi-
lizar, para seus gestores e a sociedade em geral, informagoes
que proporcionem um maior entendimento acerca da gestao
dos recursos publicos.

Bogoni et al.(2011) utilizaram indicadores para inves-
tigar a relagdo existente entre o crescimento econOmico,
considerando o Produto Interno Bruto (PIB), e as varidveis
que compodem os gastos publicos (gastos em saude e sanea-
mento, gastos municipais em educagio e cultura, conjunto
de investimentos no municipio, gastos com habitacdo e gas-
tos com assisténcia e previdéncia) das maiores cidades da
regiao Sul do Brasil.

Zucatto et al. (2009) propuseram indicadores de desem-
penho na gestdo publica, com foco em escolas do Ensino
Fundamental de um municipio do Noroeste do Rio Grande
do Sul.

Borges (2012) desenvolveu uma proposta de indica-
dores de sustentabilidade de energia elétrica para a gestdo
publica junto ao setor residencial paraense que podera servir
de modelo para a gestdo publica do setor elétrico também
em outros estados brasileiros.
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Zaman et al. (2012) investigaram o impacto dos indi-
cadores financeiros sobre o desenvolvimento humano no
Paquistio usando dados anuais entre 1975 e 2010. Os
resultados revelam que indicadores financeiros estao inti-
mamente associados com o crescimento econdémico e o
desenvolvimento humano no Paquistdo, ou seja, existe uma
forte correlacdo entre esses indicadores.

Mendes et al.(2013) selecionaram indicadores de
desempenho para avaliagio do servico de residuos solidos
urbanos no municipio de Loulé, Portugal, através da adogao
do Balanced Scorecard. Os resultados indicaram que a ferra-
menta BSC (Balanced Soredcard) pode auxiliar na gestdo de
residuos urbanos em areas turisticas com forte sazonalidade.

Carvalho e Curi (2015) propuseram uma metodologia
composta por indicadores de gestio dos recursos hidricos
capaz de medir a performance de municipios. A proposta
deste estudo se mostra como uma ferramenta que pode ser
adotada por gestores publicos e demais partes interessadas a
visualizar um ntcleo de alternativas viaveis para a solugdo
de problemas relacionados a gestao dos recursos hidricos em
municipios, inerentes a fontes de dgua, demandas de agua,
gestao da agua, gestdo das cidades em relagio a dgua, impac-
tos sociais, economicos e ambientais e preservagao ambiental.

A partir dos modelos supracitados, observa-se a neces-
sidade de entender melhor a maneira como tais indices ou
indicadores foram propostos no intuito de definir melhores
formas de calcular e analisar o contexto da gestdo publica,
posto ser uma das caracteristicas implicitas existentes quando
da elaboracao de metodologias ou ferramentas que utilizam
indicadores com medidas diferenciadas e que necessitam de
mecanismos mais consistentes de mensuragao e sintese.

Embora os estudos sejam considerados relevantes e
desenvolvidos com temadticas diversas e em contextos geo-
graficos especificos é possivel inferir que as metodologias
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desenvolvidas no contexto da gestio publica e que envol-
vem varidveis econdmicas, sociais e ambientais estio sempre
necessitando de melhorias.

Dessa forma, argumenta-se que uma das ideias do
estudo em apreco se constitui em minimizar algumas das
deficiéncias encontradas nos estudos expostos, de modo que
possa se buscar uma melhor adequagao aos requerimentos
dando importancia relativa as caracteristicas intrinsecas
e extrinsecas da gestdo publica em municipios, a partir de
uma combinacdo de técnicas multicriterial, especialmente do

Método PROMETHEE II.

Processo de constru¢ao de indicadores baseados em técnicas
multicriteriais

Dentro do processo de decisdo, em geral, sdo estabele-
cidos conflitos de interesse a partir das visoes distintas dos
decisores quer sejam econdmicas, sociais, politicas, ambien-
tais etc. Dessa forma, e por serem pessoas diferentes, é ao
menos razoavel aceitar que suas habilidades sio desenvolvi-
das de maneiras diferentes e com comportamentos desiguais.
Nesse sentido, a construcdo dos indicadores de sustentabili-
dade, em contexto da gestao das dguas, a partir dos métodos
da analise multicriterial, pode proporcionar o tratamento
simultaneo de varios aspectos, dentro do processo decisorio.

A abordagem da andilise multicriterial na constru-
¢do de indicadores pode ser embasada nas colocagoes de
Weber (2002), Jollivet e Pavé (2002), quando demonstram
a importancia da modelagem multicriterial principalmente
por dois motivos principais: pela natureza dos problemas a
serem considerados (extremamente complexos, com varias
dimensoes envolvidas) e pela multiplicidade dos campos de
especializac¢do disciplinar envolvidos.
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Lucena (1999), ja defendia, e hoje ainda é muito latente,
que as decisoes nos diversos setores da sociedade vém sendo
tomadas tradicionalmente com base em apenas um ou dois
critérios, geralmente o economico e/ou financeiro, através de
técnicas monocriteriais como, por exemplo, as de otimiza-
¢do da pesquisa operacional. Nestes tipos de métodos, ndo é
simples levar em consideragio a presenga e a importancia de
fatores subjetivos, sejam eles quantificaveis ou niao, condu-
zindo muitas das vezes a escolha de uma alternativa que nao
seria a mais adequada para atender as prioridades socioeco-
ndmicas essenciais de uma comunidade.

Para Silva et al. (2006), a sociedade esta vivendo o tempo
dos parénteses, o tempo das eras. Esse tempo dos parénteses
ocorre quando a sociedade se move de uma era industrial,
centralizada, para uma era em que o uso da informacio se
torna chave para o sucesso. A partir de tais necessidades e
exigéncias crescentes, o pensamento multicriterial e multide-
cisor de tomada de decisio comecou a crescer e tomar forma.

Para Pompermayer (2003), muito se sabe a respeito
de acdes potenciais de conservacao dos recursos naturais,
principalmente, daqueles em crescente escassez. No entanto,
pouco se tem feito no sentido de evitar, num futuro préximo,
sérios problemas diante das limitacdes desses recursos, par-
ticularmente os de natureza hidrica. Sendo assim, todo e
qualquer esfor¢o direcionado a recuperacdo, conservagao e
preservacao dos recursos hidricos deve ser avaliado, para dar
continuidade ao desenvolvimento econémico de forma sus-
tentavel, assegurando o bem-estar da humanidade.

Para a autora, varias sio as ferramentas e métodos
utilizados no campo do planejamento e gestdo de recursos
hidricos, como instrumentos de suporte a tomada de decisao,
orientados para a gestao continua e integrada e o uso racional
desses recursos. Varios sio, também, os atores e agentes que,
de uma forma ou de outra, estao envolvidos nessa questdo e
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que atuam no processo de decisdo, uma vez que a utilizagao
de recursos hidricos envolve interesses multiplos e, as vezes,
conflitantes (POMPERMAYER, 2003).

Notadamente a problematica da tomada de decisdao nos
dias atuais € caracterizada por um numero crescente de alter-
nativas e critérios conflitantes, dentre os quais os decisores
necessitam selecionar, ordenar, classificar ou ainda descrever
com detalhes as alternativas a serem selecionadas, conside-
rando multiplos critérios. Em fun¢do dessa complexidade, a
metodologia do Multicritério de Apoio a Decisdo objetiva
fornecer a quem necessita tomar uma decisdo as ferramen-
tas necessarias e suficientes para habilita-lo nas solucdes de
problemas em que varios pontos de vista, até mesmo con-
traditérios, devem ser levados em consideracio (ARAUJO;
ALMEIDA, 2009).

Braga e Gobetti (2002) destacam que, raramente, uma
decisdo é tomada em fun¢do de um tnico objetivo. Mesmo
em problemas corriqueiros do diaadia, como a compra de
um equipamento doméstico de informatica, em geral ndo
utilizamos puramente o critério de minimo custo. Outros
fatores pesam na decisdo: durabilidade do produto, garantia
de manutengao etc. Segundo esses autores, o processo deci-
sorio envolve multiplos objetivos e multiplos decisores com
visoes diferenciadas acerca das metas a serem adotadas no
planejamento e na gestao.

A fim de lidar com os problemas que envolvem varios
objetivos simultaneamente, de uma maneira légica, os méto-
dos multicriteriais de apoio a decisdo: “[...] procuram ir ao
encontro de uma perspectiva holistica, agregando toda a
informacdo disponivel, incluindo a de natureza subjetiva. O
objetivo € alcangar uma maior transparéncia e sistematiza-
¢ao do processo decisério” (RANGEL et al. 2009, p.579).

Os métodos multicritérios visam apoiar o processo deci-
sOrio (ndo necessariamente prover uma solugao). Curi e Curi

|221



Campo de Piiblica: Politicas Piiblicas

(2010) argumentam que os objetivos da andlise multicrite-
rial concentram-se basicamente em estruturar o problema e
no processo de escolha entre duas ou mais alternativas de
decisdo. Na estruturacao do problema, os maiores desafios
estdo na representa¢do e organizagao formalizada do pro-
blema para aprendizagem, investigacao/analise, discussdo e
busca da solug¢io. Por sua vez, na escolha entre duas ou mais
alternativas, surgem alguns problemas, por exemplo: levam-
se em consideragio diferentes critérios (consequéncias);
podem ser contraditérios; podem existir varios decisores e
diferentes opinides; incorporam-se os juizos de valores dos
decisores; a solu¢do pode nido satisfazer a todos decisores;
usam-se dados qualitativos ou quantitativos (até com dife-
rentes ordens de grandeza); pode-se ter mais de uma “solugao
6tima”. A figura 1 evidencia as fases da analise multicritério.

Figura 1 — Processo Decisério da Analise Multicriterial
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vantagens e desvan-

tagens/Estruturar o
problema

Aceitacao da decisao |

2. Negociacao: jogo de
concessoes
stimular a cooperacdo
e ndo a competicio

(mesmo sem consenso)
Busca o consenso ou

“sua” maximizagao via PROBLEMA
credibilidade DECISORIO

4. Método para otimizar a
qualidade da decisao
Metodologia clara e

transparente

3. Propostas e
restricoes aceitaveis
Viabilizar solugdes

Fonte: Adaptada de Curi e Curi (2010).
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Nesse sentido, o que se pode perceber apos tais entendi-
mentos € que o processo de construcao de indicadores como
suporte a gestao publica de municipios pode levar em consi-
deragio o uso dessas técnicas multicriteriais, afinal envolvem
multiplos usudrios e multiplas varidveis o que o torna algo
complexo e de dificil resolucdo. Isso porque a tentativa de
resolver problema (s) a partir de objetivos conflitantes e com
varios entendimentos pode acarretar uma abrangéncia diversa.

Na 4area da gestdo publica, os decisores ligados ao desen-
volvimento econémico puro e simples entendem que a melhor
decisio se refere a maximizacio do beneficio economico
liquido, uma vez que os valores economicos expressam o inte-
resse da sociedade. Por outro lado, os grupos ambientalistas
radicais pregam a preservacao do meio ambiente em sua forma
natural e se opdem a qualquer interveng¢ao que venha trans-
forma-lo. Observa-se, portanto, que existe entre estas duas
posicoes extremadas um conjunto de possibilidades para se
tentar solugdes de compromisso (BRAGA; GOBETTI, 2002).

Rotineiramente, tanto em nossa vida profissional como
na vida privada, deparamo-nos com problemas cuja reso-
lu¢do implica o que consideramos uma tomada de decisdo
complexa. De modo geral, tais problemas possuem pelo
menos algumas das seguintes caracteristicas, conforme
Gomes et al:

e os critérios de resolu¢ao do problema
sao em numero de, pelo menos, dois e
conflitam entre si;

® tanto os critérios como as alternativas
de solu¢do nio sdo claramente defini-
dos e as consequéncias da escolha de
dada alternativa com relacdo a pelo
menos um critério nao sao claramente
compreendidas;
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os critérios e as alternativas podem
estar interligados, de tal forma que um
critério parece refletir parcialmente em
outro critério, ao passo que a eficacia
da escolha de uma alternativa depende
de outra alternativa ter sido ou ndo
também escolhida, no caso em que
as alternativas ndo s3o mutuamente
exclusivas;

a solu¢do do problema depende de um
conjunto de pessoas, cada uma das
quais tem seu préprio ponto de vista,
muitas das vezes conflitantes com os
demais;

as restricoes do problema ndo sio
bem definidas, podendo mesmo haver
alguma duavida a respeito do que é cri-
tério e do que é restri¢do;

alguns critérios sdo quantificdveis, ao
passo que outros s6 o sdo por meio de
julgamentos de valor efetuados sobre
uma escala;

a escala para dado critério pode ser car-
dinal, verbal ou ordinal, dependendo
dos dados disponiveis e da prépria
natureza dos critérios (GOMES, 2009).

Varias outras complicacbes podem surgir num pro-

blema real de tomada de decisdo, mas esses sete aspectos
supracitados caracterizam a complexidade de tal problema.
Em geral, problemas dessa natureza sio considerados mal
estruturados (GOMES, et al. 2009).

Lyra (2008) argumenta que o uso dos métodos multicri-

tério para apoio a decisao se baseia no principio de que, para
a tomada de decisdo, a experiéncia e o conhecimento sdo
pelo menos tdo valiosos quanto os dados utilizados. Estes
métodos analisam problemas incorporando critérios, tanto
quantitativos como qualitativos.
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E certo que o aumento da complexidade do processo de
decisdo na escolha de indicadores ambientais se da através da
quantidade de variaveis envolvidas, volume de informacdes,
critérios estabelecidos etc. Tudo isso dificulta a elaboragao de
presuncoes confiaveis e adequadas. Nesse sentido, “[...] sem
o uso de ferramentas quantitativas e qualitativas adequadas
ter-se-a, naturalmente, a perda de precisdo e de relevancia
nas informagdes pela limitagio da capacidade humana de
analisar todas as possiveis alternativas” (LYRA, 2008, p.15).

Dentro desse contexto, entende-se que o uso dos métodos
multicritério na drea de recursos hidricos tem por finali-
dade auxiliar o processo de decisdo, principalmente por ser
um cendrio em que varios critérios (indicadores) podem ser
considerados (ambientais, sociais, econdémicos, técnico opera-
cionais etc.), tornando o cendrio complexo e de dificil decisdo.

Material e métodos

Os procedimentos inerentes a execucdao da pesquisa sao
descritos a seguir, levando-se em consideracdo os seguintes
aspectos: Classificacio Metodologica da Proposta, Estrutura
da Proposta, Recorte Geografico e Temporal.

Classificacao Metodoldgica da Proposta

No desenvolvimento do material e métodos que serdo
adotados, destacar-se-a inicialmente a importancia da revisiao
bibliografica na constru¢ao do quadro teérico do presente
estudo com relagao a conceitos inerentes a tematica.

A pesquisa segue a seguinte classificacio: Quanto a
finalidade, quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos
€ quanto a natureza.

Quanto a sua finalidade, classifica-se como uma pes-
quisa aplicada que objetiva gerar conhecimentos praticos e
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dirigida a solugdo de problemas especificos. Envolve verda-
des e interesses locais, tendo como propdsito resolver um
problema especifico, que provavelmente resultara em um
produto diretamente aplicado, buscando atender as deman-
das sociais (SOUZA et. al., 2007).

Quanto aos objetivos, classifica-se como exploratéria e des-
critiva. Exploratoria, pois tem “como propésito de proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito” (GIL, 2010,p.27,). Descritiva, porque serdo descritas
caracteristicas dos municipios do Sertdo da Paraiba, na qual se
propoe investigar o “que €, ou seja, a descobrir as caracteristi-
cas de um fendomeno como tal. Nesse sentido, sio considerados
como objeto uma situacdo especifica, um grupo ou individuo
(RICHARDSON et. al., 2007; GIL, 2010).

Quanto aos procedimentos, constitui-se como biblio-
grafica e documental. Gil (2010) apresenta muitos pontos de
semelhanca entre a pesquisa documental e a pesquisa biblio-
grafica, posto que nas duas modalidades utilizam-se dados ja
existentes. A principal diferenca estd na natureza das fontes.
A pesquisa bibliografica fundamenta-se em material elabo-
rado por autores com o propésito de ser lido por publicos
especificos. Ja a pesquisa documental vale-se de toda sorte
de documentos, elaborados com finalidades diversas. [...]
O que geralmente se recomenda é que seja considerada
fonte documental quando o material consultado ¢é interno
a organizacdo, e fonte bibliografica, quando for obtido em
bibliotecas ou base de dados.

Quanto a natureza, classifica-se como quantitativa, ja que
se pretende utilizar as técnicas para avaliagdo quantitativa e
que o processo de constru¢do de um trabalho cientifico, depen-
dendo da natureza das informacoes, dos dados e das evidéncias
levantadas, podera empreender uma avaliacdo quantitativa,
isto é: organizar, sumarizar, caracterizar e interpretar dados
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numéricos coletados (MARTINS; THEOPHILO, 2009).
Notadamente, procurar-se-a por fatos e causas do fendomeno a
ser estudado através de medicoes de varidveis. A pesquisa (ou
o método) quantitativa caracteriza-se pelo emprego da quan-
tificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas,
desde as mais simples as mais complexas (RICHARDSON et.
al., 2007).

Recorte Geografico e Temporal do Estudo

O recorte geografico do estudo focar-se-a em testar a
viabilidade metodolégica através de um estudo nos 17 muni-
cipios localizados na regidao da microrregiao de Sousa, PB,
que sdo: Aparecida, Cajazeirinhas, Condado, Lastro, Malta,
Marizépolis, Nazarezinho, Paulista, Pombal, Santa Cruz,
Sao Bentinho, S0 Domingos de Pombal, Sao Francisco, Sdo
José da Lagoa Tapada, Sousa, Vieir6polis e Vista Serrana.
Observe a figura 2.

——_——
ot ~
5

Regido do ‘,
N - :

Figura 2 — Mapa da Microrregido de Sousa, PB.
Fonte: http://geo.aesa.pb.gov.br/download.phtml, 2015.
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Essa regido foi escolhida pelo fato de estar localizada em
uma microrregido que apresenta grande representatividade
econOmica para o Sertdo do Estado da Paraiba, e suposta-
mente necessita de melhores estratégias de gestio publica
para minimizar os efeitos da disparidade economica, social
e ambiental.

No que se refere ao recorte temporal, a metodologia foi
desenvolvida e aplicada durante julho de 2014 a julho de 2015.

Procedimentos Estatisticos

O procedimento adotado para as comparacdes pari-
tarias dos indicadores em relacdo aos municipios foi feito
através do Método PROMETHEE II que utiliza seis funcoes
de preferéncias. A funcdo de preferéncia utilizada na pes-
quisa foi do tipo Usual (tipo I). Tabela 1.

Tabela 1 — Funcgoes de preferéncia — Método Promethee

Funcao para o Grafico
critério i bPaaPb
Tipo I: Critério Usual
Osex, =0
P(x) = -
1sex #0

Tipo II: Tipo U
0selxl< g
Pylx) = 4
1selxl>q
Tipo III: Tipo V
Ix|/p, se Ix|< p.
P(x) =
1 se x> p,
Tipo IV: Tipo Escada
0se Ixl< g,
P (x) = Y2 seqi < x|
<p,
1 se Ix|> p.

Parametros necessarios
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Tipo V: Tipo V com
indiferenca
0selxl< g

P(x) = (Ix/]-q)/(p;-q;) se 95 P;
gi<lx|<p,
1selxl>p

Tipo VI: Tipo Gaussiana
P, (x) S.

VI(

Fonte: Braga e Gobetti (2002).

Apbds a comparagdo paritiria entre Os municipios e
os critérios, foram analisados os fluxos positivos (phi+),
negativos (phi-) e liquidos (phi) das avaliagdes para assim
identificar os desempenhos das cidades investigadas.

Para dar suporte a constru¢ao metodologica, foram uti-
lizados os seguintes softwares: SPSS (Statistical Package for
Social Science) versao 8.0 para o calculo das estatisticas des-

critivas; e o Software VisualPROMETHEE, versao 1.3.
Apresentacao e discussao dos resultados

A seguir, sio apresentados os resultados do estudo
realizado através da andlise multicritério. S3o expostos
os achados através do desempenho (ranking parcial) por
dimensio e posteriormente o ranking global que demonstra
a situacdo da gestao publica dos municipios considerando as
variaveis adotadas.

Parametros de escolha dos Indicadores de Gestao Publica
Municipal

O Sistema de Indicadores para a Gestao Publica
Municipal (SIGP) foi estruturado em 3 dimensoes e 18 indi-
cadores. Os parametros de selecio dos indicadores estdo
detalhados no apéndice.
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Procurou-se, nesta etapa, concentrar maior esfor¢o em dis-
cutir exaustivamente os parametros de escolha de cada um dos
indicadores no intuito de construir um conjunto de informacoes
interdependentes e interagentes combinados em dimensdes para
que assim fosse possivel analisar as formas de contribui¢ao refe-
rentes a utilizacdo de critérios de gestao publica municipal para
avaliacdo da performancedos municipios quanto aos impactos
econdmicos, sociais e ambientais dos municipios.

Desempenho dos Municipios: Dimensao Economica

A dimensio econdmica foi constituida por quatro indi-
cadores (ver tabela 1). Observa-se que os indicadores de
Receita total per capita e FPM per capita apresentam médias
elevadas de 2565,19 e 1300,68 respectivamente, um desvio
padrdo também elevado de 821,32 e 608,42, demonstrando
que apesar da média elevada, os valores estio muito dis-
persos em relacdo a média. Obtiveram também os valores
minimo e maximo maiores em relacdo aos outros indicado-
res. Os municipios com melhores desempenhos em relacao
ao indicador receita tributdria per capita foram: Sousa,
Pombal, Sio Domingos de Pombal, Aparecida e Lastro. Na
situagao menos confortiavel em relacio aos demais, foram
Nazarezinho, Marizépolis e Cajazeirinhas.

Os municipios de Lastro, S0 Domingos de Pombal e
Sao Francisco apresentaram maior dependéncia economica
em relacdo as transferéncias do Fundo de Participagao dos
Municipios (FPM) e menor dependéncia per capita estdo
Sousa, Pombal e Paulista.

Os indicadores ICMS per capita e Receita Tributaria
Arrecadada per capita apresentaram médias baixas de 51,17
e 234,74 respectivamente, um desvio padrao de 22,64 e
234,74, indicando que os valores apresentados ndo estiao
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dispersos da média. Obtiveram também os valores minimos
e maximos menores em relacao aos outros indicadores.

No que se refere ao indicador ICMS per capita,observa-
se que as melhores posi¢oes se referem aos municipios de
Lastro, Sio Domingos de Pombal e Sao Francisco. Ja as pio-
res sdo destacadas nos municipios de Pombal e Paulista.

No tocante ao indicador receita total per capita, Lastro,
Sao Domingos e Vista Serrana estdo nas melhores posicoes,
seguidos de Sousa, Pombal e Paulista nas piores posi¢oes
deste indicador.

Tabela 2— Estatistica descritiva dos indicadores econdmicos

(continua)
DIMENSAO ECONOMICA
Municipios I.lecel,ta.\ FPMper | ICMSper Receita
trlbutar‘la capita capita total Per
per capita capita
Aparecida 71,15 840,77 177,98 1914,38
Cajazeirinhas 37,12 1893,64 318,54 3105,72
Condado 27,30 1022,39 191,23 2121,70
Lastro 62,97 2465,91 393,24 | 4313,31
Malta 39,09 1211,01 225,75 2407,65
Marizépolis 26,32 1061,72 179,75 2292,65
Nazarezinho 24,68 937,58 178,79 2100,96
Paulista 47,00 753,81 137,85 1845,24
Pombal 94,51 560,72 130,38 1814,57
Santa Cruz 51,29 1045,09 198,11 2023,49
Sao Bentinho 33,68 1563,86 | 284,45 2470,70
Sao Domingos de Pombal 70,94 2267,40 356,63 4086,44
Sdo Francisco 51,06 2032,08 336,21 3654,73
Sao José da Lagoa Tapada 35,36 895,44 174,67 | 2252,96
Sousa 97,92 401,70 178,61 1476,04
Vieirdpolis 35,71 1306,06 | 216,16 | 2578,66
Vista Serrana 63,86 1852,42 312,21 3148,95
Média 51,17 1300,68 234,74 | 2565,19
Desvio padrdo 22,64 608,42 81,33 821,32
Minimo 24,68 401,70 130,38 1476,04
Miximo 97,92 246591 393,24 | 4313,31

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Uma avaliagio parcial combinando todos os indi-
cadores da dimensdo economica (grafico 1) demonstra
que Lastro (0,84), Sio Domingos de Pombal (0,81), Sao
Francisco (0,59), Vista Serrana (0,53) e Cajazeirinhas (0,37)
se destacam, seguidos de Malta, Sio Bentinho e Vieiropolis
todos com fluxos liquidos positivos (Phi). Os municipios
com fluxos liquidos negativos (Phi) maiores e consequen-
temente as posi¢oes menos confortiveis foram: Paulista
(-059), Nazarezinho (-0,53), Sdo José da Lagoa Tapada
(-0,468), Pombal (-0,468), Sousa (-0,37), Condado (-0,34),
Marizépolis (-0,28), Aparecida (-0,28) e Santa Cruz (-009).

Grafico 1- Desempenho Econémico dos municipios

M Phi M Phi+ M Phi-

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
Desempenho dos Municipios: Dimensao Social

Na dimensdo social, observa-se que os indicadores
Gastos em Educacgio per capita, Gastos de Saude per capita,
Gastos em Urbanismo per capita, Gastos em Assisténcia Social
per capita apresentam médias elevadas de 717,73, 477,80,
203,66, 111,79 respectivamente, um desvio padrdo também
elevado de 236,36, 213,68, 89,15, 59,53, demonstrando que
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apesar da média elevada, os valores estio muito dispersos
em relagio a média. Os mesmos indicadores também apre-
sentam os valores minimo maiores.

Em rela¢do aos valores maximos maiores, destacaram-
se os indicadores Gastos em Educagao per capita, Gastos de
Saude per capita, Gastos em Urbanismo per capita, Gastos
em Assisténcia Social per capita e Gastos em Cultura per
capita.

Os indicadores IDH-M, Gastos em Seguranga per capita,
Gastos em Habitag¢ao per capita, Gastos em Transporte per
capita, Gastos em Cultura per capita, apresentam médias
baixas de 0,59,2,32,2,53,11,47, 16,08 respectivamente, um
desvio padrao de 0,04, 8,05, 9,55, 19,89, 19,67, indicando
que os valores apresentados nio estio dispersos da média.
Este indicador, em comportamentos entre 0,50 e 0,70, obtive
os valores minimos menores, incluindo o indicador Gastos de
Saude per capita. Apresentaram também os valores maximos
menores, exceto o indicador Gastos em Cultura per capita.

Como se nota nos Gastos com Saude, Cajazeirinhas e
Sao Bentinho nio apresentam investimentos neste tipo de
funcdo. Lastro e Sdo Francisco se destacam.

Ja em relagao aos Gastos com Educacao, destacam-se as
cidades de Sio Domingos de Pombal, Lastro, Cajazeirinhas e
Vieirépolis, enquanto que os municipios com menores inves-
timentos na educaciao foram Sousa, Pombal e Condado.

Em Gastos com Transporte, os maiores destaques em
termos de investimentos sao os municipios de Marizépolis,
Lastro, Sdo Francisco e Pombal. Ja os piores desempenhos neste
indicador sdo evidenciados pelos dos municipios de Paulista,
Cajazeirinhas e Vista Serrana que ndo tiveram preocupacao
em investir ou evidenciar esse tipo de fung¢do. Esse cenario
refor¢a o que Fernandes (1998) ja enfatizava afirmando que o
gasto social é aquele gasto voltado para a melhoria, a curto e
longo prazo, das condi¢des de vida da populagio.
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Os municipios de toda a regido investigada praticamente
nao investem em seguranga, o que demonstra certa falta de
zelo, conforme defende Bittencourt (2013), ja que se entende
que é dever do Estado proporcionar os meios necessarios a
seguranca publica, atrelado a isso a contrapartida relacio-
nada a responsabilidade da sociedade. Bittencourt (2013)
ainda argumenta que a competéncia da Guarda Municipal,
mesmo sendo facultativa por parte da Administra¢ao Publica
municipal, é importante na defesa da ordem publica, dos
interesses publicos e dos direitos fundamentais. Por ser um
instrumento da atividade do Estado, a sua finalidade esta
alinhada a auxiliar as instituicdes democraticas e o exercicio
institucionalizado da democracia por meio da Constituicdo,
a garantir harmonia social, coibindo arbitrariedades que
lesem bens juridicos importantes.

Os gastos municipais na fun¢do de urbanismo sdo
melhores em Vista Serrana, Sio Francisco e Lastro, jd que
se destacam em relacdo aos demais municipios no tocante a
funcdo. Malta, Sao José da Lagoa Tapada e Sousa precisam
concentrar melhores investimentos e estratégias de gestao
publica para potencializar a realidade local municipal.

Os investimentos com Assisténcia Social sio mais evi-
dentes nas cidades de Lastro, Sao Francisco e Cajazeirinhas.
O municipio de Sousa e Marizépolis apresentam as piores
posigoes.

Os gastos com habitag¢do ainda sdo incipientes em quase
todos os municipios, exceto, Sio José da Lagoa Tapada e
Marizépolis. Ja os Gastos com Cultura, destacam-se Sdo
Francisco, Vieiropolis e Condado. Lastro, Sao José da Lagoa
Tapada, Marizépolis e Vista Serrana nio tém focado estraté-
gias neste tipo de fung¢io.
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(continua)
DIMENSAO SOCIAL
Gas-
Gastos Gastos |Gastos | Gastos Gz:;os tos ct;g:_
Gastos em em em . em
Municipios | IDH |de sau- em trans- | segu- | urba- aSSIS” | pabi-| ™
-M | de per e~d uca- porte | ranga | nismo tencia tacao cultu-
.| cao per social ra per
P capita | P | | capita| P | o | a0
capita 2 ta
Aparecida | 0,58 [434,22] 615,59 | 4,81 | 0,00 [205,46] 75,50 | 0,00 [19,99
Cajazeirinhas | 0,55 | 10,77 | 932,78 | 0,00 | 0,00 [168,71]198,32] 0,00 | 14,45
Condado 0,59 1525,59| 639,29 0,57 0,00 |117,03| 77,89 | 0,00 [24,90
Lastro | 0,53 (786,37[1097,82] 53,08 | 0,00 [310,98]244,66| 0,00 | 1,62
Malta 0,64 |500,87 689,85 | 4,78 | 0,00 [ 57,82 97,45 | 0,00 9,68
Marizépolis | 0,61 |372,86] 672,75 | 65,53 | 0,00 |188,76] 53,07 [32,96] 1,51
Nazarezinho | 0,56 |457,31| 650,97 | 3,91 0,00 132,99 82,60 | 0,00 | 7,16
Paulista | 0,59 |444,93] 624,05 | 0,00 | 0,00 [228,14] 86,31 | 7,03 | 3,35
Pombal | 0,63 [625,66] 437,47 | 10,72 | 0,00 [151,77] 69,03 | 0,00 | 7,38
Santa Cruz | 0,62 |466,53] 564,64 | 5,30 | 0,00 |224,51]112,00] 0,00 [20,36
Sao Bentinho | 0,61 | 0,00 | 808,63 0,19 0,00 |188,61| 90,16 | 0,00 [23,20
SI?C‘)’H?BSIC 0,55 [692,34(1247,50| 3,87 | 0,00 |288,70(172,94| 0,00 |11,72
Sao Francisco | 0,58 [715,97| 968,61 | 32,48 0,00 |315,22(203,221 0,00 |83,62
5501:]05"’ dal.l o 531436,70| 524,28 | 5716 | 39,38 |126,62| 57,42 | 3,06 | 0,94
apada
Sousa 0,67 |493,88| 302,10 1,69 0,00 |134,35| 34,17 | 0,00 [10,47
Vieirépolis | 0,57 [468,80| 769,42 2,86 0,00 |204,22{110,11] 0,00 32,93
Vista Serrana | 0,57 |689,84| 655,64 0,00 0,00 |418,28[135,59| 0,00 | 0,00
Média 0,59 |477,80( 717,73 | 11,47 | 2,32 |203,66|111,79| 2,53 [16,08
Desvio padrdo| 0,04 |213,68| 236,36 | 19,67 | 9,55 | 89,15 | 59,53 | 8,05 |19,89
Minimo 0,53 | 0,00 | 302,10 0,00 0,00 | 57,82 | 34,17 | 0,00 | 0,00
Maiximo 0,67 |786,37(1247,50| 65,53 | 39,38 |418,28|244,66|32,96|83,62

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

No que se refere a Dimensao Social, é possivel verificar,
no grafico 2, que Sao Francisco, Lastro, Sio Domingos de
Pombal e Santa Cruz se destacam, seguidos de Vieiropolis,
Malta e Marizopolis todos com fluxos liquidos (Phi*) posi-
tivos. Os municipios com fluxos liquidos (Phi’) negativos
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foram: Sdo José da Lagoa Tapada, Nazarezinho, Sousa,
Cajazeirinhas, Aparecida, Condado, Paulista, Pombal, Sio
Bentinho, Vista Serrana.

Grafico 2— Desempenho Social dos municipios

0.8

EPhi ®Phit ®Phi-

Fonte: Dados da pesquisa, 20135.
Desempenho dos Municipios: Dimensao Ambiental

Na dimensdo ambiental, observa-se que os indicadores
apresentam médias elevadas de Indice de Atendimento Total
de Agua, Domicilios particulares permanentes, Gastos em
Saneamento per capita 59,41, 27,43, 14,32 respectivamente,
um desvio padrdo também elevado de 22,89, 20,40, 17,32,
demonstrando que apesar da média elevada, os valores estdo
muito dispersos em relacdo a média. Obtiveram os valores
maximos maiores e os valores minimos maiores também,
exceto o indicador Gastos em Saneamento per capita.

Os indicadores Existéncia de Aterro Sanitdrio no
municipio ou se no municipio existe projeto de implanta-
¢do, Gastos em Gestao Ambiental per capita, apresentaram
médias baixas de 0,26, 2,36 respectivamente, um desvio
padrio de 0,30, 4,14, indicando que os valores apresentados
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nao estao dispersos da média. Os indicadores Gastos em
Saneamento per capita, Gastos em Gestio Ambiental per
capita, Existéncia de Aterro Sanitario no municipio ou se no
municipio existe projeto de implanta¢do apresentaram valo-
res minimos menores, e os indicadores Existéncia de Aterro
Sanitario no municipio ou se N0 mMunicipio existe projeto
de implantagdo de Gastos em Gestdo Ambiental per capita
demonstraram valores maximos menores.

Tabela 4 — Estatistica descritiva dos indicadores ambientais

(continua)
DIMENSAO AMBIENTAL
Gastos . Ex1st'enc1a % | fndice de
. Gastos em - | Domicilios projeto de .
Municipios em gestao . . ~ Atendimen-
saneamento . particulares | implantacao de
.. | ambiental ... | toTotal de
per capita .. |permanentes | aterro sanitario P
per capita . Agua
no municipio
Aparecida 15,48 0,00 4,20 0,50 56,14
Cajazeirinhas 0,00 0,00 11,40 0,00 42,41
Condado 0,00 0,00 37,00 0,00 83,56
Lastro 22,12 0,00 12,00 0,50 49,45
Malta 8,14 0,00 73,30 0,00 88,71
Marizépolis 0,00 10,96 14,70 0,00 90,13
Nazarezinho 28,40 0,00 18,30 0,50 43,73
Paulista 0,00 5,83 29,20 0,00 30,93
Pombal 0,00 14,26 60,00 0,50 91,41
Santa Cruz 0,00 0,00 27,50 0,00 61,30
Sao Bentinho 0,00 4,34 37,40 0,00 70,63
530 Domingos | ¢ 4 1,65 25,60 0,00 Sem dados
de Pombal
Sao Francisco 41,40 2,69 13,20 0,50 Sem Dados
530 José da 0,03 0,00 16,30 0,50 4438
Lagoa Tapada
Sousa 34,63 0,38 64,60 1,00 Sem Dados
Vieir6polis 57,27 0,00 1,60 0,50 19,51
Vista Serrana 9,48 0,00 20,00 0,00 Sem Dados
Média 14,32 2,36 27,43 0,26 59,41
Desvio padrdo 17,32 4,14 20,40 0,30 22,89
Minimo 0,00 0,00 1,60 0,00 19,51
Maiximo 57,27 14,26 73,30 1,00 91,41

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Na Dimensao Ambiental, é possivel observar, no grafico
3 abaixo, que Sousa, Pombal e Sao Francisco se destacam
seguidos de Malta, S0 Domingos de Pombal, Sao Bentinho
e Nazarezinho todos com o Phi positivos. Marizopolis apre-
sentou fluxo liquido zero, uma vez que, seus fluxos positivos
foram iguais aos negativos. Os municipios com fluxos liqui-
dos (Phi) negativos foram: Cajazeirinhas, Santa Cruz, Vista
Serrana, Vieiropolis, Condado, Paulista, Sdo José da Lagoa
Tapada, Aparecida e Lastro.

Grafico 3 — Desempenho Ambiental dos municipios

B Phi B Phit+ " Phi-

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Ranking Final do Desempenho da Gestao Publica
Municipal obtido pelo SIGP

Diante dos resultados obtidos através das andlises de
todos os indicadores, foi gerado o ranking final do desempe-
nho dos municipios.

Como se pode observar, o ranking final obtido sina-
liza que o municipio de Sdo Francisco obteve o melhor
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desempenho, que o coloca em 1% posicao no ranking. Esse

resultado se explica pelo fato do municipio ter obtido bons

resultados nas trés dimensoes analisadas (economica, social

e ambiental). Os indicadores que contribuiram para esse

bom desempenho foram: Receita Total per capita, Gastos

em Educacido per capita e Gastos em Saneamento per capita.
Tabela 5 — Ranking Final do SIGP

Ranking Municipios Phi Phi+ Phi-
1 Sao Francisco 0,476 0,649 0,174
2 Sao Domingos de Pombal 0,323 0,569 0,247
3 Lastro 0,319 0,576 0,257
4 Malta 0,066 0,448 0,382
N Vista Serrana 0,056 0,417 0,361
6 Vieir6polis 0,028 0,431 0,403
7 S3o Bentinho 0,017 0,427 0,410
8 Pombal 0,000 0,424 0,424
9 Santa Cruz -0,010 0,399 0,410
10 Sousa -0,035 0,406 0,441
11 Marizépolis -0,056 0,413 0,469
12 Cajazeirinhas -0,146 0,326 0,472
13 Aparecida -0,153 0,340 0,493
14 Condado -0,167 0,319 0,486
15 Paulista -0,208 0,333 0,542
16 Nazarezinho -0,240 0,299 0,538
17 Sao José da Lagoa Tapada -0,271 0,330 0,601

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

O municipio de Sao Domingos de Pombal apresentou
2% posi¢ao no ranking. Esse desempenho se deu pelo desta-
que dos mesmos indicadores do municipio de Sao Francisco,
porém os resultados apresentados foram menores, assim Sao
Domingos de Pombal foi superado por Sao Francisco.

Lastro se apresenta na 3* melhor posicao. O resultado
desse municipio foi considerado satisfatorio, ja que sé foi
superado pelas cidades de Sdo Francisco e Sio Domingos
de Pombal. Sendo os indicadores de receita total per capita,
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gastos em educacdo per capita e indice de atendimento total
de dgua os mais representativos.

O municipio de Malta assim como Lastro apresentou os
indicadores receita total per capita, gastos em educacdo per
capita e indice de atendimento total de agua como mais rele-
vantes, porém obteve valores menores conseguindo alcancar
4* posicao abaixo do municipio do Lastro.

Vista Serrana classificado na 5% posi¢ao, pelo des-
taque de desempenho dos indicadores de receita total per
capita, gastos de saude per capita e domicilios particulares
permanentes.

Na 6* posi¢ao,ficou Vieiropolis, contribuindo para tal
posi¢ao os indicadores de receita total per capita, gastos em
educacdo per capita e gastos em saneamento per capita.

O municipio de Sao Bentinho ficou na 7% posicao, refle-
tido pelos indicadores de receita total per capita, gastos em
educagao per capita e indice de atendimento total de dgua.

Pombal se apresenta na 8" posicao decorrente dos indi-
cadores receita total per capita, gastos de saude per capita e
indice de atendimento total de agua.

O municipio de Santa Cruz ficou na 9* posi¢cao com os
indicadores de receita total per capita, gastos em educagio
per capita e indice de atendimento total de dgua os mais
representativos.

Na 10? posi¢ao do ranking, o municipio de Sousa, onde
os indicadores que tiveram relevancia para obter tal posi¢iao
foram: receita total per capita, gastos de saude per capita e
domicilios particulares permanentes.

Marizopolis, por sua vez, ficou na 11* posi¢ao, com des-
taque os indicadores de receita total per capita, gastos em
educagio per capita e indice de atendimento total de agua.
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Cajazeirinhas alcangou a 12* posi¢ao com os indicado-
res receita total per capita, gastos em educagio per capita e
indice de atendimento total de 4dgua.

Na 13? posicao,ficou o municipio de Aparecida com os
indicadores receita total per capita, gastos em educacdo per
capita e indice de atendimento total de agua.

Condado apresenta-se com a 14 posicao devido aos
indicadores receita total per capita, gastos em educacdo per
capita e indice de atendimento total de dgua em destaque.

O municipio de Paulista ficou na 15* posicao no ranking,
onde os indicadores que o levaram a tal posi¢io foram:
receita total per capita, gastos em educagdo per capita e
indice de atendimento total de agua.

Nazarezinho obteve a pendltima posi¢io no ranking
(16%), sendo assim esse municipio foi superado por todos os
demais com exce¢ao de Sdo José da Lagoa Tapada que ficou
na pior posic¢ao.

Na ultima posi¢do do ranking,ficou o municipio de Sao
José da Lagoa Tapada, dessa forma nao superou nenhuma
cidade (17* posi¢ao). Esse municipio necessita de maiores
estratégias publicas, uma vez que os indicadores de gastos em
habitacao per capita, gastos em transporte per capita, gastos
em saneamento per capita e gastos em gestao ambiental per
capita demonstraram inferioridade, assim necessitando de
melhores esfor¢os da gestdo publica.
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Grafico 4 — Ranking Final do Desempenho dos Municipios
Ranking Final
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Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A seguir, sdo apresentadas as consideracoes finais do
artigo que objetivou desenvolver e aplicar uma metodologia
baseada na analise multicriterial composta por indicado-
res de gestdo publica, estruturados de forma sistémica para
auferir a performanceda gestao publica dos municipios da
regido investigada.

Consideracoes finais

Através da aplicagio do método PROMETHEEE II no
estudo de caso, percebe-se que este método apresenta sen-
sibilidade a variacdo dos parametros utilizados devido aos
tipos de critérios gerais adotados pelo método e pelas fun-
coes de utilidade. As variagdes obtidas em cada dimensio
apresentam resultados com niveis bem proximos, o que
demonstra que muito embora a situagdo em alguns munici-
pios seja superior aos demais, necessitam de esfor¢os tanto
dos 6rgdos e gestores governamentais, quanto das partes
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interessadas em busca da melhoria e da qualidade de vida da
populacdo conforme defende Carvalho e Curi (2014).

Os resultados obtidos pelo SIGP demonstram que a
aplicabilidade do modelo PROMETHEE II como método
para defini¢do de uma escala de avaliacao — ou indice — das
condic¢oes da gestao publica, a partir das dimensdes econd-
mica, social e ambiental, nos municipios, traz resultados
relevantes a esse contexto. A ordenagdo obtida através do
método enfatiza que existe desigualdade entre os municipios
localizados nessa regido, necessitando de estratégias e poli-
ticas publicas alinhadas a cada realidade e ao contexto da
tematica estudada.

Como se observa, a situacdo mais confortavel se apre-
senta nos municipios Sao Francisco, Sio Domingos de
Pombal, Lastro, Malta, Vista Serrana, Vieir6polis, Sio
Bentinho e Pombal. No contraponto, os municipios em situ-
acao menos confortavel em relagio a gestao publica: Sio
José da Lagoa Tapada, Nazarezinho, Paulista, Condado,
Aparecida, Cajazeirinhas, Marizépolis, Sousa e Santa Cruz.

As reflexoes, as criticas e informagoes disponibilizadas
neste artigo se propoem a ampliar a discussdo em torno das
politicas publicas na area da gestao publica de modo a con-
substanciar resultados mais satisfatorios a esse contexto,
seja através do entendimento e ampliagio da participacdo
popular no processo de construgido dessas politicas sociais,
econdmicas e ambientais, quanto para o aperfeicoamento
técnico dos 6rgaos gestores.

Torna-se relevante ressaltar que o modelo foi desenvol-
vido com a finalidade principal de propor e validar o emprego
da metodologia, limitando-se a priorizacdo dos municipios
estudados (CARVALHO; CURI 2015). De maneira geral, é
interessante ressaltar que possivelmente outros indicadores
poderiam ter sido considerados na analise, como também
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outras alternativas de solugdes incorporadas, o que obvia-
mente modificaria o resultado final da analise.

Naturalmente, outras variaveis poderiam ter sido inclu-
idas/excluidas, uma vez que a subjetividade na escolha dos
parametros de andlise é sempre subjetiva e cabem interpre-
tacdes diferenciadas. Sugere-se que o modelo seja replicado
em outras regides do Estado de modo que possa tragar um
panorama geral da realidade de outros contextos geografi-
cos especificos.
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Social

IDH-M

O indice, conside-
rado aqui como
indicador, varia de 0
(nenhum desenvol-
vimento humano) a
1 (desenvolvimento
humano total).

Esse indicador apresenta
sua relevancia, visto que
fornece um retrato do nivel
de desenvolvimento através
de aspectos de educacio,
longevidade e renda.

Fonte: IBGE Banco de dados @cidades,
seleciona o municipio

Gastos de
saude per
capita

Gastos de satide per
capita = Gastos em
saude /Populacdo
total estimada 2014

Avaliar os gastos per capita
com saude no municipio

Positiva (Maximizar). Quanto maior o
indicador, melhor a situacao do municipio.
Fonte: Sagres online, disponivel em: http:/

sagres.tce.pb.gov.br/

Gastos em
educacio per
capita

Gastos em educagao
per capita = Total
gastos em educagio
/ Populacio total
estimada 2014

Avaliar os gastos per capita
com educagao no municipio

Positiva (Maximizar). Quanto maior o
indicador, melhor a situagio do municipio.
Fonte: Sagres online, disponivel em: http:/

sagres.tce.pb.gov.br/

Gastos em
transporte
per capita

Gastos em transpor-
te per capita = Total
gasto em transporte
/ Populacio total
estimada 2014

Avaliar os gastos per capita
com transporte no muni-
cipio

Positiva (Maximizar). Quanto maior o
indicador, melhor a situagio do municipio.
Fonte: Sagres online, disponivel em: http:/

sagres.tce.pb.gov.br/

Gastos em
seguranca
per capita

Gastos em seguran-

¢a per capita = Total

gasto em seguranca
/ Populagio total

Avaliar os gastos per capita
com segurang¢a no munici-

pio

Positiva (Maximizar). Quanto maior o
indicador, melhor a situacdo do municipio.
Fonte: Sagres online, disponivel em: http:/

sagres.tce.pb.gov.br/

250 |


http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/

Campo de Piblica: Politicas Piiblicas

/1qA08°qd"951°5015¢es
//:d1y swd [patuodsip ‘Qurjuo sa1Seg :21u0,]
‘ordprunur op 0B3eNIS B IOY[AUI TOPEITPUT
0 IOTEW OJUENY) *(IBZIWIXE]A) BALISOJ

ordprunur ou eINIMd Wod
eaideo 1od s01seS SO IRI[RAY

Te1o1, oedendog
/ BINI[ND W 01se3
[exo]. = pydvo 4ad
BINI[ND W 0ISE)

v11dvo
424 eINIMO
wo SOISer)

/1qA08°qd"951°5015¢es
//:d1y swd [patuodsip ‘Quijuo sai8eg :21u0,]
‘ordprunur op 0BdenIs € IOY[AUW TOPEITpUT
0 IOTEW OJUEBNY) *(IBZIWIXEJA) BALISOJ

ord
-punw ou oedelrqey wod
p11dpo 42d $OISES SO IBI[RAY

Te3o1 oedendo g /
oedeliqey wo 0Ises
[e10]. = pydvo 4ad
OBIBIIQEY W 0ISEr)

v11dvo 1od
oedeqey
U9 SOjsen)

/1q:a08-qd-a01°sa13es
//:d1y swd [patuodsip ‘Quijuo sa18eg :21u0,]
‘ordorunu op 0BdenIIs B I0Y[oUW T0PEIIpUI
0 JOTeW OJuEBNQ) *(IBZIWIXEBIA) BADISOJ]

ordpunu
OU [BID0S BIDUQISISSE WO
p11dpo 42d SOISES SO IRI[EAY

€301, oedemndog
/ TBID0S BIDUQISISSE
wo 01se3 [BI0], =
p11dvs 42d (1208 BI1d
-UQISISSE WId 0ISBN)

v11dvo
424 [e1208
BIOUQISISSE
W SOISer)

/1q:a08-qd-a01'sa13es
//:d1y swd [patuodsip Quijuo sa18eg :21u0]
-ordprunw op oedeniis e 10y[oW TOpedIpUI
0 JOTRW OJUEBNQ) *(JBZIWIXEBIA) BAIIISOJ

ordp
-[unw Ou OWSIUEQIN Wod
v11dvo 42d s01s€3 SO IeleAy

[e30], OBd
-e[ndo / owsiueqin
wo 01se3 [BI0], =
p1dvo 12d owsiu
-qIn Wo 0ISEr)

v11dvo 1ad
owsiueqIn
w9 SOIsen)

[e10g

| 251


http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/
http://sagres.tce.pb.gov.br/

Campo de Piiblica: Politicas Piiblicas

Ambiental

Gastos em
saneamento
per capita

Gasto em sanea-

mento per capita

= Total gasto em
cultura / Populagio

Total

Avaliar os gastos per capita
com saneamento no muni-
cipio

Positiva (Maximizar). Quanto maior o
indicador, melhor a situa¢io do municipio.
Fonte: Sagres online, disponivel em: http:/

sagres.tce.pb.gov.br/

Gastos em

gestao am-

biental per
capita

Gasto em cultura
= Total gasto em
gestao ambiental /
Populagio Total

Avaliar os gastos per capita
com gestdo ambiental no
municipio

Positiva (Maximizar). Quanto maior o
indicador, melhor a situagio do municipio.
Fonte: Sagres online, disponivel em: http:/

sagres.tce.pb.gov.br/

Existéncia
de aterro
sanitario no
municipio
ou se no mu-
nicipio existe
projeto de
implantacio.

(0) Nao tem aterro
sanitario
(0,5) Em fase de
discussao ou imple-
mentagao
(1) Existe aterro
sanitario

A existéncia de aterro
sanitario é fundamental na
avaliagdo das condigoes de
saude da populag¢io. O uso
desse indicador se justifica
pelo fato de o aterro sani-
tario ser o local adequado

para armazenar o lixo
coletado, capaz de inibir a
prolifera¢ao de problemas
ocasionados pela ma gestido

do lixo, o que supostamente
pode afetar a qualidade da
dgua, caso nao haja um ma-
nejo adequado dos residuos.

Relagdo: Positiva (maximizar).
Fonte: Informacio disponibilizada pelo
orgdo responsivel no municipio ou Atlas
de saneamento.

Origem dos dados: Primdrios.
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Um modelo de custos para o setor piiblico
embasado no ambiente organizacional

José Marilson Martins Dantas
Marcleide Maria Macédo Pederneiras
Jorge Lopes

Introducao

atividade do setor publico tem um papel relevante no

processo de constru¢ao na economia, especialmente

quando as crises financeiras estio presentes, como
foi o caso nos ultimos anos no mundo. A intervencao dos
governos na dinimica econémica mostrou a sua importancia
como ator relevante no processo de estabiliza¢ao e indutor
do crescimento.

Dentro deste cendrio, o governo brasileiro também
atuou de forma relevante na busca de minimizar os efeitos
da ultima crise econdmica mundial, mostrando seu papel
relevante dentro da economia brasileira.

Observando a composi¢ao do Produto Interno Bruto-
PIB de varios paises, pode-se constatar que a composi¢ao dos
setores produtivos que formam o PIB brasileiro é semelhante
ao das principais economias do mundo.
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Figura 1 — Composi¢do do PIB nominal por Setor - 2014
Fonte: The world Factbook.

A Figura 01 mostra que a participagao do setor de ser-
vigos corresponde em média a sessenta e dois por cento do
PIB, representando a média da participacdo das atividades
da agricultura, indastria e servi¢os nas economias mundiais.
No Brasil, o setor de servigos participa com 70% do PIB.

Conhecer as caracteristicas operacionais do setor
publico é importante para entender a composi¢ao do produto
interno bruto do Brasil, onde as atividades de servicos do
setor publico estao representadas nas atividades de Servigos
de acordo com metodologia adotada no Brasil.

A importancia do setor publico na economia fica mais
evidente na analise do valor do or¢amento, quando confron-
tado com o PIB, evidenciando a participa¢io relevante do
setor publico na economia.

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) do Governo Federal,
noexercicio de 2014, totalizou uma despesa autorizada de
3,0 trilhoes de reais, onde 1,2 trilhdes de reais representava
somente o or¢amento fiscal destinado a manter os poderes
da Republica e a sua estrutura.
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Diante do volume de recursos que o orcamento do
Governo Federal movimenta na economia, era de se espe-
rar a existéncia de um sistema de gestio que pudesse ser
utilizado pelo governo para melhorar a eficiéncia e a pro-
dutividade, além de atender o que determina a legislagao.
Especialmente,a Lei complementar 101/200 no paragrafo ter-
ceiro do seu artigo cinquenta, onde diz que a Administragao
Publica manterd sistema de custos que permita a avaliagdo
e o acompanhamento da gestio orcamentdaria, financeira e
patrimonial.

O Brasil, como viarios paises do mundo, ainda nao
desenvolveu um sistema de gestio parecido ou equivalente
aos utilizados pelo setor privado. A busca pela construgio
do sistema é um desafio imposto a todas as nagdes visto a
falta de conceitos e modelos amplamente aceitos e difundi-
dos no mundo.

Segundo a Federagio Internacional dos Contadores
(IFAC) (2000, p.5), “apesar de existirem grandes semelhan-
¢as entre o setor publico e privado, uma série de questdes
de contabilidade de custos governamentais ainda nao foram
tratadas de forma abrangente na literatura existente” (tradu-
¢a0 nossa).

Partindo dessa colocagao do IFAC, pode-se supor que é
necessario entender os modelos de custos utilizados pelo setor
privado e suas caracteristicas para buscar estabelecer um sis-
tema de gestao de custos e produtividade para o setor publico.

0 setor privado e os modelos de custos
A informacio de custos deve ter acompanhado o homem
ao longo do tempo como uma forma de avalia¢iao dos obje-

tos que compdem o processo de troca, subsidiando a tomada
de decisao.
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O processo de sistematizagdo de modelos conceituais
desenvolvidos pela contabilidade para mensurar os cus-
tos ocorreu junto com o periodo da revolu¢do industrial,
onde houve a definicado de um novo paradigma no processo
produtivo.

Segundo Hendriksen & Van Breda (1999, p.47), com o
advento da revolug¢ao industrial, houve uma modificaciao na
Contabilidade, “a medida que aumentava a necessidade de
informagao gerencial sobre os custos a serem atribuidos a
avaliagdo de estoques, 0 mesmo acontecia com a necessidade
de sistemas de Contabilidade de Custos”.

O processo produtivo nesse periodo gerava uma
diversidade de produtos e como consequéncia também se
intensificou a concorréncia entre os produtores, obrigando
as empresas a terem um controle de custos sistematizados.

O grande desafio era definir os custos dos produtos que
eram fabricados e seguiam para o estoque, sendo posterior-
mente encaminhado para a venda.

Na analise do processo produtivo das empresas indus-
triais da época, que eram a maioria, ficou constatado que no
processo de producdo existiam somente dois comportamen-
tos especificos para os custos quando confrontado com o
volume de produ¢do num certo momento do tempo.

Uma parcela dos custos existia independente do volume
produzido, mesmo que este fosse “zero”, sendo denominado
de custos fixos. Outra parcela dos custos tinha comporta-
mento relacionado com o volume de producido, alterando
seu valor de acordo com a variacdo deste, sendo denomi-
nado custos variaveis.

Com base nessa modelagem, foi definido o método de
custeio denominado absor¢iao, que absorve todos os custos,
tanto fixo quanto variavel, na mensuragdo dos custos dos
produtos.
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A defini¢ao de Martins (1998, p.41) segue a mesma linha
de pensamento de varios autores da area, onde o custeio por
absorcdo “consiste na apropriacio de todos os custos de
producdo aos bens elaborados, e s6 os de producao”.

O método tem como ponto principal apropriar os cus-
tos fixos por meio de rateio, que sio uma forma de atribuir
aos produtos o montante dos custos fixos, tendo como base
algum critério que estabelece uma relacio definida que
representa o verdadeiro consumo dos recursos pelo produto.

Este método funciona adequadamente, quando os cus-
tos varidveis representam uma parcela significativa dos
custos totais, cabendo aos custos fixos uma participagao
bem menor. Os valores de mensura¢ao de custos come¢am a
falhar e a ndo retratar de forma justa e verdadeira o sacrificio
dos ativos quando os custos fixos representam uma parcela
relevante dos custos totais.

Para os processos produtivos em que a participacao dos
custos fixos e variaveis sdo relativamente equivalentes nos
custos totais, foi desenvolvido o método de custeio denomi-
nado variavel.

O método de custeio variavel pode ser definido como
apropriagdo apenas dos custos varidveis ao custo do pro-
duto. Sendo os custos fixos considerados como despesas do
periodo de avaliacdo.

Para Horngren et al. (2000, p.211), o custeio variavel
é: “O método de custeio de estoque em que todos os custos
de fabricacdo varidveis sio considerados custos inventaria-
veis. Todos os custos de fabricacao fixos sao excluidos dos
custos inventaridveis; eles sdo custos do periodo em que
ocorreram.”

O método de custeio variavel propicia a possibilidade
de determinar a margem de contribuicdo, que é definida
como a diferencga entre o valor do preco de venda deduzido
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dos custos variaveis, podendo ser calculada de forma unita-
ria ou total.

Para a maioria dos autores, inclusive para Backer e
Jacobsen (1977, p.37), “os custos diretos sdo, geralmente,
tanto variaveis como elimindveis; dai, o uso alternativo das
expressoes “custeio variavel” e “custeio direto””.

De acordo com Martins e Rocha, a explicacdo para o

custeio variavel ser também chamado de direto € a seguinte:

O principal fundamento conceitual dessa
primeira vertente ndo estd no fato de se
evitar o rateio de custos indiretos aos pro-
dutos, mas na convicgdo de que nenhum
custo fixo — direto ou indireto — é custo de
produto e sim encargo de periodo. Portanto,
ndo existe custeio direto: a institucionaliza-
¢do do uso dessa expressdo (custeio direto)
deve-se ao classico artigo de Jonathan
Harris, de 1936, época em que o custo de
mao de obra direta, além de preponderan-
temente varidvel, era muito relevante na
composicao do custo total. Hoje a situacao
¢ bastante diferente (MARTINS; ROCHA,
2010, p.59).

Alguns processos produtivos se caracterizam pela com-
posi¢ao dos custos totais formados essencialmente por custos
fixos, onde a participacdo dos custos variaveis é bastante
reduzida. Essa configuracdo de processo produtivo leva a
definicado de um novo método de custeio que possa tratar os
custos totais formados essencialmente por custos fixos.

De acordo com Smith (1991, p.16), a estrutura de custos
do processo produtivo da industria de servigos é essencial-
mente fixa, e justifica sua afirmagao dizendo: “A contribuigio
marginal de adicionar volume ¢é substancial, enquanto
que o custo marginal do volume adicional é relativamente
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insignificante... Esta é uma situacdo diretamente oposta as
organizagdes que produzem mercadorias” (tradugdo nossa).

Peter Drucker (1995) reconhece a composi¢ao dos cus-
tos fixos como componente relevante dos custos dos servigos,
além de evidenciar que o Custeio Baseado em Atividade-ABC
¢ a forma mais adequada de mensuracio dos custos dos ser-
vigos, face a inadequac¢do do método de custeio absor¢io e
variavel.

O custeio baseado em atividade nos mos-
tra por que a contabilidade de custos nao
funcionou para empresa de servigos. Nao
¢é porque as técnicas estejam erradas, mas
porque a contabilidade de custos tradicio-
nal faz as hipoteses erradas. As empresas
de servicos nao podem partir do custo das
operacdes individuais como as empresas de
fabricacdo. Elas precisam partir da hipé-
tese de que existe apenas um custo: o do
sistema total. E este é um custo fixo ao
longo de qualquer periodo (DRUCKER,
1995, p.77).

De acordo com Dierks e Cokins (2001, p.35), o ABC
pode ser definido como: “Uma metodologia que mede o
custo e o desempenho dos objetos de custo, atividades e
recursos. Objetos de custo consomem atividades e atividades
consomem recursos” (tradu¢ao nossa).

De acordo com Kaplan e Cooper (1998, p.99), o ABC
nao esta centrado na alocagao dos custos e sim no entendi-
mento de como os custos ocorrem no processo operacional,
sendo que o foco do ABC “nio é mais como alocar custos,
mas, em primeiro lugar, as razdes que justificam o dinheiro
gasto pela organizac¢ao”.

Enfatizando as fragilidades do ABC, Kaplan e Anderson
(2004, p.2), que foram alguns dos disseminadores do método,
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reconhecem os pontos fracos da metodologia ap6s a aplica-
¢do e o relato das experiéncias praticas desenvolvidas desde
1980, afirmando que:

Os procedimentos para estimar um modelo
ABC, enquanto factivel em estudos-piloto
iniciais, tem-se revelado dificil e caro para
estender a sua aplicagdo a totalidade da
empresa. Além disso, mesmo depois que o
modelo inicial foi construido, a atualiza-
¢do das informacdes requer essencialmente
reestimativas por meio de uma nova
rodada de entrevistas e pesquisas para que
possa refletir as mudangas nas operacoes
da empresa. Consequentemente, os mode-
los ABC muitas vezes ndo sio mantidos e
rapidamente suas estimativas de custos tor-
nam-se obsoletas (traducdo nossa).

As empresas de servigos se caracterizam por uma pro-
por¢ao elevada de custos fixos na composi¢ao do custo total.
Imaginando-se que seria 0 ABC o método mais adequado
para tratar os custos nas instituicoes de servigos, a constata-
¢ao de Kaplan e Anderson relacionada a utiliza¢io do ABC
induz a se buscar outra alternativa e uma reflexdo meto-
dolégica mais aprofundada para mensurar os custos nas
institui¢oes de servicos, especialmente as do setor publico.

Caracteristicas essenciais do setor publico versus setor
privado

O setor publico deve buscar modelos conceituais e
referenciais tedricos proprios para tratar as informagoes de
custos aplicadas a drea publica, fato este corroborado pelo
CFC (2009, p.4) quando ressalta que: “E preciso resgatar o
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tratamento dos fenomenos do setor publico, em bases te6-
ricas que reflitam a esséncia das transa¢des governamentais
€ seu impacto no patrimonio, € nA0 meramente CUmMprir os
aspectos legais e formais.”

O setor publico € definido pela IFAC da seguinte forma:
CFC (2012, p.8),

O termo setor publico se refere a governos nacionais,
governos regionais (por exemplo, estadual, provincial, terri-
torial), governos locais (por exemplo, municipal) e entidades
publicas relacionadas (por exemplo, agéncias, conselhos,
comissoes e empresas).

Para desenvolver um modelo conceitual de custos e
gestao aplicado ao setor publico é preciso entender as carac-
teristicas do processo produtivo e operagio do setor privado
que deram origem aos modelos conceituais aplicados ao
setor.

A constatacdo mais relevante é que para o setor pri-
vado foram reconhecidas duas caracteristicas essenciais que
representam fielmente o seu comportamento e sio a base
de construcao de todos os modelos de custos. Essas carac-
teristicas sdo vitais na modelagem do sistema de gestdo: a
identificacdo do momento de financiamento e consequente
medida de desempenho da eficiéncia sistémica.

A primeira caracteristica tem relacdo com a defini¢ao
do momento de financiamento que, na maioria das vezes, é
feito ex-post a produgio, por meio do processo de troca de
ativos denominado venda.

E por meio do processo de venda que a entidade privada
se financia e busca sua perpetuidade, face ao aumento da sua
capacidade de financiamento.

A segunda caracteristica é a defini¢io de uma forma de
avaliacdo do processo dos ativos envolvidos no processo de
troca, considerando a necessidade de ter uma relag¢do positiva
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no processo de venda. Desta forma, foi estabelecido que o
resultado do processo de troca, quando positivo denomi-
nado lucro, é definido pela diferenga entre o valor recebido
pela troca deduzido do valor do custo do ativo entregue.

Ao entender o comportamento do setor privado e esta-
belecer as suas caracteristicas essenciais foram criadas as
condi¢oes para o desenvolvimento dos modelos conceituais
de custos que dera origem aos métodos de custeio denomina-
dos Absor¢ao, Variavel e ABC.

Na busca de construir um sistema de custos e gestdo
ao setor publico, a inclinagdao natural dos pesquisadores foi
aplicar os modelos conceituais de custos desenvolvidos para
o setor privado, caminho seguido também pela IFAC e o
CFC no processo de constru¢ao das Normas Internacionais
de Custos para o Setor Publico-IPSAS.

No entanto, ambos constataram que o setor publico
deve ser tratado com modelos conceituais proprios devido
as suas peculiaridades e ndo aderéncia ao processo produ-
tivo no setor privado, quando entendido o setor publico no
seu core business.

Os modelos conceituais de custos desenvolvidos para
serem aplicados ao setor privado sio fundamentados em
duas caracteristicas basilares que ndo sio as mesmas carac-
teristicas dos processos operacionais do setor publico.

A primeira diferenca basilar para a defini¢io do modelo
conceitual de custos e gestao do setor publico é a forma de
financiamento, que é totalmente diferente em relagio ao
setor privado. O financiamento do setor publico, em oposi-
¢do ao setor privado, é ex-ante ao processo produtivo.

A forma diferente de financiamento explica porque
os modelos de custos advindos do setor privado ndo sio
aderentes, quando aplicados ao setor publico, fato este cor-
roborado pelo relato de varios artigos e pesquisas.
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A TFAC reconhece as peculiaridades e as diferencas de
processo produtivo do setor publico explicitando essa con-
di¢do por meio da publicacio da IPSAS 23 denominada
Receita de Transacdo sem contraprestacao (Tributos e trans-
feréncias). A IFAC (2012, p.673) coloca que “os tributos sdo
a maior fonte de receitas de muitos governos e de outras
entidades do setor publico”.

No setor publico, é imposto a sociedade financiar de
forma compulsoéria suas atividades por meio essencialmente
dos tributos. A aplicagdo dos recursos advindos dos tributos,
que sdo a fonte de financiamento, ndo tem a contraprestagao
especifica de servico como condi¢do essencial a sua existén-
cia. Na verdade, o contribuinte de forma individual pode
receber os servigos publicos independente do seu volume de
contribui¢ao financeira, sendo essa a esséncia da transacao
sem contraprestagao.

Se a compulsoriedade se contrapde a liberdade de esco-
lha, que é a esséncia do processo de financiamento do setor
privado, o setor publico tem na certeza do financiamento
pela imposi¢ao legal e na decisao politica da sociedade,
expresso pelo orcamento, a continuidade das suas atividades
definidas pelos diplomas legais.

Busca de construc¢ao de um sistema de custos para a
administracao publica

A constru¢do de um sistema de custos aplicados ao setor
publico foi o resultado da contribui¢ao de varias experién-
cias académicas e conceituais, e foi uma busca constante de
melhorar o processo de decisdo do setor publico, apoiando o
gestor com informacdes mais justas e verdadeiras.

Dentre as pesquisas realizadas no Brasil pelas univer-
sidades, essas informagdes se transformaram em sistemas
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operacionais, ou seja, softwares. A linha do tempo mostra
as principais motivagoes legais para o desenvolvimento do
sistema de custos e as pesquisas que se transformaram em
sistema de custos.

1964 1967 2000 2002 2011 2013
Lei4.320/64 .
Aji 85 } LC,, 161(‘)1.-’2000 PO[T&I‘.Ila SN Tese Marilson
' §37.do Art. 50 157/2011 Dantas UnB
Cria o SIC do )
Decreto-Lei 200/67 Governo Federal ~ UnB Registrao
Art. 79 Tese Nelson Sistema de Custos
Machado USP SICGESP

Figura 2 — Linha do Tempo dos Sistemas de Custos aplicados ao
Setor Publico no Brasil

Fonte: Elaboracdo Propria, 20135.

A iniciativa do Ministério da Educacao-MEC

O Ministério da Educacao-MEC instituiu em 1988, pela
portaria N° 278/MEC/SESU, a comissdo para desenvolver
o Sistema de Apuragdao de Custos (SAC) para as IFES-SAC,
envolvendo especialistas em custos dos diversos setores da
sociedade.

O principal resultado da atividade da comissao foi o sof-
tware e o Manual de orientacio para implementag¢do do SAC
que definia os procedimentos e formularios necessarios para
as coletas de informagoes que deveriam subsidiar o sistema.

Descrevendo o modelo conceitual do SAC, Reinert
(2005, p.37) comenta que no referido modelo, “o Sistema
trabalha com Centros de Custo, alocando os custos indiretos
aos centros produtivos para, em seguida, ratear esses custos
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entre bens e servicos produzidos, considerando os critérios
de volume”.
Com relacao a avaliagao do SAC, Peter et al comentam:

O principal problema ha que se ressaltar
o fato de o SAC estar fundamentado na
filosofia de Centros de Custos. Essa con-
cepcao obscurece as possiveis informagoes
gerenciais que um sistema de custos pode
proporcionar a organizagdes como as
Institui¢des Federais de Ensino Superior
(PETER et al., 2003 p.20).

A contribuicao conceitual do Prof. Lino Martins da Silva

Uma das primeiras contribui¢des para o desenvolvi-
mento de um sistema de custos para o setor publico foi o
trabalho de Silva (1997) que teve o objetivo de conceber um
sistema de custo aplicado ao setor publico no qual, segundo
o autor, possibilitaria a avaliagio permanente da execugio
fisica e financeira dos programas, projetos e atividades,
sendo esta uma das obrigacoes dos agentes publicos.

Uma recomendacdo proposta é que o sistema de custo
deva ser desenvolvido de forma separada em relacdo ao sis-
tema de contabilidade governamental, muito embora ele
reconheca que o sistema contabil serd a base das informa-
¢des, em um processo de inter-relacio permanente.

O modelo proposto por Silva (1997) tem o objetivo de
oferecer informagodes gerenciais para subsidiar os processos
de tomada de decisao. No trabalho, Silva (1997) define, de
acordo com as observagoes da pesquisa, que os 6rgios devem
adotar o custo total, pleno ou por absor¢io e determinar
taxas para representar a distribui¢io das despesas indiretas
ou gerais.
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A contribuicao da Universidade Federal de
Santa Catarina- UFSC

A pesquisa da UFSC desenvolveu uma proposta de
metodologia para apuragao nas IFES brasileiras. Define
como método de custeio o ABC, segundo Reinert (2005,
p.75), “propoe-se utilizar o método aqui denominado ABCd-
Universidade - Custeio Baseado nas Atividades Docentes das
75 Universidades, tendo a hora atividade docente como base
de rateio”.

A contribuicao da Universidade Federal de Sao Paulo — USP

Dentre as pesquisas oriundas da USP, pode-se destacar
a desenvolvida por Nelson Machado publicada em 2002,
sob o titulo “Sistema de Informa¢io de Custo: Diretrizes
para a Integragdo ao Orcamento Publico e a Contabilidade
Governamental”, que trabalha essencialmente no processo
de integra¢ao do or¢amento publico com a contabilidade e
trata também de custos, sendo colocada como uma das bases
de sustentagao para o desenvolvimento do sistema de custo
do governo federal.

O trabalho é classificado pelo autor como normativo,
uma vez que nao pretende demonstrar como é o sistema de
informag¢io de custos do setor publico, mas como deveria
sé-lo.

De acordo com toda a argumentacdo exposta na sua
pesquisa (MACHADO, 2002, p.149), foi justificada a esco-
lha do custeio direto como método proposto para a sua tese,
argumentando que:

A relagdo custo-beneficio da informagao,
embora dificil de ser quantificada, é clara-
mente favoravel método do custeio direto,
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uma vez que sua implantagio pode ser feita
muito rapidamente e com baixo custo de
treinamento, ja que aos funciondrios e ges-
tores esse método é familiar (MACHADO,
2002, p.149).

A conclusdo da tese apresentada por Machado (2002)
pode ser resumida da seguinte forma:

1)As despesas liquidadas orcamentdrias
equivalem ao conceito de gasto e podem
ser consideradas como custo dos produtos
ou servigos prestados no periodo apés as
reclassificacOes e ajustes;

2)O programa (e seu detalhamento: pro-
jeto e atividade) converte-se, entdo, no
principal objeto de custo do sistema pro-
posto pela tese;

3)O conjunto de objeto de custo do sistema
proposto é formado por todas as categorias
ja utilizadas pelo sistema or¢amentario;

4)O sistema de acumulagido de custos prevé
que, em primeiro lugar, os custos dos pro-
jetos sejam acumulados por ordem e que
os custos das atividades sejam acumulados
por processos

5)O sistema de custeio baseia-se nos custos
historicos e or¢ados.

Um sistema de custos para Organiza¢oes de Servicos Complexas

A Universidade de Brasilia (UnB) envolvida no esforco
de produzir uma solu¢do de sistema de custo e gestio que
possa ser aplicado de forma integral no ambito dos Estados e
Municipios desenvolve uma linha de pesquisa de custo apli-
cado ao setor publico.
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A pesquisa de doutorado de Dantas (2013) denomi-
nada “Um Modelo de Custos aplicado ao Setor Publico sob
a visdo da accountability” resultou no desenvolvimento de
dois modelos operacionais (software), que se materializam
nos dois sistemas de custos e gestio da UnB, denominados
SICGESP e RECASP. E importante destacar que RECASP
tem duas aplicagdes basicas, uma voltada ao gestor e outra
voltada ao 6rgdo de controle.

Os sistemas propostos se fundamentam na representa-
¢do do ambiente em que o setor publico esta inserido, sendo
composto pelo modelo legal, conceitual e operacional. O
modelo operacional se materializa na ferramenta que os
usudrios operam, deu origem a dois sistemas representados
pelos programas de computador Recasp e Sicgesp de pro-
priedade da Unb.

Otica do Financiamento
Orgamento Focado em Custos - Controle Legal
OrgZos de Controle (TCU,
CGU.TCE . TGV

Dados de Fntrada Ve
Informagbes dos Sistemss | Atendimentong LRF
Em:mm;’;u_d.pnih ~| / (Lei Compl {rml.-‘zm)
stados, micipios & o,
Entidades Inoladas rd .
“ Modelo Operacional \
E P
7 .
L Otica da\‘]‘lﬂci“mcia
Adequaciio ‘ Interoperabilidade Seméntica |

T Sociedade Civil Organizada ;
* Sociedade;

Comparabilidade | SICGES? Corames Soridors
L Terceiros)

Fomecedores (Materiais =
Servigos)

il a LA
Lei de Acesso glnformacio

Publicizacio Lei 128972011
do RCASP-
Relatério de = B |
Cogor it | = —
Figura 3 — Representagao dos modelos que compdem o sistema de

custos

Fonte: Dantas, 2013.

O reconhecimento que uma das diferencas do setor
publico em relagdo ao setor privado € a sua forma de finan-
ciamento ex-ante e nos leva a entender o ambiente que esta
sujeito o setor publico no desenvolvimento das suas atividades.
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O setor publico tem como obrigagio principal oferecer a
sociedade, que o financia, servi¢os definidos na Constitui¢ao
e nos diversos diplomas legais. Adota-se como conceito de
servigos a definicao de Kotler (1998, p.412) em que o “ser-
vico é qualquer ato ou desempenho que uma parte possa
oferecer a outra e que seja essencialmente intangivel e ndo
resulte na propriedade de nada. Sua produ¢do pode ou nio
estar vinculada a um produto fisico”.

Diante da forma de financiamento peculiar e no for-
necimento de servigos, muitas vezes de forma monopolista,
definem-se, como organizacao de servicos complexos, as
estruturas da administracdo publica que oferecem servicos a
uma area geografica abrangente ou tem um volume de finan-
ciamento relevante no seu espago de atuagio.

Em vistas das caracteristicas especificas do setor publico
e reconhecendo seu processo produtivo particular, define-se,
como ponto de partida para a modelagem do sistema de cus-
tos e gestdo, a conceituacao de custos.

Custos aplicados ao setor publico, de acordo com
Dantas (2013, p.118),sdo definidos como um “sacrificio de
recurso decorrente do processo produtivo do setor publico”.
Onde sacrificio é entendido como rentncia voluntaria de um
bem ou direito.

Identificadaa forma de financiamento especifica do
setor publico, levando-se em conta o seu produto nao ter
a obrigacao de contraprestacdo de servico direta, é essen-
cial estabelecer uma medida de avaliacio que possibilite ao
administrador publico fazer a gestao do setor publico no
ambito da sua responsabilidade legal e poder de decisao.

O modelo conceitual do sistema de custos e gestdo deve
reconhecer a complexidade do servico publico e oferecer
uma medida de avaliagdo que possa ser utilizada por todos
os gestores em todos os niveis da organizacao.
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A medida de gestio e eficiéncia do sistema deve oferecer
a comparabilidade da informagao tanto de forma horizontal
ao longo do tempo, quanto de forma vertical em um determi-
nado momento do tempo, propiciando a tomada de decisdo
em todos os niveis da administracdo publica, o estratégico,
tatico e operacional.

E importante destacar que a comparabilidade da infor-
magao ndo significa ter uma lista relativa a qualquer gasto e
buscar fazer uma comparacdo para tentar tirar alguma con-
clusao. Essa atitude leva o gestor a comparar valores que tém
uma mesma aplicacao, mas nao ajudam, de forma efetiva, no
processo de gestao de uma organizagao de servigos complexa.

O nivel de servico comparavel (NSC) se caracteriza pela
medida sistémica de avaliagiao e desempenho do sistema de
custos e gestao aplicado ao setor publico. O NSC ¢é definido
como a informagao resultante da aplicacio do modelo con-
ceitual que permite estabelecer uma relacdo entre o custo
das atividades operacionais e o seu produto, no nivel mais
detalhado da organizagao.

Essa medida pode ser utilizada da mesma forma pelos gesto-
res, e todos os que participam direta ou indiretamente da cadeia
produtiva do setor publico tendo, como decorréncia, o envolvi-
mento de todos os atores do processo de busca da eficiéncia.

Conhecida a forma de financiamento, as caracteristicas
de complexidades da organizagio e a medida sistémica de
avaliacao de desempenho, pode-se partir para a modelagem
conceitual e operacional do sistema de custos e gestao.

Um passo importante € estabelecer os sistemas de infor-
macao que irdo servir de base para a geragiao das informacdes
de custos. Para Dantas (2013, p.133), os sistemas basicos
podem ser agrupados em quatros tipos:

Contabeis e Or¢amento — Agrupa os sis-
temas responsaveis pela contabilizagdo
do gasto da entidade, agregando de forma
subsididria os dados do orcamento;
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Planejamento — Agrupa os sistemas res-
ponsdveis pelo acompanhamento do
planejamento or¢amentdrio;

Recursos Humanos — Agrupa as informa-
¢oes dos sistemas relacionados a gestio e
controle do pagamento dos servidores;
Administrativos/Operacionais — Agrupa os
sistemas relacionados as atividades de con-
trole administrativo e das operacdes.

Estabelecidos os dados de entrada, pode-se definir o
modelo conceitual que devera representar a complexidade
do setor publico, visto que o modelo pode ser definido
como uma simplifica¢do da realidade. Pode-se representar
o modelo de custos e gestdo aplicado ao setor publico da

seguinte forma:
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Figura 4 — Representa¢io do Modelo do Sistema de Custos aplicado

ao Setor Publico
Fonte: Dantas (2013).
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O ambiente, no qual o sistema de custos aplicado ao

setor publico opera, espelha na sua esséncia uma relagio
de accountability envolvendo a Sociedade. Detalhando o
modelo operacional, podem-se descrever suas quatro cama-
das de operacdo da seguinte forma:

Interoperabilidade semantica — E a camada do modelo
operacional que recebe os dados dos sistemas estru-
turantes da administracdo publica e os aproxima do
regime de competéncia por meio de ajustes nas informa-
¢oes e conceituacao semantica;

SICGESP®- E 0 modelo operacional de Infrasig de cus-
tos que recebe os dados da camada da interoperabilidade

semantica, e aplica o modelo te6rico/conceitual gerando
o Relatorio de Custos Aplicado ao Setor Publico-RCASP;

RCASP - E a materializacdo da informacdo do nivel de
servico comparavel resultante da aplicacio do modelo
teorico/conceitual, sendo definido como RCASP-
Relatério de Custos Aplicado ao Setor Publico; e

RECASP® - E a parte do modelo operacional do Infrasig
responsavel pela divulgacdo e da consolidac¢do da infor-

macao do nivel de servico comparavel-RCASP.

O modelo operacional resultante do modelo teérico/

conceitual funciona de forma a processar as informacdes
advindas dos sistemas basicos, possibilitando mensurar, com
base no modelo proposto de informagao do nivel de servico
comparavel, os custos do setor publico.
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Modelo operacional

As organizacoes de servicos complexas impoem ao
sistema de custos restrigdes que sao condi¢ao para sua apli-
cagio exitosa e de sucesso:

e A primeira é que o sistema tem que ser entendido
e assimilado por toda a organizagio, isso significa
se comunicar com milhdes de usudrios no caso do
Governo Federal e milhares quando se trata dos
Governos Estaduais e Municipais.

e A segunda, o sistema tem que ser robusto concei-
tualmente e ao mesmo tempo oferecer relatorios
simples e de facil interpretagdo, buscando reduzir ao
maximo o esforco de treinamento no sistema.

e A terceira é a capacidade de o modelo conseguir
expressar a realidade complexa de forma a propiciar
o facil entendimento por parte da organizagiao, onde
a propria utilizagdo do sistema tem que ser vetor de
disseminacdo dos conceitos.

e A quarta é que o sistema de custo deve estimular e
conduzir ao envolvimento de toda a organizacao no
processo de gestdao, pois a decisdo de fazer uso dos
recursos de forma mais intensa é uma acdo dos ato-
res que compdem a base da organizacio.

e O processo de comunicag¢io e dissemina¢do do con-
ceito de custos deve estar baseado em uma forma
simples e clara, além de ter uma forma intuitiva de
ser interpretada a comparabilidade da informacdo
de custos pelos stakeholders.
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Modelo Operacional — Infrasig SICGESP e RECASP

O modelo operacional foi instrumentalizado como
forma de fazer funcionar o modelo tedrico/conceitual, e sua
aplicabilidade e funcionalidade no trato das informagoes
geradas pelos sistemas basicos do setor publico.

Deste modo, foi desenvolvido o aplicativo SICGESP® —
(Modelo Operacional de Infrasig de Sistema de Informagao
de Custos e Gestao aplicada ao Setor Publico) e o RECASP®
- (Modelo Operacional de Infrasig de Repositorio de
Relatorio de Custos aplicado ao Setor Publico), ambos pro-
priedade intelectual da Universidade de Brasilia.

O RECASP serd o instrumento de divulgagio do
RCASP - (Relatério de Custos Aplicado ao Setor Publico),
instrumento fundamental no processo de publicizacio da
informacdo de custos junto aos diversos stakeholders, aten-
dendo ao principio da publicidade e especificamente a Lei no.
12.527/2011. A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) determina
a divulgacdo das informacoes dos atos administrativos e do
registro da aplicagdo da utilizacio dos recursos publicos,
incluindo a informagao de custos como parte desse registro.

O artigo quinto da LAI diz que é obrigac¢io e dever do
Estado brasileiro garantir o direito de acesso a informacao,
que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao.

O processo de accountability tem na visao de O’Connell
(2005, p.86) apud Bovens (2007, p.450) uma forma objetiva
de avaliagao, dizendo que o processo “esta presente quando
os servigos publicos tém uma qualidade elevada, baixo custo
e sdo realizados de forma atenciosa ” (traducdo nossa).

A forma do modelo operacional dos artefatos gerados
para utilizagao pelos diversos usudrios do sistema de custos,
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materializada pelos sistemas representados pela tela de
acesso, que apesar de serem acessados por dois caminhos
diferentes, compoem um modelo operacional dnico.
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Figura 5 - Modelo Operacional do INFRASIG SICGESP e RECASP
Fonte: Universidade de Brasilia-UnB.
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Relatorio do sistema de custo e do Nivel de Servico
comparavel

O relatorio proposto pelo sistema atende a apresenta-
¢do simples e intuitiva da informa¢ao do nivel de servigo
comparavel baseado na informacgio de custos, sendo o pro-
cesso de gestao de custos a grande resposta na melhoria da
eficiéncia do gasto do setor publico, oferecendo aos gestores
um instrumento de controle dos recursos aplicados.

A forma de apresenta¢do do relatério serd a mesma
para todos os gestores visualizarem a informagao de custos,
no entanto, as decisdes tomadas pelos gestores, em niveis
hierarquicos diferentes, terdo escopo e abrangéncia varia-
dos, respeitando o nivel do gestor da hierarquia do setor
publico, podendo situar-se no escopo estratégico, tatico ou
operacional.

O modelo proposto para o relatério é o seguinte:

Relatorio custo comparavelaplicado ao SetorPublico-RCASP
Periodicidade: mensal

@ Foco de atuagio da Gestio

|
Identificagéo de M )
Melhores Praticas ._:___.-/'
|
|

Foco de atuagdo da Gestio

Figura 6 -RCASP — Modelo de apresentacido do Relatério de Custos
Aplicado ao Setor Publico

Fonte: Dantas (2013).
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Um sistema de informagao de custos para organizacdes
complexas deve induzir o processo de melhoria continua, ten-
do-se em mente o volume de recursos, o numero de pessoas
envolvidas e a abrangéncia geografica da sua atuacdo. Os
relatorios de custos sdo ferramentas essenciais para o geren-
ciamento e a melhoria da aplicacdo dos recursos publicos.

O relatorio do sistema foi modelado para que os ges-
tores venham a atuar nos pontos de maior resultado para
a organizacdo, levando a efetiva melhoria do processo de
gestao, sendo esta forma de atuagao disseminada na organi-
zacao em todos os niveis de gestao.

Processo de implementacao na Organizacao do Sistema de
Custos e da medida do nivel de servico Comparavel

Outra restri¢do ao sistema de custo aplicado ao setor
publico é a necessidade de ter um processo de implan-
tacdo que possa ser escalavel dentro dos diversos niveis
organizacionais.

A implantagio do sistema serd feita de forma Top-
Down, iniciando o processo com base na implementagiao de
etapas trimestrais para cada nivel da organizagao.

A cada trés meses, os relatorios implantados sdo valida-
dos pela organizacdo, sendo a partir deste ponto produzidos
mensalmente. Esse ciclo se repete até atingir os niveis hierar-
quicos mais operacionais da organizagao.
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Presidéncia/
Consolida e gerao Chefia

relatério no Nivel
Estratégico

Superior

. L. Secretaria/ Secretaria/
Consolida o relatério 3 : _ .
do nivel Tatico Diretoria Diretoria

Estrutura Estrutura

Subordinada Subordinada

Figura 7 — Modelo de Implantac¢do do Sistema
Fonte: Dantas (2013).

Conclusoes

A construgdo de um sistema de custos para o setor
publico tem como ponto fundamental o entendimento do
ambiente em que a organizacdo esta inserida, suas restri¢oes
de operacdo e a sua forma de financiamento.

Existe uma diferenca importante entre o setor publico e
o setor privado que € a forma de financiamento, sendo esta
no setor publico ex-ante da contraprestacdo do servigo. Essa
diferenga € essencial no processo de modelagem de sistema
de custos aplicado ao setor publico.

Essa forma de financiamento diferente faz com que os
modelos de custos definidos para o setor privado nao con-
sigam gerar informacdo de custos que possam refletir de
forma justa e verdadeira a aplicacao dos recursos publicos,
ajudando o processo de tomada de decisao dos gestores.

Outro ponto relevante a destacar € o reconhecimento que
as entidades do setor publico tém caracteristicas especificas
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que, neste artigo, para efeito de modelagem, foram defini-
das como organizagdo de servi¢os complexa, sendo estas as
estruturas da administracdo publicaque oferecem servigos a
uma area geografica abrangente ou tém um volume de finan-
ciamento relevante no seu espago de atuagio.

Respeitar as caracteristicas especificas das organizacoes
de servigo complexas é essencial para a definicio do modelo
de custos. Como ponto fundamental para realizar a modela-
gem do sistema de custos é a definicio de um conceito que
possa representar o processo produtivo do setor publico. Esse
sistema aplicado ao setor publico é conceituado por Dantas
(2013, p.118) como um “sacrificio de recurso decorrente do
processo produtivo do setor publico”. No qual, o sacrificio é
entendido como rentincia voluntaria de um bem ou direito.

No processo de modelagem, foi estabelecido que o
sistema deveria apresentar uma medida de desempenho e ava-
liacao do processo produtivo do setor publico, esta medida
foi estabelecida como o “Nivel de Servico Comparavel” ou
NSC.

A defini¢ado de uma medida abrangente é outra pre-
missa estabelecida pelo modelo conceitual. Sendo assim, o
NSC é definido como a informagio resultante da aplicagao
do modelo conceitual que permite estabelecer uma relagao
entre o custo das atividades operacionais e o seu produto, no
nivel mais detalhado da organizacao.

No processo de definicio do modelo conceitual foram
estabelecidas trés restricbes que deveriam ser respeitadas.
Senda elas:

1. O sistema tem que ser robusto conceitualmente e

ao mesmo tempo oferecer relatorios simples e de
facil interpretacdo, buscando reduzir ao maximo o
esfor¢o de treinamento no sistema;
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2. O modelo deve conseguir expressar a realidade
complexa de forma a propiciar o facil entendimento
por parte da organiza¢do, onde a propria utilizagio
do sistema tem que ser vetor de dissemina¢do dos
conceitos;

3. Ossistema de custo deve propiciar o envolvimento de
toda a organizacdo, pois a decisdo de fazer uso dos
recursos ¢ definida pela base da organizacao.

O artefato proposto para representar o modelo ope-
racional foram os softwares SICGESP e RECASP que
materializam o modelo conceitual e sdo as ferramentas que
os usudrios irdo utilizar nas suas atividades diarias.

Os relatorios gerados pelos sistemas irdo propiciar a
introducdo de um processo de gestao no setor publico tendo
em vista a dissemina¢do de uma medida global de avaliacao
e de indugdo, induzindo processo de melhoria das decisoes
nas diversas esferas da organizagao.

O sistema estd preparado para envolver a organizacao
no processo de disseminagao das melhores praticas, criando
um ciclo virtuoso de melhoria continua da aplicagio dos
recursos publicos, tendo impacto no nivel de utilizacdo do
orgamento.

A tomada de decisiao focada no processo de avaliagdo e
acompanhamento das atividades que compdem os pontos de
relevancia nos dois quadrantes do relatorio, possibilitara ao
gestor agir, de forma eficaz, nas acdes de melhoria na aplica-
¢ao dos recursos, melhorando a qualidade do gasto.

O sistema foi desenvolvido para ser implantado de
forma a exigir o menor esforco possivel dos aspectos de
capacitagdo e treinamento na utilizacio do software, cen-
trando os esfor¢os na disseminacdo do processo de gestdo
na constru¢ao da cultura de custo na entidade, notadamente
Estados e Municipios.
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O resultado esperado é uma redugido de custos no pri-
meiro momento do processo de implanta¢ao do sistema e a
manuten¢do dos ganhos pelo aumento da produtividade no
processo produtivo, liberando recursos para as atividades de
investimentos.

Um ponto relevante para reflexao no momento de imple-
mentagao do sistema de custos é deixar as pessoas envolvidas
informadas no processo de gestao de custos e conhecedoras
do modelo que gera as informacgdes, caso contrario, podera
ocorrer a mesma reacgao presente no setor privado quando da
implantagio do sistema de custos. Segundo Martins (2009),
pode acontecer que:

Essas reacoes, de medo do controle, de
medo do papel e até de dificuldade de pre-
enché-lo, podem acabar por criar um clima
de resisténcia a implementacdo do Sistema
de Custos; mesmo que nio venha a repeli
-lo, poderd pelo menos dificultar ou tornar
onerosa essa tarefa (MARTINS, 2009,
p.377).

O setor publico, especialmente pela sua complexidade
e sua influéncia econdmica, nio pode ser gerido sem um
modelo de gestio clara e, especialmente, sem ter um sistema
de gestdao baseado na informagao de custos e em uma medida
de desempenho global. Enquanto o lucro é a medida geral de
desempenho do setor privado, o nivel de servico comparado
¢ a medida geral de desempenho do setor publico.
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